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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajaként a vallalatiranyitasi rendszerek hatékonysaganak ¢és

1étjogosultsaganak vizsgalatat valasztottam a Kis-és kozépvallalati szegmensben.

Azért ezt a témat valasztottam, mert szerintem a modern vallalatirdnyitashoz
elengedhetetlenek e rendszerek altal nyujtott elonyok. A vallalatoknak fel kell ismerniiik, hogy
haladniuk kell a korral és felvenni a 1épést a gyorsuld vilaggal, annak igényeivel. A
nagyvallalatok ezt régebben realizaltak. Feltehetoen nem a fejlodés iranti vagy volt az
elsédleges eléhivoja az ERP rendszereknek, hanem a globalis vallalatok egy olyan rendszert
igényeltek, amikkel orszaghatdrokat ativelve koordinalhatjdk a leanyvallalatokat és cég

kirendeltségeket. A dolgozatom els6 részében is egy ilyen vallalatot mutatok be.

A Kkis-és kozépvallalati szegmensben eddig nem volt feltétleniil sziikség e rendszerek adta
lehetdségekre. Legtobben az excelt tablazatra tdimaszkodtak ezen a téren ami elavult és lassu
technologia. Ezek nem allnak kapcsolatban egyméssal és bar megoldhatd, hogy intra vagy
interneten keresztiil megosztodjon a tartalmuk, mégsem annyira hatékonyabb, mint a
specialisan erre a célra fejlesztett rendszerek. Személy szerint Gigy vélem, hogy az excel tabla
¢s mas alternativ potlolagos megoldasok ezen vald felhasznéldsa idejétmult és a fejlodés

kovetkezd 1épesdfokara kell 1épnie a kis-¢és kdzépvallalati szegmensnek.

A dolgozatomban vizsgalni fogom a vallalatiranyitasi rendszerek létjogosultsagat a kis-és
kozép vallalati szektorban. A mai globalizalodd gazdasagi vildgban elengedhetetlen a
digitalizacio a vallalati szegmensben mind a nagyvallalati, mind a kis-és kozépvallalati
szektorban egyarant. Az el6bbi technologiai fejlddése mar az 1960-es évek végén elkezdddott.
Az internet és helyi ethernet halozatok térnyerésével, eldszor a hadiiparban, majd a gazdasagi
vilagban is megjelentek e rendszerek. A piaci igény természetesen életre hivta az erre
szakosodott vallalatokat, mint példaul az SAP-t, amely a nagyvallalatoknak nyult vallalatra
szabott modularis iranyitasi rendszereket. A Kis-és kozépvallalati szegmensben ez az attorés a
21. szazadig nem tortént meg. Mivel a kis, regionalis piacokon, nem volt sziikség ra. Ezen
rendszerek nélkiil is effektiven el tudtak latni a piaci igényeket a kisebb vallalatok. A gazdasag
gyorsulasaval és hatarokon taliveld gazdasagi folyamatok viszont elengedhetetlenné tették az

alkalmazkodast.

Az imént emlitett kutatast két részre szeretném osztani. Az els6 részben a modern
vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasat vizsgalom egy Kis-és kozépvallalkozas méretii

leanyvallalatban. Bar a cég multinacionalis gyokerekkel rendelkezik, de Magyarorszagon



mégis egy kis-és kozépvallalkozas méretli cégként tizemel, mind 1étszam és bevételt tekintve.
Bemutatom ennek a vallalatnak az iranyitasanak és stratégiajanak modelljét, ramutatva annak
erosségeire €s gyengeségeire. Ezen beliil kiilon kitérnék az SAP alapu rendszerek mitkodésének
Iényegére €s 1étjogosultsagara a nagy vallalati szektorban ¢€s a kis és kozép vallalati szektorban
egyarant és egy példaval szemléltetem, hogy bizonyos cégek mar realizaltadk e piaci rést a
vallalatiranyitasi szegmensben. Tovabbé az Ariba SAP alapt szdmlazési rendszert vizsgalom,
amellyel napi munkdm sordn dolgoztam. Ennek a szamlazasi rendszernek a hatékonysagat
fogom vizsgalni kiilonb6z6 szempontok alapjan a bevezetés elotti, a bevezetés évében €s az azt

kovet6 évben.

A kutatasom masodik részében pedig mélyinterjus vizsgalat segitségével szeretnék
fényt deriteni a magyar kis-és kozépvallalati szegmens igényeire. A kérdéseimben kitérek a
digitalizaciora, rakérdezek, hogy mit gondolnak a szakemberek a jovoben varhato valtozasokrol
ezen a téren és természetesen vizsgalom, hogy a szakemberek milyen véleménnyel vannak ezen
rendszerekrdl, azok hatékonysagarol és 1étjogosultsagardl kiilon a kis és kiilon a kozépvallalati
szegmensben. Egyarant meghallgattam, marketing, logisztika, épitGipar, gépészet teriiletén

dolgozokat ¢és egy maganvallalkozast vezetd alanyt is a komplexebb eredményszerzés gyanant.

Legvégiil, pedig 0sszegzem a kutatdsaim eredményeit kiilon-kiilon a multinaciondlis
gyokerekkel rendelkezé cég esetében és a mélyinterjuk esetében is. Majd, Gsszegzem ezen
eredményeket €s levonom a kovetkeztetéseket dolgozatom téméajaval kapcsolatban. Tovabba,
szeretnék egy jovObe mutatd képet vizionalni a digitalizacio és vallalatiranyitas terén. Itt
megjegyezném, hogy ezt a képet a tanulmanyaim soran szerzett ismeretek, kutatasom

eredményeire €s sajat véleményem alapjan alkottam meg.



2. Cég bemutatasa

2.1. Cég torténete
Kezdetek

A céget Herbert H. Koch alapitotta fiaval 1923.augusztus 4.-én, mint a Victor
Chemical Works leanyvallalata. Ez a Chicagoi vallalat két évtizeddel elébb 1902-ben alakult.
Erdekesség, hogy a Diversey a nevét egy utcanévrél kapta, amelyet az alapitas 6tletének napjan
egy étterembdl kinézve latott meg Koch, aki ezek utan 35 évig volt a cég vezérigazgatdja. Az
1950 es években a Diversey levalt a Victor Chemical Works-rél és miutan 143 000 részvényt
bocsajtott ki F. Eberstadt & Co., Inc. altal. megkezdte 6nallé miikodését a tisztitoszer iparban.
Az 1970-es évek végén megtortén a cég elsé felvasarlasa, beolvasztasa. 1978-ban a Molson
nagyvallalat 28dollar/részvény aron tobbségi jogot vasarolt a Diversey vallalatbol és ez a 1épés
volt az elsd felvasarlas a cégtorténelmében. A Diversey vezetdi székében tovéabbra is Koch

maradt nyugdijba vonulasaig, 1979-ig. (www.diversey.com, 2021)
Nagy felvasarlasok és dsszeolvadasok kora

A cég egészen 1996-ig mikodott ebben a formaban. Amikor a Molson vallalat kilépett
a vegyi ipar piacardl a Diversey-t eladta a brit-holland transznacionalis fogyasztasi cikkeket
gyartd Unilever cégnek. Az Unilevernek ez volt az elsé 1épés a vegyipari és tisztitasi piac
meghoditasa felé. Amely eredményességét jelzi, hogy most mar vezetd nagyvallalat lett a retail
szektor ezen részén. Ezek utan a céget 6sszeolvasztottak a Lever Industrial International-lal igy
létrehozva a DiverseyLever-t. 2001-ben a DiverseyLever proformula értékesitéseit 1,654
milli6 eurdra becsiilték, amely kiemelkedd volt ebben a szektorban.A cég székhelyét
kozpontositds miatt athelyezték Cincinatti-be Ohio Allamba amely az Unilever irdnyitasi
kozpontjanak is helyet adott. 2002-ben az Unilever a fogyasztoi piacra helyezte a hangsulyt,
ezért a cég tulajdonjogat eladtak a Racine-nek amely a Johnson Wax Professional tagja volt.
Az Unilever ezek utdn is 33%-ban részesedett az jonnan megalakult JohnsonDiversey
izletagbol. Ez az akvizicié az intézményi és ipari piacon a masodik legnagyobb vallalatot hozta
létre, mintegy 2,6 milliard dollaros arbevétellel. A cég a takaritasi €s szennyviztisztitasi
iparagban tevékenykedett tovabba a mosodai és élelmiszer feldolgozas teriiletén is jelen volt.
Az unilever folyamatosan csokkentette a cégben vald részesedését 2009-ben egészen 4%-ra
csOkkentette a részesedését a cégbdl. Ezzel egy idében Clayton Dubillier & Rice, Inc. (CD&R)
bejelentette, hogy 46%-os részesedést kivan vasarolni a JohnsonDiversey-bol ezt kovetden a

Diversey név alatt minden eddigi markat értékesitettek, beleértve az eddigi DiverseyLever


http://www.diversey.com/

termékeket is. Tovabba folytattdk a professziondlis termékek értékesitését és a Cash&Carry
channel fejlesztését. Melynek a 1ényege, hogy a vasarldo magabdl a cég raktarjabol készpénz
ellenében fizethet, és azonnal viheti a terméket ez f6leg azon kisvallalkozokat célozta meg,
akiknek nincs nagy mennyiségii termékre sziikségiik. Igy egybél megkapjak a raktarbol a
termékeket és a cégnek sem kell torédni a kiszallitassal. A JohnsonDiversey, Inc. és a
JohnsonDiversey Holdings, Inc. 2010. marcius 1-jén bejelentette, hogy a két szervezet
igazgatosaga jovahagyta a cégnevek megvaltoztatasit. Ekkor a JohnsonDiversey, Inc.
valtoztatta meg a nevét Diversey, Inc.-re és a JohnsonDiversey Holdings, Inc. Diversey
Holdings-ra valtozott. 2011 Jinius 1.-én a Sealed Air vallalat bejelentette, hogy megvasarolja
a Diversey Inc.-t. 2013-ban a Sealed Air j stratégiat kezdett. Diverzifikalta a céget Food-Care,
Product Care és egy Diversey Care szervezeti egységekre. 2016 Oktoberében a cég tovabb
bontotta a Diversey Care egységet Food Hygiene és Food Care egységre. (www.diversey.com,
2021)

Jelen kor a cég életében

2017-ben a Bain Capital Private Equity bejelentette, hogy felvasarolja a Sealed Airt6l
a teljes Diversey részleget. Majd visszatérve az eredeti névhez Gjra Diversey Inc.-re keresztelte
vissza a cégcsoportot. A mai napig ebben a formaban {izemel a cégcsoport. A strukturalis

felosztast meghagytak. (www.diversey.com, 2021)
2.2. Villalat felépitése globdlisan

Jelenleg a Diversey 175 orszagban tevékenykedik 2,6 milliard dollaros éves profitot
produkalva. Piacvezetd a tisztitds és tisztitds technologidk teriiletén. Ezt azzal kivanja
fentartani, hogy folyamatosan fejleszti termékeit és innovaciokat vezet be szinte minden évben.
Ilyen példaul a bevezetésekor egyedinek szamit6 SURE termékcsalad mely teljesen
biologiailag lebomlo és kornyezetbarat alapanyagokbol késziil. Vagy az Intellibot amely az elsd
teljesen robotizalt takaritasi rendszer, amely emberi iranyitas nélkiil képes takaritani oOriasi
teriileteket, mint példaul repiiléterek aulait vagy az Aliexpress raktarkomplexumaban is a cég

robotjai takaritanak napi rendszerességgel. (www.diversey.com, 2021)
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Vallalati struktora
Vilag szinten:

A cég székhelye Amerikaban talalhato Dél-Karolinaban, Charlotteban. Innen iranyitjak a
foldrészek kozpontjainak mitkodését. Minden egyes kontinensnek kiilon kézpontja van. Most
nem térnék ki minden egyes kdzpontra, hanem a Magyarorszdgot érintét mutatndm be ¢és

részletezném annak struktarajat. (www.diversey.com, 2021)

Eurdépai kozpont Hollandidban székel. Innen tovabb bontédnak regionalis szintekre.
Magyarorszag a Cseh, Szlovak régiohoz tartozott egészen 2019-ig amikor a Magyar diversey
szuveneritast nyert sales részrol. Ezen tul csak a HR ¢és Pénziigyi szegmenst iranyitottak

kiilfoldrol. De a régio teljes iranyitasa tovabbra is Csehorszaghoz tartozik. (www.diversey.com,
2021)

1.sz.abra

Diversey Szervezeti struktira

orszagok orszagok orszagok

orszagok

orszagok orszagok

Afrika

Amerika

Charlotte

Deél Amerika

Ausztralia

Oceania

orszagok orszagok

orszagok

orszagok

orszagok orszagok

orszagok orszagok orszagok

Forras Sajat (a cég 2017-2019. adatait felhasznalva)
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Bar a cég vilagméretii, sok teriileten erdsen centralizalt az iranyitas. Ennek hatranya is
érezhetd, mivel egy ekkora, globalis vallalatnal a centralizalt iranyitas rettentOen lelassitja és
koriilményessé teszi az irdnyitast. Egy egyszeri dontés meghozasahoz is nagyon sok 1épcson
kell athaladni és ez az esetek tulnyomé tobbségében rettentéen idGigényes. Az arculat is
egységesitetten meghatarozott, az értékesitési ¢s marketing stratégidkban. Viszont ez segit a
brandizmus felépitésében. Az egységes vilagméretii arculat segit a vasarloknak a
dontéshozasban, mivel azt sugallja, hogy a cég termékei egységesek €s a mindség is folyamatos

¢s allando. (www.diversey.com, 2021)

A marketing is kiilon emlitést érdemel. Mivel a cég féleg mas nagyvallalatoknak
értékesit ezért az altalanos marketing stratégiak hattérbe szorulnak. A civil értékesités hattérbe
szorulasa miatt elmaradnak a reklamok, hirdetések és a k6zosségi médiaban torténd hirdetés is.
A hangstlyt a marka és cég hirnevére Gsszpontositja a vallalat. Kiilonboz6 ar kategoriakat
alkalmaz a véasarldsi mennyiség fiiggvényében. Tovabba ,kerekasztalokat” tart ahol a
legnagyobb vasarlo vallalatoknak mutatja be az aktualis innovaciokat és akciokat. A kisebb
vevok felé pedig digitalis és nyomdai brostrakkal juttatja el az aktualis informaciokat. (cég

bels6 kézikonyve, 2021)
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2.3. Villalat felépitése Magyarorszdg szinten

A cég két nagyobb iranyzatra oszthatd Food és I&L szektorokra. Ezen beliil az
I&L tovabb tagolodik Delivered, Hospitality és BSC. alszektorokra. (www.diversey.com,
2021)

2.82.abra

Magyarorszagi szervezeti dbra

Food TCS Delivered Hospitality

Forras Sajat (a cég 2017-2019. adatait felhasznalva)

A cég nagy hangsulyt fektet a sales tevékenységre, mivel a termékek értékesitése
rajtuk keresztiil zajlik ezért az értékesitok kiemelt poziciot foglalnak el a véllalatban. Minden
szlikséges eszkozt biztositanak szamukra, mint példaul négy évnél nem Sregebb auto, laptop
korlatlan telefon és internet hozzaférés az irodai hattértevékenységének nagy része is oket
szupportalja, hogy csakis az értékesitésre kelljen Osszpontositaniuk. A masik kiemelt
tevékenység a szervizszolgaltatas. Ennek is az a célja, hogy a garancidlis és nem garancialis
javitasok minél gordiilékenyebben menjenek végbe. A vasarlonak elvardsa, hogy a
szervizszolgaltatas gyors, szakszeri legyen. Ezért ebben sem engedheti meg a vallalat az
elmaradast vagy a szolgaltatas mindségének ingadozasat. A szervizeseknek is a mar emlitett

eszkozok allnak rendelkezésére. A vallalat kiils6 céget alkalmaz a pénziigyi és szamlazasi
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célok ellatasara. Akiket a cégnél alkalmazott pénziigyi kontrollerek iranyitanak, kontrollalnak.
Ennek koltséghatékonysagi okai vannak. A szamlak kezelését és a kifizetéseket a partnercég
szakemberei végzik globalisan. A cég altal alkalmazott pénziigyi kontrollerek pedig ellenérzik
¢s koordinaljadk munkéjukat. Magyarorszagon nem rendelkezik a cég gyarrészleggel ¢és
raktarrészleggel sem. Csupan egy bemutatd raktar van, amely Cash & Carry boltként is
funkcional. Tovabbéa egy szerviz raktar, ami a TCS részleget latja el a szervizeléshez
sziikséges alkatrészekkel. Ebbdl kifolydlag a vevdszolgalatunk is kiilfoldon Szlovakidban
kapott helyet. Ide érkeznek be a rendelések és a régios raktarokbol torténik a kiszallités.
Tovabba a vevéi szamlakkal is a vevOszolgalat foglalkozik. Az irodai alkalmazottak a kis
1étszam miatt sokrétli tevékenységi korrel rendelkeznek. Elsddleges feladatok szerint allando
irodai dolgozok a Portfolié manager, Sales/Szerviz asszisztens, Office Manager. De Ok
végezik a HR feladatokat, autolizingelést és még egyéb mas mellékfeladatokat. Tartjak a
kapcsolatot a Cseh régiovezetéssel és havi rendszerességgel meetingelnek veliik. Iddszakos
irodai dolgozo6 a regional EHS munkatars, aki szdmos orszagra végzi a munkavédelmi és
egyéb biztonsagi feladatokat. Tovabba az irodaban foglalnak helyet a pénziigyes kontrollerek,

akik az orszagoknak a pénziigyi kontrollingjat végzik.(cég bels6 kézikonyve, 2021)
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3. Integralt vallalatiranyitasi rendszer azon beliil az SAP bemutatisa és mas

alternativak a Kkis-és kozépvallalati szegmensben

3.1. Informatikai rendszerek fogalma

,»Az informacids rendszer a vallalatok kornyezetére, belsé miikodésére és a vallalat -
kornyezet tranzakciokra vonatkozo informacidok begytijtését, feldolgozéasat, tarolasat és

szolgaltatasat végzd személyek, tevékenységek €s technikai eszk6zok osszege.”(dr. Sediving,

1996)

Tehat a fentebbi idézetbdl kiindulva, az informatikai rendszereke feladata a vallalati
tevékenységek, mint beszerzés, logisztika, tranzakcidk stb. segitése, megkdnnyitése,

atlathatova tétele és ezen folyamatok felgyorsitasa.

3.2. Integralt informatikai rendszerek kialakuldsanak okai

A gazdasdg robbanasszerli fejlddése az el6z6 évszdzadban megkovetelte az

informatikai rendszerek bevezetését.

Addig elég volt a papir alapi adminisztracid, de mivel a piacok globalizalodtak ezt

nem lehetett tovabb, ezen elavult modszerrel nyilvantartani.

Ezt eldsegitette a gazdasagok globalizdlodasa is. Kialakultak a multinacionalis
vallalatok, amelyek irdnyitasukhoz megkdvetelték az informatikai rendszerek adta gyorsasagot

¢s atlathatosagot.

Az informatikai rendszerek fejlesztését magatol értetdédé modon a vallalatok igényei
hataroztdk meg és hatarozzak meg a mai napig is. A logisztikai, irdnyitasi, pénziigyi stb.
stratégiaknak valo megfelelés folyamatosan 0j és uj feladatot ad az informatikai rendszerek
fejlesztéi szamara. (Csalai 2001) (Edward 1999)

3.3. Az integralt vallalati rendszerek fogalma, feladatai

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer egy komplex mindent atfogd cégiranyitasaért
felelds informatikai rendszer. Lényege a vallalat irdnyitasahoz sziikséges adatok taroldsa, azok
rendezése, feladatok felgyorsitasa, tovabba a dontéshozasok eldkészitése, azok megkonnyitése.
Kis és nagyvallalatoknak is egyarant sziikségiik lehet e programok alkalmazasara a felgyorsult

piaci kdrnyezet lereagalasdhoz.
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3.4. SAP rendszer torténete, miikodése

Az SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) rendszert a
németorszagi SAP AG cég fejleszti 1972 6ta. Ma a vallalat az 6todik a vilag szoftvercégei
kozott. A cég o profilja az SAP programcsomag, amely vallalatok irdnyitasahoz sziikséges
igényeket fedi le. Alapvetden egy altalanos funkcidkat tartalmazd szoftverrdl beszéliink,

amelyeket a cég igényeihez igazitanak. Ebbdl kifolyo6lag nincs két egyforma SAP program.

Az els6 szoftver az R/2 volt. De az igazi attorést az 1992-ben megjelent R/3 hozta. Az R/3 mar
a mai modern SAP rendszereket idézi. Rugalmasan alakithat6 a cég igényeihez mérten. Testre

szabhatja a vallalat és utdélagos modositasokat hajthat végre rajta.

Tovabba mar ez a rendszer is valos idejii adatfeldolgozassal rendelkezett, amely lehetové tette

a gyorsabb reagalést, dontéshozast.

A rendszer bevezetésénél arra is figyeltek, hogy ne egyszerre hanem modulérisan legyen
bevezetve egy vallalatnal. Ennek jelentdsége a betanuldsi fazisban kulcsfontossagi. Az

alkalmazottaknak lehetdségiik nyilt a modulok elsajatitasa majd az §sszefliggések betanulasa.

A mai napig az R/3 rendszert fejleszti a német vallalat. A legjabb verziok mar
internetbdvitéssel rendelkeznek és képesek parhuzamosan futé iizleti feladatok ellatasara is.

(Kovacs 2011)
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3.5. Modulok strukturalis felépitése. Pénziigyi és kontrolling modul bemutatdisa

3.sz.abra

4+ AM Eszkozgazdalkodas SAP rendszer moduldris

+ CO Kontrolling

+ CS Vevészolgalat / \ \/ / \
+ FI Pénziigyi konyvelés, szamvitel /’\‘A{@A\&\‘/

/\ Distribution Accounting /
+ HR Emberi er6forrasok \‘/ M:‘fe'r‘gls co
-]

Mgmt. Controlling

#+ MM Anyaggazdalkodas M )

P;?:nu‘ﬁﬂ;n RI3 Fixed Assets!
# PM Karbantartas iy
# PP Termeléstervezés és iranyitas Client | Server
<+ PS Projekt rendszer / : ABAP/4
+ QM MinGségbiztositas
4+ SD Ertékesités
+ WM Raktargazdalkodas

Forras: www.sapmodulestraining.wordpress.com

Ahogy ez az abran is jol lathat6 az R/3 strukturalis felépitése négy oldalra csoportositja
a modulokat. Ezek az oldalak egymassal osszefliggésben vannak, mint példaul a pénziigyi,

kontroling és eszkdzgazdalkodas. Ezen oldalak Gsszessége adja a komplex adatokat.

A modulok kiilon kihangsulyozhatok, ha a cég strukturaja vagy iranyzata ezt

megkoveteli.
# Pénziigyi modul (FI)

A pénziigyi modul garantdlja a magyar és nemzetkozi jogi szabalyozasok betartasat.
Ez az elofeltétele a globalis alkalmazasnak. A logisztikai folyamatok automatikus konyvelést
valtanak ki. Amely teljes mértékben elektronikus titon zajlik. Kiilonféle mérlegtipusokkal tud
dolgozni a rendszer, amely altal a program teljesen idomul a vallalat kivanalmaihoz. A
konyvelés utan azonnal rendelkezésre allnak a szamlaképek és egyéb mas informéciok, mint a
vevOk és szallitok adatai vagy a folydszdmla kezelés funkcio. A rendszer, ahogy mar emlitettem
kapcsolatban, atfedésben van a kontrolling modullal ezaltal ott is megjelennek a folyamatok és

miiveletek. (Kovacs 2011)
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1.sz.kép

Az integralt fokonyv pénziigyi informacios rendszere

[FE Alkalmazasi struktira Beszamolékival. Fikonpy

Csomépontok  Feldolgozas Ugrds Segédeszkizok  Bedlitisok Rendszer Segitség

v | Wl & eax |(DE o8| 2

(= == Részlet bealitasa 21,

FIGL
§ INFORMACIOS RENDSZER
B FOKONYVI SZLA INFORMACIOS REND
f MERLEG/EREDMENYKIMUTATAS
f ALTALANOS MERLEGINFORMACTOK
Ell MERLEGINFORMACTOK-TENY-TENY

MERLEGINFORMACT OK-TERV-TENY
IDOSOROS OSSZEHASCNLITAS

FORGALMI KOLTSEG ELJARAS (CO)
CASH-FLOW KIMUTATAS
§ HATTERFELDOLGOZAS

§ SZAMLAINFORMACIOK
§ MERLEG-EREDMENYKIMUTATAS

ZARAST MUNKAK
FORONYVI SZAMLA JEGYZEKEK
FOKONYVI LEKERDEZESEK

< |

»

iﬁﬁlarlm a8 e s |J {9 Besrkezett lizenstek - Micr..| gt SAP Logon-32 4.08 |[EZ Atkalmazasi struktara, . | B Miciasoft word - Dokumen |

[DTS (11121 | sapdts |O¥R [17:104M

||yt 5wz 10

Forras: Integralt vallalatiranyitasi rendszerek Kovacs, 1.(2010)

A rendszer az SAP-EIS rendszeren alapszik. Ezaltal tobbféle jellemz6 alapjan lehet

kiértékelni a kapott adatokat.

Kontrolling modul (CO)

A kontrolling modul legfébb feladata a kapott adatok feldolgozésa, rendezése ezaltal

a belsd szamvitelt tamogatja, koordindlja. Tovabba a tervezés ¢€s dontéshozéasban is

kulcsfontossagu szerepet lat el.

A modul szinte a létez6 Osszes koltségszamitasi eljarast tdmogatja (teljes-, rész-,

kozvetlen koltség, fedezet, stb.).

A modul alegységei:

- A koltség- és arbevétel szamitasban (CO-CEL)

- A koltséghely szamitas (CO-OM-CCA)

- Az altalanoskoltség-rendelésekkel (CO-OM-OPA)
- A termékkoltség-kontrolling (CO-PC)
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Tovéabba a modul hiearchia alapti, amely a bevezetésnél ezen sorrend adatainak megadésa

sziikséges

- Altalanos koltséghelyek (igazgatasi, irnyitasi, szolgéltatéi, technikai)

- Kozvetlen koltséghelyek (termeld koltséghely)

- Projektek

- Koltségviseldk (villamos energia, géz, forrd viz)

2.82.kép

A CO modul Standard Hierarchidja

[EE| Koltséghelycsoport megjelenitése: strukbira

(kovécs 2011)

Csoport  Feldolgozas Ugras Kiegészitések FRendszer Segitséq

v [ V& e x  D8HE St os | 2
BF Kikséghely  Beszamoldnfa ..
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g ¥OEZVETLEN KOZVETLEN KOLTSEGHELYEK
=@ PROJEKT PROJEKTEK
G019 ELOKESZITES
: PROKELFII Kelenfdld II. projekt
= PROKI SP Kispest projekt
PROUJP Ujpest projekt
- g KOLTSEGVIS KOLTSEGVISELOK
B OKTATAS TECHNIKAI KOLTESGHELYEEK
aoo000 Technikai krgh.
=T ) TKH UJ KOLTSEGHELY MODOSITAS
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T1KH Tl TANULO EKH MOD
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Forras: Integralt vallalatiranyitasi rendszerek Kovacs, 1. (2010)

Ezen alap hiearchidkon kiviil természetesen tovabbi hierarchidk épithetéek igy szabva

a programot a cég kivanalmaira.

Fontos megemliteni még, hogy a CO modulban elsédleges adat nem keletkezhet.

Mivel a kontrolling feladata az adatok elemzése ezaltal logikus, hogy nem vihetéek be adatok

csak a kapcsolatban 1év0 tobbi modulbol szarmaz6 adatokkal dolgozhatunk benne. (Kovéacs

2011)
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3.6. Alternativ vdllalatiranyitdsi rendszerek kis-és kozépvallalati szegmensben

A Kis-és kozép vallalatok igényeit a nagyvallalatokra szakosodott vallalatiranyitasi
rendszereket fejleszto cégek is realizaltak. Tobb cég kinal alternativakat a vallalatok igényeinek
megfeleléen. A nagyvallalatokra szakosodott cégekrdl, most nem ejtenék tobb szot, ezt mar
megtettem feljebb.Inkabb, bemutatnék egy innovativ céget, mint példat a sok mas cég koziil,

akik felfedezték a felkinalkozo piaci rést és igyekeznek kiaknazni azt.

Ilyen példdul a REVOLUTION Software Kft. altal fejlesztett ERP rendszerek,
amelyek kifejezetten a Magyar KKV szektor igényeire szabtak. Erdekesség, hogy nem egy
kifejlesztett, nagy rendszert ,,szabdaltak™ szét az igényeknek megfeleléen mint a nagycégekre
szakosodott cégek, hanem kifejlesztettek tobb kisebb rendszert, amik akar Ossze is

kapcsolhatok. (www.revolution.hu, 2021)

A cég termékpalettdjan megtalalhatdak a kiilon kisvallalatoknak kifejlesztett rEVOL
Express és Iroda++ iigyviteli rendszerek, melyek az eddigi excel tablas és idejemult irdnyitast
integraljadk egy Miiszerfalba, amelyen konnyen nyomon lehet kdvetni a cég ligyleteit,
szamlazasat, feladatkiosztasat. A cég a kozépvallalati szegmensnek szintén két alternativat
kinal. Az egyik a deep.erp a méasik Microsoft dynamics 365 a fentebb emlitett eldnydkkel, mint
miszerfal alapu kezeldfeliilet, tablet/mobil applikacids lehetdség és természetesen felhd alapu
adatbaziskezelés. Plusz, kiilon szamlazasi és dokumentumkezeld rendszert is kinal, amik
egymasba integralhatok igy komplexen akar egy telefonrdl is nyomon kovetheti a vallalat

iranyitoja a folyamatokat. (www.revolution.hu, 2021)

3.52.kép

A revolution vallalatiranyitasi rendszereinek sokoldalusdaga

&

Forras: www.revolution.hu/deep

Ez az egy példa is jol mutatja, hogy a startupokra jellemzd innovativ, agilis fejlédés utolérte a
vallalatiranyitasi szegmenset is.
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4. Ariba SAP rendszer bemutatasa

4.1.Az Ariba SAP rendszer lényege

Az Ariba alapvetéen egy koltségmenedzsment rendszer. Feladata a beszerzés és azzal
jaré kiadasok atlathatova tétele és ellendrzése az SAP alrendszereként, azzal Szorosan

egyittmikodve. (www.ariba.com, 2021)

A rendszer lényege, hogy az ismétloédé beruhazasok, beszerzések megrendelését,
visszaigazolasat, szdmlazasat elektronikus uton bonyolitsa le a vallalat. Annak engedélyezése

jol lathato és nyomonkdvethetd legyen akar globalisan is. (www.ariba.com, 2021)

4.2.Az Ariba SAP torténete

Az Ariba 1996-ban alapult. Az els6 név Procuresoft volt, amit a megjegyezhetdség és
marketing szempontok hatisara Aribara modositottak. A kezdeti célok a beszerzési folyamatok
megkonnyitése és atlathatosaga volt a véllalatok szamara az interneten keresztiil. Ezel6tt a
beszerzések papir alapon torténtek a nagyvallalatokndl. Ami id6 és munkaerd igényes volt.
Aribat tézsdére bocsajtottak 1999-ben a Krach’s leadership szarnyai alatt, amely kimagaslo
tozsdei sikereket ért el egészen 2001-ig amikor drasztikusan visszaestek a részvény arfolyamai.
Ezek utan ismét fliggetlen vallaltként miikodott.2012-ben egy 1) korszak kezdddott a vallalat
¢letében, mivel az SAP felvasarolta a céget ez altal hozva Iétre az Ariba SAP agat. Az alapvetd
iranyzat nem valtozott, de kombinalva a mar kiforrott SAP adta lehetdségekkel 1) dimenziok
nyiltak meg az Ariba rendszer el6tt. Elsddlegesen a rendszer integralasa volt a f6 cél az SAP-
be. 2016-ban pedig egy teljesen 0j szoftvert bocsatottak Ki. Ezen 10j rendszer még
hatékonyabban tud egyiittmiikodni a f6 rendszerrel és figyelembe vették az SAP rendszert
alkalmazd cégek igényeit is a fejlesztés soran. Ezt a mai napig fejlesztik és hasznaljak.

(www.ariba.com, 2021)
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4.3.Az Ariba SAP rendszer miikéddése, elonyei

A rendszer internet alapon kezeli a beszerzéseket, azok engedélyezését ¢és
lebonyolitasat. A szallitokat elére rogziteni kell a rendszerbe amit egy tendereztetés eléz meg
¢s az onnan kikeriil6 nyertes szallito keriilhet be a rendszerbe. Csak a mar rogzitett és
engedélyezett szallitoktol akik bekeriiltek torténhet beszerzés. Minden egyes beszerzést egy
arajanlatkéréssel kell elinditani. Ez amolyan formalis arajanlatkérés, mivel ha nem fogadjuk el
az arajanlatot akkor mas lehetéség nincs a rendszerbe. Viszont, ha hosszitdvon nem
elfogadhat6 arat, vagy mindséget szolgaltat a szallitd, akkor lecserélhetd. A szallitotol kapott
arajanlat alapjan egy kérelmet kell 1étrehozni amelyet, el kell terjeszteni engedélyezésre. Az
engedélyezd lehet helyi vezetdség, vagy akar regionalis vezetd is a megrendelendd szallitmany
fliggvényében. Az engedélyezés utan adhaté le a rendelés a beszerzésre, vagy ha a szallito
rendelkezik rendelés leadast feldolgozd Ariba rendszerrel, akkor a rendszer automatikusan
leadja azt. A beszerzés fizikai beérkezésével egy idOben vagy az utan a szallito altal kidllitott
szamlat fel kell tolteni a rendeléshez az Aribaban és el kell fogadtatni. A Magyar ad6zési
rendszer viszontagsagai itt {itkoztek ki igazan a standardizalt rendszerrel. Nem egyszer ennél a
1épésnél szorult be a megrendelés és okozta a cstiszasok zomét. Ezt kovetden az Ariba egylitt

miikodve az SAP pénziigyi és kontrolling moduljaval konyveli a szamlat. (www.ariba.com,
2021)

4.52.abra

Az Ariba rendelés leadasa és a szamla teljesitésének folyamata

SAP pénziigyi, kontrolling
modul. Fizetési igény
teljesitése

Rendelési
kérelem PR, PO

Szallité
Rendelés teljesitése,
szamlazas

Forras: sajat (a cég 2017-2019. adatait felhasznalva)
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A rendszer alapvetéen idomul a vallalat lizletformajahoz. Képes kezelni barmely

termék vagy szolgaltatastipust egyarant. Tovabbi elényoket nyujt a rendelések atlathatova

tételével és ellenOrizhetéségével. Ahogy a fenti abran is jol lathaté ahogy mar emlitettem,

minden egyes beszerzést kiilon kell engedélyeztetni. Egy beszerzés sem torténhet a rendszer

hasznalata nélkiil ezaltal még jobban vannak koordindlva a folyamatok. Tovéabbi elénydk a

rendszer hasznélatdval a folyamatok gyorsuldsa, nyomon kovethetd aktualis adatbazis a

rendelésekrdl, ami altal konnyebben meghatdrozhatéak és kivitelezhetéek a koltségvetési

stratégiak. (www.ariba.com, 2021)

Solution -

¥ Make it Easy

..item catalogs
* Search and finditems
* Quick approval & tracking
* Online contracted rates

..supplier enablement
* Timely payments
Increased process
transparency
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supplier relationships

4.52.kép

Ariba rendszer daltal nyujtott elonyok

Ariba Procure-to-Pay

‘2 Make it Transparent
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* Contract Compliance

* Greater Spend Visibility

* Extended supplier network

Business &
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process
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Touch-less &
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* Mobile POapprowal
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\ 2015
W #AribaLIVE @ariba Live

The Fulure of Business Commeres

Forras: www.slideshare.net

Az Ariba SAP honlapjarél szarmazé kép bemutatja a rendszer mitkdését és hatékonysagat.

Ot f6 egységre bontja a folyamatot. Az elsd 1épést a kdzponti beszerzésnél kezdi azt kdveti

a pénziigyi, engedélyezd, szallit6 és iizleti 1épés. Osszességében pedig gyorsabb folyamatot,

atlathatosagot és papirmentes beszerzést igér. Itt megjegyezném, hogy a rendszer koveti a

piaci igényeket, mivel a 21. szdzadban a paperless office iranyzat térhoditasa folyamatos.

(www.ariba.com, 2021)
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5. Kutatas méodszertan

5.1. Téma felvezetése, tezis felallitisa

Kutatasom célja, hogy valaszt kapjak arra a kérdésre, miszerint van-e 1étjogosultsaga
a kis-és kozépvallalati szektorban a vallalatiranyitasi rendszereknek és effektiven

hasznalhatoak e ezen rendszerek ebben a szegmensben.

Vizsgalatom alanydul a Diversey Kft. szolgal. Mivel szakmai gyakorlatomat is itt
toltottem ezért kello ralatasom nyilt a cég irdnyitasi rendszerére az altaluk hasznalt SAP
vallalatiranyitasi rendszerre és azon beliil az Ariba SAP amely a szamlazasi folyamatok hivatott
koordinalni és Osszehangolni a férendszerrel. A cég érdekessége abbol fakad, hogy bar
multinacionalis gyokerekkel rendelkezik, az anyavallalat 175 orszagban van jelen, de mégis
egy kisvallalat méretével van jelen a magyar piacon. Alkalmazottak szama nem éri el a 40 f6t
¢s arbevétele sem haladja meg a kozépvallalatokra szabott kiiszobértéket az 50 milli6 eurot.

Inkabb a kisvallalati kiiszobértékhez kozelit az éves arbevatele (10 millié euro).

A vallalat egy tulajdonosvaltason esett 4t 2017 mésodik felében és ennek kovetkeztében tobb
folyamat atszervezése €s mas rendszerek bevezetését hozta magéaval 2018-ban, tobbek kozott

az Ariba SAP szamlazasi rendszerét is.

Kutatdsomban harom, 2017-2018-2019-es év szadmlazéasi hatékonysagat fogom
vizsgalni. R4 szeretnék mutatni az emlitett szdmlazasi rendszer pozitiv illetve negativ hatasaira
illetve annak hatékonysagara a szallitok, kezelt szamldk darabszdma, csuszasi napok €s azok
darabszama alapjan. Vizsgélni szeretném a cégnél tortént bevezetésnek a koriilményeit és
képzési hatterét. Arra keresem a valaszt, hogy megéri-e egy ilyen rendszert bevezetni egy Kis-

¢és kozépvallalkozas méretii cégben.

Tovabba mélyinterjuk soran kivanom felmérni, hogy a magyar kis-és kozépvallalati
szegmensben mekkora létjogosultsdga van az ERP rendszereknek. Mit gondolnak a benne
dolgoz6 szakemberek e rendszerek 1étjogosultsagardl, azok hatékonysagarol és a jovoben

varhato fejlodési iranyzatokrol a szegmensben.
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5.2. Az Ariba SAP szamlazdsi rendszer elotti szamlakezelés menete a Diversey Kft.-nél

Az Ariba rendszer legfobb 1ényege az engedélyezés, és utan kdvetés lehetdsége. Az
Ariba szdmlazasi rendszer el6tt, csak helyi engedélyezés zajlott. A beszallitokat a nagyobb
beruhdzasoknal versenyeztette a cég. A kisebb beruhazasok esetében a mar bevalt beszallitoktol
rendelt. A rendelést két felsévezetdnek kellett jovahagynia Magyarorszagon. A mar emlitett
versenyeztetés nem teremtett monopolhelyzetet a beszallitok kozott, és ha egy mar bevalt
beszallitd megemelte az arait, akkor konnyen le lehet valtani egy kedvezdbb arfekvési
beszallitora. A tendereztetés idot vont el, igy a folyamatok lassabbak voltak az elsé id6szakban,
viszont amint meglettek a beszallitéi folyamat ,nyertesei” felgyorsultak a folyamatok és
lehetéség volt a szallitd levaltasara. Hatranyt képezett az, hogy a regiondlis és globalis
vezetésnek kisebb ralatasa volt a folyamatokra ezért nem volt kelldképpen nyomon kovethetéek

a folyamatok.

5.3. Az Ariba SAP szdmlazdsi rendszer bevezetése és folyamatok betanitasa a Diversey Kft.-

nal

Ahogy mar emlitettem a cégnél az Ariba rendszert 2018 évében vezették be. A
dolgozdk elmondasa alapjan koltséghatékonysagi okokbol nem tortént teljes korli személyes
képzés, mint amikor az SAP-t vezette be a cég. Ekkor tobb napos képzésen esetek at a
programmal dolgoz6 kollégak és a pénziigyes csoport tobb hetes intenziv angol nyelvil
képzésen is részt vett a zokkendmentesebb globalis pénziigyi integracio okan. Ki tudtak szlirni

a Magyar piacra jellemz6 dolgokat és arra formalni a helyi modulrendszert.

Az Ariba SAP esetén ezek, ahogy mar emlitettem koltséghatékonysagi okok miatt
elmaradtak. Ez esetben csupan egy 2-2.5 6ras vide6 allt rendelkezésiikre. Amivel én is
talalkoztam betanuldsom soran. A vided nagy részletekben bemutatja az Ariba SAP mitkodési
elvét, de nem tér ki annak részletes kezelésére és nem tdjékoztat a regionalis kiilonbségekrol
sem. Tovabbd nem allt rendelkezésre demo véltozat, ahol nem ¢éles koriilmények kozott
gyakorolhato be a program kezelése specifikaltam a magyar addzasi rendszerre, ami eléggé
eltérd nem csak a régioban, de mondhatni a vilagon is. Ez a bevezetés utan elég sok fentakadas
okozott, mivel a rendszer nem 4allt , készen” a tobbkulcsos adorendszeriinkre. Ezt egy demo
valtozat alatt kisziirhette volna a magyar csapat ¢és visszajelzést adhatott volna a kdzponti

fejlesztOknek e hianyossagrol.
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5.4. SAP ARIBA kutatdsdnak bemutatdsa, értékelése

Kutatasom alatt a 2017-2018 és 2019-es év adatait vizsgaltam. A 2017-es év azért
meghatdrozo, mert ekkor még nem alkalmazta a szdmlazasi rendszert a cég. 2018-as év elején
vezették be a rendszert, ennek a bevezetésnek a kovetkezményei és a cég szallitopolitikaja jol
nyomon kdvethetd lesz a szdmok alapjan. A 2019-es év pedig a mar alkalmazott technolédgia
elényeire és hatranyaira mutat rd. Sajnos, a 2020-as évrél még a kutatasi adatgytijtésemkor nem
alltak rendelkezésemre adatok. Mondjuk, a pandémia pozitivan érintette a tisztitoszerekkel
foglalkozo cég forgalmat, de tigy gondolom, e rendkiviili helyzet adatai csak torzitottak volna
az altalanos iddszak eredményeit, és ahogy mar emlitettem nem voltak megfeleld adatok a

kutatasba valo integralashoz.

2017-es év adatai:

2017-ben a Diversey még a Seald air alatt tevékenykedett, viszont a szamlazas az
anyavallalattol kiilon zajlott. Ennek koszonhetéen tudtam rasziirni az adatokra mivel a

tulajdonosvaltast kdvetden ezen adatok még rendelkezésre alltak.

A cég a 2017-es évben 3330 darab szadmlat kezelt és teljesitett és mintegy 145
beszallitoval allt kapcsolatban. Ezen szallitok kozott szerepel szamos azonos teriileten
tevékenykedd szolgaltatd, viszontelado és beszallitd. Ez azért érdekes mivel a késdbbiekben
targyalni fogom az Ariba rendszer szallitoi szabalyzatat, amely kimondja, hogy 3 szallitot kell
versenyeztetni egy adott hely betoltésére és csupan egyel, lehet szerzddést kotni. Tehat a
rendszer bevezetése eldtt lehetett tobb beszallitot versenyeztetni akar egy szallitasi tenderre is.
Itt megjegyezném, hogy természetesen nagy tételek esetén volt ez érdemes igy versenyhelyzetet
teremtve a beszallitok kozott és alacsonyan tartva a beszerzés arait. Kisebb tételek esetén a régi
rendszerben is egy beszallitot tartottak meg egy teriiletre. Osszességében kimondhatd, hogy az
Ariba el6tt rugalmasabb helyzetben volt a cég a beszallitok terén. Barmikor valthattak egy

kedvezObb szallitora.

2018-as év adatai:

A tulajdonosvaltast atszervezések kovették. Tobb szervezeti egységet atalakitottak és
uj rendszereket vezettek be. A standardizélas jegyében vezették be az Ariba rendszert is. Mivel

az 1j tulajdonos rendszerébe ezzel tudta integralni az ijonnan felvasarolt céget.

A rendszer bevezetése utan elkezd6dott a beszallitok tendereztetése, ahogy mar

emlitettem egy teriiletre harom darab ajanlatnak kellett beérkeznie és koltséghatékonysagi
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dontéshozds domindlt. Azaz a kedvezd ar dontott a beszallitok kozott. Ez nem a legjobb
megoldas, mert elég gyorsan mindségromlashoz vezethet mind termék, mind szolgéltatas terén.
Ezt kovetden minden egyes teriiletre csupan egy, az elfogadott szallito keriilt be az Ariba

rendszerébe.

Ha esetleg szallito valtas mellett dontenek, akkor a koriilményesen zajlik. Ujra végig
kell jarni a fentebb leirt folyamatot Kiilon ujra tendereztetni kell, a legjobb ajanlatot
engedélyeztetni kell a regionalis, majd a kozponti vezetéssel €és csak ezek utan lehet felvinni a
rendszerbe, mint Diversey szallito. Viszont, ha valaki bekeriil a rendszerbe, akkor mondhatni
monopolhelyzetben lesz azon a teriileten. Természetesen a szerzo6déskotésnél probalja ezt a cég
kikiiszobolni. De mondhatni a szerzddés aldirdsa utan a beszallitd elég jo helyzetbe keriil a
vallalattal szemben az esetleges késés, nem megbizhatdo széllitassal, kezeléssel és

kapcsolattartassal mar gondok adédhatnak.

Ennek a monopolizalt helyzetnek koszonhetden 2018-ra a szallitok aranya
nagymértékben csokkent 123-ra ezt pedig a kezelt szamlak szama is kovette 2292 darabra az

évben.
2019-es év adatai:

A cég a 2019-es években tovabb redukalta a szallitok allomanyat, bar nem akkora
mértékben, mint a rendszer bevezetésének évében (123-rol, 118-ra). Ez a redukcié a kezelt
szamlak szamaban is megmutatkozott, de itt is modoralt volt a csokkenés (2292-r61, 2124-re).
Jol lathato, hogy az elsé évhez képest, amikor még nem alkalmazta a cég a rendszert erds
csOkkenés tortént a szallitok szamaban, ami meghaladta a 18%-os szallitoi leépitést és
természetesen ez a kezelt szamlak szamat is csokkentette 36%-al. A cég ezaltal hatékonyabba
¢s atlathatobba tette a szallitoi kapcesolatait. Viszont, ahogy mar emlitettem nagyobb esély van
a szallitoi visszaélésre. A rendszer kezelése mar a helyi dolgozok korében
zOkkendmentesebben zajlott. De a requestek engedélyezése még mindig koriilményes volt és a
Roman accountant sem mindig tudta tovabbra sem értelmezni, kezelni a magyar ad6zasi
rendszer rejtette egyedi megolddsokat a standardizalt pénziigyi rendszerhez képest. Ez

okozhatja, hogy a csuszasok aranya a kezelt szamlakhoz képest szignifikansan nem valtozott.
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Két év adatainak Osszevetése:

Egy tablazatba téve az emlitett adatokat jol latszanak az értékvaltozasok.

1.sz.tablazat

A vizsgalt harom év szallitoinak, szamlainak és csuszasainak osszesito tablazata

Alap Adatok 2017 2018 2019 |2017 és 2019 kozotti arany
Osszes szamla 3330 2292 2124 64%
Szallitok szama 145 123 118 81%
Osszes fizetési csuszas 1238 848 767 62%

Forras: sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznalva)

Ez arra engedne kovetkeztetni, hogy e drasztikus csokkenések eldsegitik a
szamlakezelésének folyamatait, ami részben meg is tortént. 2017-ben a hataridon tal fizetett
szamlak szama 1238 darab volt, amig 2018-ban 848 darabot szamlalt. A 2019 es évben mar
nem volt ekkora a csokkenés mértéke a 767 darabszamot szdmlalod hataridon tal fizetett szamlak
arra mutatnak, hogy a bevezetést kovetdé masodik évben mar beallt a rendszer. és az elsé évhez
képest annak 62%-ra csokkent a hataridén tul fizetett szamlak darabszama. Elsore ez
megnyerden hangzik. De ne felejtsiik el, hogy a szallitok és ez altal az 6sszesen kezelt szdmlak
szdma is csokkent kozel ardnyosan egymashoz képest. Tovabba egyenes aranyossagot lehet
feltételezni a fentebbi tabla adatai alapjan az 0sszes kezelt szamla darabszama ¢és az Osszes
fizetési csuszas darabszama kozott, az elébbi 36%-al, mig az utobbi 38%-al csokkent az els6
évhez képest. Egymashoz viszonyitva csupan 2%-os eltérést mutat, igy kijelenthetd, hogy
aranyosan valtozott a két érték. A cég szandéka volt a szamldk és csliszasi darabszam
redukalasa. Kijelenthetd, hogy a rendszer bevezetése és a vele jaro szallitoéi redukalas magéaval
vonzotta a szamlak és csuszasi darabszam csokkenését. Viszont, ha a mar emlitett két értéket
aranyositom, akkor arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a szamlakezelé rendszer nem
csokkentette hatékonyan a csuiszasi darabszamot a kezelt szdmlak darabszamahoz képest. Ezt a

jovoben a hatékonyabb folyamatokkal javithatonak latom.
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2.sz.tablazat

A vizsgalt harom év hataridon tuli fizetések aranya és a hataridon tuli teljesitések
atlagolt napjainak tablazata

A hataridon tuli et
., ; . Hataridon tali
fizetések aranyai a teljesitések atlagolt
kezelt szamlakhoz .
képest napjal
2017 37,2% 141
2018 37,0% 79
2019 36,1% 63
Javulasi arany az elsé évhez képest 1% 224%

Forras: sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznalva)

A 2.sz. tdblazatban is jol latszik, hogy a kezelt és hataridon tali fizetések aranya kozel
azonos mind a hdrom évben. Csupén 1,1%-0s javulast ért el a harom év alatt a hataridon tali
fizetések aranyai a kezelt szamlakhoz képest. Ami nem elfogadhato javulasnak értékelem. Ezen
a téren komoly fejlesztésekre van sziikség a folyamatok gyorsitisa ¢€s szamla kezelési

effektivitas terén.

Ezzel ellentétben erbteljes javulast mutatnak a hataridok utani eltelt napok szamai.
Amig 2017-ben 141 nap volt az atlagos késés a hataridon tuli teljesitések esetében addig 2018-
ban csupan 79 nap és ez tovabb redukalodott a 2019-es évben 63 darabra. Ha csak a Hataridon
tuli teljesitések atlagos napjait nézziik, akkor a vizsgélat elsé évéhez képest, amikor még nem
alkalmaztak a rendszert 224%-os csokkenést értek el a hataridon tuli teljesitett napok szaméban,
ami mar erdteljes javuldsnak mondhatd. Ez koszonhetd lehet ténylegesen az Ariba rendszer adta
lehetdségeknek és ne feledkezziink el a kevesebb kezelt szamla szdmatol. Ami az aranyositott
hiba arany csokkenésére is mutathat és arra is engedhet kovetkeztetni, hogy kevesebb szamla
esetén az azonos létszamu pénziigyes osztaly €s szamlakezeld alosztily precizebben tudja
végezni a munkajat a kisebb leterheltségnek koszonhetéen. Ezt a javuldst a rendszer
bevezetésének eredménye ként értékelem, még ha kozvetett modon is, de hatassal volt a

cslszasi napok atlagolt szadmara a vizsgalt iddszakban.
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A kovetkez6 abrakon szemléltetni szeretném az évek kozotti darabszambeli és

aranyositott valtozasait.

5.5z.abra
A vizsgalt harom év szallitéinak, szamlainak és csuszdsainak osszesité diagrammja
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Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamolodinak adatait felhasznalva)

Az 5.5z. abra jol prezentalja a bevezetés évében tortént drasztikus szallitd csokkentés
kovetkezményét. A kezelt szamlak darabszama tobb mint ezerrel csokkent a 2017-es évhez
képest, ahol még nem alkalmaztak a rendszert. A kovetkezd, 2019-es évben pedig mar a beallt
szamlakezelési darabszam lathato. Feltételezhetd, hogy a jovében e darabszam szignifikdnsan
nem fog valtozni, mivel a rendszert tovabbra is kivanja hasznalni a cég és a beszallitok
darabszaman sem kivan valtoztatni. Egy esetleges tulajvaltas és rendszerek levaltasa soran

lehetséges komolyabb valtozas ezen a téren.

Az 1.-es abran leolvashatok a hataridon tali kifizetések darabszamai is, amik
aranyosan csokkenve kovették a kezelt szamlak darabszdmat a bevezetést kovetd két évben. Ezt
az oszlopok méretvaltozasa mutatja be a legjobban. Ez az aranyossag ad okot a feltételezésre,
miszerint kapcsolat van a kezelt szdmldk darabszama és a cstiszasok darabszama kozott. Az
egész vizsgalt idészakot tekintve ez az ardny nem tér el 2%-nal nagyobb mértékben. A szallitok
¢és kezelt szamlak csokkenése a pénziigyes €s accountent osztaly leterheltségén is javitott. Bar
a csuszdasi ardny nem valtozott, de a csuszasi atlag napok szama nagymértékben csokkent. Ezt

egy késobbi abran kivanom bemutatni.
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6.sz.abra

Az évek kozotti és az idoszak kozotti valtozasok aranya kezelt szamlak és hataridon tuli

kifizetések esetében
40%
36% 38%
g% 31% 32%
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KOZOTT KOZOTT VEGBEMENT
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. , | végbement valtozas
B Osszes szamla 31% 7% 36% |
[ Szallitok széma 15% 4% 19% |
Osszes fizetési cstiszas 32% 10% 38%

Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamoloinak adatait felhasznalva)

A 6. sz. abran Az évek kozotti és az elsd és az utolsod év kozotti valtozasok aranyait
kivanom bemutatni. Az els6é két év kozott volt a legnagyobb a véltozas. Az Osszes szamla
aranya 31%-al csokkent. Ez a rendszer bevezetésének és ezért a szallitok redukaldsanak
koszonhetd azzal egylitt csokkent a kezelt szamlak darabszdma ¢és azzal kozel aranyosan
csokkent az Osszes fizetési cstszas aranya is 32%-al. A szallitok aranya 15%-al csokkent az
elsd két év kozott. A harom év adata kevés annak feltételezésére, hogy szignifikdns kapcsolat
lehet a szallitok darabszama és a csuszasok darabszama kozott. En inkabb arra a kovetkeztetésre
jutnék, ezen a téren, hogy szallito fliggd és termékfiiggd a cstiszasi arany nagysaga. Mivel nem
mindig a kifizeté cégen mulik a szdmlak cstiszasa. Gyakran torténik hibasan kitoltott szamla
beérkezése vagy a ahol mar hasznaltik az Ariba szallitoi feliiletét, annak rossz kezelése. Igy

konnyen ,,beragadtak” a szamlak a rendszerbe, ami csuszast eredményezett.

A 2018 és 2019-es év kozott mar kisebb a valtozasok aranya. A szamlak esetében 7%-
os redukcio, a csuszasok esetében pedig 10%-o0s csokkenés kovetkezett be. Ezen két év kozott

mar javulas lathato. Nem nagymértékben, de a csuszott kifizetések aranya nagyobb mértékben
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csOkkent, mint az Osszes szdmla ardnya. Feltételezhetd, hogy a jovében a szdmldk aranya
minimalisan valtozik a mar emlitett bedllo szallitd 1étszam miatt és a csiszasok aranya pedig

tovabb csokkenhet a mar bejaratott rendszereknek koszonhetden.

Az id0szak alatti 0sszesitésben is jol latszik, hogy kozel aranyosan koveti a szdmlak
darabszdmanak aranydnak csokkenése a cstiszasok darabszamanak ardnyanak csokkenését.
Hérom évre vetitve ezt az ardnyossagot elfogadhatatlannak tekintem. A rendszer bevezetésének
nagyobb hatdssal kellett volna lennie a cstiszasok darabszdmara. Ezt a mar fentebb emlitett
kezelési, kommunikacids és rendszer problémaknak tudom be. A kozeljovoben e problémak
orvoslasaval, finomhangolasaval szignifikansan csokkenthetének ldtom a csuszasok
darabszadmat. A szallitok az egész vizsgalt idszakra vetitve 19%-al redukalddtak a kiindulasi
évhez képest. Ezen mar nem valoszinli, hogy valtoztat a cég. Esetleg egy tulajdonos vagy

profilvaltas tudja valtoztatni nagyobb mértékben a beallt szallitoéi allomanyt.

1.sz.dbra

A vizsgalt harom év hataridon tuli fizetések aranyai a kezelt szamldkhoz
viszonyitasanak diagrammja

2017 2018 2019

Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamolodinak adatait felhasznalva)

A 7.sz. dbran a mar emlitett hataridon tuli fizetések és kezelt szamlak ardnyanak
valtozasat kivainom szemléltetni. Csupéan 1,1%-o0s valtozas tortént a vizsgalt idészakban, ami
nem mondhaté jelentds valtozasnak. Ezen a téren van hova fejlédnie a vallalat
szamlakezelésének. Ezt a fejlodést els6sorban a rendszer magyarorszagi adozasi rendszer
optimalizaldsdban és az accountent osztily esetleges Magyarorszagra helyezésében latom.

Tovabbi fejlédés érhetd el a szallitok kelld felkészitésében a szamlakezeld rendszert tekintve.
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8.sz.abra

Szallitok szamanak és hataridon tuli teljesitések atlagos napjai szamanak
osszehasonlitds
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Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamolodinak adatait felhasznalva)

A 8.sz. dbran a szallitok és a hataridon tlli fizetések atlagos napjainak szdmat mutatom
be. A kiindulési évben a szallitok darabszdma ¢és hatéridon talteljesitések atlagos napjanak szama
kozel azonos volt, de itt kapcsolatot nem vélek felfedezni a két adat kozott. Amelyet a kovetkezd
adatok alapjan kovetkeztettem. 145 beszallitoval rendelkezett a cég az Ariba SAP bevezetése
elott és ezt az elsd évben 123 darabra redukalta. A 2018 és 2019-es év kozott mar nem volt
ennyire drasztikus csokkentés a beszallitok létszamdban. Modoraltan 118-ra csokkent a
beszallitok darabszdma és feltehetd, hogy a jovében ez a szdm nem fog valtozni nagymértékben,
mivel a rendszer rendszerének megfelelden kialakult a beszallitoi kor. Egy esetleges tulaj és
rendszervaltas vagy piac elhagyasa vagy belépése esetén valtozna nagyobb mértékben a

beszallitok darabszama.

A hataridén tali napok atlagolt szaméban viszont szignifikans javulds tapasztalhato a
bevezetést kovetden. Ez a javulds nem ardnyosan kovette a szallitok szdmanak csokkenését.
Anndl 1ényegesen nagyobb mértékii volt. Amig 2017-ben 141 nap volt az atlagos csuszasi nap,
2018-ra ez lecsokkent 79-re. Ami kozel 50%-os javulast jelent egy éven beliil. Természetesen

erre nagy hatassal lehetett a szallitok csokkentése is, viszont feltehetden az 1j rendszer hatdsa
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nagyobb szerepet jatszott ebben a lényeges javulasban. A 2019-es évben szintén csékkent az
el6z6 évhez képest az atlagos cstiszasi napszam 63-ra. Ez mar nem egy akkora volumenti valtozas
volt, mint a bevezetés évében. Az adatok alapjan a rendszer bevezetésének effektivitasa erre a
mértékre tudta leszoritani a hataridon tuli atlagolt napok szamat. Ezt a mar korabban emlitett
Magyarorszagi addzasi rendszerre vald rendszeroptimalizéldssal és esetleges accountant

alosztaly athelyezéssel tudnd nagymértékben csdkkenteni a vallalat.

9.sz.dbra

Az évek kozotti és az idoszak kozotti valtozasok aranya kezelt szamlak és hataridon tuli
kifizetések esetében
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Forrés: Sajat (a cég 2017-2019. beszdmoldinak adatait felhasznalva)

Az 9.sz. abran szemléltetem a javulasi tendenciat szazalékosan az évek kozott és
Osszesitésben a bevezetési elotti és a vizsgalat utolso éve kozotti javulast szintén szazalékos

mértékben.

2017 és 2018 kozott a szallitokban 15%-os leé€pités tortént a bevezetés utan. Ezt mar
nem szeretném részletezni, elobb megtettem &s jol lathatd a kozel fele, 44%-o0s javulas a csuszasi
atlagos napok szamaban. 2018 és 2019 es évben, ahogy mar emlitettem kisebb mértékii volt a

csokkenés a szallitoknal csupan 4% Ellentétben a csuszasi atlagolt napok szamaval, ami 20%-0s
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redukcidt mutatott az el6z6 évhez képest. Ez tovabbra is egy erdteljes csokkenésként értékelhetd.
A rendszer bevezetésének hatékonysagat legjobban az abra harmadik oszlopparja reprezentélja.
A széllitok szamdban 19%-0S, a cslszasi atlagos napok szdmaban pedig 55% csokkenést
eredményezett a rendszer bevezetése a harmadik évre az elsé évhez képest. Bar fentebbi abran
azt lattuk, hogy a kezelt szdmlak és a csuszasok darab szama k6zott mérvado aranyvaltozas nem
tortént, mégis egy 55%-o0s javulas a csuszasok atlagolt napjaban jelentdsnek tekinthetd, és ha a
cégnek a céljai kozott szerepelt a szallitok darabszamanak csokkentése, akkor 19%-os valtozas
sem elhanyagolhatd eredmény. Osszességében értékelve a rendszer bevezetése a szallitok
csokkentésében és az atlagolt csuszasi napok darabszamat tekintve hatékonynak mondhato.
Tovabbi javulds érheté el a folyamatok felgyorsitdsaval €s a program orszagra vald

optimalizalasaval, esetleges osztaly atcsoportositassal és tovabb képzésekkel.

5.5. Mélyinterjus kutatas eredményei

Mélyinterjum felépitését tanulmanyaim soran tanultak alapjan allitottam fel. Vegyesen
alkalmaztam kvalitativ és kvantitativ kérdéseket azzal a céllal, hogy komplexebb képet kapjak
a kis-és kozépvallalati szegmensben. Kiilon kérdésekben kitértem a digitalizaciora és annak
jelentdségére, arra voltam kivancsi, hogy-hogy vélekednek a szakemberek kiilonb6z6
teriileteken a digitalizaciojarol, annak jovoérdl. Igyekeztem tgy Osszevalogatni az interju
alanyaimat, hogy munkakoreik kapcsolatban legyenek a dolgozatom alapjaul szolgalo SAP
moduljaival igy azok kozott is parhuzamot tudtam vonni. Az alanyok altal betdltott pozicid
mellett fontosnak tartottam, hogy kiilonboz6 teriileteken dolgozzanak az alanyok, mivel igy
atfogobb képet kapok a piaci igényekrdl €s az adott piacon miikddo vallalatok fejlettségérol.
Nem volt feltétel, hogy a cégiik alkalmazzon ERP rendszert. Arra szerettem volna valaszt kapni
elsd sorban, hogy a szakemberek mennyire vannak tisztaba e rendszerekkel, és mit gondolnak
a vallalatiranyitasi rendszerek l1étjogosultsagarol a kis-és kozépvallalati szegmensben. Ezeken
feliil az életkoruk is egy meghataroz6 kérdésnek tartom, ezzel arra szerettem volna valaszt

kapni, hogy kiilonb6zd korosztalyok hogyan vélekednek a fentebb emlitett kérdésekrol.
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Minden interju alanynak ugyanazokat a nyilt és zart kérdéseket tettem fel a standard

mélyinterjas kérdések mellett (milyen teriileten dolgozik, midta dolgozik a cégnél stb.)
Kérdések:

- Mit gondol a digitalizaciorol és annak jovoérol?

- Ismeri-e a vallalatiranyitasi rendszerek 1ényegét? Ha nem ismeri, akkor felvilagositom annak
miikddésérol

- Egy eldontend6 kérdést is feltettem raépiild kifejtendd kérdéssel, miszerint ,,alkalmaz-e a
vallalatuk ilyen rendszert?”. Ha nem, akkor rakérdeztem, hogy a jovOoben szandékozik-e, van-
e errdl informacioja. Ha alkalmazott, akkor megkérdeztem annak effektivitasarol, azzal valod
megelégedettségérol.

- Van-e 1étjogosultsaga az ERP rendszereknek a kis és kozépvallalati szektorban?

- Mekkora létszamnal vezetné be az ERP rendszert a cégénél (valasszon)?

0-49 6 508 <

- Ha Onén 4llna a déntés, alkalmazna-e a vallalatdnal ERP rendszert? Ha igen, Miért? Ha
nem, miért nem?

- Mi varhato a véllalatok irdnyitasa teriiletén a jovoben?

Kapott valaszok kiértékelése soran a kvantitativ kérdésekre kapott valaszokat
szamszerlsitettem igy kapva az alabbi diagrammot eredményiil. A Kvalitativ eredményeket

pedig szovegesen kivanom elemezni.
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10.sz.dbra

Az interjuvalaszok alapjan szamszertisitheto eredmények

Ismerte az ERP Alkalmazott a cége Bevezetné Bevezetné
rendszerek lényegét ilyen, vagy hasonlé kézépvallalkozéasok  kisvéllalkozasok
rendszert esetében esetében

Forras: Sajat (a mélyinterjuk eredményei alapjan)

Az eredmények alapjan a vizsgalt alanyok mindegyike valamilyen szinten ismerte az
ERP rendszereket, azok miikodését fiiggetleniil attol, hogy alkalmazta-e a cégiik vagy sem. Ez
esetben a hat interji alanybol 4-nek alkalmazott ilyen vagy hasonld rendszert a vallalata. Itt
megjegyezném, hogy az excel alapu vallalatiranyitast nem vettem figyelembe. Csak az erre
fejlesztett szoftvereket szamoltam. Tovabbd megemliteném, hogy az egészségligy,
orvostechnikai cégek esetében, a vizsgalatom alatt két ilyen cég is volt. Mind a kettdnél
alkalmaztak ilyen rendszert. Fiiggetleniil a 1étszam, vagy mérettél. Feltehetéen a kiilfoldi
beszallitoi kapcsolat, logisztika és a kiilfoldi értékesités végett. A gépészet teriiletén mar nem
volt kiilfoldi kapcsolat és a cég is kis 1étszammal lizemelt. A maganvallalkoz6 alany is csak
azért alkalmazott ilyen rendszert, mivel alvallalkozdja egy multinacionalis vallalatnak és a
szamléazast €s egy€b mas tevékenységet csak azon keresztiil tudja lebonyolitani a céggel. Az
épitéipari cégnél dolgozod alany szintén alkalmaz ilyen rendszert. O nem emliti meg ennek
konkrét okat, de feltehetden a cég itt is kapcsolatban all kiilfoldi beszallitokkal, vevokkel és a

cég mérete is megkovetelheti a rendszer alkalmazasat.

Masik szamszerisithetd kérdéskor volt az, hogy alkalmaznanak e vallalatiranyitéasi

rendszert kis és kozép méretii vallalat esetén.
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Kisvallalat esetén az alanyok fele vezetné be jelenleg ERP rendszert. Az indoklasaik
kozel azonosak voltak. Az épitdiparban arra hivatkozott az alany, hogy a kis l1étszdm miatt
feleslegesnek érzi. A létesitmény ilizemeltetés teriiletén dolgoz6 alany pedig azt mondta, hogy
kis 1étszdm esetén egy excel alapi iranyitas is megfelel egy vallalat igényeinek. A
maganvallalkozo alany pedig bar iizemeltetett ilyen rendszert, de csupan azon okbdl, mert a cég
amelynek alvallalkozoja megkdvetelte azt. Allitasa szerint kisvallalati méretnél feleslegesnek
érzi a rendszer lizemeltetését. Azt meg tudja oldani jelenleg mas eszkdzokkel. A tobbi alany
valaszai alapjan gy értékelem, hogy lehet 1étjogosultsaga a rendszernek e szegmensben is. De
ez foleg tevékenységfiiggd. Amelyik kisvallalat kapcsolatban all nagyvallalattal azoknal
célszerli, olykor kotelez6 bevezetni az ERP rendszereket. Az viszont kétségtelen, hogy a
jovében, ebben a szegmensben is teret fognak hoditani e rendszerek.

Kozépvallalat esetén mar Szinte mindenki egyhangiian vélekedett. Egy alany
kivételével mindenki bevezette volna a rendszert. Ez az alany szerint tevékenységfliggd a
rendszer bevezetése. A tobbi esetben az 50 fos kiiszoblétszam a kdzépvallalkozasok esetében
feltételezhetden egy olyan hatart is jelenthet a szakemberek szemében, hogy effektivebben lehet
koordinalni a vallalat életét ekkora 1étszam mellett és persze a megndvekedett 1étszammal a
cég bevétele, logisztikaja és mas koltségei is aranyosan nének. Igy ezek is kivalthato okok
lehetnek a rendszer bevezetésére és itt is fontos szempont a nagyobb cégekkel valo kapcsolat.
Ugy értékelem, hogy e szegmensben mar most is van létjogosultsiga bevezetni az ERP
rendszereket.

A jovore vald tekintettel minden alany egyhanglian nyilatkozott arrol, hogy nem
elképzelhetetlen, hogy a piaci igények és fejlodés alakuldsa elengedhetetlenné teszi a

Az alanyoknak azt a kérdést is feltettem, hogy mit gondolnak a digitalizaciorol.
Egytdl-egyig egyhangltian gy latjak, hogy a digitalizacio ¢és a fejlodéssel valo l1éptéktartas
elengedhetetlen a modern vallalati vilagban. Nem egy alany kijelentette, hogy aki nem halad a
digitalizalassal az piaci hatranyt szenvedhet ebbdl kifolyolag. Ezt figyelembe véve kijelenthetd,
hogy a vallalatoknak kovetnilik kell a piaci trendeket és alkalmazkodni a digitalizaciod

valtozasaihoz, fejlédéséhez vagy piaci hatranyt fognak szenvedni.
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6. Konkluazié és Javaslatok

6.1.Diversey, ARIBA SAP

A Harom év adatainak 6sszehasonlitasa soran fénydertilt arra, hogy a kezelt és fizetési
hataron tal tortént teljesitések ardnya szignifikdnsan nem valtozott. A rendszer bevezetése a
szamléak és szallitok szdmanak csokkenését eredményezte a bevezetést kovetd elsé évben. Az
azt kovetd masodik évben, csak minimalis csokkenés volt a szallitok szamaban és a kezelt
szamlak mennyiségében. Ami nem biztos, hogy feltétleniil elényds a mar emlitett monopol
beszallitok kialakuldsa miatt. Szamottevd valtozas egyediil a csiszasok atlagolt napjaban
figyelhetd meg mar a bevezetést koveto elsé évben. Ezeket az értékeket befolyasolta a tobb éve
hatra maradt szamlak teljesitése is, de mindezek mellett kijelenthetd, hogy e javulas az Ariba
rendszernek kdszonhetd. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a rendszer 1étjogosultsaganak van
alapja. Folyamatos javulas mutatkozik a csuszasi idék szamat tekintve és az SAP folyamatosan
fejleszti, optimalizalja a rendszert, annak hatékonysagat. Mivel az Ariba 2016 6ta fejleszti a
szoftverét. Ezen okbol a szamlék elfogadésa, annak egyeztetése nem mindig zokkendmentes.

El6fordulnak fennakadasok, gyermekbetegségek.

Tovabba a rendszer bevezetésének elhanyagolasa €s annak begyakorlasa is hatraltatd
lehet. Egybdl ¢lesben kell hasznalni a rendszert ezért a hibazasi lehetéség nulla, nem lehet

konnyen visszavonni vagy modositani a miiveleteket €s ez is okozhat szamla fennakadasokat.

A masik oldalt vizsgéalva fény dertil, hogy a beszallitok feliilete sem leegyszerisitett,
annak kezelése is koriilményes és kelld képzés nélkiil, autodidakta modon csak nagyon kevés
szallitd volt hajlandé meg tanulni és azutan kezelni a rendszert. Féleg a nagyobb vallalatok

tették meg.
6.2.Mélyinterjuk elemzése

A hat interjualanyt gy valogattam Ossze, hogy eltérd teriiletekrdl, kiilonb6zo
poziciokban dolgozo szakemberek legyenek. Igy kapva komplexebb képet a digitalizaciorol és

ERP rendszerekro6l.

Els6ként kiemelném, hogy az alanyok egytdl-egyig tisztaban voltak az ERP

rendszerek nagyjabol-i miikodésével.

A kutatas sordn egyhangu véleménnyel voltak az alanyok a digitalizacio jelen és

jovobeli 1étjogosultsdgarol, még az idésebb korosztalyt képviseld alany is ugy vélekedett, hogy
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ez egy elengedhetetlen dolog a vallalatok életében. Tobb esetben is megemlitették, hogy aki

nem tartja a ,,Iépést” a fejlddéssel, az piaci hatranyt fog elszenvedne a jovoben.

Az alanyok koziil tobben hasznaltak vagy hasznalnak ilyen rendszereket, és akik
hasznaltak meg voltak elégedve annak hatékonysagéaval. Csak kis fentakadasokrol szamoltak

be a szoftverekrol.

Viszont akik kis vallalkozds méretli cégnél dolgoztak, vagy azt iranyitottak
egyhanguan kijelentették, hogy jelenleg nincs 1étjogosultsidga a kisméretli cégek esetében ilyen
rendszerek alkalmazasa. Véleményiik szerint kis méret mellett még hatékonyan iranyithato és
kezelhetd a vallalat napi tigyletei rovid €s hosszutavon e rendszerek nélkiil is. A jovOben viszont
alakulhat ugy a fejlédés iiteme, hogy ezen méret mellett is lesz 1étjogosultsaga az ERP
rendszereknek. Egy alany pedig gy vélekedett, hogy tevékenységfiiggd a rendszerek

alkalmazasa.

Az alanyok koziil paran kiemelték az adatok fontossagat. Ez csak részben kapcsolodik
szakdolgozatom témajahoz, mivel az ERP rendszerek egyik 1ényege, hogy adatokat kezeljen,
viszont szeretnék réla ejteni néhany szot, mivel az adatok birtoklasa, azok hasznositasa egyre
nagyobb hangstlyt kap a 21. szdzadban. Egy alany ki is emelte az adathaldszatot és azokkal
vald visszaélést. Ezen észrevételek arra engednek kovetkeztetni, hogy az alanyok tisztiba
vannak az adatok ,értékével” azok védelmének fontossagéaval, és ha egy vallalatirdnyitasi
rendszerre, annak felhd alapu tarhelyére bizzak az adataikat, akkor joggal varjak el a megfeleld

biztonsagot a szoftvert szolgaltato cégtol.

6.3.Tézis megerdsitése/cdfoldsa és észrevételek Diversey esetén

Tézisem egyik része az volt, hogy felgyorsitotta €s konnyebbé tette-e a szdmlazast az
Ariba rendszer bevezetése a Diversey Kft. esetében és arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy
Egészit tekintve rendhagy6 valtozast nem okozott a rendszer bevezetése. A szallitok szamanak
csokkentésével csokkent a kezelt szamlak darabszdma is és ezzel egyiitt a csuszasok
darabszama is. Aranyositva kapott szamokat azt kaptam, hogy a harom év alatt csupan 1.1%-al
javult az arany. Viszont az atlagos cstiszasi napok szama kiemelkedé mértékben csokkent, ami
feltehetéen a rendszernek koszonhetd. Ha a cég céljai kozott volt a szallitok szdmanak
redukaldsa és az imént emlitett atlagos cstszasi napok szamanak csokkentése, akkor

kijelenthetd, hogy volt értelme bevezetni a szamlazasi rendszert.
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A masik kérdés, amire kerestem a valaszt az volt, hogy van-e 1étjogosultsaga egy kis
és kozépvallalkozas méretli cégnek bevezetnie egy ehhez hasonlé szamlazasi rendszert. Mivel
a Diversey Kft. multinacionalis gyokerekkel rendelkezik ezért szamara elkeriilhetetlen volt
alkalmazasa. Viszont annak koriilményessége €s hatraltatd tényezéi nem szolgalndk egy
individudlis magyar kis-és kozépvallalkozas érdekeit. Bar minden bizonnyal a digitélis
szamlazas fel¢ halad a jovo, de még nem all készen az Ariba rendszer a kis és kozépvallalkozas
szegmensre. Talan ha a jovében elkésziil egy egyszerisitett ¢s kikiiszobolt valtozat, amely

felhasznalobarat, akkor nagyesélye van e teriilet térhoditasara is.

6.4.Tézis megerdsitése/cafolasa és észrevételek mélyinterjuk esetén

Az interjuk eredményeit tekintve kijelenthetd, hogy a kozépméretii vallalatok esetén
az alanyok tobbsége tdmogatja az ERP rendszereket. Egy alany emelte ki csupan, hogy ezen
rendszerek alkalmazéasa tevékenység fiiggd és nem vallalatméreté. Viszont O is kiemelte, hogy
bar jelenleg az excel alapu irdnyitéas elegendé a munkahelyén, de a jovoben elképzelhetd, hogy

koltség és folyamathatékonyabb megoldas lenne egy ilyen rendszer alkalmazasa.

Kis vallalati méret esetén mar eltérd vélemények voltak. Akik nem ekkora méretii
cégben dolgoznak, azok nem alkottak kiilon véleményt errdl a szektorrdl. Viszont, akik benne
dolgoztak, azoknak egyhangu véleménye voltak arrél, hogy jelenleg hatraltato, vagy felesleges
lenne alkalmazni e rendszereket a kisvallalati szektorban. Ellenben, azt is kiemelték, hogy a
jovoben elképzelhetd, hogy elengedhetetlen lesz bevezetni a vallalatiranyitasi rendszereket a

piac ¢és fejlodés alakulasa miatt.

Az alanyok egyhanguan kijelentették, hogy a digitalizacio elhanyagolasa a cég
»eletébe” keriilhet. Manapsag aki nem koveti a fejlddést az piaci hatranyt szenved. A kis és

kozép vallalati szegmensben ez akar a cég csddbemeneteléhez is vezethet.
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7. Osszefoglalas
Szakdolgozatomban els6é kutatasaban egy hazai Kis-és kozépvallalkozas méretii
multinaciondlis gyokerekkel rendelkezd kereskedelmi vallalat szamlézasi rendszerét
vizsgaltam. A vallalat {0 profilja az anyavallalat tisztitoszerei és az anyavallalattal kapcsolatban
allo szatelit-vallalatok tisztitoeszkdzeinek hazai disztribticidja nagyvallalatok és viszonteladok

részére.

Az adatokat harom évben vizsgaltam. 2017-2018 és 2019. Az els6 két év azért volt
fontos, mert 2018-ban vezették be az Ariba SAP fantazianévre keresztelt szamlazasi rendszert,
ami 2016-6ta van a piacon ¢és all folyamatos fejlesztés alatt. A bevezetést kovetd 2019-es év

pedig mar a bejaratott rendszert reprezentalta.

Elsddleges kérdéskorom a rendszer bevezetésének Ilétjogosultsiga és annak
hatékonysaga volt. Az adatok elemzése soran arra dertilt fény, hogy a rendszer bevezetése utan
bar csokkent a szallitok és a kezelt szamlak darabszama, mégis a fizetési hataron tuli teljesitések
aranya nem valtozott. Csupan a késési napok szaman mutatkozott javulas. Ezek a rendszer
bevezetésének nem megfeleld6 modjanak, a rendszer gyermekbetegségeinek és a szallitok
rendszerhez vald viszonyanak koszonhet6k. Alapvet6en az Ariba rendszer elgondolasa,
miszerint a szdmlazas és rendelésleadas egy rendszerben digitalisan menjen végbe innovativ €és

1étjogosultsagot €lvez a jovoben, de addig tovabbi finomitasokra és fejlesztésekre van sziikség.

Masodik tézisem a kérdésen beliil pedig az volt, hogy e rendszereknek van-e
létjogosultsaga egy kis-¢s kozépméretli vallalat életében. A Diversey anyavallalata egy
multinacionélis nagyvallalat mégis Magyarorszagon egy kis és kozépvallalat méreteivel
tevékenykedik. Mivel a hazai cégnek folyamatos kapcsolatban kell allnia az anyavallalattal,
annak tlizleti és pénziigyi tevékenységével, ezért elengedhetetlen az integralt vallalatiranyitasi
rendszer alkalmazasa azon beliil elengedhetetlen volt az Ariba szamlazasi rendszer bevezetése

is.

A kutatdsom masodik szakaszaban pedig mélyinterjuk segitségével kivantam valaszt
kapni arra, hogy mit gondolnak a szakemberek a vallalati rendszerek alkalmazhatosagarol a kis-
¢és kozépvallalati szektorban és mit gondolnak a digitalizaciordl ezen a teriileten, mi varhat6 a
jovében. Az interjuk soran azt a valaszt kaptam, hogy az alanyok kozel egyhanguan
létjogosultnak tartjak az ERP rendszereket a kozépvallalati szegmensben. Egy interju alany
szerint teriiletfliggd a rendszer alkalmazasa. AKik a Kis-vallalati szféraban dolgoznak azok
viszont még korainak, feleslegesnek tartjak e rendszereket a kisvallalati szegmensben, de nem

hatarolodnak el a jovdbeli bevezetéstdl, ha azt a kornyezet és piaci igény megkivanja. Tovabba,
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az alanyok egyhangtan vélekedtek a digitalizacio és fejlodés fontossagarol. Kiemelték, hogy
aki nem koveti a fejlodést, az konnyen piaci hatranyhoz, vagy akar cs6dhoz is vezetheti az adott
vallalatot. Ezt tavolabbrol, egészen a Darwini evoluci6 feldl kozeliteném meg. Szamos magyar
és kiilfoldi kozgazdasz, matematikus vélte felfedezni a Darwini evolacio-elmélet
1étjogosultsagat a piacgazdasidgban is. Az elmélet alapelve az, hogy az a faj, jelenesetben
vallalat marad fent legtovabb ¢és terjeszkedik el legjobban, aki képes alkalmazkodni a
kornyezeti, jelen esetben piaci és gazdasagi valtozdsokhoz. Természetesen egy biologidban
alkalmazott torvényszeriiséget nem lehet teljes egészében integralni a kozgazdasagtanban, de
alapjait tekintve véleményem szerint van létjogosultsdga ezen hasonlatnak. A piac
folyamatosan valtozik, ahogy a gazdasag is. Mindig lesznek 0j kdrnyezeti feltételek és ezekhez

a vallalatoknak alkalmazkodniuk kell, vagy, mint a biologiaban szokas mondani, kihalnak.

Osszességében eredményesnek tartom kutatidsaimat, mivel vélaszt kaptam a
kérdéseimre. A Diversey altal alkalmazott SAP ARIBA rendszer vizsgalatakor fényderiilt arra,
hogy a rendszer miikoddképes és hatékony tud lenni, de még fejlesztés alatt 4ll és az alkalmazé

cég folyamatain és az alosztalyok elosztasan is mulik annak hatékonysaga.

A mélyinterjuk soran kapott informacidk alapjan kijelenthetem, hogy kiilonb6z6
tertileteken dolgozé szakemberek kozel egyhangtian vélekednek a kozépvallalati szegmensben
az ERP rendszerek I1étjogosultsagarol és a kisvallalati szegmensben pedig jovobeli
alkalmazhatosagarol. Tovabba a digitalizacid ¢és fejlodés fontossagat egyhanguan

kihangsulyoztak az alanyok.
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9. Mellékletek

Abrik

1. sz.abra. Forras Sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznalva) Diversey Szervezeti

struktura pp.7.

2. sz.abra. forrds Sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznalva) Magyarorszag

szervezeti abra pp.9.

3. sz.abra Forras: sapmodulestraining.wordpress.com [Hozzaférés datuma: 2021.03.16.].SAP

rendszer modularis felépitése pp.13.

4. sz.4bra Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamoloinak adatait felhasznélva) Az Ariba rendelés

leaddsa és a szamla teljesitésének folyamata pp.18.

5. sz.abra Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznélva) 4 vizsgalt harom év
szallitoinak, szamlainak és csuszasainak osszesito diagrammja pp.26.

6. sz.abra Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszdmoldinak adatait felhasznalva) Az évek kozotti és
az idoszak kozotti valtozasok ardnya kezelt szamldk és hataridon tuli kifizetések esetében
pp.27.

7. sz.abra Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznélva) 4 vizsgalt harom év
hataridon tuli fizetések aranyai a kezelt szamlakhoz viszonyitasanak diagrammja pp.28.

8. sz.abra Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznalva) Szdllitok szamanak
és hataridon tuli teljesitések atlagos napjai szamanak osszehasonlitas pp.29.

9. sz.abra Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszdmolodinak adatait felhasznalva) Az évek kozotti és
az idoszak kozotti valtozdasok aranya kezelt szamlak és hataridon tuli kifizetések esetében
pp.30.

10. sz.abra Forras: Sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznalva) Az interjuvdlaszok

alapjan szamszertisitheto eredmények pp.33.

Képek

1. sz.kép. Forras: Integralt vallalatiranyitasi rendszerek Dr. Kovacs, Imre (2010) Az integralt
fokonyv pénziigyi informdcios rendszer pp.14.

2. sz.kép. Forras: Integralt vallalatiranyitasi rendszerek Dr. Kovacs, Imre (2010) A CO modul
Standard Hiearchidja pp.15.

3. sz.kép. Forras: https://www.revolution.hu/deep[Hozzaférés datuma: 2021.03.22.]. A

revolution vallalatiranyitdsi rendszereinek sokoldalusaga pp.16.
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4. sz.kép. Forras: https://www.slideshare.net/Ariba/closing-the-loop-in-your-procuretopay-
process [Hozzaférés datuma: 2021.03.18.]. Ariba rendszer altal nyujtott elonyok pp.19.

Tablazatok

1. sz.tablazat. Forras: sajat (a cég 2017-2019. beszdmoldinak adatait felhasznalva) 4 vizsgalt harom

eév szallitoinak, szamlainak és csuszasainak osszesito tablazata pp.24.

2. sz.tablazat. Forras: sajat (a cég 2017-2019. beszamoldinak adatait felhasznalva) A vizsgalt
harom év hataridon tali fizetések aranya €s a hataridon tali teljesitések atlagolt napjainak

tablazata pp.25.

Interju valaszok

Elsé interju alany

1.Eletkora?

35

2.Mivel foglalkozik a vallalata?

Introkularis szembe iiltethetd lencsék gyartasaval és forgalmazasaval.
3.Milyen beosztasban dolgozik?

Digitalis Marketing Manager

4. Miota dolgozik a cégnél?

2018.09.21.

5. Mit gondol a digitalizaciérol és annak jovoérol?

A jovo mindenféleképpen a digitalizacioban rejlik mivel a vallalkozdsok iizleti folyamatainak a
hatékonysagahoz jarul hozza nagymértékben. A papir mar a multé. A vallalati adatok digitdlis
verzioban valo megléte ma mar elengedhetetlen. A KKV szektorban is lassan felzarkoznak majd
mert vagy nincs meg az eroforras vagy ido ahhoz, hogy a vallalat miikédését manualis modon

tamogassak.
6.1smeri-e a vallalatiranyitasi rendszerek lényegét, ha igen fejtse ki nagyvonalakban?

Egy olyan szoftver, ami tamogatja a vallalat hatékony és gyors miikodését. Az esetek

tobbségében készletgazdalkodasra, szamlazasra, drajanlatképzésre és CRM-re haszndljak.
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7. Alkalmaz-e a vallalata ilyen rendszert? Ha nem, akkor a jovében szandékozik-e, van-e

err6l informacidoja? Ha alkalmaz, akkor meg van elégedve a hatékonysagaval?

Igen alkalmaz és személy szerint teljes mértékben meg vagyok vele elégedve. A munkatarsaimtol

sem hallottam a rendszerre panaszt

8. Van-e létjogosultsaga az ERP rendszereknek a Kkis és kozépvallalati szektorban?
Igen

9.Mekkora létszamnal vezetné be az ERP rendszeret a cégénél (valasszon)?

0-49 fo 50 f6 <

10. Ha Onén 4llna a dontés, alkalmazna-e a vallalatanal ERP rendszert? Ha igen, Miért?

Ha nem, miért nem?

Mindenféleképpen. Elso kérben magas anyagi raforditassal jar de mindenféleképpen megtériil
a jovoben és rengeteg idot és erdforrast sporol meg a vallalatnak. Emellett kapunk egy
strukturalt rendszert, amiben minden a vadllalat tevékenységéhez és miikédéséhez sziikséges

informaciot egy helyrdl tudunk elérni.
11.Mi varhato a vallalatok iranyitasa teriiletén a jovében?

Ha a KKV szektort nézziik, akkor ugy gondolom, hogy azok, akik nem hajlandoak felzarkozni
(lasd: ERP rendszer alkalmazdsa) elobb utobb akadalyokba fognak iitkézni és nem tudjak majd

tartani a lépést versenytarsaikkal.

Ha a nagyvallalati szektort nézziik, akkor (mint eddig is) ok lesznek az uttorok az uj
vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasaban. Tobbek kozott azért mert hatalmas erdforrasban
és anyagilag is megengedhetnek maguknak olyan befektetéseket, amelyek a cég tevékenységét

elomozditjak.

Személy szerint ugy gondolom, hogy a Projekt Menedzsment teriiletére nagyobb hangsulyt
fognak fektetni a vallalatok és ez kiegészitve egy modern miikédoképes ERP rendszerrel

verhetetlen.
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Masodik interju alany

1.Eletkora?

29

2.Mivel foglalkozik a vallalata?

Ipari automatizalassal

3.Milyen beosztasban dolgozik?

Géptervezé meérnok.

4.Miota dolgozik a cégnél?

1 éve

5.Mit gondol a digitalizaciorol és annak jovoérol?

Sajat munkakorbdl kiindulva az optimdlis miikodés szempontjabol mindenképp fontos az adatok
digitalis gytjtése, és azok alapjan a vezerlési folyamatok végrehajtasa. Azonban az adatok
vedelme kulcsfontossagu, és a jovo feladata. Jelenleg nem tudok az iparban elkévetett

adatokkal valo visszaéléssel, azonban ez szerintem évek kérdése, és elindul a folyamat. Addig

fel kell ra késziilni.

6.1smeri-e a vallalatiranyitasi rendszerek lényegét, ha igen fejtse ki nagyvonalakban?

Nyomon kovetheté az alkalmazottak munkavégzése, illetve a részfeladatok, és projektek
dllapota, valamint a feladatok egymastol valo fiiggése. Véleményem szerint a termelésben

hasznos, a normdk teljesitése miatt.

7. Alkalmaz-e a vallalata ilyen rendszert? Ha nem, akkor a jovében szandékozik-e, van-e

errdl informacioja? Ha alkalmaz, akkor meg van elégedve a hatékonysagaval?

Nem alkalmazunk, mert osszesen 12 fos a vallalat, és nem termelést végziink. A rendelt
kereskedelmi arukat magunk kovetjiik nyomon ami tobbnyire belfoldre értékesitodik. Ezt a 2

fos mithelyszemélyzet dsszeszerel, az pedig mindig egyedi, igy nem lehet normahoz igazitani.
8.Van-e létjogosultsaga az ERP rendszereknek a kis és kozépvallalati szektorban?

Mint emlitettem, a termelésben mindenképp hasznosnak tartom. De kis méretben nem tartom

hatékonynak a szektoromban
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9.Mekkora létszamnal vezetné be az ERP rendszeret a cégénél (valasszon)?

0-49 16 50 f6 <

10.Ha Onén 4llna a dontés, alkalmazna-e a vallalatinal ERP rendszert? Ha igen, Miért?

Ha nem, miért nem?
Nem, mert felesleges idétoltésnek tartom a mi esetiinkben.
11.Mi varhato a vallalatok iranyitasa teriiletén a jovoben?

A koronavirus miatt meglatszik, hogy rengeteg ember otthonrol is tud dolgozni. Ebbol adodoan
a cégek az irodabérléseket felmondjak, és atalakul a jelenlegi rendszer. Vélhetoen tobben
fognak ilyen software-eket hasznalni, mivel a személyes kontaktusok megsziinnek, és jobban

nyomon kovetheto az alkalmazottak munkavégzése.

Harmadik interju alany

1.Eletkora?

44

2.Mivel foglalkozik a vallalata?

Gyogydaszati segédeszkoz nagykereskedelem.
3.Milyen beosztasban dolgozik?

Raktar vezetd

4.Miota dolgozik a cégnél?

2016-ota

5.Mit gondol a digitalizaciorol és annak jovoérol?

Folyamatosan kovetni kell az aktualis digitalis ujdonsagokat és lehetoség szerint beépiteni a
cég miikodésébe ezzel is versenyben maradni esetleg az uj technologidk alkalmazasaval elonyre

is szert tenni a konkurencidaval szemben.
6.1smeri-e a vallalatiranyitasi rendszerek lényegét, ha igen fejtse ki nagyvonalakban?

Ismerem, amiota a cégnél dolgozom, haszndlom is. A fo lényege, hogy a folyamatokat

koordindlja és atlathatova tegye.
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7. Alkalmaz-e a vallalata ilyen rendszert? Ha nem, akkor a jovében szandékozik-e, van-e

errél informaciéja? Ha alkalmaz, akkor meg van elégedve a hatékonysagaval?

Igen, ahogy mar emlitettem a cég ahol dolgozom is alkalmazza. En féleg a logisztikai részére
latok ra és azzal meg vagyok elégedve. Természetesen vannak fennakaddsok néha, de az IT-S

szolgaltatonk elfogadhaté idén beliil tudja kezelni.
8.Van-e létjogosultsaga az ERP rendszereknek a Kkis és kozépvallalati szektorban?

En is ekkora méretii cegnél dolgozom és nagyon is van. A cég Francia beszallitoval all

kapcsolatban és a szamlazast, logisztikat nagyban megkonnyiti a rendszer.
9.Mekkora létszamnal vezetné be az ERP rendszeret a cégénél (valasszon)?

0-49 6 50 f6 <
10.Ha Onén allna a déntés, alkalmazna-e a vallalatanal ERP rendszert? Ha igen, Miért?

Ha nem, miért nem?

Személy szerint is hiszek abban, hogy a digitalizdacio a kulcsa a fejlédésnek. Ha rajtam mulna,

természetesen alkalmaznék ilyen rendszert a céegemnél.
11.Mi varhato a vallalatok iranyitasa teriiletén a jovoben?

Dinamikus technikai tijitdsok és modernizdcié. Fel kell venni a lépést a technolégiai fejlédéssel,

mert aki lemarad az nem lesz versenyképes.

Negyedik interju alany

1.Eletkora?

71

2.Mivel foglalkozik a vallalata?

Telekommunikdcios eszkozok hardware részének telepitése
3.Milyen beosztasban dolgozik?

Igazgato

4.Miota dolgozik a cégnél?

A cég alapitasa ota (2004)
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5.Mit gondol a digitalizaciorol és annak jovoérol?

Mivel ebben tevékenykedek, ezért lehet, elfogult leszek. Véleményem szerintem a digitalizdacio
a fejlodeéssel jelent egyet. A szakteriiletemen eltoltott, tobb mint 30 év alatt meghokkento
valtozason ment at az elektrotechnika és vele egyiitt a tavkozilés, mind sebesség és mindség
teriiletéen. Par éve példaul meég el sem tudtuk képzelni az optikai kabelek adta sebesség

lehetoseget, ma pedig minden haztartasban megtalalhatoak ezek az eszkézok.
6.Ismeri-e a vallalatiranyitasi rendszerek lényegét, ha igen fejtse ki nagyvonalakban?

Igen ismerem oket nagyvonalakban. Mivel a cégem nem nagylétszammal miikédik, ezért
normalis vallalatiranyitasi rendszert nem kell alkalmaznom. Viszont, a multinacionalis cég,
akinek alvallalkozoja vagyok, megkoveteli a szamlazasi alrendszerének alkalmazasat. Mar csak

azon keresztiil fogad be szamlat télem.

Alapvetden a vallalatiranyitasi rendszerek lényege a folyamatok felgyorsitasa és koordindlasa.

Fo létjogosultsaga a nagyvallalatok életében van.

7.Alkalmaz-e a vallalata ilyen rendszert? Ha nem, akkor a jovében szandékozik-e, van-e

err6l informacidoja? Ha alkalmaz, akkor meg van elégedve a hatékonysagaval?

Ahogy mar emlitettem, a cégem nem alkalmaz ilyen rendszert. A szamldzdsi rendszert is azért
vezettem be, mert ramkényszeritettek. Szerintem ilyen kisvadllalati kornyezetben nincs

létjogosultsaga ezen rendszereknek. A folyamatok, atlathatok és lassitanak a folyamatokat.
8.Van-e létjogosultsaga az ERP rendszereknek a kis és kozépvallalati szektorban?

Az én méretemben egyaltalan nincs. Esetleg egy kozépvallalkozas méretében esetleg, de ott sem
tudom elképzelni, hogy egy olyan komplex rendszert alkalmazzanak, mint egy nagy orszagokat

ativelo multi esetében.
9.Mekkora létszamnal vezetné be az ERP rendszeret a cégénél (valasszon)?

0-49 16 50 f6 <
10.Ha Onén 4llna a dontés, alkalmazna-e a vallalatanal ERP rendszert? Ha igen, Miért?

Ha nem, miért nem?

Jelenleg rajtam mulik a dontés és most azt tudom mondani, hogy nem. De ahogy az elso

valaszomnal is mondtam, a vilag rettento gyorsan fejlodik. Szoval, ki tudja mi lesz a jévoben...
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11.Mi varhato a vallalatok iranyitasa teriiletén a jovoben?

A nagy cégeknél a vallalati rendszerek adottak. Ott szerintem a folyamatok gyorsitasara kellene
oszpontositani. A start-up vallalatok épp ezért tudnak rettenté mértékben fejlodni. Mert gyors
a dontéshozas és gyorsak a folyamatok. Erre kellene oszpontositaniuk a nagyvallalatoknak. A
Kis-és kozépvallalatoknak pedig az agilitasra szintén. Mogottiik nincsen oriasi téke, szoval
gyors és helyes dontésekre van sziikség amiben lehet, hogy segitségiikre lesz majd egy erre

fejlesztett vallalatiranyitasi rendszer.

Itt még megjegyezném, hogy az adatkézlés folyamatosan gyorsul. Ezt kell tudni kezelni. Az

adatok és azok helyes feldolgozasa a jovo.

Otodik interju alany

1.Eletkora?

32

2.Mivel foglalkozik a vallalata?

EpitSipari termékek gydrtdsa, forgalmazdsa
3.Milyen beosztasban dolgozik?

Marketing / alkalmazott

4.Miota dolgozik a cégnél?

2020.03. ota

5.Mit gondol a digitalizaciordl és annak jov6érol?

A digitalizacio a jovo. Az eddigi tapasztalataim alapjan egyre tobb mindent tarolunk mar
digitalis formdban, egyre tobbet kommunikalunk digitalis csatornan, és a digitdlis marketing

pedig hatalmasat ugrott az elmult években.
6.1smeri-e a vallalatiranyitasi rendszerek lényegét, ha igen fejtse ki nagyvonalakban?

A cég minden ,,részlege” a lehetoségeihez meérten egy rendszeren, eszkozon keresztiil végzi a

tevékenyégét.
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7.Alkalmaz-e a vallalata ilyen rendszert? Ha nem, akkor a jovében szandékozik-e, van-e

err6l informacidoja? Ha alkalmaz, akkor meg van elégedve a hatékonysagaval?

Igen — marketingesként a beszerzéseket veégeztiik el ilyen rendszerben, sokkal egyszeriibb,

atlathatobb, ellendrizhetobb, visszakereshetobb a folyamat.
8.Van-e létjogosultsaga az ERP rendszereknek a Kkis és kozépvallalati szektorban?

Ez sok mindentdl fiigg: a vallalat méretétol, tevekenységetol, folyamataitol stb... igy

altalanossagban azt mondanam, hogy kézépben van, kicsiben nincs.
9.Mekkora létszamnal vezetné be az ERP rendszeret a cégénél (valasszon)?

0-49 16 50 f6 <
10.Ha Onén allna a déntés, alkalmazna-e a vallalatanal ERP rendszert? Ha igen, Miért?

Ha nem, miért nem?

Igen, ha egy nagyvallalat lenne az enyém, biztosan lenne egy vallalatiranyitdsi rendszere, hisz

az sokban egyszeriisitené a folyamatokat, és egy rendszeren futna at minden.
11.Mi varhato a vallalatok iranyitasa teriiletén a jovoben?

Erre sajnos nem tudok valaszolni, nem ismerem ezt a teriiletet, de hozza nem értoként ugy
gondolom, hogy ha a digitalizacio névekedni fog a jovoben (és fog) akkor valosziniileg a

vallalatiranyitasi rendszerek népszeriisége is novekszik majd.

Hatodik interju alany

1.Eletkora?

29

2.Mivel foglalkozik a vallalata?

Létesitmény tizemeltetés (Facility management)
3.Milyen beosztasban dolgozik?

Alkalmazott épitomérndk (jelenleg sziilési szabadsagon)
4.Miota dolgozik a cégnél?

2020. majus 1.
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5.Mit gondol a digitalizaciorol és annak jovoérol?

Esszencialis része az emberi életnek. Sokszor megkonnyiti az életet, de sokszor felmeriil

adatbiztonsagi kérdés adott technikai eszkéz hasznalatakor.
6.1smeri-e a vallalatiranyitasi rendszerek lényegét, ha igen fejtse ki nagyvonalakban?

Igen. Szervezeti human, anyagi és targyi eroforrasok menedzselésére, nyilvantartdsara

szolgal

7.Alkalmaz-e a vallalata ilyen rendszert? Ha nem, akkor a jovében szandékozik-e, van-e

errél informacidoja? Ha alkalmaz, akkor meg van elégedve a hatékonysagaval?

Szoftvert nem alkalmazunk. Tobb éves tapasztalat alapjan egyszerii excel adatbdazisban keriil

vezetésre a human erdforras.

8.Van-e létjogosultsaga az ERP rendszereknek a kis és kozépvallalati szektorban?
Abszolut tevékenység fiiggo.

9.Mekkora létszamnal vezetné be az ERP rendszeret a cégénél (valasszon)?

0-49 16 50 6 <
10.Ha Onén allna a déntés, alkalmazna-e a vallalatanal ERP rendszert? Ha igen, Miért?

Ha nem, miért nem?

Mivel a tevékenységek megfelelden differencialtak, ezért nem latom sziikségességét egységes,

., kozpontositott” rendszer hasznalatinak a munkahelyem esetében.
11.Mi varhato a vallalatok iranyitasa teriiletén a jovében?

Egyre nagyobb szerepet fog kapni a megfeleléen szervezett és kévetheto nyilvantartasra valo
igény a koltseghatékonysag szempontjabdl. Idealis volna az allami, kozigazgatdsi szervek

eseten is hasonlo rendszerek alkalmazasa.
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