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l. BEVEZETO

.1 A témavalasztas indoklasa — Személyes aspektus

Gyermekkorom ota életem része a sport, a tanc, a mozgas valamilyen formaja. Egy kis
varos adta lehetéségek a sportolasra igen csekélyek, am ¢én igyekeztem a lehetd
legsokoldalubb mozgas fajtakat kiprobalni. Par évig néptancot tanultam, Gsz6 edzésekre
jartam, roplabdaztam, jazz-és modern balett 6rakat vettem, és amit a mai napig amatdr szinten
gyakorlok az a tenisz. Mindig is az a fajta voltam, aki inkabb szerette a mozgast, mint sem
jeleskedett az elébb emlitett sportokban, tanc stilusokban. Annak ellenére, hogy nem
emelkedtem ki az adott csapatbol/csoportbol, volt amikor ,,elkaptam a fonalat” és sikeriilt
lendiiletesen forogni a pas de bourrée-t a balettban, vagy a roplabddban tudtam ugy nyitni,
hogy a hald tloldalan csak nehezen tudtak visszaadni a labdat. Ezek a pici sikerélmények
motivaltak abban, hogy ne adjam f6l. Azonban elgondolkodtam, miért van az, hogy ilyen
hullamzé a teljesitményem. Ha szorgalmasan gyakorlok, hogy lehet, hogy alig latszik az
eredmény? A nem egyenletes teljesitményemet a kelld koncentracid hidnyaval magyaraztam.
Egy tenisz hazi bajnoksag alkalméval tigy gondoltam itt a lehetdség, hogy bebizonyitsam,
csupan elég jobban odafigyelnem a jatékra és minden rendben lesz. Nem igy lett. Azota is
foglalkoztat a gondolat, mit rontottam el? Hogyan lehet befolyasolni elménket annak

érdekében, hogy olyan teljesitményt nyujtsunk, amilyet szeretnénk?

Els6 hipotézisem tehat, hogy pusztan a koncentracio és a nagyfoku ,,akaras”, nem elég
a sikerhez,- s6t olykor hatraltatd tényezok- legyen szo a sport vagy akar a munka vilagarol.
Nem gondoltam volna, hogy a coaching témajan keresztiil talalom meg kérdéseimre a vélaszt.
Tovabba ennek kapcsan a sport és a coaching parhuzamba allitasat is targyalom

tanulmanyomban szekunder kutatdsaimon keresztiil.



1.2. A téma aktualitasa- Miért pont a coaching?

Manapsag az tizleti szféraban igen elterjedt a coaching, de mirdl is szol valdjaban e mogé az

idegen sz6 mogé bujtatott folyamat?

A XX. szazad masodik felében létrejott coaching tevékenység kialakulasaban szerepet
jatszott a- szinte naprdl napra korszerlibbé valo- informacios technologia elterjedése és az
egyre €lesedd piaci verseny (VOGELAUER 2002 P6). Ezekkel parhuzamosan ugyanis az élet
felgyorsult, a vallalatok a legjobbat szerették volna nyujtani, a lehetd legrovidebb id6 alatt. A
kulcsszavak a gyorsasag és a hatékonysag lettek. A tanacsadas teriiletén is hasonlo igények
merliltek fol a vezetdk részérél. Megndtt a kereslet az egyre specifikusabb, személyre
szabottabb vezetd tamogato, fejlesztd tevékenység irant. Napjainkra a cégek legfontosabb
érteke a human tdke lett, annak meg- illetve, ,,karbantartisa”, fejlesztése. Kiilondsen igaz ez a
magasabb pozicioban 1évd, nagyobb feleldsséggel rendelkezd vezetdkre. Az elobb emlitettek
hivtak életre a- viszonylag 10ij- szakmai teljesitménynoveld, személyiségfejlesztd tanacsadast,

a coachingot.



1.3. ,,Nincs uj a Nap alatt”

A coaching egy régi mesterség tjrafelfedezése, hiszen a kimagaslé szellemi vezetok mellett

mindig volt egy tandcsad6” (SARVARI 2008 P213).

,»Coach szoval a diakok illették kedvenc tanaraikat, akik a tudas atadasan tal valami pluszt is

nyujtottak didkjaiknak, segit6ik, tanacsadoik voltak (idézi ZSIGMOND 2008).”

Az elébb emlitett forrasokon kiviil még szamos cikkben utalnak arra, hogy a coaching, mint
személyiségfejlesztd, vezetd tdmogatd tevékenység mar régebben is létezett, csak nem igy

hivtak (HORVATH 2004 P4).
Felmertiil a kérdés: A coaching nem csupan egy régi szakma j kontésben?

Masodik alapfeltevésem ehhez a gondolathoz kapcsolodik. Tanulmanyomban azt
targyalom majd, hogy mitdl olyan kiilonleges a coaching, milyen kompetenciak keriilnek
elétérbe egy coach munkaja soran, illetve miben kiilonbozik a coaching a ,rokon”
szakmaktol. Ehhez azonban elengedhetetlen a coaching folyamat sajatossagainak, tovabba a
folyamatban alkalmazott modszerek széles palettajarél néhany technika ismertetése. Majd
ezeket Osszehasonlitva primer kutatisom eredményeként beszamolok arrél is, hogy a
gyakorlatban egy fiatal coach holgy, Melicher Orsolya, a Neosys Szervezetfejleszté és
Tanacsad6 Kft. munkatarsa, milyen kompetenciakat tart nélkiilézhetetlennek a coaching

folyamat soran.



1. A COACHING EREDETE, FEJLODESE

I1.1. Made in Hungary

Az idegen szavak kettés hatassal vannak rank, egyrészt kivancsisagot ébresztenek
benniink, masrészt pedig tartdzkodunk toliik. Az elsd esetben tudni akarjuk a jelentésiiket, ¢l
benniink a vagy, hogy valami ujjal bovitsiik tuddsunkat, mig az utébbi helyzetben a félelem
kertil elétérbe. Ilyen vegyes érzéseket valthat ki bel6liink a coaching szo is...pedig eredetileg

Magyarorszagrol szarmazik.

,Etimolégiailag a coaching kifejezés egy, az Eszak-Dunantilon talalhat6, kis falu-Kocs-
nevére vezethetd vissza. Ennek a falunak a mesterei fejlesztették ki az elsd, személyszallitasra
alkalmas, forgd kerekekkel rendelkezd jarmiiviinket. Innen ered a kocsi név (...), amelynek
valtozatai tobb eurdpai nyelvbe bekeriiltek (...), (a sz6) angolszasz teriiletre érkezve a coach

format vette fel (idézi ZSIGMOND 2008).”

11.2. Fogalommagyarazat

Magyarra leforditva a coach sz6 edzot jelent. Nem véletlen, hiszen a sportbol keriilt at
az lUzleti életbe, nemcsak maga a szd, hanem a moddszertan alapja is. A coach tehat az a
személy, aki a vallalatok vezetdi, illetve maganszemélyek- vagy mas néven a coachee
szamara - szakmai fejlddésében segédkezik. ,,A coach (...) tdmogatdst nyUjt, az optimalis
dontéshozo képesség kialakitdsahoz, vezeti partnerét céljai tudatos megvaldsitasanak Utjan”
(idézi ZSIGMOND 2008). A coach tevékenységébdl, amit létfontossagu kiemelni, -
véleményem szerint- az, hogy a coach nem mondja meg az ligyfélnek, hogy szerinte mit
kellene tennie, csupan segit, hogy a kliens felismerje, hogy az adott problémara milyen
megoldasi alternativak 4allnak rendelkezésére. Ezek alapjan coachingnak azt a
teljesitményndveld, fejlesztd, tamogatd folyamatot nevezziik, amelynek kozéppontjaban az

adott személy valtozasa all.



A koztudatban is igy ¢él, coaching. Egyszerli, frappans, magyar megfeleldje ez idaig nem
szliletett, am kisérletek voltak a megalkotasara. Errdl egy 2009-ben megjelent cikk szdmol be,
ahogy arrdl is, hogy a kezdeményezés oka a- mar nemcsak Eurdpa szerte, hanem- hazankban
is egyre népszeriibbé valo egyedi tandcsadasi forma, a coaching elterjedése. A szakmai forum
alapvetd célja az volt, hogy ,,egységesitse a szerteagazd fogalmi hatteret”. A magyarositas
eredményeként a zsliri az elsé harom kifejezést tette kozz¢, amik a kdvetkezok voltak. Els6 az
edzd/ iizleti edz6 meghatarozas lett, masodik helyen a — talalo - kocs kifejezés ,,végzett” és a
képzeletbeli dobogd harmadik fokara- személyes véleményem szerint, a magyarok nyelvi

talalékonysagarol leginkabb tanuskodo- elmeedzé/elmedz6 kertilt (www.hrportal.hu).

Milyen érdekes, hogy a Kocs telepiilésnévnek be kellett jarnia Eurdpat- ugyan
moédosult forméban és jelentéssel-, hogy aztan visszatérhessen a tdAmogat6 tanacsadast jelentd

szakmai kifejezésként- majdnem- eredeti alakjaban.

Kocs Coach Koces

1. abra- Alakvaltozasok

Forras: Sajat szerkesztés



11.3. Variaciok coachingra

A coachingnak alapvetden harom fajtdjat kiilonboztetjilk meg. Az életvezetési (life
coaching), az iizleti (business coaching), és a vezet6i (executive coaching) tekintheté a 6
iranyzatnak ma Magyarorszagon és vilagszerte. Az életvezetési coaching soran a coach segit
igyfelének tisztdzni, milyen céljai vannak az é€letben és hogyan tudja azokat elérni. A life
coaching hozzajarul a személyiség megujulasdhoz és ez altal a kliens kiegyensulyozottabb,
boldogabb ¢letet ¢élhet. Az iizleti coaching egy vallalkozas vezetdje, menedzsere szdmara
vehetd igénybe. FO feladatok a coaching folyamat soran példaul a beosztottak fejlesztése,
idégazdalkodas, hatékonysagot akadalyozd tényezdk azonositasa lehetnek. A vezetdi
coaching- nevébdl adddoan egy vallalat felsGvezetéjének nyujt tamogatast, a fokuszban a
vezeté kommunikacios-problémamegoldd képességeinek javitasa, valamint a karriertervezés,
stratégiai fejlesztés all. Az egyes teriileteket nem lehet szabalyosan kiilon valasztani
egymastol, hiszen egy-egy coaching folyamat soran konnyen lehetnek atfedések a témak
kozott. A két utobbi, az lizleti és a vezetdi coaching szervesen dsszekapcsoldodnak, ezért az

elkovetkezendékben koncentraltan ezekkel foglalkozom (www.inaplo.hu)

Egy maésik csoportositasi szempont szerint beszélhetliink kiils6, valamint belsd
coachrol is. Ha egy vallalat egy masik —altaldban tanacsadd- céget biz meg, aminek a
tevékenységi korébe tartozik a coaching, akkor kiilsd, ha pedig a coach az adott vallalat

munkatarsa, rendszerint humdan teriileten dolgozik- akkor belsé coachrol beszéliink
(ZSIGMOND 2008).



A kovetkez0 tablazat segitséget nyujt abban, hogy a kiils6-¢és belsé coachok néhany kiragadott

szempont szerint kdnnyebben 6sszehasonlithatéak legyenek.

Kiilso és belso coach osszehasonlitasa

Elsodleges szempont coach és tigyfele kozti bizalmas kapcsolat
Célszemélyek felsdvezetok az adott vallalat vezetdi
p a vezetd viszonya,
Foékuszban a vezeto kommunikécidja

személyiségfejlodése beosztottjaival

az ligyfelet szdmos
munkahelyi szituacioban
lathatta mar

eloitéletektol mentes,

Elénye fiiggetlen személy

1. tablazat- Kiilso és belso coach osszehasonlitisa

A tablazathoz felhaszndlt forrasok: www.hrportal.hu, www.anima-racio.hu

A coaching folyamat sikeres el6feltétele, hogy a kliens és a coach kozotti
kommunikéacio minél Oszintébb, nyitottabb legyen. A coach és az iigyfél kapcsolataban
kulcsfontossagi szerepet kap a bizalom, egymas kolcsonds elfogadasa, ugyanis minél
hamarabb jon létre a bizalmi viszony, a coachee anndl hamarabb tud &szintén beszélni
aktualis problémairdl, elakadasair6l. A coach vallalja, hogy a vele megosztott informaciokat
bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél részére nem adja ki. Ilyen tekintetben tehat hatraltato
lehet egy belsO coach alkalmazasa, mert egyrészrdl a vezetd azt gondolhatja, hogy a felettese
is értesiil a coachingon elhangzottakrol, masrészrdl a belsd coach mar ismeri a vezetdt, nem

mentes az elditéletektdl, legyen az pozitiv vagy negativ.

Az tigyfél akar belsd, akar kiilsé coach segitségét veszi igénybe- nem elhanyagolhaté
szempont-, hogy a coach és a kliens a hierarchia milyen szintjén helyezkednek el, ez ugyanis
megalapozza a kettdjik kozott l1étrejové kapcsolat jellegét, ami végsd soron a coaching
folyamat eredményességét befolyasolhatja. Vogelauer tapasztalatai alapjan arr6l szamol be,
hogy a kettds vagy tobbszords szerepek a coaching tevékenységgel nem mindig

egyeztethetdek Gssze.


http://www.hrportal.hu/

A kovetkezo abrak a belsd, majd a kiils6 coachok kapcsolati struktirait mutatjak be. A gorbe

vonalak, az egyes hierarchia szintek elvalasztasat szolgaljak.

Az els6 tipusnal a belsé coach és ligyfele a hierarchia azonos szintjén allnak, igy
viszonyuk fliggetlen, nem befolyéasolt az adott osztalytdl. A megbizé pedig a vallalat
vezetdsége. Ez mondhatni a legidealisabb ,.felallas”. A masodik esetben, a rangsorban az
iigyfél a coach alatt helyezkedik el. Az iigyfél fondke a megbizo, aki vagy a coach felett, vagy

vele azonos szinten foglal helyet a hierarchidban.

O vallalatvezetdség

coach tgyfél

T

2. és 3. szamu dabra- Belso kapcsolati strukturak

Forrds: Vogelauer [2002]: Coaching a gyakorlatban, KJIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.

A kovetkezd két abra még mindig a belsd coach és tigyfele kozotti kapcsolatot mutatja
be. Az els6 képen azt lathatjuk, amikor a ranglétra magasabb fokan 1évé fondk, egy nala
alacsonyabb pozicioval rendelkezd munkatarsatol kap coaching formajaban segitséget. A
masik rajzon ez a szituacid éppen forditva jelenik meg, mert a coachee szerepben 1évo
személy, most a hierarchiaban lentebb helyezkedik el. Az is el6fordulhat, hogy coacha az 6
kozvetlen felettese. Ha a kollegialis kapcsolat kozottiik egyébként is nyitott, kdlesondsen
tisztelik egymas munkdjat, akkor a coaching jotékony hatdssal lehet mindkettdjiikre.
Optimalis esetben a jo vezetd, egyben coach is, aki nemcsak arra hivatott, hogy utasitasokat
adjon beosztottjainak és idonként ellendrizze munkajukat, hanem ha sziikséges szakmai

jellegli tamogatast is tudjon nytjtani. Ennek segitségével alkalmazottjat segiti a fejlodés utjan.



fondk = coaching
iigyfél N

wach/—\ O coaching tigyfél

4. és 5. szamu dbra- Belsd kapcsolati strukturak
Forrds: Vogelauer [2002]: Coaching a gyakorlatban, KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.

A bels6 coachcesal valo kapcsolati struktirak modelljei utan ratérek a kiilsé coach és iigyfele

viszonyara, kapcsolatfelvételiik jellegére.

Itt is négy gyakoribb esetet kiilonboztethetiink meg. Az elsé helyzetben az tigyfél, a
magéanember feltehetden hallott a coachrol, ezért felkeresi, hogy részt vehessen az 4ltala
szolgaltatott coaching folyamatban. Itt abszolut a kliens sajat akaratdn mulik a

kapcsolatfelvétel, 6 kezdeményezi a coachingot.

A jobboldali abra szerint, viszont a coach és az ligyfél mar nem ismeretlenek egymas
szamara, egy korabbi projekt (pl. teamfejlesztés) keretein beliil mar dolgoztak egylitt. Az
igyfél szdmara szimpatikusak voltak a coach modszerei a fejlesztéssel kapcsolatban, igy ugy
dont vezetdi tevékenységének magasabb szintre emeléséhez szeretné a kdzremiikodést egyéni

coaching soran folytatni.

iigyfél = csoportvezetd

coach O O

O O O O O

coach tigyfél \
munkacsoport

6. és 7. szamu dbra- Kiilso kapcsolati strukturak

Forrds: Vogelauer [2002]: Coaching a gyakorlatban, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kff.



A kovetkez6 eset annyiban tér el az el6z6tél, hogy- ugyan a coach és kliense mar
korabbrol ismerték egymast, de- nem a munkahelyi kdrnyezetbdl, példaul kozds tenisz
klubban edzenek. Az is egy lehetséges élethelyzet, hogy korabbi k6zos munkahelyiikon,

ugyanolyan poziciéban dolgoztak, ismeretségiik innen szarmazik.

Az utols6 modell az életben i1s az egyik leggyakoribb példa, amikor is a megbizo, a
vallalat vezet6je, ugy értékeli, egyik alkalmazottja-vezetéje- szamara hatékony lehet egy
coaching folyamat és szamdra keres, felfogasban az iigyfél probléméjahoz ill6 coachot.
Ilyenkor a vallalat vezet6je elmondja a hierarchidban alatta 1év6é vezetdnek, hogy mik azok a
dolgok, amiken igy gondolja a jovében valtoztatnia kellene, és ennek érdekében meriilt fel a
coaching, mint megoldast eldsegitd lehetdség. Ezutan ugyan, a vezetd szabadon donthet arrol,
hogy vallalja-e a folyamatot, viszont ez a helyzet az, amelyik a leginkdbb magaban hordozza

az ,,alkalmazkodo coaching” létrejottét, ami valodi eredménnyel altalaban nem szolgal.

fonsk

O coach —\

gy fél

vezetOségi tag

teniszklub

8. és 9. dbra- Kiilsé kapcsolati strukturak

Forrds: Vogelauer [2002]: Coaching a gyakorlatban, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.
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11.4. A coaching kialakulasanak torténete

A mar fentebb idézett szerzok arrdl szamolnak be, hogy a coaching mindig is 1étezett.
Ha jobban belegondolunk, a minket koriilvevé vilagban, emberi kapcsolatainkban is
felfedezhetjiilk a coachingot valamilyen formaban. Meghallgatjuk, tdmogatjuk, biztatjuk
szeretteinket, baratainkat, megosztjuk egymassal tapasztalatainkat, ezek mind-mind a

coaching folyamatban is megtalalhatdo motivumok.

A coachingnak péarhuzamosan két fejlodési iranyzata is létrejott. Az egyik
Németorszaghoz és Jacob Levy Moreno nevéhez koétheté- pszichodrama alapt iranyzat. ,,A
pszichodrama egy csoportterapias modszer, melynek elméleti alapja a sztereotipia, (...) az
egyént nem valamilyen személyiség elmélet szerint probalja meghatarozni és alakitani (...),
hanem annak szocidlis szerepei mentén kezeli. Lényeges sajatossdga a modszernek, hogy a
pszichodrama egyenld és szabad emberek kozds akcioja életiik elakadédsainak felfedezése
soran. Itt nincs tandcs, (...) mindenki maga dontheti el, mi is hasznos neki, mi az ¢ utja”
(www.fn.hir24.hu). Ezt a modszertant is szoktak hasznalni munkéjuk soran a coachok, illetve
vegyitik mas eljarasokkal gy, mint szupervizio, tranzakcidanalizis, vagy a Gestalt alapu
coaching. Az ¢lébb emlitett gyakorlati technikak alkalmazasat bévebben: ,,V. Coaching

modszertan didhéjban” részben targyalom.

A masik fejlédési iranyzat az Amerikai Egyesiilt Allamokbol érkezett, foként
pszichologiai, sportpszichologiai elemekre épiil. A legtobben ezt tekintik a coaching szakma
sziiletésének. Kialakulasat pedig 1974-re teszik, amikor is egy amerikai tenisz-golfedzo,
Timothy Gallwey The Inner Game Of Tennis - (4 tenisz belsé jdtszmdja) cimii kdnyve
megjelent. Gallwey miivét eredetileg sportoloknak, edzoknek szanta, a témaban tobb eldadast
is tartott, amelyeken egy id6 utan, mar tobb {lizletember vett részt, mint sportold
(www.inaplo.hu). Hogyan tudjak az iizleti életben hasznositani Gallwey sportpszichologiai
megallapitasait? Mit tehet egy (sport) edzé és egy coach annak érdekében, hogy sportoldjabol,
igyfelébdl a maximumot hozza ki? A kovetkezd részben Tim Gallwey miivén keresztiil
vizsgalom a sport vilaga €s az Tlzleti szféra, a coaching eltéréseit, majd szekunder

kutatdsaimat egybevetve vonok parhuzamot azok kozott.
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11.5. Gallwey titka

LA - fizikal  teljesitmény az egységnyi id6 alatt végzett munka. Jelolése, P.

E : . S
Kiszamitasa: P = - E a befektetett energia, t az ekdzben eltelt id6” (www.wikipedia.hu).

Mar az altalanos iskola ota tudjuk tehat, hogy a teljesitmény a befektetett energia és az
id6 fliggvénye. A teljesitmény novelése a képlet alapjan nagyon egyszeriinek tlinhet: ha
noveled az energiat, egységnyi ido elteltével ardnyosan nd a teljesitményed is. A levezetésben
csak annyi a hiba, hogy az emberek teljesitménye egy ponton til mar nem fokozhato; a
sportban, ahogy a munka vildgdban sincs ez madasként. Eléfordul, hogy az edzésekkel,
tobbletmunka elvégzésével mar nem vagyunk képesek ndvelni a teljesitménylinket, sét ez

még kartékony is lehet.

Amikor a fizikai teljesitmény plafonba iitkozik, milyen mas tényezok befolyasoljak
eredményességiinket, a sikert? Tim Gallwey elméletén keresztiil valaszt kapunk ezekre a

kérdésekre.
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Gallwey azt mutatja be a tenisz példajan keresztiil, hogy amikor meccset jatszunk
valakivel, nem a halé tuloldalan 1évé ember az igaz ellenfeliink, hanem sajat magunk. Azt
allitja, hogy van egy kiils6- ellenféllel folytatott jaték- és van egy ezzel parhuzamosan, a
fejiinkben lezajlo ,, belsd jatszma”. A belsé jatszma célja, hogy minden olyan dolgot, amit
elménk akadalyként gordit elénk, Dberdgziilt rossz szokasainkat-, amik gatoljak,
csucsteljesitményiink felszinre keriilését- fel tudjuk oldani és ez altal mentalis készségeink
fejlédjenek. Az ird szerint minden emberben 1étezik LEn 17 és ,En 27- a kettd kozotti
kapcsolatnak 1étfontossagli szerepe van az élet barmely teriiletén. Az ,En 17 az elménk, a
tudatunk- feladata, hogy beprogramozza ,.En 2” —t - a fizikai ént, ami példaul az agy,
memoéria, idegrendszer- sokkal inkabb képi elemekkel, mint utasitasokkal. Ugyanis ,,En 2”
manyanyelve” a vizualizaci6 és az intuiciok. A vizudlisan megjelenitett, részletes képek
nagyobb hatdssal vannak rank, mint a verbalisan k6zolt informaciok. (Ezt egy személyes
példaval is ald tudom tdmasztani, ugyanis amikor a legrangosabb teniszbajnoksagokat
kozvetitették a TV-ben, €s szinte egész nap néztiik, hogy a nagyok hogy jatszanak és délutan
mi magunk is ,lementiink a palyara” teniszedzésre, mindenki kicsit jobban teljesitett, mint
szokott.) Teljesitményiink legjavat tehat, akkor tudjuk nytjtani, ha az elménk nyugodt, ,,nem
tudatos”, intuitiv allapotara toreksziink. Azonban fontos, hogy a tudattalan és a nem tudatos
allapot nem ugyanaz. Hogyan lehetséges a nem tudatos allapot elérése? Ahhoz, hogy
mentalisan Osszeszedettek legyiink, sziikség van a két En kozti harmonikus kapcsolat
kialakitasara. Ha ez az egyensuly létrejott sokkal integraltabbnak érezziik magunkat és ez altal
képesek lesziink feliilmtlni dnmagunkat. Az egység létrejottéhez elengedhetetlen, hogy
kevesebbet gondolkodjunk, ,,En 17-et a beprogramozas fazisa utin, hattérbe szoritsuk,
tudniillik hajlamos az itélkezésre. itélkezés alatt értjiik azt, amikor egy dologhoz, eseményhez
pozitiv, vagy negativ értéket rendeliink. Amikor itélkeziink, értékeliink. Ez elménk, egonk
valasza mindarra, amit magunk koriil érzékeliink, tapasztalunk. Az itélkezés konnyen vezet
altalanositashoz és ha ,,En 17 folyamatosan ezeket az ,,6nbeteljesitd joslatokat” kommunikélja
,En 27-nek, az elébb-utobb elhiszi és megprobal a felé intézett elvarasoknak megfelelni- ez
idovel Onbizalomhianyt eredményezhet. Gallwey nem azt mondja, hogy itéleteink
visszaszoritdsa megegyezik hibdink figyelmen kiviil hagyadsdval, mert a hibdink is

épiilésiinket, fejlddésiinket szolgaljak.
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A két En kozti bizalom feltétele kettdjiik 6sszhangjaban rejlik, viszont ,,En 17 hajlamos nem
megbizni ,En 2”- ben, nem ismeri el az érdemeit, folyton kontrollalni szeretné. Fontos, hogy
lecsendesitsiik ,,En 17- et, az elménket, miutan tiszta képekkel, hasznos informacidkkal-
semmiképp sem utasitasokkal- latta el ,,En 27- t. Igy 1étrejohet a bizalmi helyzet, ezt kovetden
,En 2” miikodése folytan képesek lesziink a maximumot kihozni magunkbél (GALLWEY
1974).
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11l.  OSSZEFONODAS

I11.1. Sport (vizilabda) Vs. Coaching

A coachok a valtozas nagykovetei, 6k képviselik, a belsé harcost, a vezetd jobbik énjét, és

segitenek a felszinre keriilésében (SARVARI 2008).

,Gallwey szerint az edz6, az a személy, aki segiteni tud a jatékosnak abban, hogy a
fejben levo, és ezért a teljesitmény utjaban allo akadalyokat legy6zze. Ha ez sikeriil, felszinre
torhetnek természetes képességei. Az amerikai edzd ratapintott a coaching lényegére: az
egyénben rejld lehetdségek kibontakoztatisara, és ez altal a teljesitményének a javuldsara. Ez

nem tanitast jelent — hanem a tanulashoz vald hozzasegitést” (www.inaplo.hu).

A sportedzd és a coach céljai megegyeznek, felkésziteni tigy a jatékost, ligyfelet, hogy
a tudasuk legjavat legyenek képesek nytjtani a fontos szituaciokban. A sport és az iizleti élet,
coaching folyamat tobb ponton is kapcsolodnak egymashoz, nevezetesen mindkét teriileten
kiemelkedd jelentésége van az éntudatossagnak, az oOnismeretnek, a vildgos jovokép,
célmeghatarozasnak, a teljesitményre negativ hatassal 1év6 tényezdk felismerésének, tovabba

a nyomas, stressz kezelése is sziikségszerii mindketténél egyarant (HORVATH 2004 P2).

A motivacio tekintetében is fedezhetd fel parhuzam a sport és a coaching kozott.
Dr. Kemény Dénes, a magyar férfi vizilabda valogatott- immar volt- szovetségi kapitanya egy
interji soran elmondta, hogy 6 nem tudja arra 0sztondzni jatékosait, hogy a masodik,
harmadik olimpiai aranyérem megszerzése utan még egy Olimpian részt vegyenek. Azt,
mondta: ,,(...) ez beliilrdl kell, hogy j6jjon.” Egy edzének természetesen rengeteg eszkdze van
¢és kell, hogy legyen a jatékosok motivaldsara, ezeket viszont csak ugy tudja hatékonyan a
csapat elonyére forditani, ha egytdl egyig képes ,,0lvasni a sportolok lelkében”, tisztaban van

azzal, hogy mi zajlik benniik és tudja, hogy mi a kulcs hozzajuk (www.outofoffice.hu).

A coachingban nem szabad, hogy az ligyfél motivalasa keriiljon kozéppontba, mert az
a folyamat sikertelenségét eredményezheti. Tehat: ,,A coach nem tudja motivalni tigyfeleit. A
motivacié beliilrol fakad.” (idézi HORVATH 2004 P3). A valodi szandék, a bels6 indittatas,

kiséréje lesz az a magaval ragado dinamika, ami hajtoeroként lendit eldre a fejlodés utjan.
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»A sportban a testlinkkel dolgozunk, de valdjaban a belsénk van a munka fokuszaban.”

(SARVARI 2008 P212)

Kutatdsom sordn a sport €s a coaching kiillonds Osszefonddasara lettem figyelmes.
Tobb forras is arrdl szamol be, hogy a magyar ndi vizilabda valogatott kiilonds edzéssel
késziilt a 2012-¢s nyari Londoni Olimpiara. Sarvari Gyorgy 2011 decembere 6ta foglalkozott
a csapattal a team coaching keretei k6zott. A coaching ugyan iizleti modszertan, de az edzok,
csapattagok beszamoloi alapjan, aligha nem arra lehet kovetkeztetni, hogy a londoni 4.
helyezést a coaching nélkiil nem sikertiilt volna elérni. A cél a hatékonysag javitdsa, az egyéni
készségek fejlesztése, a csapat egylittes fejlddése volt. A f6 hangsuly a csapat egységesitésén
volt ezt a coach a k6zos beszélgetések, meditaciok rendszeresitésével szerette volna elérni. A
ndi vizilabda valogatott tagja elmondtak, hogy elészor siri csend jellemezte a beszélgetéseket,
mert nem voltak hozzdszokva, hogy a jatékkal kapcsolatos érzéseiket, gondolataikat ilyen
nyilt formaban osszak meg egymassal (www.hrportal.hu). Egy masik vizilabdas holgy elarulta
6 eleinte szkeptikus volt a team coaching sikerességét illetéen, am a folyamat energija 6t is
magaval ragadta (Www.neosys.hu). A csoporttagok egyiittmiikodése, egyiittes élményt hoz
létre, ami dobbenetesen megnoveli az egyének hajtd erejét (SARVARI 2008). Lényeges
momentum volt, hogy a szakember bevonta az edzdt is a kozds beszélgetésekbe, ahol
lehetdségiik volt a jatékosoknak visszajelzést adni a szovetségi kapitdny szdmara. Amikor a
folyamat mar két, harom honapja tartott a kapitiny szavaival élve: ,Kezdtiink igazi
CSAPATRA hasonlitani!” (www.neosys.hu). Mindezek eredményeként, a mentalis
felkészités hatékonynak bizonyult, ugyanis a magyar néi polovalogatott sorra gydzte le az
aktualis vilagbajnok gorogoket és az Europa-bajnok oroszokat ¢és olaszokat is

(www.hrportal.hu). Az Olimpian pedig, a dobogorol egy hellyel csusztak le csupan.

16


http://www.hrportal.hu/
http://www.neosys.hu/sites/default/files/publikacio/a_magyar_noi_vizilabda_valogatott_tapasztalatai_0.pdf

Az egylittmlikodésbdl a vizilabda valogatott, mint csapat és a folyamatban résztvevok
egyénenként is rengeteget profitaltak. Meg tanultak nyiltan beszélni a problémakrdl egymas
el6tt. Felismerték, hogy a pozitiv latasmod nélkiilozhetetlen a sikerhez, és az, hogy merni és
tudni kell valtoztatni, mert ez a fejlodés kulcsa. Az iizleti életbe ezek a gondolatok egy az
egyben atiiltethet6k. Mar-mar kozhely-, de igaz-, hogy a sport sok mindenre megtanit,
mégpedig feleldsséget vallalni- elsdsorban 6nmagunkért, tetteinkért, masokért-, valamint az
elkotelezettség, pontossag is a sport altal elsajatithatd képességek kozott szerepel

(www.hrportal.hu).
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111.2. Rokonok

Nagyon nehéz meghatarozni a coaching-ot, multidiszciplinaris jellegébdl adoddan. A
legtobb forrasban arr6l olvashatunk, hogy ,,mi nem” a coaching. A coach hasonlithato a
tanacsadohoz, trénerhez, tandrhoz, pszichologushoz, de valdjaban mindegyiktdl jol kiilon
valaszthatd szakmar6l beszélink. Az elkovetkezendokben a ,rokon szakmakkal”
Osszehasonlitva tdrom fel a coaching specialis ismertetd jegyeit, majd ezzel egyidejlileg
primer és szekunder kutatdsaimat dsszevetve allapitom meg, mik az eldnyei, illetve hatranyai

annak, ha valaki a fent felsorolt foglalkozasokrol ,,valt” a coach hivatasra.

111.2.1. Tanacsado és Coach

A tanécsadoé és a coach kozti legfontosabb kiilonbség az, hogy a coach ahelyett, hogy
kész megoldast nyujtana egy problémara, segit a lehetséges alternativak feltarasaban, segiti az
igyfél személyiségének ismeretében a szamara megfeleld megoldas megtalalasat
(www.hrportal.hu). A coaching ,,... arr6l szol, hogyan tegyiik fel a megfeleld kérdéseket
mintsem talcan kinaljuk a valaszokat” (HORVATH 2004 P2). Fontos megemliteni, hogy a
tanadcsadonak egy adott terlileten nagyobb szaktudassal kell rendelkeznie az tigyfélnél, mig a
coaching folyamatban résztvevo felek esetében két egyenrangu szakemberrdl beszélhetiink. A
masik eltérés, hogy mig egy tanacsado ,,potolhatd”, addig a coaching erdsen személyfiiggd
tevékenység, mert, ahogy az el6zéekben mar utaltam ra, lényeges, hogy a coach és iligyfele
megtalaljak a k6zos hangot, egy coachot nem lehet egyik naprol a masikra helyettesiteni

(www.hrportal.hu).
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111.2.2. Tréner és Coach

Alapvetéen egy tréner nagyobb 10-12 fOs csoporttal dolgozik, egy coach pedig
egyszerre csak eggyel- ez altal erésebb a személyes kapcsolat coach és kliense kozott.
Természetesen a team coaching keretein beliil a coach is dolgozhat egyszerre tobb emberrel.
A coaching hosszadalmasabb felkésziilést igényel, nemcsak mert egyénre szabottabb, hanem
mert elére nem lehet megjosolni milyen aktudlis problémak fognak esetleg felmertilni egy-egy
iilés sordn. A tréningeken altalaban ugyanazok, a jol kidolgozott, altalaban csapatépitd
,jatékok” szerepelnek. Szamos tréning elem atiiltethetdé a coachingba is, példaul a

konfliktuskezeléssel, valtozaskezeléssel kapcsolatos foglalkozasok (www.hrportal.hu).

111.2.3. Tanar és Coach

Bizonyos értelemben a coach tanar, hiszen valamilyen 0j ismeretet kozvetit a vezetd
szamara. Hozzasegiti az tigyfelet ahhoz, hogy készségeit, képességeit hogyan tudja a legjobb
modon kamatoztatni, fejleszteni. Egy tanarbol lett coach elmondésa szerint, az oktatasban
eltoltott évek alatt emberismeretre tett szert, aminek a coachingok soran nagy hasznat veszi.
Arrél is beszamol, hogy nem volt konnyli a valtas, hiszen tanarként megszokta, hogy ,,nala
van a megoldé kulcs”, coachként viszont ha tudja is, hogy szerinte mi lenne a megoldas, nem

oszthatja meg azt kliensével (www.hrportal.hu).
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111.2.4. Pszichologus és Coach

Elsédleges szempont a pszichologus és coach Osszehasonlitdsaban az, hogy mig az
elébbi a mar megtortént, multbeli dolgok, problémak feldolgozdsdban nytjt segitséget, utdbbi
a jelenre fokuszal, a most fel nem ismert, kiaknazatlan lehetéségekre épitkezik. A coaching
mindenekelott szakmai esetekre, mig a terapia leginkdbb személyes témak feltarasara hivatott.
A coaching folyamat ellentétben a terapidval hatdrozott idejli, altaldban 10 alkalommal

talalkozik a coach és kliense.

Egy bolcsészdiplomaval rendelkezd coach holgy azt nyilatkozta, szerinte neki hamarabb
megnyilnak az tigyfelek, mert 6 sokkal empatikusabb, és emiatt a kliensek nem latnak benne

rivalist.

Egy masik holgy szerint eldnyt jelent a coach munkaja soran, ha ,,végig jarta a vezetové valas
rogds utjat”, mert jobban meg tud érteni egy-egy olyan szituaciot, amelyet mar 6 is

megtapasztalt, igy nyQjtva az ligyfél szamara hitelesebb tamogatést, tanacsadast.

Komocsin Laura, az International Coach Federation magyar tagozatanak elnoke. Esete nem
egyedi, hiszen sokan vannak, akik ,atiiltek az asztal masik oldalara” és coacheebdl lettek
coachok. Ha valaki megérti, hogy mennyire apré kis szemléletbeli valtoztatasok is elegendéek
a mindségi valtozas eléréséhez, valamint, hogy milyen hatékony a coaching folyamat, 6 1S

szeretné tovabb adni megszerzett tapasztalatat a segitd tamogatas terén.

Osszefoglalva a coach egy olyan szakember, aki rendelkezik a timogatas és az
iranyitas, a megértés és a tanitds, a megerdsités és a szembesités eszkozeivel, aki képes a

legjobb médon, a legtdbbet kihozni a vezetébSl (SARVARI 2008).
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IV. A COACHING FOLYAMAT MODELLEKKEL

A coaching folyamat menetével, a folyamatban hasznalt modszerek széles skalajaval
megannyi nyomtatott és internetes Cikkben, forrasban talalkozhatunk. Ezek segitettek abban,
hogy megismerjem a coaching lényegi elemeit, megértsem a folyamat elméleti hatterét,
azonban ami ennél is fontosabb volt szdmomra,- amit egyetlen tankonyv sem tartalmaz- egy
coach holgy beszamoloi, tapasztalatai szakmajaval kapcsolatban. A vele valo taldlkozas,

interji hozza segitett, hogy atfogd képet kapjak errdl az igen komplex folyamatrol.

1VV.1. Mikor érdemes elkezdeni?

Mindannyian elbizonytalanodunk olykor, egy-egy komoly dontés meghozatala el6tt. A
vezetokkel sincs ez masként, szakmailag az 6 feleldsségiik nagyobb, hiszen munkdjuk soran
személyeket érintd kérdésekben is 6k hoznak dontést. Ha egy vezetd azt gondolja, jo lenne
valakivel- egy fiiggetlen féllel megosztani egy szakmai dilemmat, vagy valaki ugy érzi
karrierje megrekedt, nem tudja hova-tovabb, szeretné a maximumot kihozni magabol, akkor

ajanlott a coach segitségét igénybe venni.
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IV.2. A folyamat fazisai

Egy coaching folyamat rendszerint tiz talalkozast foglal magaba, az iilések hatvan percesek,
és altaldban heti rendszerességgel torténnek. Igy a coaching koriilbeliil két-harom hoénapot
olel fel. A legmegfelelobb idépont a coaching iilésekre, amikor a vezeté nyugodt allapotban

van.
1. Kapcsolatfelvétel

A mar felsorolt szituacidk egyike, amikor a coachok egy korabbi, példaul team
fejlesztd munka kapcsan, mar dolgoztak az adott céggel. Ekkor a coach(ok) ajanlhatjék, hogy
a csoportbol 6k, hogy latjak, kinek lenne sziiksége egyéni coachingra. A fentebb emlitett
esetek kozé tartozik,- egy tipikus helyzete annak, hogyan indul el egy coaching- amikor is egy
vezérigazgatd részérdl meril f0l az igény, hogy vezetd beosztasu alkalmazottjanak elényére
valna egy fejleszté folyamatban vald részvétel. A coach holgy elmondta ilyenkor altalaban az
a ,forgatokonyv”, hogy az tgynevezett nulladik talalkozas alkalméval a vezérigazgatd is
elmondja, hogy szerinte a beosztottjanak mely teriileteken kellene fejlédnie, majd az igazgatd
erre reagalva szintén kifejti véleményét, a coach ekdzben jegyzetel, moderal, visszakérdez.
Ezt kovetéen kozosen kijeldlik az elérendd célokat, megallapitjdk, milyen konkrét
kérdésekkel foglalkozik majd a coach és az igazgatd a folyamat sordn. A coach holgy
véleménye szerint az inditd beszélgetés nemcsak arra ad nagyon jo alkalmat, hogy az irdnyok
kirajzolodjanak, hanem az tligyfél és felettese viszonyabdl is sok mindent le lehet szlirni. A
coach szerint nem ritka ¢€lethelyzet az sem, amikor az inditd beszélgetésen megfogalmazott
témak modosulnak. Ha kidertil, hogy a coachee allaspontja jelentdsen eltér attol, ami a harom
fél megallapodasdban szerepelt, akkor visszamehetnek a vezérigazgatéhoz, hogy
ujrafogalmazzak a prioritast élvezd pontokat. Amennyiben viszont nem mutatkozik 1ényegbeli
kiilonbség a tervezett és a coaching alatt felmeriild témak kozott, majd csak a folyamat

lezarasat kovetden tajékoztatjak a felettest.
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Arrél mar esett szo, hogy milyen fontos, hogy a coaching elkezdése, a coach felkeresése belso
indittatas eredménye legyen, mert ha nem onkéntes a coaching folyamatban valo részvétel-
mondjuk, ez a szituaci6 all fenn, hogy ,,a fondk elkiildott fejlddni”-, akkor konnyen nyomas
alatt érezheti magat az ligyfél. A coacheeban keletkezett gorcsok, pont a folyamat hatékony
fejlédési mechanizmusat blokkolhatjak, és az ugynevezett ,,alkalmazkodo6 coaching” jon Iétre,
amely valddi eredményt, igazi megoldast a problémara nem ad. Ezért is tettem fel a coach
holgynek a kérdést az eldbbi példa kapcsan, hogy nem érezte-e az igazgatd, a coachee, hogy
mindenképpen eredményt kell produkalnia a tiz beszélgetés elteltével. A coaching egy iizleti
folyamat, ahol a konkrét célok meghatarozasa pont azt szolgalja, hogy legyen eredmény. ,,Egy
coach, akkor sikeres, ha képes valtozast elérni. Az eredményesség a legfontosabb.” — a coach

holgy véleménye szerint.
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A kovetkez6 abra a coaching folyamat fazisait mutatja be, az els6 tehat a kapcsolat
felvétel az tigyfél és a coach kozott. A coaching sikeressége nagymértékben a felek egymasra
hangolddasan mulik. Természetesen egy talalkozas alkalmaval még nem lehet eldonteni, hogy
a coach a vezetd segitségére tud-e lenni, ezért a masodik taldlkozas alkalmaval, amikor
korvonalazodtak a kliens szakmai problémai, elakadasai, mindketten kinyilvanitjak

szandékukat a folytatast illetéen.

10. abra- A coaching ot fazisa
Forrds: Vogelauer [2002]: Coaching a gyakorlatban, KJIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.

1. Kezdési, kapcsolat felvételi fazis
2. Megegyezési, szerzodési fazis
3. Munkafazis
3.1 Helyzetelemzés, diagnézis fazisa
3.2 A probléma megoldas és terv kialakitasanak fazisa
4. Lezarasi fazis

5. Ertékelési fazis

2. Megegyezés

Eldre senki nem tudja megmondani, hogy alakul egy coaching folyamat, ezért is bir
nagy jelentdséggel az alapok lefektetése, a keretek meghatarozasa a coach holgy szerint.
Tudniillik ez az egyetlen biztos a folyamatban. A coach holgy a pontossagot hangsulyozta ki,
mint olyan tényezd, ami mindkét fél szamara biztonsadgot ad, megteremti a bizalmi kapcsolat
alapjait az elkdvetkezendokben. Amennyiben coachee €s coach tigy dontenek, feleldsséggel
tudjak vallalni az altaluk szerzédésben megfogalmazottakat egy céltudatos, eredmény

orientalt, a vezetd személyiségét is formald procedura veszi kezdetét.
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3. Munkafazis
3.1 Helyzetelemzés, diagnézis fazisa

3.2 A probléma megoldas és terv kialakitasanak fazisa

Megértés—> Dontés—> Cselekvés. Leegyszertsitve egy coachnak ezekben kell tudnia
tamogatni az tgyfelet. Els6 1épcsofok, az aktudlis problémak azonositdsa, a kovetkezd az
azokkal valé szembenézés, majd optimalis megoldast taldlni valamennyire. A coach holgy
Osszehasonlitdsaval élve, egy vezetOnek gyorsan kell reagélni a valtozasokra és azonnali
megoldast kell taldlnia a felmeriild problémakra. Ezzel ellentétben a coaching lényege pont
az, hogy a coach ,megallitsa” az tgyfelet, tamogassa abban, hogy szembe tudjon nézni
mindazzal, amit 6 hozott létre maga koriil, majd megallapitani mi ebben a vezetd sajat
felelossége. Azt nem lehet tudni a szembenézés folyamata, a hibak elismerése mennyi idot
vesz igénybe, viszont ha ez megtortént, kell hoznia a vezetdnek egy dontést, hogy milyen

iranyvonalat kovetve szeretné megvalositani a valtozassal, megtjulassal kapcsolatos tervét.
4.-5. Lezarasi és értékelési fazis

Az 1. pontban bemutatott példa lezarasa és értékelése ugy zajlott- a coach holgy
beszdmolodja alapjan-, hogy a 10 alkalom utdn- az indité beszélgetéshez hasonldan- talalkozott
a coach, az ligyfél és az ¢ felettese. A coach elmondja tapasztalatait, kdz6s munkajuk
eredményét Osszefoglalja, majd ugyanezt megteszi a kliens is- a coach és 6 mar elézetesen
kiértékelték a folyamatot, itt a valtozasok 6sszefoglaldsan van a hangsuly a felettes felé. Arrol
beszélgetnek miben I1épett eldre a coachee, milyen konkrét eredmények torténtek az osztalyan,
melyek a még fejlesztendo teriiletek, esetleg a vezérigazgatd miben érzékeli, hogy elindult a
valtozas. Kivancsi voltam, az értékeld, lezard tazisokat kdvetden a coach holgy alkalmazza-e
az utolso utani fazist, az ugynevezett ,.kovetést”. Ez a volt-ligyfél és coach kézos dontése, ha
a két fél koziil barmelyikiik azt érzi, hogy szeretne tudni a masikrol, az ligyfél szeretne
beszélgetni a coachcsal minden tovabbi nélkiil felhivhatja. Altalaban az jellemzd, hogy

telefonos kapcsolatban maradnak.
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A fenti dbra és az emlitett példa a coaching folyamat egy standard esetét mutatta be, a
coaching irodalomban taldlunk még jo6 néhany mintat a folyamat modellezésére. A

legismertebb mind koziil, a GROW modell.

11. dbra- GROW modell

Forras: http://lwww.skillsconverged.com/

A GROW egy betliszo, amelyben a Goal(s) a célokat, a Reality, a valosagot, az
Options vagy Obstacles, a lehetdségeket, akadalyokat, a Way Forward vagy Will pedig a
coachee altal bejarandd utat vagy megvalositandod jovot jelenti. Ez a négy fokozatbol allo
modell tulajdonképpen a leegyszeriisitett valtozata a coaching mitkddési mechanizmuséanak.
Ha jobban megfigyeljiik, r4joviink, hogy ez a séma alkalmazhat6 életiink barmely teriiletén,
mint dontés elokészité folyamat. Gondoljunk bele, a folyamatos szakmai, személyes
fejlédésiink, éptilésiink csak az altal johet létre, ha vagyainkat konkrét célokka ,,gyurjuk”. A
kovetkezo 1épés, hogy felmérjiik a helyzetet, adottsagaink, aktualis helyzetiink mennyire teszi
lehetdvé a megvaldsitast, mik akaddlyoznak benniinket, mit tehetiink azért, hogy kozelebb

jussunk az ahitott jovohoz.
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Létezik egy magyar szarmazast, az Onfejleszté folyamat egyes fazisait szemléltetd
modell, amely Komocsin Laura és Benedek Nikoletta nevéhez flizodik, elnevezése a talald
DIADAL nevet kapta. Szintén egy mozaikszorol, betliszorél  beszélhetiink

(www.diadalmindenkinek.hu).

D AW

Diagnézis  Irdny  Altemnativik Dontés Alkalmazas Lezards

12.dbra-A DIADAL coaching modell

Forras: www.diadalmindenkinek.hu

Mig a GROW modell 4 a DIADAL 6 fazisra osztja a coaching folyamat f6 allomasait,
azonban fontos szem el6tt tartani, hogy egyik coaching modell sem szentiras. Ezek csupan
segitenek a folyamat fazisainak megfogéasaban, értelmezésében, tampontot adnak ahhoz, hogy
az egyes fazisokban mi torténik val6jaban, milyen eszkdzoket hasznal a coach, illetve mire is

szamithat az tigyfél (www.hrportal.hu).
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V. COACHING MODSZERTAN DIOHEJBAN

A coaching folyamat megkezdése elott alkalmazhato tesztekre, felmérésekre
dolgozatomban, részleteiben nem, csak felsorolds szintjén szandékozom kitérni. Vannak
cégek, coachok akik egyaltalan nem hasznalnak efféle segédeszkozoket a coaching
megkezdése eldtt, 6k inkabb érzékeikre, tapasztalataikra hagyatkoznak. A 360°-os értékelés,
amelyet tulnyomorészt a coachok hasznalnak, a coachee munkatarsai, felettesei, beosztottjai
véleménye alapjan alakitottak ki. Ez segithet az iigyfél személyiségének megitélésében,
megértésében. Az interju soran a coach holgy is ezt emlitette, j6 kiinduldsi pontként. Létezik
még a Thomas-Kilman teszt, amely a kitoltd konfliktuskezelési stratégiait mutatja be. A
Moreno-féle szociogram inkabb team coaching el6tt hasznalatos, ugyanis az adott emberek
csoportban elfoglalt helyét adja meg. A Belbin-féle kérddiv segitségével az allapithaté meg,

hogy a kitdlté milyen csoportszerepeket preferal.
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A coaching folyamat ideje alatt hasznalhatd modszerek is igen sokrétiiek, ezért a
leggyakrabban hasznalt technikdkat emelem csak ki. Mind primer, mind szekunder kutatasaim
alatamasztottdk azt a feltevésemet, hogy pusztin egy technikat alkalmaz6 coach nincs.
»Ahogy én coacholok nem coachol gy senki”- sz6l a Szervezetfejlesztok Magyarorszag
Tarasaganak jelmondata. Ez igy igaz, hiszen a coachok jellemzden nem tisztan egy irdnyzat
eszkoztarat alkalmazzak (www.anima-racio.hu). Van, aki a pszichodrama modszerét 6tvozi
mas technikak elemeivel, a szupervizio, tranzakcidanalizis, valamint a Gestalt alapu coaching
eszkOzeinek vegyitése sem ritka- szinte barmilyen kombinacidban. A pszichodrama és a
tranzakcidanalizis eredetileg lelki beteg emberek gydgyitasara szolgélt, azonban mara mar a
legkedveltebb Onismereti modszerek kozé tartozik. A pszichodrama lényege, hogy szamos
¢lethelyzetet tud coach és ligyfele rekonstrualni, ezaltal a coachee Gjraéli az adott szituaciot,
igy lehetdsége nyilik méas szemszogbdl latni, megvizsgdlni a torténteket. Az ligyfélnek
modjaban all biztonsagos keretek kozott kiprobalni, hogy ha kiilonféleképpen cselekszik, az
hogyan hat az adott probléma megoldasanak kimenetelére. ,,A tranzakcidanalizis (TA)
gondolkodasi és cselekvési modelleket kinal, (...) ezek alkalmasak a személyiség, az emberi
kapcsolatok, csoportok ¢€s szocidlis rendszerek megfigyelésére, leirdsara, megértésére €s a
veliik valo munkara. ,,A Berne altal leirt mindharom énallapotra (sziiléi én, felnétt én, és
gyermek ¢€n) sziikség van az egészséges €s kiegyensulyozott személyiségnek. A Felndttre
sziikségiink van az ,,itt-és-most” probléma megoldasban, képessé tesz minket arra, hogy az
¢letet kompetens hatékony moddon ¢€ljiik. A tarsadalomba valo beilleszkedéshez a Sziildiben
hordozott szabalyok sordra van sziikség. Gyermeki én-allapotunkban juthatunk el a
gyermekkorunkban birtokolt intuitiv képességekhez ,,(www.verto.blog.hu). A coach feladata,
hogy tdmogassa ligyfelét a harom én-allapot elérésében az adott helyzethez mérten. A Gestalt
iranyzat elméleti hattere arrol szol, hogy példaul ugyanazt az eseményt mindannyian masként
¢ljik meg. Egy szemléletes példat emlitve, amikor vendégek érkeznek egy koktélpartira
mindenki mast és mast lat a szobaban, a festé a képet a falon, az alkoholista a barszekrényt és
igy tovabb. Amit atéliink egyfajta szubjektiv valdsag, amire hatassal vannak korabbi
emlékeink, tapasztalataink. A Gestalt alaptl coaching egyfajta tiikrot tart a kliens elé a korabbi
magatartdsmintdirdl és ez lehetdséget ad az ligyfél szadmara, hogy mas perspektivabol lassa

mikodését (www.winside.hu).
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VI. COACH KOMPETENCIAK

VI1.1. Milyen a ,,jo” coach?

Mint minden szakma, mesterség, ugy a coaching is meg kivan specialis képességeket,
készségeket. A képességeink nem veliink sziiletettek, ezeket tudjuk fejleszteni, készségeinket
mar kevésbé, ilyen példdul az empatia. Ha alapvetden valakinek nem olyan erds a beleérz6

készsége, nem tudja csupan gyakorlassal elsajatitani azt.

Megprobalom koriilirni milyen is a ,,megfelel6” coach. Elsé kérdés, ami felmeriil
benniink- jogosan-, hogy kinek megfelel6? Mar korabban kitértem ra, milyen fontos, hogy
coach és coachee egy hullaimhosszon legyenek. Mindannyian masok vagyunk, mas-mas
igényekkel rendelkeziink, nem biztos, hogy minden {igyfél szdmara a kovetkezd

tulajdonsagokkal felruhdzott coach lesz a megfeleld.

Az idedlis coachnak rendelkeznie kell egyfajta tudatos visszafogottsaggal, hogy az
igyfél teljesebben tudja dnmagat megmutatni. Fontos, hogy a coach feliilemelkedjen sajat
elofeltevésein, elvarasain és tudatosan vegyen részt a folyamatban (SARVARI 2008).
Torekednie kell a biztonsagos, tamogatd légkdr kialakitasara, tovabba nélkiilozhetetlen a
tisztelet az tlgyfeél felé, illetve az Oszinte érdeklddés az iigyfél gondjai, jovdje irant.
Birtokdban kell, hogy legyen az aktiv/ért6 hallgatas és a hatasos kérdezéstechnika
képességeinek. Ennek segitségével kaphat minél pontosabb képet a coach magardl az
igyfélrdl, a megoldandd problémarol, valamint a coachee szavain thl, testbeszédének
mondanivalgjat is képes megérteni. Konkrét visszajelzéseken keresztiil kommunikal, tdmogat,
batorit, meger6sit (www.coachfederation.hu). A coach Onismerete nagy hangsulyt kap a
folyamat soran, tudnia kell mi az, ami a kompetencia korébe tartozik €s mi az ami nem.
Gondolok itt példaul, arra az esetre, ha a coaching személyes témat érint, mondjuk egy
feldolgozatlan gyermekkori trauma kertil felszinre. Mit tesz ilyenkor a coach? A coach holgy
szerint ez még jo is lehet, a parhuzamok szintjén vizsgalva azt,- hogy hol jelenik meg még
ugyanez, a coachee életének mas teriiletén. Amennyiben a coach ugy érzi kompetencia
hatérain kiviil esd dologrol van szo6, ajanlhat egy pszichoterapeutat, aki szakszeriien tudja
kezelni az tigyfelet. Ha a coach jo ember-és 6nismerettel rendelkezik, az iranytiiként vezeti a
coaching folyamat sordn, tapasztalati tuddsa pedig hozzajarul intuitiv képességeinek

tokéletesitéséhez.
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V1.2. A kompetenciiakon til

A coach holggyel készitett mély interji ezeken az alap kompetencidkon tul ravilagitott
mas dilemmakra is a coachinggal kapcsolatban. A holgy elmondta munkaja soran négy olyan
tényezdvel szembesiil nap, mint nap, amiket egyszerre ¢l meg elényként és hatranyként is. Az
els6, hogy kozgazdasz diplomaval rendelkezik, pszichologus végzettséggel viszont nem.
Elobbinek koszonhetden atlatja a business folyamatokat, utdbbival kapcsolatban ugy
gondolja, javara azért valik, hogy nincs a pszichologia teriiletén tapasztalata, mert akkor
hajlamos lenne-, ahogy 6 fogalmazott- sémakat hiizni az emberekre. Egy pszichologiat tanult
coach meglehet, hamarabb raérez arra, hogy egy-egy személyiség tipushoz, hogyan lehet
kozelebb keriilni. Szdmos helyzetben kell egy coachnak érzékenyen reagédlnia, a
megérzéseknek, intuicidknak kiemelkedd jelentdsége van. A coach holgy szerint a figyelem
kiélesitését kell fejleszteni, hogy a coach tudja, érezze egy beszélgetés kapcsan, mik az ,,oda

nem il16 elemek”.

A masik két tényezd, ami befolyasolja munkdja soran a coach holgyet az, hogy
nincsen vezetdi tapasztalata ¢és, hogy fiatal. Fiatal, de nem tapasztalatlan. El8szor
gyakornokként, majd junior tanacsadoként dolgozott- ezzel kelld rutint szerezve-, hogy
hivatasszeriien gyakorolhassa a coachingot. Amikor arrdl kérdeztem, nem érzi-e ugy, hogy az
igyfeleket zavarja az, hogy egy —altaldban- naluk fiatalabb coacholja dket, azt valaszolta,
ilyenre még ez idaig nem volt példa, viszont a megegyezéses fazisban ¢ fel szokta erre hivni a
figyelmet, mert ha emiatt az iigyfél kényelmetleniil érzi magat, a masodik taladlkozas
alkalmaval nyugodtan valthat coachot. A vezetdi tapasztalat kapcsan elmondta, ha valaki
vezetObdl lett coach azért valhat elonyére, mert a sajat borén tapasztalta mindazt, amirdl a
kliens is beszél, igy hitelesebbé valhat a beszélgetésiik. Arnyoldala a vezetd létnek, hogy-
ahogyan a pszichologus- ¢ is felvesz egy rutin miitkddést, ami elengedhetetlen ahhoz, hogy
eredményes legyen. Ezzel ellentétben a coaching 1ényege pont az, hogy mas latdsmodot adjon
a coach az tligyfélnek- ezért is lehet nehéz egy ,,vezetdt vezetni”, ravenni, hogy kilépjen a

komfort z6najabol, hogy merje ,,lecserélni a régi paneleket”, ezzel nyitva utat a fejlédésnek.
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»A coaching olyan, mint a tanc, meg tanulunk benne vezetni ¢és vezetve lenni”

(SARVARI 2008).

Ezzel a gondolattal kapcsolatban fogalmazodott meg bennem a kérdés, hogy egy
vezetd szdmara nem jelent nehézséget, hogy elfogadja valakitdl nyiltan, szemtdl szembe a
mukodésével 0sszefiiggd kritikat. A coach holgy a kovetkezoképpen vélekedik errdl. ,,Tiszta,
6szinte kommunikacié nélkiil az igazi valtozas, megujulas nem valosulhat meg. Altaldban
elfogadjak a vezetdk a visszajelzést, s6t nagyon érdekes hogy sok esetben halasak az
Oszinteségért és egyet is értenek velem. A munkatarsai, beosztottjai valosziniileg nem szoktak
ilyen nyiltan megmondani az észrevételeiket. A coaching folyamat soran viszont
hozzészoknak, a mésodik-harmadik alkalom utdn mar tudjék, mit varhatnak el a coachtdl.”
Sarvari Gyorgy szerint is ezen a ponton véreznek el a legtobben, mert ez a legnagyobb kihivas

a vezetOk szdmara, a kiszolgaltatottsag elfogadasa.

Egy coach feleldssége Oridsi a vezetd fejlédését tamogatd folyamatban. O is aktiv
résztvevoje a coaching folyamatnak, éppen ezért oOhatatlan, hogy olyan témak is szoba
keriiljenek, amik a coachra is hatdssal vannak, esetleg ¢ is atélt mar hasonl6 esetet. Az nem
kétség, hogy valamiféle hatdsa mindig van az elhangzottaknak mind a coachra, mind pedig
igyfelére. Amennyiben, viszont mélyebb nyomot hagyott a coachban a coacheeval folytatott
beszélgetés, arrdl érdemes beszélnie. A coach holgy elmondasa szerint az & cégiiknél
ugynevezett ,,szupervizios parokat” alakitottak ki. Ez azt a célt szolgélja, hogy ha az emlitett
helyzetbe keriil a coach vagy ugy érzi, elakadt a folyamatban, meg tudja osztani azt
munkatarsaval. Masik lehet6ség, hogy a kliens felé is ad egy visszajelzést, érzelmi
lecsapodasardl. Ez a mddszer elég kockazatos, bizonytalan végkimenetelii helyzetet hoz 1étre,
mivel a coach nem tudhatja, hogy az elmondottakra, hogyan reagal majd az tigyfél. A coach
holgy szavait idézve: ,,Nincs ra garancia, hogy jo lesz, de ekkor €l igazén a folyamat. Ekkor
valodi. A j6 coach attol jo, mert amit érez, gondol nem fél a folyamatban megjeleniteni,

legfeljebb nincs igaza, de akkor azt is el tudja fogadni.”
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VII. BEFEJEZES

A coaching sajatos- a vezeték egyedi igényét kielégitd-, tulajdonsdgai révén valt
Magyarorszagon is az egyik legkeresettebb szakmai teljesitményndveld, vezetét tamogatod
tevékenységgé. Elterjedését segitett, hogy a feladatokat végz6 emberek mindsége dontové valt
a piaci versenyben. Mai vilagunkban egy valami biztos: a valtozas. Ahhoz, hogy a vezet6k
képesek legyenek hatékonyan, gyorsan reagalni, résziikrdl is elvart a folyamatos fejlodés. A
munka raadasul az emberek idejének nagy részét kitolti, er6sen meghatarozza az életvitelt.
Amit az ember szakmai életében, a munkahelyén megjelenit, nagy valdszinliséggel a
maganéletében is. E két teriilet kdlcsondsen hat, formdlja egymast. A coach elsdsorban a
vezetd személyiségével dolgozik. Fontos azonban kiemelni, hogy a coaching nem csodaszer,
hanem olyan segit6 beavatkozas vezet6k részére, amely mindig az ligyfél hossza tava érdekeit

tartja szem elott.

Osszességében megallapitom, kvalitativ kutatdsom eredményeként, elsé feltevésem,
miszerint a sportbeli gy6zelmeink eléréséhez a koncentracié nem elég, bizonyitast nyert.
Ahhoz, hogy teljesitményiink legjavat tudjuk nyujtani a sorsdontd helyzetekben, az, hogy
megnyerjik-e az adott meccset nem azon mulik, mennyire probalkozunk. Céljaink
tudatositasa fizikai énilink szdmara, a nyugodt, lecsendesitett elmeallapot, az 6sztonds, intuitiv,
képek alapjan torténd cselekvéseink visznek minket eldre a siker felé¢ vezetd tton. Masodik
feltevésemet szintén nem tamasztottam ald kvantitativ eredményekkel. Kutatdsom ez alapjan
arra iranyult, hogy a coaching nem csak egy régi mesterség Ujra felfedezése. Ezt részben
cafolnam, hiszen ahogy mar a tanulmany elején emlitettem, hogy valamennyi interperszonalis
kapcsolatunkban felfedezhetjiik a coachingot. Ezen feliil, minden szakma folyamatos
véltozasban van, koveti az aktudlis piaci trendeket, igy a coachingon beliil is megfigyelhetjiik
ezt- ma mar nemcsak az életvezetésre, iizleti teriiletre terjed ki a coaching folyamat. Biztos
vagyok benne, hogy a jovOben tijabb €s Ujabb a szakman beliili tovabbi specializalodas lesz
jellemzd, vagy tovabbi irdnyzatok is megjelennek, amelyek kiilfoldi képviseldit az interneten
mar most megtalalhatjuk: létezik lovas coaching, coaching asztrologia, Szex-coaching,
coaching hipnézis. A jovOre nézve szivesen folytatnék tovabbi kutatasokat a kiilfoldi

iranyzatok megjelenésével, fejlddésével kapcsolatban, hazankban.
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A coaching, tehat nemcsak az {iizleti-, hanem ¢letiink barmely teriiletén, - sikerrel
alkalmazhat6. Atiiltethetd, a sportba is, ahogy a néi vizilabda valogatott eredményei
bizonyitjak. Nagyon érdekes, hogy amikor valamilyen sportot {iziink, meccset jatszunk, nem
tudjuk letagadni, elrejteni magunkat. A sportban megjelenik az ember igazi val6ja. Ott nem
lehet hazudni, nem kell megmagyarazni, hogy egy-egy helyzet el6l miért tértem ki, vagy
miért reagaltam agresszivan. Ha kell6 Onismerettel és tudatos hozzaallassal rendelkeziink,
nem lesz el6ttiink akadéaly. Nem véletlen, hogy a coaching sportbeli gyokerekkel rendelkezik,
hiszen mindkettonek ugyanaz a célja, hogy a mélyen 1évé belsé ént-, aki még hiszi és tudja,
hogy a vilagon barmire képesek vagyunk-, sikeriiljon a felszinre hoznia. A coaching segit
abban, hogy a benniink rejlé lehetéségeket maximalisan kihasznaljuk, megtanit arra, hogyan

fokozhatjuk teljesitménytinket. Ez az igazi legélis dopping.

VII.1. Zarsz6- személyes aspektus

Minél tajékozottabb lettem a coaching vilagaban, minél tobb informéaciot gyljtottem a

témaval kapcsolatban, egyre inkabb azt érzem, a coach szakma az én hivatasom.
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