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Kivonat

A turizmus, ezen beliil a szallodaipar fejlodését allando valtozas jellemzi, és az
elorelépésben az innovacio nélkiilozhetetlen szerepet jatszik. Dolgozatomban az innovacio
fejlodésének torténeti attekintését kovetve a digitalizacid nyujtotta innovativ szallodai
rendszereket néhany megvalosult szallodai fejlesztés példajan is bemutatva (beleértve a
robotika kezdeti térhoditasat) kitérek az innovativ szallodai lehetdségekre. A digitalis tizemelés
dolgozatomban szem el6tt tartva a klimavaltozas és a vilagjarvanyok agazatot érintd kihivasait

is, és az arra adhat6 digitalis innovativ valaszokat.

Abstract

The development of tourism, specifically the hotel industry, is characterized by constant
change, and innovation plays an essential role in advancing. In my dissertation, following a
historical overview of the development of innovation, I will present the innovative hotel
systems provided by digitalization, showcasing the examples of some implemented hotel
developments (including the initial spread of robotics) and the innovative hotel possibilities. I
present the daily practice and challenges of digital operation by comparing seven smart hotels
with different innovations, keeping in mind the challenges of climate change and pandemics

affecting the industry and the digital innovative answers that can be given in my dissertation.



1. Bevezetés

A turizmus az utdbbi évtizedek egyik legjobban fejlodo iparaga, és azon beliil is kiemelt
szerepet jatszik a szallodaipar fejlddése. A szallodak kozott hatalmas a verseny, ezért ahhoz,
hogy fenntartsak magukat és a hirneviiket, folyamatosan ujitaniuk kell. A globalissa valt, gyors
informacidaramlason alapul6 vildgunkban a fennmaraddshoz nem elég néhany ujitas, egyre
nagyobb az igény az olyan egyedi megoldasokra, innovacidkra, amelyekkel rugalmasan
alkalmazkodhat a rendszer a valtozd feltételekhez, kiilonds tekintettel a globalisan azonos
szolgaltatasi szintet igényld tomegturizmusra, valamint a technologia, az er6sddo klimavaltozas
¢s a szakértok szerint egyre gyakoribba valo vildgjarvanyok kihivasaira. 2019-ben a vilag 7,7
milliardos népességének mar tobb mint 19 szazaléka, 1,5 millidrd ember utazott kiilfoldre
turisztikai céllal. A ndvekvd igény és a romld természeti kornyezet gazdasagilag ¢és
kornyezetileg is fenntarthatd kielégitésében meglatdsom szerint jelentds szerep jut a
digitalizacionak, az okos megoldasoknak, figyelemmel a személytelenséget oldd, természeti
¢lményt is add, vonzo, kifizetddd, kreativ zold megoldasokra, ezért is valasztottam dolgozatom
témajaul a szallodaipar innovativ digitélis fejlddésében rejlo lehetdségek feltérképezését.

Az innovicid, a digitdlis lizemeltetés témaja tobb szempontbdl is fontos szdmomra,
egyrészt kozépiskolai gazdasdgi, majd informatikai szakképzettségem miatt is kozel all
hozzam, masrészt fontosnak tartom a fejlesztési/fejlodési folyamatok kutatdsabol, a torténeti
attekintésbdl kovetkezo elorelépések €s megtorpanasok vizsgalatat a tovabbhaladasi irdnyok
feltérképezése céljabol.

Kutatdsom célja, hogy feltarjam, hol tart, milyen aranyu és szintli a digitalizacié a
széllodai innovacion beliil, lépést tart-e a hazai digitalizacio a globalis €és az eurodpai
elvarasokkal, milyen innovativ lehetdségeket rejt ez a szallodai teriilet, érdemes-e a digitalis
innovaciora alapozni a tovabblépést, beleértve ebbe a munkaerd felkésziiltségének alapvetd
szerepét €és a valtozd vendégigényt, valamint mindennek gazdasagi, tarsadalmi, pénziigyi
hatterét, timogatasi feltételeit.

A modszertant tekintve dolgozatomban a szakirodalom alapjan az innovacio
fejlddésének rovid torténeti attekintése utdn ismertetem a szallodaiparban jelenleg
alkalmazott/alkalmazhat6 digitalis lehetdségeket. Mivel hazdnkban az ,,okos szallodakr6l” nem
konnyl relevans adatokhoz jutni, a t¢éma Magyarorszagon tudomanyosan még nem vizsgalt —a
digitalis szalloda (okoshotel) fogalma sem egyértelmiien tisztazott, jelenleg tobbféle szintli
digitalis (okos) eszkozt, innovativ fejlesztést, vezetdi informacios rendszert takarhat —, ezért a
hazai és nemzetkozi szaksajtobol/sajtohirekbdl gyiijtottem Ossze szakdolgozatom digitalis

szallodakra vonatkozo6 informacioit, adatait.



crer

Hotel menedzsmentjével tervezett interjiimat ugyan a pandémia meghiusitotta, de végiil 2020.
11. 18-an sikeriilt telefonon elérni a KVi Hotel recepcidsat, aki annak ellenére készségesen
kiegészitette a hotel honlapjardl és ujsaghirekbdl begylijtott ismereteimet, hogy mar november
eleje ota a KVi Hotel is zarva tart.

Végiil a dolgozatomban részletesebben is vizsgalt hét digitalis szallodardl dsszegyjtott
adatok, informéciok alapjan kvalitativ és kvantitativ modszerekkel elemezve, sajat készitésii
grafikonon is 0sszegzem a digitalis szallodai innovaciok sokféleségét, ramutatva a fejlesztések

fenntarthatosagara is.

2. Innovacio a turizmus szektorban

A turizmus fejlédését allando valtozas jellemzi, amit befolyasol a fogyasztdi magatartas,
a technologidk, a gazdasdg, a politikai és nem utolsésorban a természeti kornyezet.
Az eldrelépésben pedig az innovacid nélkiilozhetetlen szerepet jatszik nemcsak a vallalatok és
a desztinaciok, hanem a tobbi piaci szerepld szdmara is. (Anne-Mette Hjalager, Tourism

Management 31 (2010) 1-12).
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1. abra Mig 1950-ben mindéssze 25 millio ember utazott turisztikai céllal kiilfoldre, addig 2018-ra ez a szam elérte az 1,4
milliardot (United Nations World Tourism Organization (UNWTO), www.portfolio.hu/ingatlan)

A szektor az utobbi évtizedekben egyre versenyképesebbé valt, 2018-ban a turizmus a
globalis GDP novekedés 10,4 szazalékat tette ki, 8800 milliard dollarral jarult hozza a globalis
GDP-hez; minden tizedik munka (319 millio) ehhez a szektorhoz kapcsolddott. A szektor 3,9
szazalékos novekedése tullépte a 3,2 szdzalékos globalis gazdasagi novekedés szintjét. Minden
0todik 1) munkahely koziil egy a szektorban jott 1étre az utdbbi 6t évben (www.witc.org 2019).
Vilagszinten 2019-ben Ujabb 4 szazalékkal nétt a turizmus a fent részletezett el6z6 évhez

képest, a legnagyobb novekedést a Kozel-Kelet térsége érte el. Az eldrejelzések szerint 2028-
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ra a turizmus 12,5 ezer millidrd dollarral jarul hozza a vilag GDP-jéhez, ami 11,7 szazalékos
aranyt jelent. (www.vg.hu/vallalatok/, www.turizmus.com)

Ezt a toretlennek hitt fejlodést jelentdsen visszavetette a 2020. évi pandémia, a COVID-
19 virus vilagjarvannya valasa, amihez az emberiség tulterjeszkedése, a természet pusztitdsa
jelentdsen hozzajarult, beleértve a tomegturizmus és a kizarolag a gazdasagi érdekeken alapuld,
kornyezetet rombolo turisztikai beruhdzasok, fejlesztések sorat is. A sulyos pandémiat okozo,
a vadon ¢16 allatokbdl emberbe jutd virusok szinte kivétel nélkiil zoonotikus eredetiick, ami
szakértok szerint elérevetiti, hogy ha az emberiség nem valtoztat alapvetden eddigi életmddjan,
a jovoben még gyakrabban alakulnak ki akdr még a mostaninal is durvabb vilagjarvanyok,
mivel egyre kisebb teriiletekre szorulnak vissza a vadon €16k, az ember egyre gyakrabban kertil
veliik kapcsolatba, konnyebben megfertézédhet. A népesség novekedésével és az utazasok
gyakorisdgaval pedig gyorsabban és eredményesebben terjedhetnek a jarvanyok, mint valaha.
(www.qubit.hu; www.hvg.hu/zhvg/)

Az er6s6dé klimavaltozas hatterében ugyancsak az emberiség térhoditasa,
tulfogyasztasa all, és mindez a turizmus, azon belill a széallodaipar jovojét kiemelten
befolyasolja, amit a fejlesztéseknél egyre kevésbé lehet figyelmen kiviil hagyni, amit a
szallodaszovetség 2020. marcius 18-i radionyilatkozata is alatdmaszt: ,,a magyar szallodaipar
400 ezer embert foglalkoztat, és most a koronavirus 50 nap alatt lenullazta az 4gazatot™.
Augusztusra pedig nyilvanvaldva valt, hogy a nyari karanténnyitas ellenére 2019-hez képest a
vendégéjszakak szdma orszagos szinten 36, Budapesten csaknem 80 szazalékkal esett vissza.
(www.infostart.hu/gazdasag/)

Erre az 0 kihivésra a digitalis technika, technologia robbanésszert fejlddésének olyan
forradalmi innovativ (Hjalager, 2002) kiaknazasa is megoldast adhat, ami a versenyeldny
mellett tobbek kozott a kornyezetkarositast, a felesleges fogyasztast, pazarlast és a
megfert6z6dés kockazatat jelentdsen, mig a vendég elégedettségét alig csokkenti. Osszegezve:
a fogyasztéi igények és a kornyezeti-gazdasagi feltételek gyors valtozdsara vald reagalés
innovacios kényszerrel jar. Ebben segit, hogy ma mar alapszintii elvards, hogy barhol is
vagyunk, online kapcsolatban alljunk a kiilvilaggal, s6t a kiilonb6z6 eszkdzeink is képesek
egymassal kapcsolatba 1épni, vagyis a digitalis innovacidra nemcsak az igény novekszik, hanem
a technikai fejlesztések valasztéka is egyre szélesebb korli. Ez a hatalmas kinalat megneheziti
a menedzsment dontését, mert a szamara adott pénziigyi, targyi, telephelyi, kornyezetkimélo
lehetdségek és a munkaerd képzettsége szerinti legoptimalisabb megoldast kell valasztania. A
jo dontés érdekében érdemes tajékozddni az innovativ fejlesztéseknek az idok soran kialakult

szintjeiben.
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2.1. Az innovacio, mint fejlesztési lehetoség fogalma

Bér Schumpeter 1934-ben kozzétett innovacids elmélete tobb ma is 1étezd innovacios
elmélet alapjat képezi, az 6 meghatarozasa elsésorban csak 11j termékek l1étrehozéasara, vagyis a
gyartastechnologiara vonatkozik. A mai tudasalapt tarsadalomban az innovacio
meghatarozasara megfelelobb a Kalthoff-altal (1999, idézett Hurley & Hult, 1998)
megfogalmazott tézis, mely szerint az innovacio ,,olyan tevékenység, amely hajlamos 1j tudas
létrehozasara és alkalmazasara”. Ezt egészitette ki Amabile (1996, idézett Hurley & Hult,
1998), megallapitva, hogy ,,az innovacio a kreativ Gtletek sikeres megvalositasat jelenti egy
szervezeten beliil”. Hjalager (2010) tovabb erdsiti a korabbi meghatarozasokat, allitva, hogy
,,az innovaciok vagy a taldlmanyoknak a tovabbfejlesztései, vagy altalanos dtleteknek hasznos
termékekké alakitasai”. Mindezt figyelembe véve megallapithato, hogy a tudas (menedzsment)
¢s a kreativitas fontos szerepet jatszik az innovacioban, és ezt nem lehet figyelmen kiviil hagyni
az innovaciora épiilé tudasalapt tarsadalomban.

»Az innovacié az 10j, problémamegold6 otletek felhasznalasanak folyamatat jelenti.
Az atszervezés, a koltségesokkentés, az 1 koltségvetési rendszerek bevezetése, a
kommunikécio javitasa vagy a termékek csoportokba rendezésének otletei szintén tjitasok. Az
innovacio 1j otletek, folyamatok, termékek vagy szolgaltatisok generdldsa, elfogadasa és
megvalositasa. Az elfogadds ¢és a végrehajtdas kozponti szerepet jatszik ebben a
meghatarozasban; magaban foglalja a valtozas és az alkalmazkodas képességét.” (Kanter,
idézet C.M. Hall, A. M. Williams; Tourism and innovation; Routledge, London, 2008 p5)

Az innovaci6 nemcsak a gyartds, a termékeldallitds soran, hanem a szolgaltato
agazatban is egyre nagyobb teret nyert (Miles, 2003; OECD ¢és Eurostat, 2005, idézett Hjalager,
2010). Az idegenforgalmi dgazatban az innovaciora forditott fokozott figyelem, az innovacios
kutatds ,.eértelmes ¢és értékes modszert képvisel az d4gazat gazdasdgi dinamikdjanak
megértésében, és a mélyebb betekintés hasznos az ipar és a politikai dontéshozok szdmara.”
(Hjalager, 2010). Mar Poon is (1993, idézett Hall & Williams, 2008) megjegyezte, hogy az
idegenforgalmi dgazat a valtozasok €s a bizonytalansag valsagaban van, olyan gyors és radikalis
véaltozasokon megy keresztiil, olyan sokféle kihivassal szembesiil, mint példaul az qj
technologidk, a tapasztaltabb fogyasztok, a kornyezeti korlatok stb.

Az idegenforgalmi ipar folyamatos valtozdsa miatt fontos, hogy az innovaciot
rendszerszintlinek, vagy ,,a teljes turisztikai rendszer szerves részeként” tekintsiik, ami
beszivarog az idegenforgalmi rendszerek minden szegmensébe (Hall & Williams, 2008).
Az idegenforgalmi innovaciot megnehezitik az ipardg olyan jellegzetességei, mint a kis- és

kozépvallalkozasok (kkv-k) dominancigja, a képzetlen munkaerd és a szezonalitds miatt



jelentés munkaerd-valtozas. Az sem konnyiti meg a helyzetet, hogy meglehetdsen egyszert a
versenytarsak innovacidinak adaptédlasa, és emiatt csekély a bizalom a kis idegenforgalmi
vallalkozasok kozott. Marpedig a tuddsmegosztds és az egylittmiikddés az innovacid
nélkiilozhetetlen részét képezi, e nélkiil az innovéacid nem tudna virdgozni, és ennek a
vallalkozasok, a régio versenyképessége latja karat. Ezen segitenek a turisztikai kozszféra, a
koztes szervezetek, példaul idegenforgalmi testiiletek kezdeményezései, mely soran bevonjak
a kisvallalkozéasok kozotti egyiittmiikodés és a tuddsmegosztas javitasat szolgald halozatokat
az innovacio erdsitése érdekében (Olsen és Halkier, n.d; Hall & Williams, 2008; Hjalager, 2010;
Cooper, 2006; Svensson ¢s mtsai, 2005).

2.2. Az idegenforgalmi innovacio tipolégiaja

Az 1d6k soran szamos kritériumot kidolgoztak az innovacidé osztalyozasara, és ezeket
ugy alakitottdk ki, hogy illeszkedjenek az idegenforgalmi ipar allanddan véltozo jellegéhez.
Fontos megérteni az innovacid sokrétiiségét, ami lehet akar termék, szolgaltatas, otlet vagy egy
szervezet mikodésének valtozasa stb., filiggetleniil a valtozds mértékétdl, ugyanis az a

meghatdrozo, hogy az emberek innovativnak tekintik-e az Gjitést.

2.2.1. Hjalager tipologiaja

Hjalager 6t kiilonféle kategoridra osztotta az innovacidt, ahol az innovéacio e kategoriak
egyikében vagy ezek kombinacidjaban zajlik. Ezt a tipoldgiat a korai miivek inspiraltak
(Schumpeter 6tféle innovacidja) oly modon atalakitva, hogy ,,tiikrézze a szolgaltatasi szektor
modern valdsagat” (Hjalager, 2002). A kategoridk kozé tartoznak a termék-, folyamat-,
menedzsment-, marketing és intézményi innovaciok.

Az els0 kategoria, a termékinnovacio, megvaltozott vagy teljesen 1) termékekre vagy
szolgaltatdsokra vonatkozik. E termékek és szolgaltatasok tjdonsaganak egyértelmiinek kell
lennie a termeldk, a fogyasztok, a beszallitok vagy a versenytarsak szamara (Hjalager, 2002).
Termékinnovacid példaul a nyari szezon hozzaadasa a téli sportok uti céljaihoz, valamint egy
sor olyan Ujitds, amelyek hozzdadott értéket teremtenek az ligyfelek szamara, és kibovitik
tapasztalati lehetdségeik korét. Ilyen példaul a snowboard parkok, kutyaszan, homotorok,
navigéacios jatékok, kiegészitdk fejlesztése ¢és értékesitése, de ide tartozik szamos
¢lményturisztikai és wellness intenziv termékfejlesztés is (Clydesdale, 2007).

A folyamatinnovacié a meglévd miiveletek teljesitményének novelésével foglalkozik,
Uj és tovabbfejlesztett technoldgian vagy a gyartdsor Gjratervezésén keresztiil (Hjalager, 2002).
Mas szavakkal: olyan tevékenységekre utal, amelyek célja a szervezetek hatékonysaganak és

termelékenységének fokozasa (Nagy, 2013), ami késdbbi termékinnovaciokat eredményezhet



(Hjalager, 2002). A folyamatinnovacio altaldban a kulisszdk mogotti kezdeményezésekre
vonatkozik, és ez széles korben jellemz6 a turizmusra. A téli sportok példdjanal maradva a
sifelvond-képesség igen kritikus eleme a folyamathatékonysagnak, és a vendégelégedettségben
donto szerepe van az erre legmegfelelobben kivalasztott hatékony technoldgianak (Clydesdale,
2007).

Hjalager harmadik kategdriaja a menedzsment vagy vezetdi innovacié a munkakorok,
egyiittmiikddési struktarak, autoritasi rendszerek stb. kialakitasara hatnak, gyakran egyidejiileg
uj termékek, szolgaltatasok, termelési technikak bevezetésével. A menedzsment Ujitdsai a
»személyzet fejlesztését eredményezheti munkaatcsoportositas, decentralizacid, képzés stb.
révén, vagy a tudomanyos menedzsment modszerek (0jboli) bevezetését irodai
munkavégzéssel” (Hjalager, 2002). A vezetdi innovacidk a belsd egyiittmiikodés
megszervezésével, a személyzet irdnyitdsaval és felhatalmazéasaval, a karrierépitéssel és a
fizetéssel, juttatdsokkal valdo kompenzécié ) modjaival foglalkoznak (Ottenbacher & Gnoth,
2005). Szamos turisztikai vallalkozas szamara a f6 kihivas a személyzet megtartasa, a
rugalmassag fenntartasa és a koltségellendrzés modszereinek kidolgozasa. Az innovacio
eredménye a jol megtervezett képzés €s szocializacio, beliilrdl induld promocid €s a vallalati
értekek érvényesitése.

A marketinginnovacié a kiils6 kereskedelmi kapcsolatok ujraszerkesztésével
foglalkozik, potencialisan befolyasolva a szervezet helyzetét az értéklancban. A kezelt folyamat
barmi lehet az anyagoktél az informacidkon 4t az tlgyfelekig (Hjalager, 2002).
A marketinginnovaciok a markak koprodukciojaba is beletartoznak (Hankinton, 2004), példaul
a bor marketingje gyakran egyiitt jar egy adott desztinacid marketingjével (Carlsen, 2006).
Példaul az idegenforgalmi célpontok ¢€s turisztikai tapasztalatok marketingje finoman
Osszehangolt a vildg szupermarketeivel és az élelmiszer-csomagolassal. A marketinginnovacid
magaban foglalja a nemzetkézi médiaval valé kapcsolatok éapoléasat, példaul az 0jsagirok
beszdmolnak az ¢€lelmiszer-versenyekrdl, a hires szakacsokkal szervezett eseményekrdl —
mindig ligyesen keverve azt a desztinaciok latvanyossagainak népszerlsitésével (Scarpato,
2002).

Az utolsé kategéria, az intézményi innovacié az egyiittmiikodési és szabalyozasi
struktarakat képviseli a kozosségekben, azaz tilmutat az egyes vallalkozasokon. Az ilyen tipusu
innovaciok atlépik a koz- és a maganszektort, 0j jatékszabalyokat fogalmaznak meg (Hjalager,
2002). Az intézményi innovacid egy 1j, atfogd egyiittmiikodési/szervezeti struktiura vagy jogi
keret, amely hatékonyan atiranyitja vagy fokozza az iizleti életet az idegenforgalom bizonyos

terliletein. Példaul a CRS (szamitdgépes helyfoglalasi rendszer) kozpontositotta a repiildjegy-



hozzaférést, és ez a meghatarozo ujitas (Hall & Williams, 2008) késdbb oriasi hatast gyakorolt
tobbféle termékhez vald hozzaférésre, valamint a versenyre és az arakra.

A fenti innovaciok kiilonb6zd kategoriai gyakran szoros kdlcsonhatasban vannak, mivel
amint az 0jitok implicit médon elkezdik mérlegelni a valtozasokat, motivaltak arra, hogy
tevékenységeiket értéklanc-megkozelitésben kezeljék (Weiemair, 2005). Példaul a technologiai
beruhazasok gyakran a szolgaltatasok javulasahoz és tovabbfejlesztéséhez vezethetnek, mig a

technolégia elérhetdsége befolyasolhatja a marketing lebonyolitasat is (Buhalis, 2004).

2.2.2. Radikalis vs inkrementalis innovacio

Az innovacid egy masik osztalyozasa az ujszertiség mértékére utal: két tipusa van, a
radikalis és az inkrementalis innovacid. (Leifer et al., 2000). Az inkrementalis innovaci6 a
meglévd termékek ¢€s szolgaltatasok fejlesztésére vagy kiegészitésére vonatkozik, mig a
radikalis innovécio alapvetden 1) termékek vagy szolgaltatasok létrehozasara (Nagy, 2013).

Az innovacid kockézatos stratégiai irdnyként értelmezhetd (Johnson et al., 2011), és
mert a radikdlis innovacié kockazatosabb, sok szervezet ugy dont, hogy inkrementalis
innovacioval kezdi a fejlesztést, amely nem jar 1ényeges valtozasokkal és koltséghatékonyabb
(Johnson et al., 2011; Casali et al., 2012).

Mint minden tipust innovéacio, ez a koncepcio is relativ, és attol fligg, hogy egy vallalat
vagy egyeén radikalis vagy inkrementdlis innovacioként értelmezi ujitasat. A menedzsment
szemszdgebdl radikalis innovacionak szamithat a wifi bevezetése a széllodaba, mig a vendége

ezt nem latja valami 0jszeriinek.

2.2.3. Abernathy és Clark modellje

Hjalager (2002) Abernathy és Clark (1985, idézett Hjalager, 2002) modelljét is adaptalta
az idegenforgalmi iparhoz. A modell eredetileg az autdipar megalapitasanak és fejlédésének
folyamatat koveti, azonban Hjalager ezt a modellt az idegenforgalmi innovacio elméleteként
teoretikussa tette.

Abernathy ¢és Clark (1985) modellje az innovécido versenyképességét elemzi az
atlathatosag fogalma alapjan. Az atlathatosag ,,egy innovacios képesség a meglévo szervezeti
kompetencidk atformaldsara — az elavult gyartdiizem, a munkavallalok elavult készségeinek
vagy az ligyfelekkel létesitett nehézkessé valt kapcsolatoknak a feleslegessé tétele” (Fairtlough,
2000), azaz a régi, elavult technologia helyett az 1) bevezetése a munkaerd és a meglévd tizleti
kapcsolatok megerdsodéséhez, vagy 1j tigyfelek szerzéséhez vezethet. Modelljiik az innovaciot
két dimenzidra osztotta: a piaci ismeretekre €és a szervezet technoldgiai képességeire (Ali &

Frew, 2014). A modell vizszintes tengelye jelzi ,,a specifikus innovaciok hatasat a meglévo



iizleti kapcsolatokra, és hogy azok a vallalkozasok kozotti kapcsolatok elmélyiiléséhez
vezetnek-e” (Hjalager, 2002), mig a vertikalis tengely ,a termék vagy szolgaltatas

eldallitasahoz sziikséges tudast és kompetencidkat azonositja” (Ali €s Frew, 2014).
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2. dbra Az innovdcio két dimenzidja: piaci ismeretek és a szervezet technologiai képességei (www.sciencedirect.com/science/)

2.2.4. Abernathy és Clark modellje turisztikai szempontboél vizsgalva

A technologiai képességek €s a piaci ismeretek permutécioja eldsegitheti a rendszeres,
a forradalmi és az épitészeti innovaciot (Ali és Frew, 2014). Az innovacié minden tipusanak
eltérd kovetkezményei vannak a tudas ¢€s az egyiittmiikodési struktirdk szempontjabol.
A legszélesebb korliek az épitészeti Ujitdsok, amelyek az iparban, a tdrsadalomban és a
természeti kornyezetben is valtozasokat vonnak maguk utan, és olyan 0j szabalyokat vezetnek
be, amelyek 4talakitjak a turizmus fogalmat. Ennek kiilonleges példai a jégszallodak és -barok,
ahol 1) tudasu tervezdkre, épitdkre, felszerelésre, marketingszakemberekre van sziikség
(Hjalager, 2002).

Az épitészeti innovacid ellentéte a rendszeres innovacid, amely altaldban inkabb
inkrementalis jellegli, ennek ellenére hatasa egy adott id6szak alatt meglehetdsen jelentds lehet.
A rendszeres innovaciora példa az 1 piacok megkdzelitése azonos modszerekkel és
termékekkel, példaul egy csalddorientalt cél mas célcsoportokat is elérhet (Hjalager, 2002).

A forradalmi innovéciok radikalis hatdssal vannak a kompetenciakra, mikozben a kiilsé
struktarakat valtozatlanul tartjak. Az egész agazatot befolyasolhatja a szilikséges készségek és

kompetencidk hosszl idon beliili dsszesitett valtozasa. A forradalmi Gjitasok peldaja lehet az uj
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technologia terjedése, megvaltoztatva vagy megsziintetve olyan idejétmult dolgokat,
amelyekhez az alkalmazottak hozzaszoktak (Hjalager, 2002).

Az innovaci6 utolso tipusa a niche (sziik korii)-innovacio, amely ugyan megvaltoztatja
az egylttmiikodési struktarakat, azonban az alapveté kompetencidk €s ismeretek valtozatlanok
maradnak. A turisztikai innovaciot illetéen ebben a kategoriaban a hangsuly a lehetdségekre
koncentral — példaul uj marketing szovetségek 1étrehozasa utazasi irodakkal az 0j célcsoportok

elérése érdekében (Hjalager, 2002).

2.3. Az idegenforgalmi innovacié mozgatorugoi

Az innovéaciodt szélesebb értelemben vett gazdasagi, kulturalis és politikai szempontbol
értelmezve annak mozgatérugdi iddében ¢és térben, valamint a turizmus kiilonbozo
tevékenységei kozott valtozhatnak. Ugyanazon aldgazatokban is vannak jelentds kiilonbségek,
attol fiiggben, hogy milyen szerepet tdltenek be a kulcsfontossagli egyének, azaz az
idegenforgalmi innovaciod és az 6sztonzok taja hihetetleniil dsszetett (Hall & Williams, 2008).
azonositotta: verseny, gazdasagi teljesitmény, kereslet/igény szerinti innovacid, technologia,
vallalati szintli stratégia és er6forrasok, egyéni vallalkozoi készség és az allam szerepe.

Versenyhelyzet: Az innovacido f60 mozgatérugdja, amely a turizmusban is érvényes.
Fokoz6do versenykornyezetben az innovacio elengedhetetlen a taléléshez, és arra készteti a
szervezeteket, hogy olyan megoldasokat keressenek, amelyeket versenytarsaik nem tudnak
konnyen lemasolni, vagyis nem egy folyamatba, hanem inkébb termékinnovacioba fektetnek
be (Rubin & Joy, 2005, Graham & Vowles, 2006, idézett Hall & Williams, 2008).

Gazdasagi teljesitmény: Az innovacid a teljesitmény, kiilondsen a termelékenység
fokozdja (példaul online bejelentkezés, olcsod légitarsasdgok). Az eréforrdsok nyilvanvaldan
szerepet jatszanak a fejlesztésben. Az idegenforgalomban nagyobb mozgastér van az
inkrementalis innovacidhoz és kevesebb a technoldgiai beruhdzasokhoz, ami azt jelenti, hogy
,»a multbeli teljesitmény sok alszakaszban kevésbé lehet az innovacio utmutatdja” (Hall &
Williams, 2008). A gazdasagi teljesitmény és az innovacid kozotti kapcsolat altalaban
kumulativ: ,,A véallalkozésok kozotti aszimmetridk a munkatermelékenység €és az innovacios
teljesitmény szempontjabol nemcsak tartésak, hanem megerdsitik egymast (Cainelli et al.,
2005, idézett Hall & Williams, 2008).

Igény szerinti innovacié: Szamos olyan tényez0 befolyasolja a turisztikai kereslet
novekedését, mint példaul a jovedelmek, a munkaidd valtozédsai, a népesség életkoranak

szerkezete (korfa), a turistdk szamanak gyors ndvekedése vagy a kereslet eloszlasa, és mindez
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innovaciot igényel (Shaw és Willimas, 2002, Hall & Williams, 2008 idézve). Egy masik, az
innovaciot 6sztonzd tényezd az igények tipusanak megvaltozasa, példaul a szabadsagok
rugalmassaga. Az innovacio 0sztondzheti a keresletet is, példaul a 1égitarsasdgok innovacioi
novelik a forgalmat szamos orszag kozott (Hall & Williams, 2008).

Technologia: Az innovacio egyik klasszikus kiils6 mozgatorugoja, annak ellenére, hogy
az idegenforgalmi dgazat inkdbb a beépitett, mint a hazon beliil kifejlesztett technologiara
tamaszkodik. Példaul az internet lehetdséget teremtett arra, hogy az idegenforgalmi
vallalkozasok termékeiket és szolgaltatasaikat online reklamozzék és értékesitsék, €s ez 0j
készségeket, szervezést €és szolgaltatasokat igényelt. A technoldgiai innovacidk 1j turisztikai
technologidkat, szamviteli rendszereket és 0j eszkdzoket adtak a turisztikai ipar szdmara (Hall
& Williams, 2008).

Cégszintii stratégia és forrasok: A proaktiv innovaciokeresés mértékét és az innovaciod
tipusat a cég stratégiai célja hatdrozza meg, attél fliggden, hogy az védekezd, kiterjeszto,
bevételt maximalizalé vagy mindség-kozponti. Az erdforrasok itt is szerepet jatszanak, bar
onmagukban nem 0sztonzik az innovaciot. A szervezeti jellemzok, a szervezeti forma, annak
hierarchikus vagy szétszort, haldzatos megoszlasa is befolydsolja az innovacido mértékét és
jellegét, kapcsolodva a fokozatos ¢és a radikalis innovacid kovetelményeihez (Tuchman és
O'Reilly, 1996, idézett Hall & Williams, 2008). Az er6sen kdzpontositott szervezetek jobban
fel vannak késziilve a folyamatosan bdviilo innovaciok kezelésére a termékek és folyamatok
terén, ez lehetdvé teszi az innovaciok azonositasat €s terjesztését az osztalyok és intézmények
kozott. A radikalis innovaciokat ezzel szemben inkabb a vallalkozéi kultaraval rendelkezd
decentralizalt szervezetek részesitik eldnyben (Hall & Williams, 2008).

Egyéni vallalkozas: A forradalmi innovaciok hajtoereje az innovacié minden tipusadban
fontos. Annak ellenére, hogy a szervezetek K+F részlegei altalaban a specialis beszallitokra
Osszpontositanak, a vallalkozoknak jelentds tere van a termékek, folyamatok és szolgaltatasok
maganszemeélyként kifejleszthetik sajat 1) oOtleteiket vagy vallalkozasaikat, amelyek
forradalmasithatjék az egész szektort vagy aldgazatot. Nagyszerli példa erre Thomas Cook, aki
megvaltoztatta az egész utazasi agazatot azaltal, hogy elsdként kinalt szervezett turdkat (Hall
& Williams, 2008).

Az allam szerepe: Az allam az orszagimazs keretében részt vesz a rendeltetési helyek,
mint termékek marketingjében — ezek az in. TDM-ek a desztinacio-menedzsmentet €s ezaltal
a turizmus jolétét szolgaljak orszagos, regionalis, térségi €és helyi szinten, segitve ezzel a

turisztikai vallalkozéasokat. Az allam pénziigyi forrasokkal tdimogatja az innovaciot a regionalis
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gazdasagi fejlesztési programokon keresztiil, részt vesz a koz- és maganszféra kozotti
kapcsolatokban az 1ijjaépités €s az infrastruktura terén, tdmogatja a marketing-innovaciokat a
rendeltetési helyek markajelzéseivel, €s olyan politikai és szabalyozasi kornyezetet biztosit,

amely 0sztonozheti az innovaciokat (Hall & Williams, 2008).

3. Innovacié a szallodaiparban, kiilonos tekintettel a digitalis technologiara

A versenyképesség, a versenyelony, az egyedis€g megtartdsa innovacioval kiilondsen
fontos egy olyan agazatban, ahol a fogyasztok a vildg minden tajarél valaszthatnak (Peters &
Pikkemaat 2005). Marpedig a megfelelés a ’globalis’ vasarloi kornek egyfajta nyomast
helyezhet a szektorra, valdoban elengedhetetlen tényezévé valik a folyamatos megujulas, hogy
1épést tudjanak tartani a valtozé igényekkel, és az ijabb és ujabb otletek kihivasaival.

Ha a szélloddk versenyképesek akarnak maradni, az aldbbi kilenc 1épést kotelezd
megtenni a digitélis vildgban egy tanulmany (R. Berger és OHV, 2016) szerint:

1. Digitalis marketing optimalizaldsa a sikeres online jelenléthez; modern, mobilra is
optimalizalt, felhasznalobarat weboldal, ahol a vendégek gyorsan és konnyen kiigazodhatnak a
rendszeresen frissiilé informéciok kozott.

2. Szolgaltatds helyett élményt kinaljanak, mivel egyre jobban felértékelddik az
¢lménymarketing, és a szallodak feladata, hogy az ottlétet egyedi élménnyé vardzsoljak.

3. Partneri kapcsolatok kialakitasa, ha az adott szalloda miikodési kore még tul kicsi a
specialis aktivitasok, feladatok ellatasara, mint példaul az alkalmazottak tovabbképzése, egyes
adatkezeld szoftverek kivalasztasa, a marketing aktivitasok kiszervezése.

4. A digitélis infrastruktara tokéletesitése, hogy a vendégek konnyen hozzaférjenek a
weboldalhoz, és egyszerli legyen annak hasznalata. A szallodaknak automatizalni és
optimalizalni kell az alapvetd folyamataikat. Virtudlis tér biztositdsa arra, hogy kapcsolatba
tudjanak Iépni egymassal a vendégek.

5. Digitalis ismeretek fejlesztése érdekében olyan szakemberek alkalmazasa, akik a
legtjabb technologiakkal képesek példaul a szallodak digitalis marketingjének elvégzésére, az
adatok Osszegytijtésére. Emellett fontos az alkalmazottak digitalis tudasanak fejlesztése is.

6. A szallodai szolgaltatasok személyre szabasa — minden vendéget egyediként, egyénre
szabottan kell kezelni. A digitalis technologidkkal élve a szalloddk kapcsolatot l1étesitsenek a
vendégekkel a kiilonbdz0 interakcids pontokban.

7. A vendégekrdl gylijtott minél tobb személyes adatot fel kell hasznalni a forgalom
fellenditéséhez — a vendégeknek kiilonbozd igényei és preferenciai mas-mds ajanlatot

igényelnek, amire a hirlevelekben is érdemes kitérni.
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8. Egylittmiik6dés az online utazasi irodakkal, hogy a széllodak jol tudjak tervezni és
menedzselni kapacitas-kihasznaltsagukat, kiilonosen, ha mar a sajat eszkozeikkel nem tudnak
tobb vendéget bevonzani.

9. A digitalis alkalmazasok hasznélata hasznos a hattérfolyamatok optimalizalasaban és
a vendégkozpontu felfogas kialakitasaban.

A szallodék a fenti Iépésekkel fliggetleniteni tudjak magukat a foglalasi portaloktdl, és

sajat, személyre szabott stratégiat tudnak kialakitani.
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3. dbra A szallodadk a digitalis eszkozok hasznalataval megérthetik és elérhetik a potencialis vendégeiket, valamint
poziciondlhatiak magukat és hatékonyabbd tehetik iizleti mitkédésiiket (R. Berger és OHV, 2016)
(www.turizmusonline.hu/kulfold)

3.1. Vevéi tapasztalat és vevoéi elégedettség

Meyer & Schwager (2007) szerint az ligyfél tapasztalata magaban foglalja a véllalat altal
kinalt 6sszes szempontot — a szolgaltatds mindsége, a reklam, a csomagolés, a termék ¢és a
szolgaltatas tulajdonséagai, a konnyii hasznalat és a megbizhatosag. Az tligyfélélmény Gsszetett
folyamat, figyelemmel az ligyfelek tudatos és tudatalatti észleléseire a vallalattal kapcsolatos
minden interakcidjuk sordn. Manapsdg az ligyfelek tapasztalata lényeges, versenyképes
megkiilonboztetd tényezdvé valt a globalis piacon.

A jo tgyfélélmény-menedzsment javithatja az tigyfelek lojalitdsat, erdsitheti a
markapreferenciat, novelheti a bevételt és csokkentheti a koltségeket (Espana, 2006), az

érzékelt mindség és az igénybevétel utani értékelések kozotti kapesolat visszatéréssel és a
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lojalitas er0sodésével jarhat (Yi, 1991). Az tigyfél-elégedettség az iigyfelek tapasztalatanak
eredménye, amire gyakran, mint ,,boldogsag”-élményre hivatkoznak, amely tiikkrozi igényeik
¢s elvarasaik teljesiilését, vagy azok meghaladasat. A szalloddknak altalaban tobbféle
forrasa/lehetdsége van a vendégélmény megfigyeléséhez, mivel a vendégek egyértelmiien
jelzik tapasztalataikat €s elégedettségiiket a szalloda kivalasztasakor (Whitford, 1998).
Ugyanakkor nem minden technologia hat kedvezden a vendég elégedettségére
(Cobanoglu et al., 2001), s6t a technoldgiai szolgaltatasok helytelen megvalasztasa vevoi
elégedetlenséget eredményezhet (Cobanoglu, 2009). Ezért fontos felmérni, hogy milyen
szolgaltatasokat igényelnek, és mit nem a szalloda vendégei. Ez az ismeret segit eldonteni,
milyen termékekbe vagy szolgaltatdsokba érdemes beruhazni, illetve a meglévd ajanlatokat
hogyan alakithatjak at ugy, hogy azok megfeleljenek a vendégek igényeinek ¢€s elvarasainak,
ezaltal erdsitve a vendégélményt (Kotler, Bowen, & Makens, 2003; Lazer, Dallas és Riegel,

2006).

3.2. Szervezet, emberi eroforrasok, munkaer6 felkésziiltsége

Az innovaciét a szalloda szektorban tobb tényezd egyiittesen hatraltathatja.
A befektetések tobbsége igen koltséges, a megtériilési idd nagyon hosszadalmas, nagy a bukas
veszélye, és a legtobb hotel nem képes a megszerzett profitot visszaforgatni olyan modon, hogy
abbol innovacio sziilessen. A széallodak, kiilondsen a nagy tokéjli befektetések tobbsége raadasul
hitelekbdl épiil, ez is megneheziti az Gjabb, koltségigényes digitalis fejlesztéseket.

Mindemellett Magyarorszagon is egyre slirgetdbbeé valik, hogy a korabbi évek/évtizedek
elhalasztott beruhazésait, felUjitasait, eszkozpotlasait, allagmegodvasait elvégezzék a
szolgaltatok, vagy legalabbis iitemezetten, céltartalékolva megkezdjék azokat.
A tOkebefektetések ¢€s eszkozpotlasok egy atlagos/kozepes allapotti szalloda, szolgaltato
esetében a teljes arbevétel 3-5 szazalékat is elérhetik, amely céltartalékot tobb éven keresztiil
fenn kell/érdemes tartani, hogy érdemi mindségi javulast, vagy legalabb szinten tartast lehessen
elérni. (www.bdo.hu)

A nehézkes hazai innovacioképesség ellenére szamos vallalat felismerte az jitdsok
fontossagat; viszont sokan nincsenek tisztdban azzal, hogyan késziiljenek fel egy 1) termék
vagy szolgaltatas kifejlesztésére és annak bevezetésére (Gyuracz-Németh et al. 2013). Ennek
megoldésara egyre tobb cég probal meg kiils6 segitséget bevonni, példaul egyetemek, féiskolak
hallgatoit, akik szellemiségiikkel, masfajta, *out of the box’ gondolkodasuknak kdszénhetéen
hasznos otletekkel szolgalhatnak a szallodak szamara. Ezt tdmasztja ala Allegro & de Graaf

(2008) kutatasa is, amelybdl kidertil, hogy a szallodaipar legnagyobb innovacids otletei azoktol
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jonnek, akik képesek kiils6 szemmel megfigyelni a torténéseket, illetve ott sikeresebb egy ilyen
folyamatot véghez vinni, ahol az alkalmazottakat is bevonjak az o6tletelésbe (Gyuracz-Németh
et al. 2016).

Varhatoan a megfelel6 munkaerd hidnya €s az emiatt is ndvekvo bérkoltségek szintén
egyre 0sztonzobben hatnak a digitalizacid, az okos szallodak térhoditasara Magyarorszagon is.
(L. 5.1.) A munkaerével kapcsolatban tovabbi nehézség szerintem a turizmus szezonalis jellege,
ami szintén arra készteti a szalloddkat (menedzsmentet), hogy a fOszezonra szerzddtetett

szakmai idénymunkasok novekvo bérkoltségét loT eszkozokkel valtsak ki.

3.2.1. E16 munkaerdéhiany vs digitalizacié a vilag szallodaiparaban

Bar ugy tlnik, ez ellentétes a vendéglatds emberkdzpontu iizleti tevékenységével, de a
szallodaszemélyzet csokkentése nem feltétleniil 4all Osszefiiggésben az alacsonyabb
szolgaltatdsi mindséggel. Nem minden vendég igényli az emberi kapcsolatot, ha kivételes
¢lményt nyujtod szolgaltatast keres. A személyzet nélkiili szalloddk a fiiggetlen gondolkodast
utazok szdmara jobb helyszini élményt nytjthatnak, ¢€s a digitalis korszakban sok utazé mar
inkdbb ezeket részesiti eléonyben. Miért alljon sorba, vagy varjon a kiszolgalasra, amikor a
gyorsabb Onellatast is valaszthatja?

Az 1j technologidk keverékével a szallodak elkezdhetik az tligyfelek atterelését az
onkiszolgalo digitalis bejelentkezésre €s szobaszervizre. A miincheni Hotel Buddy éppen ezt
csinalja. (L. még 6.2.) A vendégek mobil eszkozokkel foglalnak szobakat, regisztralnak és
fizetnek ott tartdzkodasukért. A szalloddban nincs személyzet és felhdalapi kdrnyezetében
nincs hardver, a human szolgaltatasok nagy részét pedig kiszervezik.

A személyzet nélkiili szolgaltatas gazdasagossaga mind a szallodak, mind a fogyasztok
szamara kedvezd. Az Egyesiilt Allamokban példaul a rogzitett munkaeré-koltségek jelentik a
szallodai szolgaltatok legnagyobb kiadasi tételét, a Lodging magazin szerint ez az Osszes
mitkodési koltség 44,8 szazalékat teszi ki, de vilagszerte, igy Magyarorszagon is (l. 5.1.)
egyeldre ndnek a bérkoltségek.

A szobdk, az élelmiszer- €s italosztalyok kezelése a legdragabb — és a legjobb jeloltek —
szolgaltatas kiszervezésére. A személyzet nélkiili szalloddk az adminisztracio, a felvétel és a
képzés koltségeit is megtakaritjdk. Noha a mérlegmegtakaritas jelentds, az tigyfél-kozponti
szalloddknak mindig az optimalis vendégélményre kell térekednie.

A technikaval tamogatott lobbik egyre nagyobb vonzerdt jelentenek az utazok szamaéra,
ezért a cégek nagymértékben fektetnek az loT-be (targyak internete), hogy csatlakozzanak a
vendégek okostelefonjaihoz és hordozhat6 késziiléekeikhez. A Gartner azt josolta, hogy 2020-ig
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26 milliard IoT-hez csatlakoztatott eszk6z lesz hasznalatban, ami a vendéglatas teriiletén is
bevételi lehetdséget rejt magaban.

Szamos, a mobil eszkdzokbe befektetd szalloda var arra, hogy a vendég azokat nemcsak
a szobavalasztashoz ¢és a fizetéshez fogja hasznalni, hanem azok rovidesen mar hozzaférési
kulcsként szolgalnak a szobdkhoz, a be- ¢€s kijelentkezéshez, sot a gyogyfirdokhoz és
medencékhez is.

Ugyanilyen fontos az loT novekvd bevételi potencialja. A Beacon technologia az IHG
széllodai lobbykban egyénre szabott (individualizalt), valos idejli ajanlatokat kiild az érkezd
vendégek okostelefonjaira. A ,,Loves by Guests” dijazottja, a csaladbarat Fontainebleau Miami
példaul egyesiti a jeladd és az ingatlankezeld rendszerek (PMS) adatait, hogy korai
bejelentkezést és friss ajanlatokat generaljon.

Osszegezve a szallodaiparban az Ml-re épiilé IoT-k egymadssal valé kommunikacios
képessége lehetdve teszi a felhasznalok szamdra, hogy egyetlen vezérldpontrol tobb eszkozt,
példaul taviranyitot, okostelefont, tdblagépet vagy intelligens hangszorot irdnyitsanak. Sot az
eszkozok tobbsége alkalmas arra, hogy intelligensen reagéljon a felhasznaldi kérésekre, mert
onalldan képesek keresni és felhasznalni informécidkat az internetrdl. Ezeket az eszkozoket
ugy tervezték, hogy javitsdk a vendégek kényelmét, ugyanakkor lehetévé teszik a szallasadok
szamara, hogy csokkentsék tlizemeltetési koltségeiket és jobban megfeleljenek az 1j
kornyezetvédelmi eldirasoknak. (Megj.: Kényes kérdés a felhaszndloi adatok kezelése. 2018
majusa O0ta a GDPR eldirasai szerint kezelhetd csak a felhasznaloi profil, ennek ellenére
el6fordulhat, hogy a fogyaszt6 szadmara eldnytelen az adatkezelés. Jollehet az adatkezelési
nyilatkozat elfogadasakor a fogyaszt6 megtilthatja adatai felhasznaldsat, azonban a
kereskedelmi széallashelyeknek az adatok egy részét kotelezden — anonim modon — tovabbitania
kell tobbféle bontasban a forgalmi, statisztikai kimutatasokhoz, hazankban pl. az NTAK-nak,

ahol az adatok egy digitalis platformon valds idében nyomon kovethetdk, 1. 5.1.)

3.3. 0 szerviz innovacio kialakulasa

A kovetkezd évtizedben a szallodak bels6é miikodését is jelentdsen atalakitja a
digitalizacio — a szakmai eldrejelzések 2025-re varjak a nagy attdrést. Az automatizalas, az MI
adatszolgaltatasi lanc megkonnyiti az informécié szabad aramlasat a szallodai miiveletek
kozott, ami egyértelmiien pozitivan hat a széllodai tevékenységekre: a back-office és mas
funkcidk automatizalasa felszabaditja a szallodak személyzetét, és ez lehetdvé teszi a szallodak

szamara, hogy visszatérjenek gyokereikhez, és a szinfalak mogotti rutin feladatok elvégzése
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helyett az alkalmazottak a vendégek igényeire 0sszpontosithatnak, hogy megfeleld és egységes
szintll szolgaltatast nydjthassanak.

Munkaerdé-gazdalkodas. 2025-re a biometrikus adatok altal vezérelt fejlesztések
lehetové teszik a szallodak szaméra a miszak jobb megfigyelését és a csalasok felderitését, a
személyzet munkdjanak koordinalasat, optimalis kihasznaltsagat.

A személyzet tamogatasa és fejlesztése. A beszélgetd MI azon képessége, hogy
valaszol a rutin kérdésekre, felszabaditja az {igyfélszolgalat munkatdrsait az emberi
kapcsolattartasra és az azt igénylo szolgaltatasokra. Az MI térnyerése a digitalis szakosodas felé
mozditja a szalloda marketing és ligyfélszolgalatat. Mikozben a chatbotok eldsegitik a vendég
interakciojat, a személyzetnek hozzaértd, személyre szabott szolgaltatova kell valnia.

A folyamatok automatizaliasa. 2025-re a szallodai robotika automatizalja a
takaritashoz (gondolkodé robotok) és az dnkiszolgald kapcsolattarté kézpontokhoz csatlakozo
folyamatokat. Az automatizalas a kapott ¢és fizetendd szamldk ¢és az ellatadsi lanc
menedzsmentjét is segiti. A pénziigyi 4gazat mar kisérletezik az RPA-val a szokasos ismétlodo
funkciok, szabvanyositott és szabalyalapu feladatok elvégzésében. A biometrikus adatok
Osszegyljtésére szolgald eszkozok konvergenciija kulcsfontossdgt digitalis eszkoz lehet a
szallodai megosztott leltdrmodellek sikeréhez. Mindennek a kdvetkezménye a munkaigényes
vendéglatas atalakulasa, a human munkaeré minimalizalasa.

Intelligens érzékelok a miiveletek korszerisitéséhez. Ha az IoT érzékelSit mobil és
hordhato eszkdzokkel Osszekotik a személyzettel, a szalloddk optimalizalhatnak sokféle
miiveletet. Példaul értesithetik a takaritdo részleget, mihelyt a helyiségek tisztitdsra készen
allnak, az RFID-hez csatlakoztatott szobaszolgélati kocsik pedig jelzik, ha mar eltavolithatok.
Az érzékeld adatainak prediktiv elemzése képes felismerni a veszélyes koriilményeket, mint
példaul a kijaratot blokkold kocsit vagy a nyitva maradt helyiségeket, valamint a felvonok és
mozgoblépcsok karbantartasat is segitik.

2025-re a széllodak egyre inkabb kihasznaljak az [oT-t az értékesitésben €s az ligyfelek
kiszolgalasaban. Az eldcsarnokokban ¢és a kozos terekben jelzéfények teszik lehetévé az
tigyfelek fizikai helyzetének megfeleld relevans ajanlatokat. A digitalis portaszolgalat és a
virtualis asszisztens az adatok hasonlosagara keresve nyujt személykdzpont ajanlasokat.
A ,gyenge” lancszem a szalloddkban az olyan nyelvfeldolgozasi technikdkra épiild MI
platformok hianya, mint az Apple Siri, az Amazon Alexa és a Microsoft Cortana, pedig konnyen
elérhetdk, am a széllodak eddig nem ¢ltek a lehetdséggel. A vendégek még nem mondhatjak:

,Foglaljon nekem egy szobat a Hiltonban”, vagy nem kérhetik a szobaszervizt, hogy ,,Hozzon,
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kérem, vacsorat a szobamba”. Versenyképességiik megdrzése érdekében 2025-re mar a
szallodék is alkalmazni fogjak az MI nyujtotta digitalis szolgaltatasokat. (www.ravepubs.com)

A kiterjesztett valosag (AR) a VR valds testvére, az AR a VR-hez hasonléan nagy
segitség lehet a vendégek kiszolgdlasaban. Pé¢ldaul 2025-re az angol nyelven besz€ld
alkalmazottak a headsetek valds idejii forditasat hasznalva konnyedén szot érthetnek a vilag
barmely tajardl érkezd szallodavendégekkel — a szdlloddk mar kisérleteznek az AR
alkalmazéasokkal — ilyen a brit Premier Inn HUB szobdinak okostelefonnal lekérdezhetd
interaktiv faltérképe (1. még 6.2.) (Michael Williams, “Marriott Hotels and LG Electronics
Revolutionize Hotel Experience with Innovative Technology, Intuitive Design,” Rave
Publications, Jan. 16., 2017).

A Pokémon Go globalis sikere altal ihletett vendéglatok vendégeket vonzd AR-alapa
jatékokat inditanak, és meglepetés jutalmakat kinalnak okostelefonjuk hasznalataval a szalloda
kényelmi lehetdségeinek felfedezésé¢hez. (www.goldmansachs.com)

A vendégek altal elérhetd helyi szolgaltatasban az Edwardian Hotels London az elsdk
kozott alkalmazta az MI-t virtudlis asszisztensként. 2016 majusdban a luxushotel- ¢és
vendéglatoipari markak brit fejlesztdje lehetdveé tette a vendégeknek egy okostelefon-alapti MI-
szolgaltatdssal ~a  szobaszerviz  megrendelését és  helyi  ajanlasok  kérését.

(www.news.marriot.com)

4. Vezetoi informacios rendszer és mesterséges intelligencia a szallodaiparban

A mesterséges intelligencia (MI) a valds életbeli problémakra ad digitalis valaszokat,
ami Oriasi lehetdségeket rejt magaban. A digitdlis transzformacid eredményeként elérhetd
adatok feldolgozasa és Osszefiiggéseik feltarasa megnyitja az utat olyan kordbban fel nem
ismert lehetdségek kiaknazasa felé, amelyek human intelligencidval mar nem kezelhetdk.
Ezért az adat alapu dontéshozatalban, az adatvezérelt vallalati kultira kialakitdsdban jelentds
szerepe van az MI megoldasoknak, hiszen a cél az 6ridsi mennyiségii adat feldolgozasaval iizleti
értek, illetve informacio eldallitasa. Bar a robbanésszerti technoldgiai fejlodés korszakaban az
Ml-re épiild alapvetd fontossagu informacios rendszerek megkonnyitik a cégek iranyitasat, napi
mitkddését, valamint a fejlesztési politika kialakitdsat, megitélésem szerint a szallodak tobbsége
még nem ¢l az MI nyujtotta lehetdségek teljes korével. Azok jellemzden folyamatos
adatgylijtésre szolgalnak, lehetévé téve a jobb kiszolgalast és azt is, hogy az utazok rengeteg,
akar személyre szabott lehetdség koziil valasszanak.

Az Ml-re ¢épiilé informacids rendszer olyan folyamatok, hardver, képzett személyzet,

szoftver, infrastruktara és szabvanyok kombinacioja, amelyek célja az informaciok létrehozasa,
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modositasa, taroldsa, kezelése és terjesztése 0j lzleti stratégidk és 0j termékek javaslasara.
Ez eredményes munkaszervezéshez és hatékony kommunikacidhoz vezet a jobb dontések
meghozatala érdekében. Az informdacios rendszer funkcidja az elmult évtizedekben jelentds
fejlédésen ment keresztiil.

Az 1950-1960-as években az informacids rendszer (IS) foként olyan tevékenységek
elvégzésében jatszott szerepet, mint a tranzakcio-feldolgozas, a nyilvantartas, a szdmvitel €s az
elektronikus adatfeldolgozas (EDP).

Az 1960-1970-es években megjelentek a vezetdi informacids rendszerek, €s az iizleti
adatok feldolgozasat segitd elsé szamitogépes rendszert (TPS) az évtized végére felvaltotta a
menedzsment informacios rendszer (MIS), amely az lizemelési adatokat komplex informativ
jelentésekké dolgozza fel a vezetok szamara, ezzel segitve az lizleti dontéshozatalt.

Az 1970-1980-as években nagy eldrelépést jelentett a személyi szdmitdgépek (PC)
bevezetése, ¢és ezaltal a dontéstamogatd rendszerek adatai az egész menedzsment/szervezet
szamara elérhetové valtak, igy ,,interaktiv szamitogépes rendszer” segitette a dontéshozokat a
problémak megoldéasaban.

Az 1980-1990-es évek vezetdi informacios rendszerei mar tobbnyire az osztalyok sajat
hardver és szoftver szamitastechnikai fejlesztéseivel segitették azok munkajat. A felsévezetok
munkdjat pedig végrehajtoi informacidos rendszerek (EIS) vagy végrehajtdéi tamogatasi
rendszerek (ESS) szolgaltak. Az EIS dontéshozatali lehetségeket kindl a szervezet stratégiai
céljainak eléréséhez belso ¢és kiilsé informaciokkal.

Az 1990-2000-es évtizedben megjelentek a tuddsmenedzsment rendszerek. Ebben a
korszakban az intranetek, extranetek, internet €¢s mas 0sszekapcsolt globalis halozatok gyors
novekedése dramai mdédon megvaltoztatta az IS képességeit az lizleti €letben. Lehetdve valt az
informaciok terjesztése 1dotol, tértdl fliggetleniil a vildg minden t4jara. A feladat- és
dontésoptimalizalast segitik a vallalati er6forrds-tervezési stratégiai informacidos (ERP)
rendszerek szervezet-specifikus formai is. Attorés tortént a mesterséges intelligencia (MI)
technikdk fejlesztése és alkalmazasa teriiletén is az iizleti informacios rendszerekben, ide
sorolhatok az Osszekapcsolt szakértéi rendszerek (ES) és a tuddsmenedzsment rendszerek
(KMS).

Az ezredfordulotol, 2000-td] napjainkig mar az e-business sokrétli szolgaltatasai segitik
a menedzsmentet. Az internet és a kapcsolodd technologidk, alkalmazasok megvaltoztattak a
vallalkozasok miikodését és az emberek munkajat. Az tizleti folyamatokat, a dontéshozatalt €s
a versenyelOnyt tamogatd e-business elénye a hasonl6 és eltérd rendszer-komponensek kdzotti

nagyobb Osszekapcsolhatosag. A nagyszerli halozati infrastruktira, a funkciok magasabb szintli
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integracidja az alkalmazasok kozott, a nagy teljesitményili gépek nagyobb taroldkapacitasa
képesek innovativ e-lizleti alkalmazasok létrehozasara. Az e-lizlet egyszerlien {iizleti
folyamatokat folytat az interneten keresztiil (Hjalager, 2010).

A 2010-es évek ota terjedd felhdalapu technika, az 6sszekapcsolt szerverek dsszessége
pedig kitagitotta, globalizalta a digitalis teret, és szinte azonnali adatatvitelt biztosit az egyik
kiszolgald helyiség (mas néven adatkdzpont) és egy masik kozott, oridsi tavolsagokat athidalva.
A kiilonb6z6 informatika eszkozoket (hardver, szoftver, adatok stb.) fizikailag nem a sajat
szamitogépilinkon €rjiik el, hanem szolgaltatasként egy tavoli informatikai eréforrasra, szerverre

kapcsolddva vessziik igénybe.

4.1. MIS rendszer — a digitalis adatok integralasa

Az 1970-es évek vége ota fejlesztett vezetdi informacios rendszer (MIS) — mint fent mar
emlitettem — a dontést elokészitd és tdmogatd eszkdzok és folyamatok komplex rendszere,
amely az intézményben rendelkezésre all6 adatokat gyorsan és folyamatosan hasznalhato
informaciokka alakitja tobb dontési szintre, és az informacidkat a megfeleld gyakorisaggal
frissiti naprakészre. A rendszer alapvetd célja a dontések mindségének javitasa.

A MIS rendszer eldnyével kivaloan élhetnek a digitalis szallodak, mert ez a komplex
rendszer egyrészt (1.) alkalmas a vendégek megszolitasara, (2.) az Osszegyljtott adatok
elemzésére, mivel minden adat ebben az egy rendszerben olvad Ossze, és ez az
informacidhalmaz (3.) oriasi eloényt jelent a naprakész tervezésben, raadasul (4.) ezek gyors
integralasa segit alkalmazkodni a valtozo kornyezethez.

A MIS hatalmas komplex rendszere ma mar magaban foglalja az értékesitéstol kezdve
tobbek kozott a PMS, a PoS, a chek-in/out €s egyéb rendszerbe kapcsolt digitalis szoftverek,
appok adatait, ¢s mindezeket képes egyben kezelni — ha j6 a rendszer —, ami lehetévé teszi a
kapcsolodast a globalis folyamatokhoz is. Erre jo példa a Sabee App interaktiv digitalis szallodai

szoftvere felhdalapti PMS rendszerrel.

4.2. Ertékesités és kartyarendszer; a naprakész adatok szerepe

Az értékesitési pont (PoS) az online informécios rendszerek leggyakoribb formaja a
szallodaiparban, amely nyomon koveti a bérszamfejtést, a munkaerot és az értékesitést, példaul
az ételek, italok, egyéb cikkek eladasait az étteremben, kdvézdban, ajandékboltban, valamint
szamviteli nyilvantartdsokat generdl. A PoS kiilonbozd verzioit hasznalhatja a szélloda
recepcidja és a fenntartd/lizemeltetd osztalya a halozati 6sszekapcsoltsagon at. Az értékesitési

rendszerben ma mar kikeriilhetetlen az integralt marketingstratégia, az online és oftline

21



marketing eszkozok (sales), valamint a tartalommarketing, a blogok, forumok, a facebook, a
twitter haszndlata. (www.turizmus.com)

A Property Management System (PMS) egy olyan atfogd szoftver alkalmazds, amely
megkonnyiti az alapvetd feladatok, mint példaul a foglalas (offline vagy online), a
vendéginformaciok, a tervezés, értékesités €s a marketing ellatasat, valamint az irodai
alkalmazottak operativ feladatainak 6sszehangolasat. A PMS alkalmas a kiilonféle szallodai
miveletek kezelésére és az adatok frissitésére. (www.soegjobs.com)

A j6 MIS rendszer szerves része a vendégek megszolitasa, a fogyasztoi igények
felmérése, a vendégtapasztalatok tanulmanyozasa (attitid marketing). A folyamatosan fejlédo
eszkozparkbol a megfelelok kivalasztasahoz sziikség van tdjékozottsagra és naprakész
ismeretekre ahhoz, hogy a szallodak elérjék az dhitott 100 szazalékos foglaltsagot.

A jo rendszer végigkiséri a vendéget a szolgéltatas minden szintjén, és minden
felvetésére azonnal valaszol a megfeleld szintrdl, a személyzetnek jelzd intelligens érzékeldk
segitségével, minden szokasat letapogatja, €s ezt mind begyljti a MIS-be, amit kiértékel a
mesterséges intelligencia, majd (a személyes adatainak védelme mellett) mindezt felhasznalja
az lizemeltetésben és a stratégiai tervezésében is. SOt a rendszer a vendég tdvozasa utan is
kapcsolatban marad vele, emlékeztetd tizeneteket kiild (kényesen tligyelve a mértékre, hogy az
ne tlinjon zaklatasnak), és a kapcsolattartasba a kozosségi médiat is bevonja.

Az igényfelmérésre jO példa Geraldine Calpin, a Hilton Worldwide digitalis alelndke és
globalis vezetdje altal ismertetett eset, mely szerint azért elemezték a vendégfelmérések, a
kozosségi média és az attekintd oldalak adatait, hogy pontos képet kapjanak tobb mint 40 milli6
HHonors tag igényeirdl. Az eredmény egyértelmiien igazolta, hogy a vendégek nagyobb
valasztékot és onrendelkezést szeretnének széallodai tartozkodasuk személyre szabasaban.
Az amerikai Hilton felmérésben megkérdezett tizleti utazok 84 szazaléka jelezte, hogy szeretné
elére kivalasztani a szobdjat. Néhany honappal az eld-szobavalasztas bevezetése utan a Hilton
kovetd tanulmanyt készitett a vendég-visszajelzésekbdl: a jogosult vendégek egyharmada mar
felhasznalta a funkciot, €s tobb mint 90 szazalékuk ,,elégedett” vagy ,,rendkiviil elégedett” volt

a tapasztalattal, és jelezte, hogy Ujra élni fog ezzel a lehetdséggel. (L. 4.2.1.)

4.2.1. Uj trendek a check-in és check-out folyamatokban

Az 0j eszkozpark gyorsan valtozé modern kindlatabol vilagszerte egyre tobb szalloda
tér at a vendégélményt fokozd check-in/check-out lehetdségre, az elektronikus és kioszk
bejelentkezésre a folyamat egyszerlsitése, testre szabdsa €s felgyorsitasa érdekében, lehetéveé

téve a vendégek szamara, hogy kozvetleniil a szobajukba menjenek (Weed, 2013).
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Tyler Craig, az NCR Corporation utazasi iizletaganak alelndke és vezérigazgatdja
szerint a vendégek mar hozzaszoktak a banki ATM-khoz, a repiil6téri online check-in-hez, és
ugyanezt a hatékonysagot varjak el a szallodai iigyintézésnél. A kiilonféle bejelentkezési
modszerek valasztasi lehetdséget kinalnak a vendégek szamara — az 6nkiszolgald technologia
nem a szolgaltatas helyettesitésére valo; azt annak megkonnyitésére kell hasznalni. Minden
vendégtipusnak megvannak a sajat preferenciai: mig a szabadidés vendégeknek tobb idd all
rendelkezésére, hogy a recepcid segitségét kérjék, az iizleti utazok inkdbb az Onkiszolgald
modszerekkel, példaul online vagy kioszkon jelentkeznek be (Weed, 2013).

Mig a check-in kioszkok €s a recepcids vonal elkeriilése a szalloddkban gyakoribba valt,
a mobil check-in integracioja gyorsan novekedett a szallodaiparban (Baker, 2014).

2008-ban az Omni Hotels volt az elsd szdllodamarka, amely mobil weboldal
funkcioként biztositotta az online bejelentkezési folyamatot. Ezzel az 0j technoldgidval a
vendégek a szédllodaba érkezésiik eldtt bejelentkezhettek, ezzel eldre biztositva, hogy a
vendégszobaik kulcsai mar atvételre készen varjak éket a recepcion (Baker, 2014).

2014 végén pedig a vilag egyik legnagyobb vendéglatoipari vallalata, a Hilton
Worldwide tette lehetévé a Hilton HHonors tagjainak a digitalis bejelentkezést. A vendégek
mobilon keresztiil bejelentkezhetnek, s6t a szalloda digitalis alaprajzan kivalaszthatjak sajat
szobajukat, nemcsak a szoba tipusa, hanem annak széallodan beliili pontos elhelyezkedése
alapjan i1s. Majd mar a szobaszam ismeretében a vendégek online kiilonleges igényekkel
¢lhetnek, ez a személyre szabott szolgaltatas lehetvé teszi példaul olyan cikkek elévasarlasat,
amelyek érkezéslikkor mar a szobajukban varjak oket. Tartozkodasuk végén a vendégek a sajat
eszkoziikkel is kijelentkezhetnek, szdmlajukat pedig e-mail cimiikre kiildik, emiatt nem kell

megallniuk a recepcion (Baker, 2014).

4.2.2. A jovo szallodai szobajanak kulcsa — mobil alkalmazas

Tim Shea szerint a jové vendégszobajanak kulcsa mar a vendégek zsebében van.
A zarpanelek milanyag billentylizetét hamarosan okostelefonok ¢és mas mobil eszkozok
helyettesitik. Ez a fejlett vezeték nélkiili (NFC) kommunikacios protokoll trendvalto lesz a
szallodak be- és kijelentkezési folyamataiban. Az NFC olyan mobilfunkcio, amely biztonsagos
segitségével (Shea, 2013).

Ezzel az operativ stratégiaval a vendégek egyenesen a szobajukba 1éphetnek, kihagyva
a recepciot. Ehhez persze a vendégeknek rendelkeznie kell internet-kompatibilis

okostelefonnal, amelyre a megfelel6 alkalmazast letdltve aktivalja a jelet az ajto kinyitasahoz,
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telefonjat az NFC-kompatibilis jelolvasd kozelébe tartva. A gyors és praktikus megoldas
hatranya egyeldre, hogy még az okostelefon-bardt orszagokban is a penetracio 50 szazalék
koriili, bar folyamatosan terjed. Az akkumulator élettartama tovabbi problémat jelent.
Ha lemeriil a telefon akkuja, a vendég nem tud a szobdjdba jutni. Ez gyakran még a non-stop
bejelentkezést biztositd szalloddkban sem megoldott, ezért tovabbra is sziikség van a
hagyomanyos bejelentkezés vagy kioszkok fenntartasara is, ha a vendégek telefonja épp nem

tizemképes (Gruen, 2013). (L. 6.2., 6.3. és 7. bek.)

4.3. Minoségi és termékoldali innovacio; egyedi vendégélmény

A Hospitality Technology (2013) tanulmanya szerint a szallodatulajdonosok nagy
kihivassal szembesiiltek: az ligyfelek magasabb igényeinek valé megfelelés sziikségességével,
valamint az 0j technoldgidk bevezetéséhez elegendd koltségvetési forrds hianyaval. Egy masik
kihivas a szdllodaiizemeltetok szamdra a gyorsan valtoz6 technoldgia, amely rovidebb
¢letciklusokat eredményez (Horner, 2013). Az ijdonsag elmélete alapjan a szallodai vendégek
kezdetben erdsen érdeklddhetnek az 0j technologidk irant pusztan kivancsisagbol, és ki is
probaljak azokat (Hirschman, 1980); az Gjdonsag hatdsa azonban csokken, amint a vendégek
hozzéértévé valva rutinszeriien kezdik hasznalni azokat (Beldona és Cobanoglu, 2007).

A vendégek novekvo technologiai igényeinek kielégitésére a szalloddk egyre hamarabb
kezdték bevezetni a digitalizacios eszkozok nyujtotta kényelmet a vendégelégedettség ¢és a
versenyképesség érdekében (Barnes et al., 2012). Ez azonban extra befektetéssel jar, &m ez a
befektetés a kihivasokat lehetdségekké alakitja €s versenyelOnyt szerez — a megfeleld
technologia javithatja a vendégélményt, meghatdrozo tényezd a vendég elégedettségében
(Singh és Kasavana, 2005) és a szallodavalasztasban (Cobanoglu, 2001).

A vendégélményt tekintve a szalloddk tobb mint kétharmada gylijt rendszeresen
adatokat a vendégekrdl, azonban kevesebb, mint feliik hasznalja fel ezeket tudatosan, személyre
sz616 ajanlatok készitése céljabol. (R. Berger és OHV, 2016)

A széllodaknak a vendégek dontési folyamatanak minden érintkezési pontjdban jelen
kell lenniiik, és meg kell probalniuk befolyasolni azt — erre szolgal az Ml-re jo épiild vezetdi
informacios rendszer. Fontos, hogy a szallodak tanuljanak az erdsen digitalizalt iparagaktol, és

vegyenek példat a szallodaiparag Gttoroitdl.
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4. dbra Foglalds elétt, kozben, az utazds alatt és azt kivetSen is meg kell szélitani az utasokat (R. Berger és OHV, 2016)
(www.turizmusonline.hu/kulfold/)

4.3.1. GET - vendégfelhatalmazasi vagy onkiszolgalo technologiak

A Guest Empowerment Technology (GET) 6nkiszolgalé technologiat kifejezetten arra
tervezték, hogy a szalloda vendégei 6ndlloan intézzEk adminisztracids ligyeiket anélkiil, hogy
a szalloda alkalmazottai kdzvetleniil beavatkoznanak. A GET részei példaul a szobaban 1év6
kijelentkezési rendszerek, a hallban 1év0 ki- és bejelentkezés kioszkok, a szobaban elérhetd
szorakoztatd rendszerek, mobil alkalmazasok, online helyfoglalasi rendszerek és masok (Erdem
€s mtsai., 2009).

Van Hoof, Verbeeten ¢s Combrink, 1996 szerint a GET célja, hogy a vendégélményt
még jobba tegye, mikdzben megtakaritja a munkakoltségeket, és megkonnyiti a szallodai
miiveleteket. Példaul a check-in kioszkok telepitése csokkentette a foglalas munkaerdigényét,
igy a munkatarsaknak tobb 1d6 allt rendelkezésre a kiegészitd feladatok elvégzésére (Erdem, és
mtsai., 2009).

A vendégek ma mar elvarjdk a szobdkban a GET alkalmazésokat, ezért a
szallodavezetoknek fontolora kell vennilik versenyeldnyeinek megtartdsa érdekében az

igyfelek elvardsainak teljesitését (Erdem €s mtsai., 2009).
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HOTEL GUESTROOM TECHNOLOGY BETWEEN 1870 AND 2000
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5. dbra Hotelszobdk technoldgiai szolgdltatdsainak véltozdsa 1970 és 2000 kzott. (www.researchgate.net/figure/)

Foglalaskor a vendégek arra szamitanak, hogy a szalloda legaldbb ugyanolyan szintl
technikai kényelmet kindl, mint otthonuk (Trauthwein, 2012), vagy annél Gjabbakat. Ma mar
alapelvaras a nagy sebességli internet, a nagy felbontasu tv, a digitalis szorakoztatd eszkozok
¢és a VoIP. Sok szallodai vendég uigy gondolja, hogy a szalloda valdjaban egy otthontol tavol
1évo6 otthon (Parets, 2004).

A szallodavezetdk szerint a szobai szérakoztatod rendszerek a masodik helyen éllnak a
vezeték nélkiili internet mogott, mivel ez utdbbi a legfontosabb a széalloda vendégeinek.
(Brewer et al., 2008). A Microsoft szerint a szobai szorakoztatd szolgaltatas a vendéglatas egyik
leggyorsabban novekvo jovedelemtermeld lehetdsége.

Kiilonosen az eldkeld és luxusszallodak torekednek arra, hogy tligyfeleiknek a legujabb
technologiaval szolgaljanak. Egy kapcsolodd tanulmény megmutatta, hogy jelentds szamu
vasarlo viszont nem értékelte ezeket a beruhdzasokat. Néhany technoldgiai szorakoztatasi
szolgaltatas kevésbé élvez prioritast a vendégek korében, mint példaul a jatékkonzolok, az
IPTV és a szobai fitnesz-szolgéltatasok. Mig mas technologiak, mint példaul a szabad vendég-
tv, a vendég-eszkOzkapcsolat €és a HSIA nagyon fontosak, és hozzdjarulnak magas szintli
elégedettségiikhdz. Néhany szolgaltatast fontosnak itéltek meg, de alacsony elégedettségi
osztalyzattal. Ezek kozott volt a zene, az univerzalis akkumulatortoltés és a szobai asztali PC-
k (Bilgihan, et al., 2011).

Osszegezve: eléfordul, hogy a szallodaiizemeltetdk olyan technoldgiaba fektetnek be,
amit a vendégek nem értekelnek. Azért fontos feltarni az tigyfelek véleményét, hogy csak olyan

technoldgidkba fektessiink be, amelyek valoban fontosak a vendégek szamara.

4.4. Mélység és komplexitas, szegmentacio, fenntarthatosag
A szallodatulajdonosok kiemelt feladata, hogy minél elébb adaptaljak az 0j eszkdzoket,

tovabba egyéb valtoztatasokat vezessenek be a teljes szervezeti kultiratol kezdve az alapvetd
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folyamatok digitalizalasaig bezardlag. Emellett fontos, hogy a hotelek specializadlodjanak és
reagaljanak az eltérd generaciok fogyasztdi igényeire, illetve hasznaljadk a modern, digitalis
vilagban fellelhetd technoldgiakat (R. Berger és OHV, 2016).

Minden generacio eltéré modon hasznalja a technologiat a Marketing Hatékonysag
Kozpontnak a Hotel Next Generation egylittmiikodésével készitett tanulmanya szerint. A
jelentés harom generacidra osztotta a vendégeket: Baby Boomers (1946 és 1964 kozott
szlletett), X generacid (1965 és 1976 kozott sziiletett) és Y generdcio (1977 és 1993 kozott
sziiletett) (Marketing-hatékonysagi Kozpont, 2005). A multban a széallodak elsdsorban a Baby
Boomers vonzasara 0sszpontositottak, de ma mar az X és Y generacioknak tobb lehetdsége van
utazni, mint valaha. Ezért a szalloddknak torekedniiik kell a fiatalabb utazok megnyerésére
(Lussan, 2011).

Egy masik tanulmény szerint nemzedékenként eltér az egyes technologidk fontossaga
(Nasoz, 2011). A fiatalabb generaciok (Y ¢és X) szignifikdnsan nagyobb jelentOséget
tulajdonitanak a csatlakozasi paneleknek. A szobai streaming (filmek, sorozatok), a vezeték
nélkiili HSIA és az elektronikus homérséklet-szabalyozd egységek kezelése mobil appal
nemcsak a Gen Y, hanem az X és a Baby Boomers szempontjabol is fontosnak tekinthetdk.
Csak a csendes generacio (1945 elétt sziiletett) tulajdonitott kisebb jelentdséget ezeknek. A
tobbi  generaciéval Osszehasonlitva az Y nagyobb jelentdséget tulajdonitott olyan
technologiaknak, mint példaul a szobai multimédia vagy a szobazar.

A generaciok kozotti kiilonbségek ellenére csak a kapcsolddasi panel mutatott
szignifikans kiilonbséget a Gen X és a Baby Boomers kozott (Nasoz, 2011). Az AARP és a
Microsoft szerint a Baby Boomers nyitott az 0j technologiakra, mert tagjai ugy vélik, hogy ez
javithatja életiiket, kiilondsen a televizid és az internet (Center for Marketing Effektivitas,
2005). Kevésbé valdszinli azonban, hogy korai alkalmazok lesznek, mivel szamukra adataik
védelme és a maganélet szentsége fontosabb. A fiatalabb utazok olyan vildgban néttek fel, ahol
a technologiai fejlédés konnyen beilleszthetd a mindennapjaikba, 6k a technologia korai
alkalmaz6i (AARP és Microsoft, 2009).

A legifjabb Z (1996 és 2010 kozott) és alfa (2010 utan sziiletettek) generaciok pedig

egyértelmiien nyitottak és igénylik a digitalizaciods technologia leglijabb vivmanyait, eldnyeit.

4.4.1. Fenntarthatosag egy valtozo kornyezetben — ,,z6ld” innovaciok
A gyors technologiai fejlddés nytjtotta innovacios lehetdségek, az egyre szélesebb korii
digitalizalas mellett a szallodai innovatoroknak a valtozd természeti és éghajlati kdrnyezet

kihivésaira, gazdasagi hatésaira is érdemes fokuszalni. Egy beépitett varosi kdrnyezetben allo
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szalloda esetében a koltségeket novelheti példaul az egyre gyakoribb és hosszabb n. varosi
hésziget-hatas, és a 1égkondicionalok fokozott igénybevétele, s6t egy esetleges tulterhelésnél
egy rovidebb-hosszabb aramkimaradas kellemetlen hatésaira is fel kell késziilni, kiillondsen ott,
ahol a szobaablakok nem nyithatok. Megel6zésként mar a tervezésnél/korszeriisitésnél érdemes
figyelembe venni ezeket a kdrnyezeti szempontokat, egyrészt az egyedi, sajat energiaforrasok
(nap- €s hdenergia stb.) rendszerbe allitasat, masrészt a forrd égdvi orszagok bevalt gyakorlatat
kreativan atemelni. A tetére/tettérbe v. a foldszinti térbe tervezett nagyméretii, nyitott oldalq,
akar zold novényzettel befuttatott hiisitd lugas/pergola javitana a vendégélményt, de a héhatas
ellen érdemes vildgos/fehér szinl, jol szigetelt burkolattal, nyilaszarokkal is operalni. A nyitott,
légjarta tetdtéri kozosségi térre példa a kozelmultban a XI. keriileti egykori Wien Hotelbol

atalakitott, 2019 januarjaban atadott 110 szobas Ibis Styles Citywest Hotel Budapest.
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6. dbra Az egykori Wien Hotel zart és a kozelmultban atépitett nyitott, szellds tetdtere, Ibis Styles Citywest Hotel Budapest
(www. 11 .kerulet.ittlakunk.hu)

Az ablakok fényérzékeld, digitalisan vezérelt okos ¢és megfelelden kivalasztott
arnyékoldi is csokkenthetik a 1égkondik aramigényét, és ahol erre lehetdséget ad az épiilet és
szomszédsaga, ott a zold arnyékolas, vagyis a kiilsé falak megerdsitett vakolatara, illetve egy
elé épitett pergolara, racsszerkezetre felfuttatott z6ld ndvényzet parologtatasaval is hiiti a
mikrokornyezetet, s6t a porszennyezést is sziiri. Elni kell ezekkel az un. okologiai
szolgaltatasokkal.

A z0ld ndvényzet a digitalis személytelenség kellemetlen érzetét is remekiil oldja a
pszicholdgiai kutatdsok szerint, ez kiilondsen a kikapcsolddast és hosszabb ott tartdzkodast
preferald szallodak esetében nem elhanyagolhatd szempont. A k6zos terek, a kozvetlen kiilsé
kornyezet z6ld novényzetének locsolasa ma mar megoldhatd automatikus, tavvezérelt, sajat
esOvizgylijtd rendszerbdl. A beruhdzasnal érdemes szamolni az igy kialakitott egyediség vonzd

hatasanak kihasznaltsdgot ndveld €s a megtériilési id6t csokkentd ratajaval.
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Az Gjabb kutatdsok szerint érdemes a természet alapi megolddsokban rejlé enyhitési
lehetdségekre is tdmaszkodni a klimavaltozas hatasaival szemben, ¢és ez a zold innovacid a
turizmus ¢és a szallodaipar fejlesztésében sem kikeriilhetd, ahogy az okosvarosok szovetségének
keretében megvaldsult szdmos z6ld innovacid is bizonyitja. (L. 5. bek.)

A z061d innovéciora jo példa egy szdzadfordulon épiilt hazbol 2011-ben elséként nulla
energiassa alakitott bécsi zold szélloda, a 81 szobas BoutiqueHotel Stadthalle, amely talajviz-
hészivattytival, fotovoltaikus és napelemekkel annyi energiat termel, amennyit elfogyaszt.

A tetdrdl lefoly6 esdvizzel oldjak meg a ndvényzet, a napfényben Usz6 télikert, a fali-
¢s tetOkertek automatikus oOntozését. A széallodatdl kerékparat vezet Bécs kozpontjaba, a

vendégeknek ingyenes a kerékpargarazs, és kerékpar is bérelhetd. A széalloda zold bonusz

kartyéja pedig 6sztonzi a csokkentett szénkibocsatasu kozlekedési eszkdzok valasztasat.

7. abra A zéld innovacio nulla energias példaja Bécs belvarosatol 8 perces sétara, a Boutiquehotel Stadthalle iidit6 varosi
szigete (https://www.schindler.com és https.//de.wikipedia.org/)

A vérosi zajban tiditéen csendes zdld szigetként all6 81 szobas hotelben a szemetet 100
szazalékban szétvalogatjak és ujrahasznositjak, a szervest komposztaljak, valamint a LED-es
izz0k, a viztakarékos Okozuhanyfejek és az esdvizzel Oblitd vécék is a véges természeti
forrasokat kimélik. A 4,8 millié eurds beruhdzas megtériild befektetésnek bizonyult, ezt
népszerusége és az EU 6kocimke elnyerése mellett szamos mas kornyezeti dij is alatdmasztja.

Mindezt a digitalizaciora erésen épiild zold fejlesztési iranyt a COVID-19 pandémia 1j
kihivasa csak felerdsiti. Meggy6zddésem, hogy az innovativ, egyediséget add zold
befektetések, a megfertd6zodés veszélyét csokkentd digitalis fejlesztések (€16 munkaerd
minimalizaladsa stb.) versenyelOnyt jelentenek nemcsak a jovO szallodakinalatdban, hanem

altalaban a turizmus dgazatban. (L. még 7. és 7.1. bek.)
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5. Az eurdpai, ezen beliil a magyar turizmus a digitalis infrastruktira tiikrében
A turizmus jelentds szerepet jatszhat az eurdpai régiok fejlddésében. A globalis turizmus
tobb mint felét (51 szdzalék) az eurdpai turisztikai régié idegenforgalma jelenti, ami 3,7

szazalékkal boviilt 2019-ben. (www.ksh.hu)

Tourism intensity, guest nights spent in tourist accommodation
establishments per inhabitant, 2019
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8. dbra A turizmus intenzitdasa, 2019 (a belfoldi és kiilfoldi turistak altal a turisztikai szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
lakosonkénti szama) (Eurostat, tour_occ_ninat)

Az eurodpai turisztikai régio jelentds és boviilo idegenforgalmara, a valtozo feltételekre
¢és kihivasokra reagal az Europai Uni6 turizmuspolitikaja, példaként erre itt egy a partnerség
erdsitését hangsilyoz6 2006-os kozlemény, valamint az innovéciora, az okos/fenntarthato
varosi turizmusra fokuszalo 2018-as program.

Az Eurdpai Bizottsag 2006-ban elfogadta ,,Az EU 1j idegenforgalmi politikdja: a
partnerség erdsitése az eurdpai idegenforgalom teriiletén” (COM(2006) 134 végleges) cimil
kozleményét. Ebben valaszt keresett egy sor, a turizmus kozvetlen jovojét meghatarozod
kihivasra: ezek kozé tartozik tobbek kozott Europa lakossadganak eloregedése, a fokozodo kiilsé
verseny, a sajatosabb igényeket kiszolgalo, valamint a fenntarthatobb és a kornyezetet jobban
kiméld turisztika kialakitasa iranti igény. A versenyképesebb turisztikai kindlat és az Uti célok
fenntarthatd iizemeltetése eldsegitené az ligyfelek elégedettségének ndvekedését az
idegenforgalmi dgazatban, és hozzéjarulna ahhoz, hogy Eurdpa megorizze vezetd pozicidjat a
vilag kiemelt turisztikai célpontjai kdzott. (www.ec.europa.eu/eurostat/)

Az Eurdpai Uni6 ennek érdekében 2018-ban programot inditott az innovaciora és okos
turizmusfejlesztésre az eurdpai varosokban. Lényege az innovativ, fenntarthatd turizmus
tamogatasa ¢és fejlesztése, valamint az ezt eldsegitd legjobb modszerek elterjedése, hiszen a

turizmus Europa egyik leggyorsabban fejlodé 4agazata. A kiemelkedd gyakorlatok
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jutalmazésaval — 1. 4.4.1. BoutiqueHotel Stadthalle Bécs — az Eurdpai Unid 6sztondzni szeretné
az innovacidt a turisztikai desztinaciok kiépitésében, a kulturalis sokszintiségben, és el6térbe
akarja helyezni a fenntarthat6 fejlesztéseket. Az okos turizmus eurdpai fovéarosa 2019 cimet két
varos, Helsinki és Lyon nyerte — négy kategdridban (megkozelithetoség, fenntarthatosag,
digitalizacio, kulturalis 6rokség és kreativitas) —, demonstralva az innovativitast, kreativitast és
kivalosagot. A gydztesek kiemelkedd tdmogatast kapnak egy éven at a kommunikacidjukhoz,
markaépitésiikhoz. 2020-ban Breda, Bremerhaven, Géteborg, Karlsruhe, Ljubljana, Malaga,
Nizza, Pozsony, Ravenna ¢s Torino verseng az Okos Turizmus Eurdpai Févarosa 2020 cimért.
(Www.turizmus.com)

A fentiek ismeretében fontos tudni, hogy a nemzetkozi szallodak és a turisztikai, illetve
széllodaipari start-upok online tevékenységét vizsgald kutatds fobb megallapitasai szerint
(R. Berger és OHV, 2016) 2020-ra az eurdpai lakossag 44 szazaléka digitalis bennsziilttnek
nevezhetd, ami még fontosabba teszi a digitalis eszkdzok hasznélatat.

A digitalis halézatok fejlettségét, a készségeket, az online tevékenységet, a digitalis
technoldgiak vallalati alkalmazasat és a digitalis kozszolgaltatasokat felméro legutobbi eurdpai
unios kutatds (DESI) szerint 2018 sordn kismértékben szlikiilt a digitalisan legfejlettebb és
legkevésbé fejlett tagallamok kozotti kiillonbség. Dénia, Svédorszag, Finnorszag és Hollandia
globalisan is élen jarnak a digitalizacio terén, &m Osszességében az EU-nak javitania kell a
teljesitményét ahhoz, hogy vilagszinten versenyképes legyen. Ez kiilondsen fontossa teszi a
digitalis piac gyors, egységes kiépitését és a digitalis gazdasagba és tarsadalomba irdnyuld

beruhdzasok novelését, beleértve a turizmus agazatot is.
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9. dbra Az eurdpai unios digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutato (DESI), 2020 (www.ec-europa.eu

31


http://www.turizmus.com/

A DESI 6sszeurdpai eredményeinek tantisaga szerint:

o A halozati 0sszekapcsoltsag javult, de tovabbra sem elégséges a gyorsan
novekvo sziikségletek kielégitéséhez.

o Az internetezOk korében a telefon- ¢és videohivasokkal kapcsolatos
szolgaltatasok hasznalata nétt a legjelentésebben.

o Ha lassan is, de nd a digitalis szakérték szdma, ugyanakkor az eurdpaiak 43
szézaléka még mindig nem rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel.

o Folytatodik a vallalkozasok digitalizalodasa, €s az eurdpaiak egyre tObbszor

vesznek igénybe online kdzszolgaltatasokat.

5.1. Magyarorszagi digitalizacio, turizmus és szallodapiac

A digitalis halozatok terén az EU 23. helyén all6 Magyarorszag az elmult években
atlagos litemben fejlodott a KSH 2018. évi adatai szerint. (S8t hazank 2020-ra két helyet javitott
e téren, a 21. helyre Iépett, 1. 9. dbra.) A nagy sebességli €s szupergyors szélessav
elterjedtségének koszonhetden hazank viszonylag jol teljesit az Osszekapcsoltsag teriiletén
(18. hely). Az internetes szolgaltatasok hasznalataban viszont meghaladjuk az unids atlagot
(12. hely). A magyar internetezOk 84 szazaléka hasznal kozosségi halozatokat, ami a 2.
legmagasabb arany az EU-ban (unios atlag: 65 szazalék), 85 szazalékuk olvas online hireket
(EU: 72 széazalék) és 59 szazalékuk bonyolit le videdhivasokat (EU: 46 szazalék).

Digitalizacioban a human téke teriiletén azonban Magyarorszag eredménye elmarad az
atlagtol (21. hely), mivel a lakossag fele nem rendelkezik alapszintli digitalis készségekkel.
Bér az informdacidés és kommunikacids technologiak iizleti haszndlata javult, a magyar
vallalkozasok még tavol allnak attdl, hogy maximalisan kihasznaljdk a digitalis lehetdségeket
(25. hely). A digitalis kozszolgéltatasok terén pedig hazank az unios atlag alatt szerepel (27.
hely). (www.ec.europa.eu/hungary) Magyarorszagon atlagosan a véllalkozasoknak mindossze
28,7 szazaléka végzett innovacios tevékenységet 2016-2018. kozott. Igy a nyolc évvel korabbi
(2008-2010 kozotti) iddszakhoz képest valamelyest csokkent hazankban az innovacios

aktivitas. (www.ksh.hu)
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10. abra Innovacios tevékenységet végzo vallalkozdasok aranya Magyarorszdagon az dsszes vallalkozason beliil, létszam-
kategorianként* (www.ksh.hu

A magyar kormany 2017 végén inditotta a Kisfaludy Programot a Magyar Turisztikai
Ugynokség égisze alatt. A program egyik f6 célja a Kiemelt Turizmusfejlesztési Térségekben
talalhat6 szallashelyek szinvonaldnak novelése, a kinalat szélesitése. A felujitas, bovités mellett
deklaralt cél a hotelek, panzidok miikodési hatékonysaganak novelése is informacidtechnoldgiai
eszkozokkel — hotel wifi, hotel tv, online foglalasi rendszer, honlap korszersitése, kameras
megfigyelérendszerek kiépitése stb. —, valamint a megajuld energidk hasznalata.
(www.bitport.hu)

Ebbdl is latszik, hogy a legujabb digitalizcios eszkdzokre épiild, rendszerszintii
innovacio és az atfogd fenntarthatosagi, kornyezeti szempontok még mindig nem eléggé
kiemelt fejlesztési célok Magyarorszagon, de legalabb elkezdddott a valtozas. Mig a Zold
szalloda cim versenyét 1993-ban, a digitalis szallodai innovaciok versenyét csak 2019-ben
hirdette meg el3szor a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ) tagjai korében, és
csak kevesen palyaztak. Az elnyert cimek ismertsége korlatozott tudomasom szerint, vagyis
nem szempont a valasztasnal a vendégek korében, €s emiatt egyelére nem szamit értékelhetd

versenyelonynek a hazai szallodapiacon. (www.hah.hu)

A 2019-ben bevezetett Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozpont (NTAK) rendszere
viszont mar jogszabalyilag kdtelezi a szallashelyek digitélis fejlesztését, vagyis legalabb egy
PMS rendszer meglétét. Egy szallodai szoftvereket értékesitd cég felmérése szerint a hotelek,
panziok 75-78 szazaléka nem valdsitana meg semmilyen IT fejlesztést e kotelezettség nélkiil.
(Az NTAK olyan digitalis platform, amelyen valos idében lathatd az orszag Osszes

szallashelyének anonim, forgalmi statisztikai adata.) (https://hotrest.hu/blog/)
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11. dbra A hazai szdllashelyek tervezett IT beruhazadsai a Hotrest PMS szadlloda szoftver forgalmazojanak felmérése alapjan,
2019 (https://hotrest.hu/blog/)

A magyar szallodai piacon nem a digitalizacio volt a legfontosabb kérdés 2019 6szén —
a vilagjarvany elétti pillanatban —, hanem tovabbra is az, hogy a hazai és nemzetkdzi kereslet
volumen- és arndvekedése ellensulyozni tudja-e a mikddési (bér, energia, arubeszerzés) €s
felujitasi koltségek egyre feszitobb emelkedését. Akkor gy tlint, iizemi szinten emelkedés,
megtériilési szinten viszont némi eredménycsokkenés varhatdo. A lassan egy éve tartd
vilagjarvany azota mindezt feliilirta, és meglatdsom szerint ez kedvez a digitalizacié kozeli
térhoditasanak. (www.bdo.hu)

Mindemellett egyes szakértok szerint hazankban épp a személyhez kot6do szolgaltatas
hagyomanyos jellege, a tradiciok a szallodaipar legnagyobb innovativ gatja (Gyuracz-Németh
et al. 2016). A megfelel6 munkaerd hianya (1. példaul fent digitalis készségben EU 21. helyén,
digitalizacio eldényeivel €16 vallalatok EU 25. hely!), a szakképzettek megtartasa azonban az
utobbi években jelentdsen ndvelte a bérkoltségeket, €s ez szintén versenyképesebbé teheti a
human eréforras kivaltasat technikai innovacioval.

A hazai turizmust mindazondltal tovébbra is erds terlileti (Budapest, Balaton,
egészségturisztikai helyszinek) €s idobeli (belfold esetén egyértelmiien a jalius és augusztus,
hosszu hétvégék) koncentracid jellemzi. A COVID-19 miatt most elmarado kiilfoldi vendégek
els6sorban a fovarost keresték fel és atlagosan haromszor annyit koltottek, mint a belfoldiek
egy friss tanulmény szerint, ezért is nagyobb most a fvarosi szallodak, vendégléhelyek

vesztesége. (www.geometodika.hu)
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A fenti megallapitasokat, adatokat érdemes figyelembe venni a hazai szallodak digitalis
fejlesztésénél, jelenlegi hatranyuk csokkentésében néhany radikalis digitalis innovacié nagy
elérelépést jelentene (1. 6.3.), amiben az allam tdmogatidsdra mindenképp sziikség lenne,

kiilonosen a pandémia okozta ledllasok id0szakaban.

5.1.1. Magyar turizmus helyzete a statisztikai adatok tiikrében

Magyarorszag az EU28 orszagok koziil hatulrdl a 6. volt a 2019. évi Eurostat adatok
alapjan a belfoldi és kiilfoldi turistak altal a turisztikai szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
lakosonkénti szama szerint (1. 8. abra). Az EU28 atlaga 6,5 vendégéjszaka, mig a magyar 3,3
vendégéjszaka volt 2019-ben. (www.ec.europa.eu/eurostat/)

Uniés lemaradasunkra véleményem szerint magyarazat lehet, hogy bar a 2008-as
gazdasagi valsag utan fokozatosan htizoagazatta valt hazankban is a turizmus, ez nem volt
elegendd tobb évtizedes hatranyunk behozasara.

Mindemellett a turisztikai 4gazat a magyar GDP meghatarozo részesedésii szektora.
A 2018-as KSH adatok alapjan az agazat kozvetleniil 6,8 szazalékkal jarult hozza a GDP-hez.
A turizmus szektor a teljes foglalkoztatottsag 10 szazalékaért felelt, a kdzvetett hatdsokat

figyelembe véve pedig ez az érték meghaladja a 13,2 szézalékot is. (www.bdo.hu)
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12. dbra A hazankba kiildo legjelentésebb orszdagok a vendégéjszakdkban kifejezett vendégforgalom alapjan, 2019
(www.ksh.hu

2019-ben boviilt a Magyarorszagra iranyuld kiilfoldi utazasok szdma: az egy évvel
korabbinal 6,5 szazalékkal tobb, dsszesen 61 milli6 utazast tettek Magyarorszagra (1. 12. 4bra).

A magyarok kiilfoldre utazdsa nagyobb mértékben, 9 szizalékkal boviilt 2019-ben, kozel 25
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millié alkalommal latogattak kiilfoldre, és a 2018. évinél 19 szazalékkal, a 2010. évinél pedig
55 szézalékkal tobb napot toltottek kiilfoldon. A kiilfoldivendég-éjszakak jelentds részét az
uniobol érkezd vendégek (63 szazalék) tették ki, a forgalom 15 szazalékat az Azsiabol, 8,3
szazalékat az amerikai kontinensrol érkezett vendégek adtak. A tobbnapos, belfoldi utazasok
széama alig valtozott egy év alatt. (www.ksh.hu)

A hazai kereskedelmi szallashelyek szama 131-gyel csokkent 2019. jalius végére, 3406
szallashely varta a vendégeket. A kiadhato férdhelyek szama (343 ezer) 2,9 szézalékkal lett
kevesebb. Ennek kovetkeztében a kereskedelmi szallashelyek kapacitaskihasznaltsaga javult,
mivel a kapacitds nagyobb mértékben csokkent, mint ahogy a forgalom emelkedett.
(www.ksh.hu)

A turisztikai szektorban realizalt arbevétel és foglalkoztatottsag novekedéséhez dontden
a fovarosi és vidéki szallodak és panzidk, vendéglatohelyek, gyogyfiirdok és egyéb szolgaltatok
jarulnak hozzd. A mar miikodd szallodak foglaltsdga és atlagira (RevPAR) az elmult 6 év
legmagasabb szintjeit érték el (a jarvany el6tti évben), emellett mind a meglévd, mind az 4j
fejlesztések ujfajta kihivasokkal szembesiilnek, 0j piaci trendek, lizemeltetési kihivasok varjak
Oket, beleértve a vilagjarvanyra adandé uj megoldasokat is, melyek kozott jelentds szerep var
a digitalizaci6 széles korii alkalmazasara. (www.bdo.hu)

Fentiek szerint a 2019-es adatok biztatobbak, és ebben egyrészt szerepet jatszhatott az
utobbi évek sportberuhdzéasaira épiild vilagjatékok novekvd szadmu hazai megrendezése,
jelentdsen nétt a kiilfoldi diakok, illetve az atutazok szama is, valamint a SZEP-kértya mellett
az atlagos bruttd keresetndvekedés (2019 juliusaig 10,6 szazalék) is hatott a hazai, féként a
vidéki szalloddk teljesitménymutatoira. (www.turizmus.com) Masrészt a 2016-ban 1étrejott
Magyar Turisztikai Ugynokség kibéviilt hataskorrel és lehetdségekkel ndvelte Magyarorszag
mint Uti cél versenyképességét, és ez aktivan hozzajarult, hogy az orszdg még vonzobba,
¢lményekben gazdagabba valt a kiilfoldi, belfoldi turistdk és az iizleti utazoék korében.
(www.mtu.gov.hu) A 2019-ben inditott 0j orszagmarka-koncepcio egységes, de a turisztikai
térségek sajatossagaira szabott szemléletformalo programjai is kezdték kifejteni hatasukat.

Ezt az 0sszességében javulo tendenciat torte meg a vilagjarvany 2020-ban, amely hatdsa
viszont épp a belfoldi turizmust erdsiti elsdsorban a hazai és nemzetkdzi szakértdk szerint — a
Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO) is arra szdmit, hogy a belfoldi turizmus gyorsabban fog
er6sodni, mint a nemzetkozi utazasok (www.mtu.gov.hu) —, és ez elérevetiti és erdsiti a fent
emlitett hazai fejlesztések iranyat, a fovaros—Balaton—egészségturizmus koncentracid oldasat,

a digitalis innovacid térnyerését.
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6. Innovacio és digitalizmus a szallodaiparban — eurdpai, magyar, japan példak
Dolgozatomban a magyar és az europai szallodaipari vallalkozasok és a digitalis
infrastruktira altalanos helyzetének (5.) leirdsat tobb kiilonb6z6 irdnyt és szintli varosi
széllodai innovaci6 vizsgalataval zarom, tobbek k6zott egy japan robothotel fejlesztés (6.1.1.),
¢€s egy-egy osztrak, angliai, német, valamint hdrom magyar digitalis innovacio vizsgalataval és

Osszevetésével. (L. 4.4.1.,6.2., 6.3. és 7. bek.)

6.1. Japan — szallasbovitésben, robottechnikaban az els6k kozott

A japan példat azért tartom fontosnak, mert ravilagit a mesterséges intelligenciara épiilo
hétkoznapi felhasznalasban, azaz a szolgaltatd szegmensben még nem egészen piacérett,
megtérild befektetés.

Japan mara Azsia harmadik legnagyobb turistacélpontjava valt, koszonhetSen az utobbi
¢vekben Japanban megrendezett vilagjatékoknak is, mint a 2018-as labdarugé vilagbajnoksag,
a 2019-es rogbi vilagkupa stb., 2020-ban pedig Tokidéban rendezték volna a nyari olimpiat, ami
tovabb élénkitené a turizmust is. Am ezt a tervet a COVID-pandémia keresztiilhuzta, és a
megapoliszt a klimavaltozas is kiemelten sujtja — Tokioban nyaranta akkora a hdség, hogy
bizonyos versenyeket csak a 800 km-re 1év0, hiivosebb Szappordban tudnak majd megrendezni.
(A Nemzetkozi Olimpiai Bizottsdg hatdrozata szerint 2030-t6] minden olimpiat rendezd
varosnak ,,klimapozitivnak” kell lennie.) (www.olympic.org/news/)

Japan 40 milli6 nemzetkdzi utazora szamitott 2020-ban, a nyari olimpia idején, am az
orszag még mindig nem tudja kielégiteni a novekvo szallaskeresletet, ezért a japan szallodaipar
ma a vilag egyik leggyorsabban novekvd szegmense. Kiotdban a turistdknak csak a 41
sz4zaléka maradhat éjszakara, mert nincs szallas. Tokidban véarhatéan 30 000 1) vendégszobat
adnak at 2020 végéig, &m a szallashelyek ilyen mértékii ndvekedése ellenére is hidnyzik még
3500 szoba a fovarosban az eldre jelzett igények alapjan.

Kérdés, hogy a tokioi olimpia keltette érdeklédés utan fennmaradnak-e a jelenlegi
novekedési tendencidk 2030-ig. Ha igen, akar évi 60 millid turistdval is szamolhatnak a
szigetorszdgban, ¢és kérdés a pandémia varhatd ujabb hulldmainak negativ hatdsa is.
(www.tophotel.news/)

Mindenesetre a japan szallasbdvitésben jelenleg csekély a tulkindlat kockdzata.
A verseny fokozddik a sokoldalu kikapcsolodasi lehetdségeket nyjtod dragabb tidiilohelyek és
a korlatozott szolgaltatast nyjtd olcsobb, airbnb-szerii szolgéltatasok kozott, és a versenyben

jelentds szerephez juthatnak a boviild digitalis technikék, sot a robotok alkalmazasa is.
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A 2015-ben indult japan Ipar 4.0 program kozponti témaja az loT, amely megjelent a
kormanypolitika szintjén is a ,,Smart Japan” stratégiai kezdeményezésben. Az orszag foleg a
robotikdban latja a legfobb versenyelOnyét, ahol valoban szuperhatalomnak tekinthetd. Nem

véletlen, hogy kiilon robotstratégiaval is rendelkezik. (https://www.mernokakademia.hu)

6.1.1. Szolgaltato robotok a Japan szallodaiparban

2015 nyaran nyilt meg az elsd robotok altal miikodtetett csaladbarat szalloda Japanban,
egy szorakoztatd park mellett Nagaszakiban. A 72 szobas szdlloda, a Henn-na (Furcsa)
lizemeltetését tiz, teljesen emberi kiilsejii robot intézte, beleértve a becsekkolast, a borondok
cipelését, az agyazast, a kavéfozést €s a mosoda iizemeltetését. A robotok képesek a
szemkontaktusra, értenek a testbeszédbdl, arcrol felismerik a vendéget és négy nyelven,
japanul, kinaiul, koreaiul és természetesen angolul beszélnek. (www.turizmus.com)

2018-ban mar 100 szoba, 140 robot — koztiik dind, labda és mas, gyerekeknek tetszd
form4ju is — és 7 human alkalmazott varta az Gtcsillagos Henn-na Hotelt valasztokat, melyben
a vendégek testhomérsékletét figyeld szenzorok alapjan szabalyozzak automatikusan a klimat,
a szobaajtok arcfelismerd rendszerrel nyilnak, a ruhatarban és a csomagmegdrzoben pedig egy
oriasi robotkar pakolassza ide-oda a leadott holmikat. A kevés alkalmazottnak persze kiemelt
szerep jut, ha valami szokatlan torténik, vagy ha a kedves vendég olyasmit kér, amit a robotok
nem tudnak onalloan kezelni. A koltséghatékonysag €s a megbizhatosag mellett a latogatdkat

egyeldre az Gjdonsag is vonzza.

13. abra A 2015 nyaran nyilt japan Henn-na robothotel ,, gyerekbarat” recepcidja (www.jalan.net)

A Henn-na Hotel az iizemeltetd szerint az innovativ megoldasok promociodjarol szol,
amit a Japanban apropénznek szamito draival is megtamogat. A befektetd azt tervezte, hogy

belathat6 iddén beliil 1000 hasonld szallodat nyit majd vilagszerte — ehhez persze a tengerentuli
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kozonség fokozott érdeklddésére lett volna sziikség, mert a japan fogyasztok végiil is
meglehetdsen langyosan fogadtik a robotizalt hotelt.

2019 elején példaul kénytelenek voltak ,,kirigni” az addigra 243 robotalkalmazott kdzel
felét, mert a szolgaltatasok Osszességében inkdbb idegesitették, mint szorakoztattdk a
vendégeket. Lapatra tették a szobakba telepitett Tuly robotasszisztenseket és a hordarokat is a
vendégek panaszaradata miatt. Tuly hangvezérlése ugyanis a horkolast is parancsnak értékelte,
de nem tudta értelmezni, ezért egyfolytaban felkeltette a vendégeket, amikor az utasitdsok
megismétlését kérte. A robot londinerek pedig a szalloda tobb mint szaz szobaja koziil jo, ha
két tucatot voltak képesek probléma nélkiil elérni, mivel csak teljesen sik feliilleten mitkodnek
lizembiztosan, €s ha nedvességgel érintkeztek a kiilsé épiiletszarnyakba vezetd uton, az is
megboritotta Oket. Emellett hangosak ¢és lassuak voltak, idonként képtelenek voltak kikeriilni
egymast, és Osszelitkoztek.

2019 novemberében pedig kideriilt, hogy a szobarobotok nem biztonsagosak, ugyanis
az agyak melletti ¢jjeliszekrényre telepitett robotokat kdnnyen fel lehet torni — a Tapia nevii
robot fején 1évé NFC-n keresztiil a hackerek hozzaférhetnek a robot mikrofonjdhoz és
kamerajahoz, igy azon at megfigyelhetik a vendéget. Ezért a szalloda vezetése a vendégek
elnézését kérve a Tapidkat is , kiragta”. (www.bitport.hu)

Mindezek ellenére a robotok alkalmazasa a szalloddkban elengedhetetlen lesz, ahogyan
a technologia fejlédik, ebben a kezdeti Japan robotfiaskok gyakorlati tapasztalatait is
felhasznalo fejlesztok végiil hatékonnya és a vendégek korében is elfogadottabbd teszik a

praktikus szolgéltato robotokat.

6.2. Eurdpai példak — német és brit okoshotel innovaciok

A 44.1. pontban bemutatott BoutiqueHotel Stadthalle osztrdk okoshotel
fenntarthatosagot eldtérbe helyezd innovacioja mellett még kétféle eurdpai okoshotel digitalis
innovacioit vizsgaltam meg, ezzel is jelezve az okoshotel fogalom sokrétiiségét, valamint azt,
hogy a dolgozatom elsd részében részletesen ismertetett digitalis eszk6zok koziil mit és mennyit
épitettek be mint ,,okoshotelek”. A fejlesztések mindségét €s korszertiségét itt is alapvetden
meghatdrozza a nyitds éve, a megcélzott vendégkor, valamint a helyszin, a helyi
szabvanyok/rendeletek, a méret és a befektetendd 0sszeg nagysaga, valamint az EU varosi okos
turizmus programjanak szempontrendszere. (L. 5. bek.) Meglatasom szerint mindegyik a
maximumot hozta ki a maga idejében és helyzetében, ezért ez az ismertetés szempontrendszere
is. E harom szallo innovativ digitalis fejlesztéseir mintaul szolgdlhatnak a jovObeli hazai

Ujitasoknal is.
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Hotel Buddy: A miincheni un. ,,Jow budget” hotel 2012-ben az elsék kozott nyitott
Eurépaban, mint személyzet nélkiili szadlloda, melynek tizemelése a felhdalapti Hetras platform
szoftveren alapul. A Miinchen belvarosadban 4ll6 szalloda 75 szobdja egy 0j épitésii nagy
irodaépiilet 7. emeletén helyezkedik el. A vendég gyakorlatilag mindent — a foglalastol a ki- és
bejelentkezésig, a szobakulcs kiadasatol a lift, az autoparkold hasznalatdig és a szamla
kiegyenlitéséig — sajat mobil eszkozével le tud bonyolitani. Erkezéskor a vendégnek egy
kioszkban csupan a nevét kell aldirni egy ,,pad”-en. Az aldirast a foglalassal egyiitt elmenti,
majd egy automatabol megkapja szobdja kulcsat, és a kodolt kulccsal tud felmenni lifttel a
szobajaba. A kioszkok kivaltanak ugyan néhany szallodai szolgaltatast, néhanyat azonban —
mint a takaritas vagy a medence szolgaltatasait — nagybani beszerzéssel és szerzodéses kiilsd
szolgaltatokkal oldanak meg. A széalloda felhében tarolt adataihoz az értékesitéssel, tigyvitellel
foglalkoz6 személyzet konnyen hozzafér, azaz ezeket a munkakdroket is centralizaltan tudjak
szervezni, novelve a munka hatékonysagat.

A korszeri Hetras technologia foleg a fiatal vendégek korében kedvelt, akik mar
onalldan, mobil eszkdzeikkel szervezik utazéasaikat. (www.hah.hu)

Premier Inn HUB: Az egyik legnagyobb brit szallodalanc 2018-ig tobb un. HUB-
szobds hotelt nyitott London és Edinburgh belvarosaban. A harom pingpongasztal alapteriiletd,
11 m2-es szobdkat a fovarosban kozel 30 szazalékkal a hasonld, kdzponti elhelyezkedésti
szobaarak alatt kinaljak. A szobdknak van ablaka, azaz van természetes fény, és egy apro
fiirdéje masszirozos zuhannyal. A szokasosnal kiss¢é magasabb agy alatt taldlhaté szdmos
tarolorekeszbe csusztathatjuk be bérondiinket és a kis irdasztalt is.

A szobék a hotel weboldalardl letlthetd alkalmazassal mobilrdl vezérelhetd — az appot
mar joval az utazas elott elkezdhetjiik hasznalni, szobat foglalhatunk, érkezéskor
becsekkolhatunk vele. A szobaszdm ismeretében mar utkozben beallithatjuk a hdmérsékletet, a
megfeleld vilagitast, a tv-adot vagy zenét, illetve a szobdban okostelefonunkat vagy tabletiinket
a tv-hez csatlakoztatva az 4gybol nagyképernydn lapozhatjuk végig a napi fotokat vagy
jegyzeteinket. Szobaszervizt, ételt, italt, reggelit, vacsorat is rendelhetiink az app segitségével.
Okostelefon vagy app-telepitd jartassdg hijan a vendég majdnem minden funkcidt elér egy
érintégombos panelen is az agy melldl.

A Premier Inn HUB szobdiban olyan AR alkalmazasra épiild interaktiv fali térkép
talalhatd, amely részletesen mutatja a kdrnyezo térség helyi latvanyossagait, ha a vendég az

okostelefonjat a térkép elé helyezi.
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14. abra Egy londoni Premier Inn apro HUB szobdja interaktiv térképpel és okos appal (www.pto.hu)

A HUB innovécio eldnye, hogy helytakarékos, okos szobafelligyeleti rendszere a
kényelmi funkciok mellett minimalizalja a felesleges fogyasztast (Michael Williams, Rave
Publications, Jan. 16., 2017 és www.pto.hu/). A HUB app hardvere fizikailag osszefogja a
halézati kapcsolatokat, azokat egyetlen tartomanyként lattatja. Leegyszertiisitve: az egyik
csatlakozdjan érkezd adatokat tovabbitja az Osszes tobbi csatlakozoja felé. Az alkalmazés
adatvédelmi gyakorlata valtozhat példaul a vendég altal hasznalt funkcioktol vagy életkoratol
fliggden.

6.3. Magyar példak — harom budapesti okoshotel iizemeltetése

Budapesten harom ujabban nyilt, okoshotelként jegyzett és hirdetett szallodat talaltam
vizsgalatra érdemesnek, koziiliik szerintem tulajdonképpen csak a KVi Hotel tekinthetd valoban
okosnak. Az Osszevetés szempontjai ez esetben is megegyeznek a 6.2. pontban leirtakkal, az
Osszevetés eredményét pedig a 7. és 7.1. bek. tartalmazza.

Exe Danube Budapest: A 2017-ben megnyilt szalloda kiilonlegessége a hazankban
akkor még egyediilallo okos szobafeliigyeleti rendszer. Az irodahdzbol atalakitott 101 szobas,
négycsillagos szalloda az Eurostars Hotel Company, a spanyol Group Hotusa szallodai divizidja
— ez a csoport masodik szallod4ja hazankban. A VII. keriileti Asb6th utcaban allo hagyomanyos,
,konzervativ”’ berendezésii, szonyegpadlds szobaju belvarosi hotel a Baby Boomers-ektdl az

iizleti célu latogatokig sokaknak kedvezd desztinacio lehet.
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-
15. dbra A 2017-ben nyilt okos szobds Exe Danube Hotel Budapest VIL. keriiletében (www.hotel2.hu)

Az okos szobafeliigyeleti rendszer a szobak flitését és légkondicionalasat, valamint az
elektromos berendezéseket, vilagitast is vezérli ugy, hogy a vendégeknek még szobakartyat sem
kell hasznalniuk. A rendszer ugyanis érzékeli, hogy tartozkodnak-e a szobaban, illetve van-e
mozgas, esetleg alszanak a vendégek, és ennek megfelelden kapcsolja be a hiitést/flitést, az
elektromos berendezéseket, ha a vendég mashogy nem allitja be. A kényelmi funkcié mellett az
okos szobdk elénye, hogy minimalizalja a felesleges fogyasztast, és ezaltal koltségeket takarit
meg. Ugy gondolom, mindez nagy elérelépés, de korantsem felel meg a mai technikai
lehetdségek nyujtotta, a teljes lizemeltetést is magaba foglaldé okos szalloda definicid
kovetelményeinek — ez utobbira jo példa az egy évvel késobb nyilt budapesti KVi Hotel.
(www.azutazo.hu)

KYVi Hotel: 2018 marciusdban nyilt meg két év informatikai fejlesztés €s szintén egy
irodahdz A4talakitdsa utdn. A Kvi Eurdpa elsé négycsillagos, teljes egészében a vendég
okostelefonja altal vezérelt okoshotelje, amely egyben a TMRW Hotels applikacio
bemutatotermeként is szolgal. A TMRW szoftvert, illetve a hozza tartozo6 teljes platformot a cég
mas érdeklodo szallodak szamara is elérhetové teszi, azzal azok is ,,kiokosithatok”. A 40 szobas
KVi Hotel (neve a Key Vision a Vision for the Future-bdl szarmaztatva) szintén a belvarosban,
Budapest VII. kertiletében all, a Nyar utcaban.

A nyitas ota eltelt kozel kétévnyi tapasztalatrdl, a szalloda miikodésérdl, az tizemeltetés
gazdasagossagarol, a fenntarthatosagrol egy interju keretében kérdeztem volna a szalloda
menedzsmentjét, de a pandémia miatt dolgozatom lead4saig nem kaptam valaszt a tobb honapja
személyesen és mailben is leadott kérdéseimre. Viszont szamos forrasbol sikeriilt szinte

mindenre valaszt kapni az elsd hazai okoshotel radikalisan innovativ tizemeltetésérol.
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16. abra Egy egykori irodahazbol atalakitott KVi Hotel Budapest VII. keriiletében (https.//kvihotel-budapest.booked.hu/ és
WWW. turizmus.com)

A szalloda ,.kulcsa” az okostelefon: a recepcid, a szobak kulcskartydi, de még a
légkondiciondld taviranyitoéja is egy appon at Onalldéan lizemeltethetd. A szobaba az
okostelefonon a TMRW Hotels appbol az e-mailben kapott foglalasi koddal lehet bejelentkezni.
Nincs sorban allas a recepcion, a szoba elkésziilésérdl az app push lizenetben értesit.
A becsekkolashoz a szalloda kérhet e-alairast, vagy valamilyen okmany szkennelt valtozatat.

A rendszernek a vendégek ¢€s a szalloda lizemelteti szempontjabdl is szamos elénye
van. A munkatdrsakat a vendégek az appon keresztiil érhetik el egy virtualis tigyfélkezel6-
kozpontban, ami igy padrhuzamosan tobb szallodat is ki tud szolgalni, szemben a klasszikus
széallodak helyhez kotott portaszemélyzetével. A virtualis ligyfélszolgalat nemcsak telefonon,
de szinte barmilyen platformon elérhetd, a Facebook Messengert6l a Whatsappon ¢€s a Skype-
on at az iMessage-ig.

Az okostelefon egyben szallodakulccsa is valik, azzal nyithato a hotel bejarati ajtaja,
illetve a vendég szobdja. A telefon, az appban a kulcs funkciot aktivalva Bluetooth-on keresztiil
veszi fel a kapcsolatot az ajtok melletti panelekkel. A folyamat lassabb, mint a hagyoményos
kulcskartya esetében, kell 3-4 masodperc, mire a telefon €s a zarrendszer egymasra talal, viszont
nem kell egy plusz plasztikkartyara figyelni.

A szoba tavolrol (akar 10 000 kilométerrdl) is vezérelhetd, az appal télen-nyaron eldre
bedllithatjuk a szoba kivant héfokat. Az appban a beallitasok megadéasa utan kell nagyjabol fél
perc, mire a légkondi engedelmeskedik, de a rank vard hlivos/meleg szobaért ennyi bdven
belefér. A TMRW appal lehetdség van a tévé, a vilagitas iranyitasara, a fiiggdny automatikus
elhiizasara, de ételt és taxit is rendelhetiink vele.

A szobdkban a falra rogzitett okostévé alatt fali Ethernet, USB és HDMI aljzatok
talalhatok az eszk6zok toltéséhez, illetve munkahoz vagy szorakozéashoz, st az agy két oldalan
1év6 éjjeliszekrények mellett is ott vannak a konnektorok. A wifi mar a legbutabb szallodaban

is alapfelszereltségnek szamit, a hotelben ennek megfelelden stabil, gyors a netkapcsolat.
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A szalloda sajat személyzete minimalis (15 f6). Az alagsori, biiféreggelit kindlo reggeliztetd
kiszervezéssel tlizemel, csupan a szintén okoseszk6zon adminisztrald és kommunikalo

housekeeping, valamint a bar személyzete a sajat munkaerd.
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17. abra A budapesti KVi Hotel appja (www.hwsw.hu)

A KVi Hotelben a ,,ne zavarjanak™ tabla is az appba koltozott, ha ezt valasztjuk az
alkalmazasban, a takaritoszemélyzet békén hagyja az adott lakosztalyt — ugyanitt lehetdség van
extra takaritast kérni. Ez a funkcié az iizemelteté munkajat is leegyszeriisiti, a TMRW HK
housekeeping rendszerben a takaritok latjak, hogy mely szobakhoz mikor kell menniiik, nem
kell minden folyosot végigjarni. A szobalanyok munkarendjét egy elére megirt algoritmus
szerint, az okostelefonjukra telepitett TMRW HK rendszer osztja ki. Prioritast kap az a szoba,
ahova aznap 0j vendég érkezik: a tavozd vendég kijelentkezésekor a TMRW HK ennek a
szobanak a takaritasat helyezi a takaritasi lista elejére.

A kijelentkezés az appbol intézhetd, beleértve a bankkartyas fizetést is, a szamla a
megadott e-mail cimre online érkezik — igaz, nincs a KVi Hotel lobbijaban recepcios pult, egy
bar all a helyén. Okostelefon nélkiil viszont a hotel nem hasznalhat6, de a vendégeknek a cég a

barpult mogott tart néhany TMRW appal felszerelt telefont sziikség esetére. A csak
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okostelefonos kezelés a potencialis latogatok egy részét ugyan elijesztheti, az 6nkiszolgalas
kényelme viszont sokaknak lehet vonzo — kiilondsen az X €s 'Y generaciok korében. Ugyanis
ha a vendég nem akar, akar egyaltalan nem kell talalkoznia senkivel ott tartozkodasa alatt.

A TMRW brand (,,brands of tomorrow”) alatt a fejleszték nemcsak hoteleket, de
hosteleket, apartmanokat ¢és irodékat is miikkddtetnek majd hasonld funkcidkkal. A cégcsoport
célja, hogy ez az alkalmazas legyen Eurdpa hoteljeinek az informatikai alapja, és a mar
iizemeld, vagy a most épiild hotelekben ez a komplex digitdlis rendszer segitsen egyrészt a
vendégélmény novelésében, masrészt tartésan és jelentdsen csokkentse az iizemeltetési
koltségeket. (www.hwsw.hu; www.turizmus.com)

A KVi Hotel — a tobbi szalloddhoz hasonléan — a pandémia miatt 2020-ban gyakran
kényszeriilt gyors alkalmazkodasra. A fertdzésveszély szempontjabol ugyan eldnyt jelent, hogy
itt a vendégek és az lizemeltetdk is nagyobb biztonsagban érezhetik magukat, mint egy
hagyomanyos, sok személyzettel miikodo szallodaban, &m 2020 novembere Ota zarva tart.

Smart Hotel: A legujabb févarosi okoshotel, a 14 szobas Smart pedig 2019-ben nyitott
a VI keriileti Lovolde téren, egy nyolcemeletes lakohdz als6 harom szintjén.
Ez tulajdonképpen egy okos borhotel, a Smart Hotel Budapest és a Juhdsz Brothers Winery
kozos projektie, ami a boros vonallal a maga nemében egyediildllo a fOvarosi
szallodakinalatban. ,,20 km kébelt hasznaltunk fel az épiiletben, ennek nagy része a kiilonb6z6
rendszerek kommunikaciojat segiti” — ismertette Markus Janos, a rendszer tervezdje. ,,A
rendszer a személyzet telefonjara is elkiildi, ha a vendégnek barmilyen 6haja van, igy azonnal
tudnak reagélni akkor is, ha nincsenek a szamitdgépiiknél. Tervben van, hogy iddvel az egész
hangvezérléssel is miikodjon.” Jelenleg egy tableten néhany gombnyomassal miikddtethetd a
redOny, a vilagitas, a flités, de rendelhetd takaritas, ébresztés, minibar-feltltés is. A borbarban
high-tech a vilagitds programozasa, példdul a vordsboros kostolokon a vords kiilonbozd
arnyalatai valtakoznak a fényekben. Az okoshotelként hirdetett legiijabb fOvarosi szélloda
technoldgiai innovacidja nem vetekszik a KVi Hotel teljes korti onkiszolgalast ny(jt6 TMRW
appjaval, érdekes, hogy ennek ellenére fontosnak tartja a menedzsment az ,,0kos” jelzot
hangsulyozni a hotel brandjeként. A digitalizalasban kevésbé ,,0kos” Smart borhotel a maga
nemében szintén egyediilallo innovativ termék. Ezzel a boros vonallal a kulturélis palettat
gazdagitva egy bizonyos szegmensben olyan versenyeldnyre tehet szert, mellyel kiszorithatja
azokat a vendéglatohelyeket a piacrol, melyek egyes bordszatok étteremprojektében vesznek

részt. (www.boraszportal.hu)
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7. Mi is a digitalis szalloda? A hét vizsgalt okoshotel innovacio dsszevetése

Dolgozatomban az Osszevetés négy meghatdrozd szempontja az EU okos turizmus
programja szerinti megkozelithetdség, fenntarthatésag, digitalizacio, kreativitas — a vizsgalt hét
okoshotel 0Osszevetésének eredményét a 7.1. pontban tablazatokkal is részletezem. A
szempontrendszeren beliil esetemben kiemelt szerepet jatszik a digitalis innovaciot eldtérbe
helyezd digitalizaltsag, ezért azt elobb hat részszempont szerint vizsgaltam (1. 19. dbra), hogy
e téren minél egyértelmiibben 6sszevethetdk legyenek a szallodak.

Mindehhez elséként fontosnak tartom tisztazni azt, hogy mit is értiink pontosan a
digitalis szalloda (okoshotel) fogalma alatt. Ez az 01j fogalom jelenleg tobbféle szintli digitalis
(okos) eszkozrendszert takarhat — mindegyiket digitalis, okos-, smart vagy intelligens hotelként
hirdetik, de kozel sem azonos szintiiek digitalis fejlesztéseik. A vizsgaltak alapjan jelenleg a
digitalis szalloda alapvetd kritériuma néhany digitalis eszkdz bevondsa a rendszerbe, amit
alapesetben akar egy sajat weboldal és online értékesités is megtestesithet, de ebbe a
kategoriaba soroljédk a radikalisan innovativ, rendszerszintien digitalizalt, személyzet nélkdil,
felhdalapu, telefon appon at iizemeld szallodat is, amely mar végigkiséri a vendéget minden
szinten, bevonva a kozosségi médiat is.

Az okoshotel vagy intelligens hotel definicidja ma roviden igy dsszegezhetd: a digitalis
telepitések potencidlisan tavolrol csatlakoztathatok és kezelhetok, esetenként Gsszekapcsolt
feliigyeleti rendszerekkel. Lényegében az intelligens szalloda olyan szalloda, amely internethez
kapcsolt eszkozoket hasznal, amelyek képesek kommunikalni (kolesonhatasba 1épni)
egymassal — az IoT-k hétkdznapi eszkdzokkel, késziilékekkel is képesek adatokat kiildeni vagy
fogadni, ami igy ,,0kossad” teszi dket. (www.optimize360.1r)

Dolgozatomban tobbek kozott az okoshotelek sokféleségére mutatok ra, jelezve a
tajékozodast szerintem egyértelmisitd, egy meghatarozott digitalizaltsdgi szinthez kotott
,0kos” cimke bevezetésének, a versenyeldnyben szerepet jatszo egységes feltételrendszer /
szabvany kialakitasanak sziikségességét a szallodaszektorban is.

Az egyes fejezetekben (4.4.1. bek.-t0] 6.3.-ig) hét eltérd szintl digitalis technologiat
alkalmazo szalloda lizemeltetését vizsgaltam részletesebben, 4m a meghatarozott négy {6 és hat
Osszevethetd szemponton kiviil (1. 7.1. bek.) is érdemesnek tartottam réviden, a rendelkezésre
all6 adatok — mint a fejlesztés éve, a méret, a telephely fenntarthatdosdgi szempontja, a
digitalizacio és a megtériilés mértéke — alapjan is 6sszevetni Oket. Mivel igen eltérd évjaraty,
volumenli (méret, befektetett Osszeg stb.), digitalizaltsagh és iranyud, részben adathianyos

fejlesztésekrdl van szo, az Osszevetés nem minden esetben relevans, de nézetem szerint jol

46


http://www.optimize360.fr/

mutatja a digitalis technoldgidkban rejlé innovacidk sokszinliségét. Kiemelném, hogy a hétbdl
6tnél un. barna mez0s a fejlesztés, azaz régi, meglévo épiiletet alakitottak 4t modern szallodava.

A 2011-ben fejlesztett, 81 szobas bécsi belvarosi nulla energias Stadthalle kifejezetten
a fenntarthat6 z6ld innovacids beruhazasra példa, ami szamtalan digitalis megoldast alkalmaz
az energia- ¢s vizellatdsban. Megtériilé befektetésnek bizonyult, ¢és részben a varosi
infrastrukturatol fiiggetleniil is izemképes. (L. 4.4.1.) A 2015-ben nyitott, 72 szobdas japan
Henn-na robothotel viszont (1. 6.1.1.) z6ldmezds beruhazasként valosult meg Nagaszaki kedvelt
folyoparti z0ldovezetében egy szorakoztatdo park mellett, azaz egy ¢l6 természeti kornyezetet
épitettek be 0j épiilettel, rengeteg anyagot, 0j technikat, vagyis robotokat bevetve, mindossze
hét human munkaerdvel, mégsem valt igazan sikeres befektetéssé. Bar az ipari robotok egészen
elképesztd hatékonysaggal mikddnek, azonban a szolgaltatd, konzumer megoldasokrol ez ma
még nem mondhatd el. A sietve piacositott, amugy tényleg sok mindenre képes megoldasokrol
gyakran kideriil, hogy nem piacérettek, és inkdbb a menedzsment problémait célozzak (ami
lehet a munkaerd- vagy az adatgytjtés hidnya stb.), mintsem a valos felhasznaldi igényeket. Az
ilyen megoldasok nem feltétleniil javitjak az tigyfélélményt, hanem simén csak idegesitdek
(példaul beépitenek egy szenzort, és kapasbol ,,okos” eszkoznek nevezik).

A Tower Bridge melletti 207 szobas londoni Premier Inn HUB (1. 6.2.) egy belvérosi
¢épiiletet alakitott at 2018-ra korszer( digitalizaltsaggal, maximalis helykihasznalassal, igy a sok
kis okos HUB szoba 30 szazalékkal kedvezdbb arakkal is kifizetddo befektetés lett, és ugyanez
mondhat6 el egy korai, 2012. évi 0 szerviz innovacios miincheni belvarosi low budget szallorol,
a Hotel Buddy-rdl, ami egy 0j belvarosi irodaépiilet 7. emeletét foglalja el.

A 6.3. pontban részletesen vizsgalt harom eltéré méreti (101, 40, illetve 14 szobas)
budapesti okos szalloda mindegyike fenntarthatonak szamit6 belvarosi barna mezds beruhdzas,
azaz meglévo épiiletet/épiiletrészt alakitottak at szallodava. Koziiliik csak a KVi Hotel
tekinthetd radikalisan innovativ digitalis fejlesztésnek, a befektetések megtériilésérdl esetiikben
nem lehet érdemben nyilatkozni, azt 6sszevetni, mivel csak egy-két éve lizemelnek, €és ebbdl is

a 2020. év forgalmat a pandémia szinte lenullazta.

7.1. A hét okoshotel innovacio osszevetésének eredménye

A szélloddkat virtualisan végigjarva Osszevetettem a szolgéltatdsaikat, hogy melyik
milyen technologidkat alkalmaz, mennyire innovativ, eldremutat6 és fenntarthat6 az 0jitas. Az
alabbi két sajat szerkesztésli Osszehasonlitd abran egyrészt a megkozelithetOség,
fenntarthatosag, digitalizacio, kreativitds négy meghatarozd szempontjai szerint vetettem 0ssze

a fent bemutatott hét okoshotelt az EU 2018-ban meghirdetett okos turizmus programjanak
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szempontrendszere szerint (L. 5. bek., megj.: a kulturélis 6rokség szempont ez esetben nem
relevans), masrészt ehhez elébb kiilon pontoztam digitalizaltsaguk mértékét az iizemeltetés
egyes, a 19. dbran feltiintetett hat alszegmense szerint.

A 19. 4bran nyomon kovethetd a vizsgdlt hét szalloda digitalis innovacidjanak hat
azonos részszempont szerinti 6sszehasonlito értékelése, melynek szallodankénti atlagat a 18.

abraban vettem figyelembe, a hét szalloda digitalizaciojanak (sziirke) dsszevetésekor.

Smart

KVi

Exe Danube
Premier Inn HUB
Hotel Bubby

Henn-na

Stadthalle

B Megkozelithet&ség M Fenntarthatésag H Digitalizacio* Kreativitas

*a 19. tablazat hat szempontjanak kerekitett 6sszegzése alapjan

18. dbra A vizsgalt hét digitalis innovaciot alkalmazo hotel dsszevetése az EU 2018-ban meghirdetett okos turizmus
programjanak szempontrendszere szerint (Forrds: sajat készitésti)

Az Osszehasonlito tablazatok eredménye szerint az azonos szempontrendszer(i 1-10-ig
pontozott alszegmensek, a digitalis technikak korszerlisége és mennyisége szerint a japan Hen-
na Hotel kertiilt az els6 helyre, mogotte a 2. helyen a KVi Hotel magyar fejlesztésti digitalis

szallodaja végzett.

smart [ I
Kvi [ — I
Exe Danube [N — I
Premier Inn HUB I
Hotel Buddy [N I
Henn-na I I
Selgelley I
H Honlap B Szobavalasztds, -foglalas H Bejelentkezés, kulcsok
Okosszoba W Housekeeping, karbantartas ® Kijelentkezés, fizetés

19. abra A bemutatott hét digitalis innovdciot alakalmazo hotel digitalizaltsaganak 6sszevetése az lizemeltetés egyes szegmensei
szerint (Forrds: sajat készitésii)



Az EU okos turizmus programjanak négy szempontja szerint (a digitalizaci6 sorrendjét
a 19. dbra eredményei szerint figyelembe véve) viszont mar a magyar KVi Hotelé a vezetd
szerep (erre Osszefoglalomban kiilon kitérek), és mogotte alig lemaradva a fenntarthatosagot
elotérbe helyezd, az EU 6kocimkét elnyert nulla energias bécsi Boutiquehotel Stadthalle kertilt

a 2. helyre.

8. Osszefoglalas

Az eurdpai unids digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd szerint
Magyarorszag az utolsé6 harmadban, a 21. helyen végzett (1. 9. dbra). Ennek oka lehet, hogy a
magyar mikrovallalkozadsok nagy része nem hasznal semmilyen informécids rendszert és
nagyrészt ugyanez jellemzo a kisvallalkozasokra is, bar koriikben atlag 30 szazalékuknal mar
megjelenik a TPS rendszer. A kozépvallalkozasoknal mar 50 szazalék koriili az informacios
rendszerek igénybevétele, mig a nagyvallalatok korében a legelterjedtebb a hasznalatuk, kozel
70 szazalékuk €l az OAS, ERP, SRM és MIS rendszerek eldnyeivel egy felmérés szerint. A
vallalati méret tehat befolyésolja az informacids rendszer hasznalatot, mert minél nagyobb egy
vallalkozas, annal inkabb sziikségszeriivé valik az informaciok nyilvantartasa, rendszerezése €s
elemzése az iizleti élet minden teriiletén, és esetiikben ezért az megtériild befektetés. Unids
lemaradasunkon véleményem szerint csak a digitalizacio széles kori allami tdmogatisa
valtoztathatna szamottevoen. (Az internetes szolgaltatasok hasznalataban ugyanakkor elég jok
vagyunk, meghaladjuk az unids atlagot (12. hely).

Ugyanez elmondhaté a 99 szazalékban kkv-kra épiild magyar turizmusra is, ahol a
digitalis lizemeltetés egyeldre szintén eltérd mértékben és mindségben jelenik meg. Ezen beliil
a magyar szallodaipar helyzetét arnyalja, hogy mig a zommel kkv-kra épiilé vidéki szallodak
vendégkore dominansan magyar, addig a fovarosi szallodapiacon tobb a nemzetk6zi lanchoz
tartozo6 szallashely, és ezekben az elmult évtizedben rendre 85 szazalék felett volt a kiilfoldi
vendégek ardnya, ami digitalizaltsdgban is a vidéki széallashelyeknél jobban kényszeriti az
igazodast a globalis igényekhez.

Meglatdsom szerint a versenyképesség mellett a kdrnyezeti kihivasokra is gyorsan
reagdldo jovo széllodapiacanak mielébbi kialakulasa érdekében a legfontosabb lenne a
befektetdk/a menedzsment és természetesen az alkalmazottak széles korti digitalis és kornyezeti
fenntarthatosagi  tdjékozottsaganak elmélyitése, annak 4allami tdmogatdsa. Ennek
sziikségességét az 5.1. bek. is aldtdmasztja, mely szerint ,,a magyar vallalkozasok még tavol

allnak att6l, hogy maximalisan kihasznaljak a digitélis lehetdségeket”.
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Marpedig a digitalis kultura — ahogy az emberiség torténetében a kultura mindig is —
egy tulélési eszkdz, amely egészen mély rétegeiben valtoztatja meg az emberi gondolkodast, a
tarsadalmat, és robbandasszeriien fejlédik. Nem tudunk kitérni eldle, alkalmazkodnunk kell
hozza, megtanulni kezelni és egylitt élni vele. (www.ivsz.hu)

A digitalis kulttra, a technoldgiai fejlodés (IoT, robotika, felhd, okos mobilitas, appok,
okos eszkozok stb.) mellett a klimatikus hatasok, a vildgjarvanyok, a geopolitikai erdk is
vilagszintli valtozasokat hoznak. A COVID-19 pandémia (a legutobb az 1. vilaghabora okozta
vilagégést kovetd, hozzavetdleg szaz éve pusztitd un. spanyolnatha vilagjarvany két hulldma
utan) épp dolgozatom irdsanak befejezése idején jelent oridsi 0j kihivast a turizmus, a
szallodaipar fejlédési iranyat tekintve, ami a szakkutatdsok szerint — ha atmenetileg is —
felértékeli a belfoldi desztinaciok és agazat, valamint a varos helyett a vidéki, tengerparti,
természeti tdjak szerepét, lehetdséget teremtve a kreativ, fenntarthaté innovaciokra, a turisztikai
szakemberek fenntarthatdsagi készségeinek fejlesztésére.

Jelenleg ugy tlnik, a vildgjarvany tobb évre, s6t talan tartdsan megvaltoztatta a
turizmusban érintett vallalkozasok feltételrendszerét is. ,,Harommillié halott, és szamtalan
tonkrement gazdasag utdn nem engedhetjiik meg magunknak, hogy elkovessiik ugyanazokat a
hibakat, mint a multban.” (www.masfelfok.hu)

A turizmusnak is valtozni kell, mert valtozik a koriilottiink 1évo vilag, €s a turizmus-
vendéglatas iparag kiilonosen ki van téve szélsdséges helyzeteknek, l4sd a mar tobbszor emlitett
COVID-19 pandémia hatdsat, ami a munkahelyek, illetve a teljes ipardg atmeneti
Osszeomlasdhoz vezethet. A szallodék jovedelmezdsége egyre kisebb (s6t veszteséges), mivel
a piaci rés ¢és a profit/haszon aranya folyamatosan a 0 felé kozelit, és a szalloda fenntartasa a
kotelezo forrasok folyamatos inflacidja miatt egyre kevésbé éri meg. A konferencidk tobbsége
online zajlik, és erdteljes a home office térhdditasa is, ami a MICE utazd/vendégkdzonség teljes
elmaradasahoz vezethet.

A szakért6k szerint a pandémia okozta lassuld kapacitasndvekedés egyébként
Osszességeben jot tehet a piacnak, hiszen a lassabb keresleti felfutast nem terheli tovabbi
tulkinalati nyomads, ezaltal stlyosbitva a miikddd szallodak jovedelmi helyzetét. A szokésos
kockézatok (iddjarasi bizonytalansag, fOszezon rovidsége) mellé 2021-ben az elmaradd
fesztivalok, az altalanos makrogazdasagi helyzet és a tomegesen kimeritett szabadsagkeretek
hoznak jelentds 1j bizonytalansdgot a rendszerbe. Tovabbi tehertétel a jarulékfizetési és
bértamogatasi programok kifutasa, ami akar ujabb elbocsatasi hullammal is jarhat a szektorban.
A jelenlegi piaci konszenzus alapjan a keresleti—kinalati egyenstly helyreallasa leghamarabb

2022-re varhato. (www.turizmusonline.hu; www.turizmus.com)
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Mindemellett a technologiai fejlodésnek és biztonsagosabb rendszerek 1étrejottének
kdszonhetden a jovOben a human munkaerd jelentdsége csokkenni fog, mig az okostelefon
hasznalata felértékelddott. Itt szintén jo a helyzetliink, Magyarorszagon az okostelefon
kihasznaltsaga uniés szinten is kimagaslé. A III. ipari forradalombol, a szamitdégépeket és a
gyartas-automatizaciot hatrahagyva, atléptiink a IV. ipari forradalom, a big data, az M1, a felh6
alapt és kiberfizikai rendszerek id6szakéaba, amikor is a szallodaiparnak fizikai korlatait attorve
haladnia kell, hogy az interneten keresztiil megszerzett tudas révén az eddig csak a fizikai térben
1étez6 termékek, szolgaltatasok 1) format dltsenek. A tovabbhaladés kivalo hazai példaja a KVi
Hotel ij TMRW appja. Kato Csaba, a TMRW Hotels applikacié otletgazdéja, az alkalmazast
két év alatt 15 ezer munkaoraban fejlesztette ki munkatarsaival, és azt a KVi Hotelben tesztelték
eloszor. Ez a jovobemutatod, radikalis digitalis innovacid jo példa az attdrésre, melynek
segitségével a human munkaerd 1étszdmat is minimalizalni tudtdk, és igy nagy eldnnyel
szallhatnak versenybe a szobafoglaldsban, hiszen teljesen kizarjdk a személyes kontaktust a
TMRW app segitségével.

Altaldban a stratégia tervezésben és az iizemeltetésben is oOridsi szerepe lesz a
digitalizacionak a pandémia utédn, felértékelddik az olyan kdzponti rendszerek szerepe, amelyek
mobilappon 4t elérheték, és az adatokat a MIS-be kiilldve a vendégadatoktdl kezdve a
szamldzason, bérezésen at a készletezésig minden egy rendszerben jelenik meg. Az ilyen
felhdalapti, Osszekapcsolt szamitogépes halozati rendszer Ujfajta kommunikéciot hoz 1étre a
véllalkozasok kozott, €s mindent a digitalis térbe helyezve konnyen, gyorsan kezelhetden mutat
a megoldasokra. Példa erre a KVi Hotel tobb létesitményt is kiszolgalo virtualis recepcidja, ami
a TMRW Hotels alkalmazas fejlesztdje és a KVi Hotel beruhazoja, a KVK cégcsoport terméke.
A KVi Hotel 2018-ban Magyarorszagon elséként nyitott. mint teljes korti okoshotel, egy olyan
innovativ terméket kindlva, melynek az tizemeltetési folyamata, menedzsmentje, logisztikdja is
innovativ. (Alig varom, hogy a pandémia utan a TMRW app alkalmazédsanak futurisztikus
¢lményét személyesen is megtapasztaljam.)

Ahhoz, hogy a turizmus gazdasagilag fenntarthatobb legyen, véleményem szerint a
Triple-Helix modellt is szélesebb korben kellene alkalmazni, hogy az egyes cégek gazdasagilag
fenntarthatobban, a javakat helyben (telepiilésen, régioban) hasznositva miikodhessenek.
A modell Iényege a kooperacid, és fontos eldnye a koltségek megosztasa, ami ezaltal nemcsak
egy versenypiaci résztvevot terhel, hanem elosztédnak a pénziigyi beruhazasok és kiadasok.
Az informacié megosztasa gazdasagi fejlodést és a piacra valdo gyors reagalast biztosit a
vallalatoknak. A modell kés6bbi eredménye, a jovObeli szorosabb egyiittmiikdodés, a cégek

fzi0i, a konszern. Ennek keretében kooperacio lehet a cégek és az egyetemek egylittmiitkodése
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is, a hallgatok részvételének tdmogatasa az egyetemi kutatomunkaban, az egyetemi kutatasok
igy értékesithetOk lesznek, és a kutatomunkdban résztvevok késobb konnyen el tudnak
helyezkedni a cégnél. Ez egy win-win egyiittmiikddés. Hasonld vette kezdetét az Accor
széallodalanc és a Budapesti Gazdasagi Egyetem k6zott. A Triple-Helix modell eggyel magasabb
szintjén (Harmas csavarvonal) az oktatds és a gazdasag mellé¢ a kormanyzat is becsatlakozik,
ami az infrastruktura és a telepiilés fejlédésére is pozitivan hat.

A szolgéltatasban a robotok biztonsagos és széles korli alkalmazasa szerintem néhany
évet még varat magara, amig teljeskoriien at tudjdk venni a személyzet feladatat, amit az
ismertetett japan robothotel példaja is alatamaszt. Ennél korabban megvalosithatonak tartom az
egyszeriibb, de szintén az agyi ideghdlozatok, neuronok miikodését kovetd mesterséges
intelligencia alkalmazasat, mint példaul az ajtonyitast arcfelismerés segitségével. (Bar ezt a
kotelezd maszkviselés jelenleg kissé megneheziti.)

A pandémiara adott vélaszban az egyedi, fent emlitett innovacidok és gylimolcszo
egyuttmiikodések mellett kiemelt szerepe van az adllamnak ezeknek a digitalis innovacioknak a
tamogatasaban, ahogy azt dolgozatom 2.3. pontjdban 0Osszefoglaltam. Ezt az allami
szerepvallalast remélhetdleg a kozeljovOben a turizmus/szallodaipar dgazatban is erdsiti az,
hogy a vilagjarvany tarsadalmi-gazdasagi hatdsait enyhitd unios helyreéllitasi alap — amibdl
Magyarorszagnak 5800 milliard forintnyi tamogatés jut —, 20 szazalékat a digitalis gazdasag
fejlesztésre, 37 szdzalékat zold atallasra kell forditani.

Az uniods tamogatasi célokbol is kitlinik, hogy a jov6 a smart turizmusé, ami lehetdséget
teremt a digitalizaciodra is épitd fenntarthatosagra, elérelépést egy sokkal etikusabb turizmus
felé, amely a helyi lakossagi érdekeket ugyanolyan fontosnak tartja, mint a vallalkozasok
eredményességét.

Dolgozatomban a hazai széllodaiparban fellelhetd hidnyokat és lehetdségeket vizsgalva
a kép nagyon vegyes, a fovaros eldnye csak a vidékkel Osszevetve értékelhetd, nemzetkozi
Osszevetésben a fovarosban is van mit tenni. Ha versenyben akarunk maradni, akkor fel kell
gyorsitanunk a digitalizaciot a smart/okos turizmus hosszu tava koncepcidjaba agyazva. (Némi
elérelépést jelent a Smart Budapest 2030 elkésziilt részletes terve.)

Am a tények egyelre nem a smart iranyt jelzik — tobbet fektettiink be betonba,
mint értékteremtd tuddsba unids Osszevetésben 2013-2018 kozott a Nemzeti Fenntarthatod
Fejloédési Tandcs és a KSH 2019. évi jelentése szerint. Ez id6 alatt jelentésen novekedett
hazankban a mesterséges felszin a természetes boritasu felszinek rovasara, pedig a jovobeli

fenntarthato fejloddés szempontjabodl a tudas fejlesztése ma kulcskérdés, ugyanis 10-20 év
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mulva oriasi elényre tesz majd szert az az orszag, régio, amely a kreativ tudésra €pit a véges
természeti forrasok felélése helyett. (www.nnft.hu)

E trend részeként a hazai turizmus és szallodaipar sem kivétel, és ezen csak az innovacid
¢s a digitalizacid Osszekapcsolasaval lehetne tallépni, melynek alapvetd feltétele az emberi
eroforras, a szallodai személyzet atfogd kreativ, digitalis képzése, valamint a beruhdzasi
lehetdségek megteremtése a korszerii széllodai technoldgiakba, marpedig a dolgozatomban
feltartak és a tények ismeretében széles korii vissza nem téritendd allami tdmogatasok nélkiil
egyik sem valdsulhat meg Magyarorszagon kozel €s hosszabb tavon. Ebben jelentds szerep
harul az emlitett unids helyredllitasi alap okos és koriiltekintd elosztasara, foként a kkv-k
alacsony szintli digitalis innovaciojat és a digitalisan képzetlen munkaerdt kiemelten fejlesztd

palyazati kiirasokra tekintettel.
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9. Roviditésjegyzék

AARP — Association of American Retired Persons / Amerikai Nyugdijas Egyesiilete

Airbnb — AirBed & Breakfast / online szobafoglalasi rendszer, melyben jellemzden néhany
napra vagy par hétre privat egyének adnak ki szobakat vagy egész lakasokat

app — application (app) / alkalmazas, program, amit a szamitogépen egy feladat vagy feladatkor
végrehajtasara terveztek

AR — Augmented Reality / kiterjesztett valosag

BI — Business Intelligence / iizleti intelligenciarendszer

DESI — Digital Economy and Society Index / digitalis szolgaltatasokat felmérd eurdpai unids
kutatas

GDPR — General Data Protection Regulation / Altalanos Adatvédelmi Rendelet 2018. majus
25-én lépett hatdlyba, melynek el6irdsait azota kotelez6 a személyes adatokat kezeld cégeknek
alkalmazni és betartani

GET — Guest Empowerment Technology / vendégfelhatalmazasi v. dnkiszolgald technoldgia
CRM - Customer Relationship Management / altalanos tigyfélkapcsolat-kezeld rendszer
CRS — Computer Reservation System / szamitogépes helyfoglalési rendszer

GDP - Gross Domestric Product / brutté nemzeti termék

DSS — Decision Support Systems / dontéstamogato rendszer

EDP - Electronic Data-Processing / elektronikus adatfeldolgozo rendszer

EIS — Executive Information System / végrehajtéi informacios rendszerek / felsdvezetdi
informéacios rendszer

ESS — Executive Support System / modellezé-elemz0 vezetdi tamogatasi rendszer / végrehajtoi
tamogatasi rendszerek

ERP — Enterprise Resource Planning / er6forras-tervezési stratégiai informacios
(véllalatiranyitdsi) rendszer

ES — Expert System / 6sszekapcsolt szakértdi rendszerek

ERP — Enterprise Resource Planning / vallalati er6forrastervezd rendszer

EU — European Union / Eur6pai Uni6

Eurostat — az Eurdpai Unio statisztikai hivatala

GIS - Geographic Information System / térinformatikai rendszer

HDMI — High Definition Multimedia Interface / Digtalis Multimédia Adat atviteli csatalakozo
HSIA — High Speed Internet Access / nagy sebességii internethozzaférés

HUB — halo6zat (hub: k6zéppont, csomdpont) / szamitdogépes haldozatok csomoponti hardvere

IS — Information System / informécios rendszer
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IHG — Inter Continental Hotels Group

IoT — Internet of Things / a dolgok/targyak internete

IPS — Indoor positioning system / beltéri helymeghatarozo6 rendszer

IPTV — Internet Protocol Television / digitélis televiziés musorszolgaltatds, interneten vagy
helyi hal6zaton stb. keresztiil

IT — Information Technology / informacio6 technologia

K+F — kutatas-fejlesztés

kkv — kis- és kozépvallalkozasok

KMS — Knowledge Management Systems / tuddsmenedzsment rendszerek

KSH — Kozponti Statisztikai Hivatal

LED — Light-Emitting Diode / fényt kibocsato didda

MICE - Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (értekezletek, jutalomutak,
konferencidk, kiallitasok turistai) ma értekezletszervezésként definialjak

MI/AI — Mesterséges Intelligencia / Artificial Intelligence

MIS/VIR — Management Information Systems / Vezet6i Informécios Rendszer

MSZESZ — Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége

NFC — Near Field Communication / rovid hatotavu, fejlett, vezeték nélkiili kommunikécio
NTAK — Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont

OAS — Office Automation System / irodaautomatizalasi rendszer

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development / Gazdasagi
Egyiittmiikddés és Fejlesztés Szervezete.

PC — Personal Computer / személyi szamitogép

PMS — Property Management System / szallodai tigyviteli rendszer

PoS — Point of Sale / (készpénzmentes) értékesitési pont

RPA — Robotic Process Automation / robotizalt folyamatautomatizalas (ezek a szoftverrobotok
adminisztrativ munkakorokben valtjak fel az embereket)

RFID - Radio Frequency IDentification / automatikus azonositashoz és adatkozléshez hasznalt
technologia

SRM — Synology Router Manager / (kategoriaelsd operacids) beszallitéi kapcsolat kezeld
rendszer

SCM - Supply Chain Management / ellatasi lanc kezeld rendszer

TDM — Turisztikai Desztinacio-Menedzsment

TPS — Transaction Processing System / tranzakcio-feldolgozo rendszer
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TMRW - brands of tomorrow informacios rendszer / a holnap szallod4janak (markazott)
informdacios rendszere

TMRW HK - brands of tomorrow housekeeping rendszere / a szalloda (mindségi) haztartasi
rendszere

UNWTO - United Nations World Tourism Organization / Turisztikai Vilagszervezet

USB - Universal Serial Bus — (univerzalis soros busz) szamitogépes csatlakozo tipus

VoIP — Voice over IP / internet vagy halozat alapu telefon szolgaltatas

VR - virtual reality / virtudlis valosag (szamitdégépes kornyezet altal 1étrehozott, mesterséges
vildg, melybe a felhasznalok megprobalnak minél jobban belemélyedni és beleélni magukat az

adott virtualis vilagban torténd eseményekbe)

56



9. Irodalomjegyzék

Nasoz, Pelin, "What is mission critical in the hotel guest room: Examining in-room guest
empowerment technologies" (2011). UNLV Theses, Dissertations, Professional Papers, and
Capstones. 1288. http://dx.doi.org/10.34917/2826660

Beldona, S., & Cobanoglu, C. 2007. Importance-performance analysis of guest
technologies in the lodging industry. Cornell Quarterly, 48(3): 299-312.

Bilgihan, A., Cobanoglu, C., & Miller, B. 2011. Importance-Performance Analysis of
Guest Entertainment Technology Amenities in the Lodging Industry. Hospitality Review, 28(3):
84-108.

Erdem, M., Schrier, T., & Brewer, P. 2009. Guest Empowerment Technologies: Tools
that give hotel guests personal control over their stay in a hotel. The Journal of Hospitality
Financial and Technology Professionals (The Bottomline), 24(3): 17-20.

Brewer, P., Kim, J., Schrier, T., & Farrish, J. 2008. Current and Future Technology Use
in the Hospitality Industry. American Hotel & Lodging Association, pp: 1-22.

Parets, R.T. 2004. Hotel rooms are high-tech homes away from home. International
Gaming & Wagering, 25(3): 26-31

Barker, S., Kandampully, J., & Lee, S. 2003. Technology, service quality, and customer
loyalty in hotels: Australian managerial perspectives. Managing Service Quality,13(5): 423-432

Trauthwein, C. 2012. In-room entertainment options influence guest experience. Hotel
Business, Tech Trends, p: 10-10. 1p

Sieburgh, J. 2009. All the Comforts (Away) From Home. The Journal of Hospitality
Financial and Technology Professionals (The Bottomline), 24 No.3, p.5.

Verma, R., Victorino, L., Karniouchina, K., & Feickert, J. 2007. Segmenting hotel
customers based on technology readiness index. Cornell Hospitality Report, 7(13): 1- 16.

Bhangu G. S. 2013. Impact of technology and social media on the hospitality industry.
Unpublished dissertation. Welcomgroup Graduate School of Hotel Administration, Manipal,
Karnataka, India

Usta, M., Berezina, K., & Cobanoglu, C. 2011. The Impact of Hotel Attributes’
Satisfaction on Overall Guest Satisfaction. Proceedings from 16th Annual Graduate Student
Research Conference in Hospitality and Tourism, Houston, TX.

Cobanoglu, C., Berezina, K., Kasavana, M. L., & Erdem, M. 2011. The impact of
technology amenities on hotel guest overall satisfaction. Journal of Quality Assurance in

Hospitality and Tourism, 12(4): 272-288.

57


http://dx.doi.org/10.34917/2826660

Singh, A., & Kasavana, M. 2005. The impact of information technology on future
management of lodging operations: A Delphi study to predict key technological events in 2007
and 2027. Tourism & Hospitality Research, 6(1): 24-37.

Hirschman, E. 1980. Innovativeness, novelty seeking, and customer creativity. Journal
of Consumer Research,7(3): 283-295

Horner, T.2013. Key trends in in-room technology in 2014. In F. I. Wolfe, F. Bleeker, 1.
Millar & T. Ronson (Eds.), HOTEL Yearbook 2014 — Special Edition On Technology, 1:24-25.
Austin, Texas: HFTP

Barnes, K., Garavuso, B., Smith, T., Bennett, R., Lee, A., Tudgay, R., Bollen, J., Millar,
L., Wolfe, F., Campbell, S., Sieburgh, J., Bailiff, S., Chatterjee, A., Siegel, R., & Stout, S. 2012.
GUESTROOM 20X, Hospitality Financial and Technology Professionals, HFTP & HITEC
2012

Magnani Caruso Dutton. 2013. Seeing returns — Building loyalty at hotels through
digital customer experience: 5-11

Mangla, 1. 2014. Guests At Starwood Hotels Can Check In, Enter Rooms With New
Smartphone App, International Business Times.

Shea, T. 2013. Unlocking opportunities...and the door to your hotel room. In F. I. Wolfe,
F. Bleeker, I. Millar & T. Ronson (Eds.), HOTEL Yearbook 2014 — Special Edition On
Technology

Gruen K. 2013. Is your future hotel key already in your pocket?. In F. 1. Wolfe, F.
Bleeker, 1. Millar & T. Ronson (Eds.), HOTEL Yearbook 2014 — Special Edition On
Technology, 1: 34-35

Baker, M. 2014. Hotels expand mobile check-in options, Business Traveler News

Weed, J. 2013. Speedy Check-In Lets Hotel Guests Bypass Front Desk, New York Times

Bilgihan, A. 2012. A study of accepted pricing points for in-room entertainment
technology amenities by guests. Journal of Hospitality and Tourism Technology, 3(1): 24-31.

Talwar R. 2012. Hotels 2020 — Responding to Tomorrow’s Customer and the Evolution
of Technology. In R. Conrady & M. Buck (Eds.), Trends and Issues in Global Tourism 2012:
23-24.Verlag Berlin Heidelberg: Springer

Center for Marketing Effectiveness. 2005. The guest of the future: In-room technology
preferences today and tomorrow. Proceedings of the HITEC 2005. Los Angeles.

Lussan, K. 2011. Hotels need to adapt to the next generation of guests, Ezinearticles

Kotler, P., Bowen, J., & Makens, J. C. 2003. Marketing for hospitality and tourism (3rd
ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, Inc. Mannell (1989)

58



Cobanoglu, C. 2001. Analysis of business travelers’ hotel selection and satisfaction.
Unpublished doctoral dissertation, Oklahoma State University, Stillwater, Oklahoma, United
States.

Cobanoglu, C., Corbachi, K., & Ryan, B. 2001. A comparative study: The impact of
technology in lodging properties in the United States and Turkey. International Journal of
Hospitality Information Technology, 2(1): 23-40

Camison, C. 2000. Strategic attitudes and information technologies in the hospitality
business: an empirical analysis. International Journal of Hospitality Management, 19(2): 125-
43

David, J., Grabski, S., & Kasavana, M. 1996. The productivity paradox of hotelindustry.
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 37(2): 56-71.

Van Hoof, H.B., Verteeten, M.J. & Combrink, T.E. 1996, Information technology
revisited: international lodging-industry technology needs and perceptions: a comparative
study. Cornell Hotel & Restaurant Administration Quarterly, 36(5): 86- 91.

Siguaw, J. A., & Enz, C. A. 1999. Best practices in information technology. Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 40(5): 58-71.

Collins, G. R., & Cobanoglu, C. 2008. Hospitality Information Technology: Learning
How To Use It (6th ed.). Dubuque, IA: Kendall/Hunt Publishing Company.

Cobanoglu, C., Ryan, B., & Beck, J. 1999. The impact of technology in lodging
properties. International Council on Hotel, Restaurant, and Institutional Education Annual
Convention Proceedings, pp: 34-39

Pikkemaat, B., & Peters, M. (2005). Towards the measurement of innovation — a pilot
study in the small and medium sized hotel industry. Journal of Quality Assurance in Hospitality
& Tourism, 6(3/4), 89—112

Hall, C. M., & Williams, A. M. (2008). Tourism and innovation. London: Routledge

Hjalager, A. M. (2002). Repairing innovation defectiveness in tourism. Tourism
Management, 23, 465474

Frew, A.J. (2000), “A critical analysis of tourism information technology research”, in
Fesenmaier, D.R., Klein, S. and Buhalis, D. (Eds), Information and Communication
Technologies in Tourism 2000, Springer-Verlag, New York, NY, pp. 32-52.

Abernathy, W.J., Clark, K.B. (1985): Innovation: Mapping the winds of creative
destruction. Research Policy Vol.14., pp.3-22. Elsevier Publishers, North-Holland

Nagy, A., 2013. Approaching Service Innovation Patterns. European Journal of

Interdiciplinary Studies, 5(1), pp. 39-45.

59



Cooper, C., 2006. Knowledge Management and Tourism. Annals of Tourism Research,
33(1), pp. 47-64
Svensson, B., Nordin, S. & Flagestad, A., 2005. A Governance Perspective on
Destination Development — Exploring Partnerships, Clusters and Innovation Sysrems. Tourism
Review, 60(2), pp. 32-37
Hjalager, A. M. (2010). A review of innovation research in tourism. Tourism
Management, 31, 1-12
http://www.ravepubs.com/marriott-hotels-Igelectronics-revolutionize-hotel-
experience-innovative-technology-intuitive-design/ utolsé letoltés 2020. 02. 15.
http://www.goldmansachs.com/our-thinking/ pages/macroeconomic-insights-
folder/chinese-tourist-boom/report.pdf utolsé letoltés 2020. 02. 15.
http://news.marriott.com/2016/06/marriott-international-partners-hurun-research-
bringinsight-chinas-luxury-travelers/ utolso letltés 2020. 02. 15.
https://www.soegjobs.com/information-systems-used-hotel-industry/ utolsé letdltés
2020. 02. 22.
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/unwto-vilagszinten-4-szazalekkal-nott-a-
turizmus-2019-ben-1168222 utolso letoltés 2020. 02. 22.
https://www.wttc.org/economic-impact/ utolsoé letdltés 2020. 03. 10.
https://www.vg.hu/vallalatok/minden-tizedik-ember-megelheteset-a-turizmus-
biztositja-845489/ utolso letdltés 2020. 03. 10.
https://www.portfolio.hu/ingatlan/20190628/igy-valtozott-a-vilag-turistainak-szama-
az-elmult-70-evben-329417 utolso letoltés 2020. 03. 10.
https://mtu.gov.hu/cikkek/az-europai-unio-tamogatasaval-megvalosulo-fejlesztesek-
leirasa-1091 utolso letoltés 2021. 04. 04.
https://mtu.gov.hu/cikkek/elemzesek-riportok-1468 utols6 letoltés 2021. 04. O1.
https://qubit.hu/2020/05/06/a-termeszet-pusztitasaval-egyutt-novekszik-a-jarvanyok-
kockazata-a-foldon utolso letoltés 2020. 11. 04.
https://infostart.hu/gazdasag/2020/10/15/padlon-a-turisztikai-agazat-jovo-aprilistol-
szamit-csak-fellendulesre-a-szallodaszovetseg-elnoke utolso letoltés 2020. 11. 05.
https://hvg.hu/zhvg/20201113 koronavirus_jarvany zoonozis_foldvari_interju utols6
letoltés 2020. 11. 15.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517702000134 utolsé
letoltés 2020. 03. 11.

60


http://www.ravepubs.com/marriott-hotels-lgelectronics-revolutionize-hotel-experience-innovative-technology-intuitive-design/
http://www.ravepubs.com/marriott-hotels-lgelectronics-revolutionize-hotel-experience-innovative-technology-intuitive-design/
http://news.marriott.com/2016/06/marriott-international-partners-hurun-research-bringinsight-chinas-luxury-travelers/
http://news.marriott.com/2016/06/marriott-international-partners-hurun-research-bringinsight-chinas-luxury-travelers/
https://www.soegjobs.com/information-systems-used-hotel-industry/
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/unwto-vilagszinten-4-szazalekkal-nott-a-turizmus-2019-ben-1168222
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/unwto-vilagszinten-4-szazalekkal-nott-a-turizmus-2019-ben-1168222
https://www.wttc.org/economic-impact/
https://www.vg.hu/vallalatok/minden-tizedik-ember-megelheteset-a-turizmus-biztositja-845489/
https://www.vg.hu/vallalatok/minden-tizedik-ember-megelheteset-a-turizmus-biztositja-845489/
https://www.portfolio.hu/ingatlan/20190628/igy-valtozott-a-vilag-turistainak-szama-az-elmult-70-evben-329417
https://www.portfolio.hu/ingatlan/20190628/igy-valtozott-a-vilag-turistainak-szama-az-elmult-70-evben-329417
https://mtu.gov.hu/cikkek/az-europai-unio-tamogatasaval-megvalosulo-fejlesztesek-leirasa-1091
https://mtu.gov.hu/cikkek/az-europai-unio-tamogatasaval-megvalosulo-fejlesztesek-leirasa-1091
https://mtu.gov.hu/cikkek/elemzesek-riportok-1468
https://qubit.hu/2020/05/06/a-termeszet-pusztitasaval-egyutt-novekszik-a-jarvanyok-kockazata-a-foldon
https://qubit.hu/2020/05/06/a-termeszet-pusztitasaval-egyutt-novekszik-a-jarvanyok-kockazata-a-foldon
https://infostart.hu/gazdasag/2020/10/15/padlon-a-turisztikai-agazat-jovo-aprilistol-szamit-csak-fellendulesre-a-szallodaszovetseg-elnoke
https://infostart.hu/gazdasag/2020/10/15/padlon-a-turisztikai-agazat-jovo-aprilistol-szamit-csak-fellendulesre-a-szallodaszovetseg-elnoke
https://hvg.hu/zhvg/20201113_koronavirus_jarvany_zoonozis_foldvari_interju
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517702000134

https://www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok/aktualitasok/a-magyarorszagi-szallodaipar-
fejlodesi-trendjei-es-kilatasai-a-kovetkezo-evekben utolso letoltés 2020. 03. 07.

http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/a leepiteseknek a szektorban meg nincs vege
utolso letdltés 2020. 11. 07.

https://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2017/Stef%C3%A1n_Molich
_Gyur%C3%A1cz-N%C3%A9meth Kautz 2017.pdf) p4 utolso letdltés 2020. 03. 17.

http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/igy lehet versenykepes egy szalloda a digitali
s vilagban utolso letoltés 2020. 03. 11.

https://11.kerulet.ittlakunk.hu/utcak-terek/181219/nem-lebontottak-atalakitottak-ez-
lett-touringhotel-wienbol utolsé letdltés 2020. 03. 02.

https://11.kerulet.ittlakunk.hu/holmi/szolgaltatas/hotel-ibis-styles-budapest-citywest
utolso letdltés 2020. 03. 02.

https://www.schindler.com/at/internet/de/aufzuege-und-fahrtreppen/referenz-
wii/boutiquehotel-stadthalle.html utolso letoltés 2020. 12. 03.

https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Boutiquehotel Stadthalle Wien.jpg utolsé letdltés
2020. 12. 07.

https://www.hah.hu/palyazatok/az-ev-technologiai-ujitasa-termek-innovacios-dij
utolso letdltés 2021. 04. 04.

https://www.olympic.org/news/olympic-games-to-become-climate-positive-from-2030
utolso letdltés 2020. 03.07.

https://tophotel.news/hospitality-industry-japan-steadily-growing/ utols6 letoltés 2020.
03. 07.

https://www.mernokakademia.hu/hirek/2020/09/InfokomDigitRen Tanulm%C3%A1n
v%20revised final.pdf utolsoé letoltés 2020. 12. 03.

https://www.jalan.net/en/japan_hotels ryokan/Hotels/Nagasaki Hotels/Sasebo Huis
Ten Bosch Hotels/Huis Ten Bosch Hotels/henn na hotel/ utols6 letoltés 2020. 03. 09.

https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/robotok-altal-mukodtetett-szalloda-
japanban-1128548 utols6 letoltés 2020. 03. 09.

https://bitport.hu/ott-tartunk-hogy-mar-a-robotok-munkahelye-sincs-biztonsagban
utolso letdltés 2020. 03. 16.

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo 2019.pdf utols6 letoltés 2020. 12.
05.

https://ec.europa.eu/hungary/news/20180518 desi_hu utols6 letdltés 2020. 03. 22.

61


https://www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok/aktualitasok/a-magyarorszagi-szallodaipar-fejlodesi-trendjei-es-kilatasai-a-kovetkezo-evekben
https://www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok/aktualitasok/a-magyarorszagi-szallodaipar-fejlodesi-trendjei-es-kilatasai-a-kovetkezo-evekben
http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/a_leepiteseknek_a_szektorban_meg_nincs_vege
https://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2017/Stefán_Molich_Gyurácz-Németh_Kautz_2017.pdf
https://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2017/Stefán_Molich_Gyurácz-Németh_Kautz_2017.pdf
http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/igy_lehet_versenykepes_egy_szalloda_a_digitalis_vilagban
http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/igy_lehet_versenykepes_egy_szalloda_a_digitalis_vilagban
https://11.kerulet.ittlakunk.hu/utcak-terek/181219/nem-lebontottak-atalakitottak-ez-lett-touringhotel-wienbol
https://11.kerulet.ittlakunk.hu/utcak-terek/181219/nem-lebontottak-atalakitottak-ez-lett-touringhotel-wienbol
https://11.kerulet.ittlakunk.hu/holmi/szolgaltatas/hotel-ibis-styles-budapest-citywest
https://www.schindler.com/at/internet/de/aufzuege-und-fahrtreppen/referenz-wii/boutiquehotel-stadthalle.html
https://www.schindler.com/at/internet/de/aufzuege-und-fahrtreppen/referenz-wii/boutiquehotel-stadthalle.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Boutiquehotel_Stadthalle_Wien.jpg
https://www.hah.hu/palyazatok/az-ev-technologiai-ujitasa-termek-innovacios-dij
https://www.olympic.org/news/olympic-games-to-become-climate-positive-from-2030%20utolsó%20letöltés%202020.%2003.07
https://www.olympic.org/news/olympic-games-to-become-climate-positive-from-2030%20utolsó%20letöltés%202020.%2003.07
https://tophotel.news/hospitality-industry-japan-steadily-growing/
https://www.mernokakademia.hu/hirek/2020/09/InfokomDigitRen_Tanulmány%20revised_final.pdf
https://www.mernokakademia.hu/hirek/2020/09/InfokomDigitRen_Tanulmány%20revised_final.pdf
https://www.jalan.net/en/japan_hotels_ryokan/Hotels/Nagasaki_Hotels/Sasebo_Huis_Ten_Bosch_Hotels/Huis_Ten_Bosch_Hotels/henn_na_hotel/
https://www.jalan.net/en/japan_hotels_ryokan/Hotels/Nagasaki_Hotels/Sasebo_Huis_Ten_Bosch_Hotels/Huis_Ten_Bosch_Hotels/henn_na_hotel/
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/robotok-altal-mukodtetett-szalloda-japanban-1128548
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/robotok-altal-mukodtetett-szalloda-japanban-1128548
https://bitport.hu/ott-tartunk-hogy-mar-a-robotok-munkahelye-sincs-biztonsagban
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo_2019.pdf
https://ec.europa.eu/hungary/news/20180518_desi_hu

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
utolso letdltés 2020. 12. 03.
https://hotrest.hu/blog/ntak-digitalizacio-a-hazai-szallashelyeken-felmeres-eredmenye/
utolso letdltés 2020. 12.04.
https://bitport.hu/kutatas-igy-allnak-a-magyar-szallodak-az-infokommunikacioval
utolso letdltés 2020. 03. 21.
https://geometodika.hu/2020/08/23/a-turizmus-gazdasagban-betoltott-szerepe-es-
iranyai-magyarorszagon-a-covid-19-elott-es-utan/ utolso letoltés 2020. 11. 07.
https://www.pto.hu/mobilrol-vezerelheto-mini-hotelszobak-londonban/ utols6 let6ltés
2020. 12. 03.
http://www.hah.hu/files/6414/5018/6519/NEMZETKZI HREK 8.pdf utolsé letdltés
2020. 12. 05.
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/ertekesitesi-es-marketingeszkozok-a-
szallodaiparban-1125338 utols6 letoltés 2020. 11. 16.
https://www.researchgate.net/figure/Hotel-guestroom-technology-between-1970-and-
2000 figl 233150885 utolso letdltés 2020. 03. 11.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/15327.pdf utolsd letdltés
2020. 12. 06.
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/uj-dij-az-okos-turizmus-europai-
fovarosa-1157046 utolso letoltés 2020. 03. 08.
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/bdo-elemzes-a-magyar-szallodaipar-
fejlodeserol-es-kilatasairol-1166184 utolso letdltés 2020. 03. 08.
https://hotel2.hu/hu/hotels/exe-danube-budapest-budapest 1097.html utols6é letdltés
2020. 11. 11.
https://azutazo.hu/ahol-mar-hotelszoba-okos-uj-szalloda-nyilt-budapest/ utolsé letoltés
2020. 11. 18.
https://www.hwsw.hu/hirek/58598/kvihotel-proptech-kiprobaltuk-okosszalloda.html
utolso letdltés 2020. 11. 18.
https://www.hwsw.hu/hirek/58598/kvihotel-proptech-kiprobaltuk-okosszalloda.html
utolso letdltés 2020. 11. 11.
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/okoshotel-nyilt-a-nyar-utcaban-1156455
utolso letoltés 2020. 11. 11.
https://www.boraszportal.hu/beszamolo/gombnyomasra-bort---okoshotel-es-

bemutatoterem-nyilt-budapesten-7805 utolso letoltés 2020. 11. 11.

62


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
https://hotrest.hu/blog/ntak-digitalizacio-a-hazai-szallashelyeken-felmeres-eredmenye/
https://bitport.hu/kutatas-igy-allnak-a-magyar-szallodak-az-infokommunikacioval
https://geometodika.hu/2020/08/23/a-turizmus-gazdasagban-betoltott-szerepe-es-iranyai-magyarorszagon-a-covid-19-elott-es-utan/
https://geometodika.hu/2020/08/23/a-turizmus-gazdasagban-betoltott-szerepe-es-iranyai-magyarorszagon-a-covid-19-elott-es-utan/
https://www.pto.hu/mobilrol-vezerelheto-mini-hotelszobak-londonban/
http://www.hah.hu/files/6414/5018/6519/NEMZETKZI_HREK_8.pdf
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/ertekesitesi-es-marketingeszkozok-a-szallodaiparban-1125338
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/ertekesitesi-es-marketingeszkozok-a-szallodaiparban-1125338
https://www.researchgate.net/figure/Hotel-guestroom-technology-between-1970-and-2000_fig1_233150885
https://www.researchgate.net/figure/Hotel-guestroom-technology-between-1970-and-2000_fig1_233150885
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/15327.pdf
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/uj-dij-az-okos-turizmus-europai-fovarosa-1157046
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/uj-dij-az-okos-turizmus-europai-fovarosa-1157046
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/bdo-elemzes-a-magyar-szallodaipar-fejlodeserol-es-kilatasairol-1166184
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/bdo-elemzes-a-magyar-szallodaipar-fejlodeserol-es-kilatasairol-1166184
https://azutazo.hu/ahol-mar-hotelszoba-okos-uj-szalloda-nyilt-budapest/
https://www.hwsw.hu/hirek/58598/kvihotel-proptech-kiprobaltuk-okosszalloda.html
https://www.hwsw.hu/hirek/58598/kvihotel-proptech-kiprobaltuk-okosszalloda.html
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/okoshotel-nyilt-a-nyar-utcaban-1156455
https://www.boraszportal.hu/beszamolo/gombnyomasra-bort---okoshotel-es-bemutatoterem-nyilt-budapesten-7805
https://www.boraszportal.hu/beszamolo/gombnyomasra-bort---okoshotel-es-bemutatoterem-nyilt-budapesten-7805

https://www.optimize360.fr/en/quest-ce-quun-smart-hotel/ utolsé letdltés 2021. 04. 04.

https://ivsz.hu/digitaleurope-elet-a-digitalis-tarsadalomban/ utolsé letoltés 2020. 03. 08.

https://masfelfok.hu/2020/10/29/a-covid-nal-sokkal-durvabb-vilagjarvanyok-johetnek-
ha-tovabb-romboljuk-a-biodiverzitast-es-az-eghajlatot/ utolso letoltés 2020. 10. 30.

http://turizmusonline.hu/hotel-

szalloda/cikk/lassan gyogyul majd ki a hazai szallodaipar a koronavirusbol utolso letdltés
2021. 04. 02.

https://www.nfft.hu/documents/1238941/1261771/NFFS_3EHJ.pdf/5f6¢02dc-0720-
lcfe-1926-272ead3066597t=1575543833848 utolso letoltés 2021. 04. 02.

63


https://www.optimize360.fr/en/quest-ce-quun-smart-hotel/
https://ivsz.hu/digitaleurope-elet-a-digitalis-tarsadalomban/
https://masfelfok.hu/2020/10/29/a-covid-nal-sokkal-durvabb-vilagjarvanyok-johetnek-ha-tovabb-romboljuk-a-biodiverzitast-es-az-eghajlatot/
https://masfelfok.hu/2020/10/29/a-covid-nal-sokkal-durvabb-vilagjarvanyok-johetnek-ha-tovabb-romboljuk-a-biodiverzitast-es-az-eghajlatot/
http://turizmusonline.hu/hotel-szalloda/cikk/lassan_gyogyul_majd_ki_a_hazai_szallodaipar_a_koronavirusbol
http://turizmusonline.hu/hotel-szalloda/cikk/lassan_gyogyul_majd_ki_a_hazai_szallodaipar_a_koronavirusbol
https://www.nfft.hu/documents/1238941/1261771/NFFS_3EHJ.pdf/5f6c02dc-0720-1cfe-f926-272ead306659?t=1575543833848
https://www.nfft.hu/documents/1238941/1261771/NFFS_3EHJ.pdf/5f6c02dc-0720-1cfe-f926-272ead306659?t=1575543833848

10. Abrak jegyzéke
1. abra Mig 1950-ben minddssze 25 millié6 ember utazott turisztikai céllal kiilfoldre,
addig 2018-ra ez a szam elérte az 1,4 milliardot (United Nations World Tourism Organization
(UNWTO), www.portfolio. hu/Ingatlan).........cce i 4
2. abra Az innovacié két dimenzidja: piaci ismeretek €s a szervezet technologiai
képességei (Www.sciencedirect.COM/SCIENCE/ ) uuiiriiiiiiiiiiieiieie et 10
3. abra A szalloddk a digitalis eszk6zok hasznalatdval megérthetik és elérhetik a
potencialis vendégeiket, valamint pozicionalhatjdk magukat és hatékonyabba tehetik {lizleti
miikodésiiket (R. Berger és OHV, 2016) (www.turizmusonline.hu/kulfold) ........cccoceevevevnnne. 14
4. abra Foglalas eldtt, kozben, az utazas alatt és azt kovetden is meg kell szélitani az
utasokat (R. Berger és OHV, 2016) (www.turizmusonline. hu/kulfold/) .......ccoevveveverererrnrnene, 25
5. abra Hotelszobak technoldgiai szolgaltatdsainak valtozasa 1970 és 2000 kozott.
(WWW.Tresearch@ate.NEt/TIZUIE/) ..uivvuuiiirie s csiis st sba e 26
6. abra Az egykori Wien Hotel zart és a kozelmultban atépitett nyitott, szellds tetotere,
Ibis Styles Citywest Hotel Budapest (www.11.kerulet.ittlakunk.hu)......ccoeroiiiiiniiiinnnn 28
7. abra A z61d innovacid nulla energids példaja Bécs belvarosatdl 8 perces sétara, a

Boutiquehotel ~ Stadthalle  1ditd  varosi  szigete  (https://www.schindler.com  és

| oUR 8 0TI AL (SR A1 F o Tota =T ) ¢ <2 PR 29

8. abra A turizmus intenzitasa, 2019 (a belfoldi és kiilfoldi turistdk altal a turisztikai
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak lakosonkénti szama) (Eurostat, tour_occ_ninat) .... 30
9. abra Az eurOpai unios digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutato

(DESI), 2020 (WWW.EC-EUIOPA.CU) ..eerereaureerereasreessreareessreaseessressneessssaseessrsssseessesasseesessnneeseens 31

10. abra Innovacios tevékenységet végzd vallalkozasok aranya Magyarorszagon az
Osszes vallalkozason beliil, 1étszdm-kategorianként™ (www.ksh.hu).......coooviiiiiiiini, 33
11. abra A hazai szallashelyek tervezett IT beruhdzasai a Hotrest PMS szélloda szoftver

forgalmazdjanak felmérése alapjan, 2019 (https://hotrest.hu/blog/) ..c.evvvveeiiiiiiiiiiiiiieiee 34

12. abra A hazéankba kiildo legjelentdsebb orszdgok a vendégéjszakdkban kifejezett

vendégforgalom alapjan, 2019 (Www.ksh.hu).......ccoooiiiiiiii, 35
13. abra A 2015 nyaradn nyilt japan Henn-na robothotel ,,gyerekbarat” recepcioja
(WWW.JALANIIEE) 1.veeieeietee sttt ettt et e bt esbe e b e e sae e e b e e sae e e abeesaeeeabeesseeenreesneesnreannnens 38
14. abra Egy londoni Premier Inn apr6 HUB szob4ja interaktiv térképpel és okos appal
A A o1 0 4 L0 PSPPI PR 41
15. abra A 2017-ben nyilt okos szobas Exe Danube Hotel Budapest VII. keriiletében
A TA A (e 151 VN 110 ) T SRR 42




16. abra Egy egykori irodahazbol atalakitott KVi Hotel Budapest VII. keriiletében

(https://kvihotel-budapest.booked.hu/ €S WWW.tUIIZMUS.COM ) .uvvuuriiieeiiiiiirieie e eeeeeeerrr e 43

17. abra A budapesti KVi Hotel appja (Www.hwsw.hu) ......cooooviniiiiiiiiii 44

18. abra A vizsgalt hét digitalis innovaciot alkalmazo hotel dsszevetése az EU 2018-
ban meghirdetett okos turizmus programjanak szempontrendszere szerint (Forras: sajat
AT | ) PSP RURROPR 48

19. dbra A bemutatott hét digitalis innovaciot alakalmazoé hotel digitalizaltsaganak

Osszevetése az lizemeltetés egyes szegmensei szerint (Forras: sajat készitésil).........covvvunrnnne. 48

65



