A DOKUMENTUMOT DIGITALIS
ALAIRASSAL LATTA EL:

AVDH SIGN

BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
KERESKEDELMI VENDEGLATOIPARI ES
IDEGENFORGALMI KAR
FELSOOKTATASI SZAKKEPZES

A HINTALO’S KNODEL KOCSMA ARCULATVALTASA, AVAGY HOGYAN
ALAKULT AT A VENDEGLATAS A KORONAVIRUS IDEJEN

Konzulens: Dr. Schablik Vilmos Szabd
Kristof

FOSZK T-V

Turizmus szakirany

Nappali tagozat

2021.

o

g

P AZoy

?ussﬂ"&

T



18 §y 57

BGE

Budapesti Gazdasagi Egyetem

Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Eredetiségi nyilatkozat a szakdolgozatrol/projektmunkarol

Hallgato6 adatai
Név, Neptun-kod Szab6 Kristof RXHKS U
Elérhet6ség Telefonszam: +36205011387

E-mail cim: szabokris2000mail.com

[a—

Levelezési cim (ir. sz., varos) | 1| 0| 7| 1| Budapest

(utca, hazszam stb.) | Dembinszky u. 37./1. FSZ. 2.

Kar (roviditve), tagozat, szak | K V 1| K Nappali tagozat, FOSZK-Turizmus szak

Szakdolgozat/projektmunka adatai

Szakdolgozat/projektmunka | A HINTALO KNODEL KOCSMA ARCULATVALTASA,
cime AVAGY HOGYAN ALAKULT AT A VENDEGLATAS A
KORONAVIRUS IDEJEN

Témavezetd Dr. Schablik Vilmos

szakdolgozat/projektmunka teljes egészében a sajat munkdm. A felhasznalt forrasokat az
irodalomjegyzékben feltiintettem, a rajuk vonatkozd, szabalyszer(i hivatkozdsokat a szovegben
megtettem. A szakdolgozat/projektmunka mas szakon vagy intézményben sem a sajat
nevemben, sem maséban nem keriilt beadasra. Tudatdban vagyok annak, hogy plagium (mas
munkéjanak sajatomként torténd feltiintetése) esetén a szakdolgozat/projektmunka érvénytelen,
ezért elutasitasra kertil.

........ Szabo Kristof.....

(alairas)




TARTALOM

T, BEVEZELES ceveeeeneuneeeecceeereeerereeeenessssssssssesssassessssssssssssssssssssesssssssssasssssssssssssesssssssssassssssssss 3
2. A Hintald’s Knodel KoCSIMA tOFTENELE ...cevvereeeeeeeeeeeeecceeeererreeeeeeesssssssssssssssssssssssssssee 5
2.1 A vIrus elOtti AllAPOTt.....ccvieeiieeiieeeeeeeeee e 5
2.2 A koronavirushoz vald VISZONYULAS ........cc.ceoieriiriienienieiiene e 8
3. Jelenlegi AllapPot........ueiieicivriniiinssiinsnncssencssenissnesssssssssnssssscsssssssssssssssssssssssssssssnssens 10
3.1 Az ételsor Altalanos ISINEITETESE. ...ccuviieiieeeie e ittt eeeeeeeeeeeeeeneeenaeeas 10
3.2 Konyhai DerendezZes ..........eecvieuiiniiiiieiieeiteiiete ettt ettt 12
R I O1C] (61 oo o SRR 13
4. Munkakorok, munkafolyamatoK.........cceicneicssencssncssnicssencssancssancssssssssssssssssssascsens 14
4.1 ReNAElOL TENASZETEK .. ..o e e e e e e e e e e e e e 14
4.2 KiSZAIOK, KISZAIIITAS ....eoeiiiieeiiiiie et e e e 16
.3 SZAKACSOK ..ttt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e et e e e e e r e e e e e e e e e aaaas 18
A4 BESZETZES ..ottt ettt e e e e e e ettt e e s ee e e e et ettt bt e aeaeaetesaeaaa——— 20
A5 SWOT ANALIZIS oo et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeereenan 21
5. A VAIAIKOZAS FESZICEIc..uuueeeeerereeeeeerereeeeeseseeeesereeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 23
5.1 KIAAASOK oo e e e e e e e e e e e e ns 23
5.2 BEVELELEK .ttt e e e e e e e 26
0. JOVODECIL TRIVEK cevereeeureneeereereeereerereseesssssssesssesessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassessssne 28
T OSSZEEZES.eurrerrererreressesessessssessssssssssssssssssssssssssesssssssssnssssssssssasessessssesssassssessesessssessase 30
IMLEILEKIET ... eeeererereeeeneeeeececseseeseseressnsssssssssssessssesasessassssssssssssssssssasesssssssssssssssssssssssssnnsnsses 31
IrodalomJEGYZEK . ...cuuuuiieueiisnrissrrnssnninsnissnnisssrecsssncsssncssssssssnnssssssssssssssssssssssssssssssesssnssens 32



1.

BEVEZETES

A 2020-as év mondhatni nem a turizmus éve volt. Mivel szinte minden
széllashely, utazasi iroda, programszervezd €s rendezvényszervezd cég zarva tartott,
igy nem volt egyszeri a turizmus szaknak megfelel6 szakmai gyakorlati helyet

talalni.

A turizmushoz hasonldan, a vendéglatds is mindig mozgatta a fantdzidmat.
Jovobeli terveim kozott is szerepel az a lehetdség, hogy ebben a szférdban
helyezkedjek el. Otthon is gyakran szoktam fOzni, illetve az egyetemen tartott,
gasztrondOmia kurzuson tanitott tananyagra, technikdkra és egyéb részletekre is
szivesen visszaemlékszem, de mindig is kivancsi voltam, hogy egy iizemi konyhan,
hogyan megy végbe egy finom, igényes étel elkészitése, és hogyan lehet az
egyetemen szerzett tudast egy munkahelyi kornyezetben alkalmazni. A tavalyi
évben, 2020-ban szamos vendéglatohely nem birta fenntartani magat, vagy

ideiglenesen, vagy végleg bezart.

., Tartalékolas helyett tulélo tizemmodra valtanak az éttermek, vendéglatohelyek,
miutan a kijarasi korlatozasokkal egy idoben bezdarnak, és csak elviteles
megrendeléseket fogadhatnak. (...) Ezzel egyiitt nagy tragédia a vendeglatasnak a
Covid-jarvany miatt kialakult egész éves helyzet, (...) a jarvany a téli iinnepek
elott ujabb csapast mér a szektorra. Holott békeidokben ilyenkor, illetve télen zajlik
a tartalékok képzése, a cégek a korabban jelentos év végi bevételekbdl finansziroztak
a kévetkezo évi fejlesztéseket. Ezek (...) elmaradnak, a vallalkozasok idén a tulélésért
kiizdenek és a munkahelyek megtartasaért — mondta a Magyar Nemzetnek Kovacs

’

LaszIo a friss kormanyzati bejelentések kapcsan.”

(Forrdas:https://magyarnemzet.hu/gazdasag/bezaro-vendeglatohelyek-keszulnek-

az-unnepi-elorendelesekre-8928056/ 2021. 04. 08.)

Sok ember, aki ebben a szektorban dolgozott munkanélkiilivé valt. A
vendéglatohelyek igen nagy kiizdelemmel, de probaltak életben maradni. Ehhez

valtoztatniuk kellett az iizletpolitikajukon és az ételkiszallitds irdnyaba kellett



orientalodniuk.

Ugy gondoltam, hogy ebben a szférdban probalom ki magam a szakmai
gyakorlat alatt és talan munkaerémmel segiteni is tudok egy bizonyos

vendéglatohely kilatastalan helyzetén.

Ez a szakmai gyakorlati hely a Hintalo’s Knddel Kocsma (tovabbiakban Hintalo)
lett. A legjobban a fiatalos, kedves, és a boldog jelzOkkel tudnam jellemezni a hely
atmoszférajat és nagyon jo gyakorlati helynek tartom. Ugyanakkor ez egy 6 éves
tapasztalattal rendelkezé szoérakozohely, amely mar szdmos alkalommal komoly
forgalmat bonyolitott le a Budapesti éjszakai életben. A tulajok az évek soran oOridsi

beleadassal és odafigyeléssel, alakitottak ki ezt a vallalkozast.

A kovetkezOkben irni fogok arrdl, hogy milyen multtal rendelkezik a Hintalo, és
miképpen alkalmazkodott a virushelyzethez. Bemutatom, hogy egy konyha

létrehozésa, hogyan valtoztatta meg a hely stilusat.

Részletezni fogom e konyhanak a torténetét, berendezését, az alapanyagok
beszerzését, az ételkinalatat, az itt dolgozok munkdjanak folyamatat, a vallalkozés
célcsoportjat tovabba a rendeldi és kiszallitéi rendszert. Ezek mellett betekintést

nyUjtok a vallalkozas koltségeibe és bevételeibe.

Primer informdcios eszkdzként mélyinterjii formajaban gyiijtottem adatokat. Az
interjut sajat eszkozzel rogzitettem hangfelvételre, majd ezt irasban kozoltem.
Szekunder informacids forrasként, pedig a vallalkozéastol és a dolgozoktol kapott
adatokat hasznalom fel. Projektmunkdm tartalmaz egy SWOT analizist, amit a
gyakorlatom alatt szerzett tapasztalataim alapjan készitettem. Valamint tartalmaz
tablazatokat a dolgozokrdl és a vallalkozas egyéb adatairdl, mint a bevétel vagy a
kiadas.

Célom, hogy egy atfogd képet adjak a nehéz helyzetbe szorult vendéglatohelyek
egyikérol.



2. A HINTALO’S KNODEL KOCSMA TORTENETE
2.1 A VIRUS ELOTTI ALLAPOT

Koppany ¢és Botond Németorszagban sziiletett testvérpar, akiknek az édesanyja
magyar szdrmazasu. Részben Németorszadgban, részben Argentindban nevelkedtek, de
végiil Magyarorszagot talaltadk megfelelonek fiatal éveik megéléséhez. Az évek soran

torzshelyiikké valt a VIII. keriiletben talalhato Hintald nevezetii kocsma.

1. KEP, NAGY FORGALOM A HINTALOBAN, FORRAS:
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/HINTALOBUDAPEST/PHOTOS/?REF=PAGE_INTERNAL

A kocsma a 2000-es évek kozepe oOta lizemel. Miutan befejezték tanulmanyaikat,
elhataroztdk, hogy az egyébként eladasra szadnt kedvelt szorakozohelyiiket
megvasaroljak. Igy valtak 6k a kovetkezd tulajdonosokka. Tarsult hozzajuk Joe, szintén
német baratjuk, aki nagyon jo vendéglatds, tobb nyelven besz¢ld tulajdonos volt, aki jol
ismerte a koktélok, italok keverését az ott forgalmazott szeszesitalokbol. Illetve Omar is
iizlettarssa valt, aki Peruban sziiletett, félig magyar és félig portugdl szarmazast. Omar
foként a gazdasagi és pénziigyi teriileteken képviseli az iizletet. Joe mar kivalt az

izletbdl, de atvette a helyét Andras, Botond pedig jelenleg Németorszagban tartozkodik,



igy 6 tavolrdl, a tobbi lizlettars pedig itthonrol vezeti a véllalkozast.

Egészen 2019-ig alig vettek fel alkalmazottakat, ugyanis Ok szolgaltdk ki a
vendégeket és minden egyéb munkat 6k végeztek. A kocsma megnyitdsakor, mint kezdd
vallalkozok, nem voltak teljesen tisztdban azzal, hogyan is miikodik egy vendéglato
egység. Ezért gy gondoltak a legjobb, ha 6k végeznek el minden lehetséges munkakdrt
abbol a célbol, hogy megismerjék milyen nehézségekkel jar egy vendéglatohely
iizemeltetése, milyen buktatopontjai vannak. Mivel 6k alltak a pult mogott és minden
mas teenddvel is megismerkedtek, igy teljes képet kaptak a sajat szorakoztatohelyiik
részleteirdl. Ez oriasi elénnyé valt akkor, mikor dolgozdkat kezdtek el alkalmazni,
ugyanis tisztaban voltak vele milyen nehézségekkel jartak a bizonyos feladatkordk, igy

biztositva a rendezett munkat az egyes feladatkdrokon beliil.

Els6 korben az 6 ismerdseik €s barataik, tovabba azoknak a vendégeknek az egyéb
barati tarsasaga jart ide szérakozni. Id6vel boviilt a halozat €s az egész varosban ismertté
valt a Hintal6. A tulajok vendégkorébe szamos zenész, miivész tartozik. A Hintalo igen
sok alkalommal adott lehetdséget és helyet ezeknek az alkotoknak egy-egy koncert €s
kiallitds megszervezésére, 6k pedig tehetségiikkel és miivészetiikkel tamogattak a helyet

¢és annak szellemi hatterét.

A masik gyakori vendégkor a fiatal értelmiségi kdzéposztalyhoz tartozik, akik az itt
megtalalhaté mindségi ,,Craft” sorok és egyéb igényes szeszesitalok fogyasztasa miatt

szeretnek ide jarni.

Kiilonlegesnek mondhatd, hogy Mexikdébol importalt mezcal-t és tequilla-t
koéstolhatnak itt a vendégek, egy mexikdi nemzetiségli dolgozo, Tlaca kiszolgélasaval.
Igy, ha a vendég kivancsi, konnyen, tig informéciét kaphat az adott szeszesitalrol,
gyakorlatilag helyi ember altal. A szintén dél-amerikai vonatkozasti Omar, hasonldéan
részletes informaciokkal tud szolgalni egy-egy kivancsi vendég szdmara a kiilénb6zo
rumokrol. Ez eldnnyé valik azokkal a vendéglatokkal szemben, akik kizardlag az
interneten keresztiil tudnak ismeretekhez jutni ezekkel az italokkal kapcsolatban.

Az egyik jellegzetes rum, ami itt kaphatd, az ugynevezett Plantation Rum. Ezzel a

rummal kifejlesztdje Alexandre Gabriel, 2012-ben megnyerte az Ev Mester
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Rumkészitdje cimet a Golden Rum Barrel Awards keretében és az év szeszf6zdjének
nyilvanitottdk az Amerikai Szeszf6z6 Intézet (American Distilling Institute) altal. Ez a
fahordoban érlelt rum, a Karib-térségben szerzett tudas €s tapasztalatok altal késziil el,
amelyekre Alexandre a helyi karibi szeszf6zdék segitségével tett szert az utazasai soran.
Ennek a rumnak legnagyobb magyarorszagi forgalmazoja a Hintalo, a legtobb eladast ez
az egység bonyolitja le.

fgy volt ra példa, hogy a szakmai gyakorlatom alatt, ezt a rumot hasznéltuk fel az
ételkészitéshez, karibi stilust heti menii formajaban. Valamint Péntek este, 18 6ra utan
rendelt ételek mindegyikéhez egy 0,3 deciliteres ajandék Plantation Rum kostolot
tarsitottunk a Plantation Rum 4ltal ingyen kapott palackok felhasznéalasaval.

Plantation Rum alapti napi menii:

o Leves: Zoldségleves tésztaval és friss zoldfliszerrel

e Vegetarianus foétel: Rumban és kokusztejben pacolt siilt Ananasz, piritott
rizzsel

e Foétel: Rumban és kokusztejben pacolt Garnéla, piritott rizzsel

e Desszert: Tejpite rumos étcsokoladé szosszal

A harmadik f6 vendégkor az ,,underground” szcéndt képviseld zenészeket és

mivészeket foglalja magéba.

2. KEP, ITALOK A PULTBAN, FORRAS:
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/HINTALOBUDAPEST/PHOTOS/?REF=PAGE INTERNAL




2.2 A KORONAVIRUSHOZ VALO VISZONYULAS

., Fontos és minden felelos embertol elvarhato, hogy akinél felmeriil a fertozottség

gyvanuja, ne menjen kozosségbe, igy vendéglatohelyre sem!” >

(Forras:https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztato/579-tanacsok-

koronavirus-jarvany-idejen-vendeglato-es-kozetkezteto-letesitmenyeknek 2021. 04.

08.)

A virus megjelenésekor a Hintald tulajdonosi kore szkeptikusan allt ahhoz, hogy a
pandémia legalabb egy éven keresztiil fog tartani. Ugy gondolték ez egy révid atmeneti

iddszak lesz a vendéglatas ¢€letében.

Mikor viszont a mésodik jarvany hulldm kialakulni latszott, tisztazoédott benniik,
hogy két lehetdségiik van. Egyik az, hogy bezarnak teljesen és atvészelik ezt az
iddszakot, aminek senki nem tudja pontosan mikor lesz vége. A masik lehetdség pedig
az, hogy valtoztatnak tizletpolitikdjukon és egy 10j otlettel, a vendéglatds szamukra még
ismeretlen formdjaval folytatjdk az {izletet. A fiuk gyerekiikként tekintenek a

vallalkozasukra ezért ugy dontdttek, hogy valtoztatnak a hely arculatan.

A koronavirushoz valé viszonyuldsrol Koppannyal, az egyik tulajdonossal

készitettem egy rovid interjut.

- Milyen valtozasok mentek végbe a virus miatt a Hintaloban?

- Azelején nem vettitk komolyan a kialakult helyzetet, azt senki se gondolta, hogy
egy ¢és fél évig fog tartani. Ugy gondoltuk ez az egész csak egy-két hét aztan
minden folytatodik Ggy ahogy ezel6tt. De mikor a masodik hullamrol szo esett,

mar egyértelmi volt, hogy Ujitani kell.

Nem lattuk a fantaziat abban, hogy csak italokat szallitsunk ki, ezt az oOtletet
egybdl elhagytuk, viszont régota akartunk egy konyhat. A mellettiink 4allo

ingatlanban egy idés holgy lakott, 6 viszont sajnos tavaly elhunyt. Igy ezt az



iresen allo ingatlant megvettiikk, és a nappaliként szolgaldé helyiségbdl

kialakitottunk egy konyhat.

Célunk volt, hogy egyedi legyen, azaz ne pizzat vagy hamburgert aruljunk,

valamint bele akartunk vinni azt, hogy egy kocsmarol van szo. Feljott az otlet,

hogy a megmaradt italokkal kezdjiink el fozni. Kisérleteztiink, foztiink borral,

sorrel aztan persze kialakult, hogy mihez mit fogunk hasznalni.

Miért a knodel a {6 profilja a Hintal6 étlapjanak?

A knddel magyarositott valtozata a knédli, viszont korbe kérdeztiink és ez

majdnem mindenkinek mast jelent. Valakinek kis goly6, valakinek nudli,

valakinek nagy golyd jutott az eszébe a knédlirdl vagy knodelrdl.

A knodel Németorszagban, foleg
télen  nagyon  kedvelt  étel,
lilakaposztaval és altalaban

valamilyen hussal.

En és a testvérem német
szarmazastiak vagyunk, ezért ugy
gondoltuk, hogy mégis csak
hitelesebb, egyedibb és
autentikusabb, ha nem pizzat,

hanem knodelt kezdink arulni

 kilonféle italokkal készitett

3. KEP, PEANUT BUDDHA KNODEL, FORRAS:
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/HINTALOBUDAPEST/
PHOTOS/?REF=PAGE_INTERNAL

vel infazionalt bacon.

koretekkel, mint a gin-es savanyitott
voroshagyma,  almas,  pezsgds

lilakaposzta, vagy éppen whiskey-



Knodelt egyszer mar arultunk, méghozza foodtruck-bol két éve egy fesztivalon,
ott csak egy sz0sz volt hozza, viszont iméadtak az emberek, szdval biztunk benne,

hogy a varosban is sikere lesz!
- Mekkora forgalmatok van atlagosan egy nap?

- Nos, tudom, hogy ez kozhelyesen hangzik, de igen valtoz6. Vannak napok mikor
maximum 5 rendelés jon be, de vannak napok mikor 25. Altalaban két hulldmban
rendelnek az emberek, mint minden mas étterembdl, azaz a déli dradkban és este.
Mivel a kijarasi tilalom 8 6ratol kezdve korlatozza az embereket, ez is hatdssal van a
rendelések szamdnak novekedésére. Ugyanakkor az esds napokon is kevésbé
mennek az emberek az utcara, igy inkabb megrendelnek egy ételt. Ha szamot kéne

mondanom, atlagosan 10-15 rendelésiink van egy nap.

3. JELENLEGI ALLAPOT
3.1 AZ ETELSOR ALTALANOS ISMERTETESE

A Covid elotti idoszakban is folyamatosan nétt az online rendelés népszeriisége, de
igazan a jarvanyhelyzet miatt bevezetett korldatozdasok hoztak el a hazhoz szallitas
,aranykorat”. A legnagyobb szereplok jelentos novekedést tapasztaltak , de az éttermek

a bezarasok miatt valaszut elé keriiltek, ha nem akartak véglegesen lehuzni a rolo s

(Forras:https://index.hu/gazdasag/2021/02/08/ennyit-fizetn ek-az-ettermek-az-online-
rendelesert/ 2021. 04. 08.)

Mara 0gy tlinik, hogy érdemes volt valtoztatni, mivel fenn tudtak tartani az tizlet
1étezését és tovabbra is munkat tudnak biztositani alkalmazottjaik szdmara. Ez azért volt
jO dontés, mert nem alltak be azok sordba, akik elkiildik az alkalmazottakat, bezarjak

iizleteiket és kivarjak, hogy ujra beinduljon a gazdasdg. Ez olyan szempontbol is
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hasznos dolog lehet a szdmukra, hogy azzal az elénnyel fognak lizemelni a gazdasag
indulasakor, hogy nem eldlr6l kell kezdeniiik minden folyamatot. Tovabba, ha
megtudjak tartani az iizlet gasztronémiaval kapcsolatos részét, akkor bdviilnek egy plusz
feliilettel, ami vendégeket vonzhat iizletiikbe. Innentdl kezdve veliik tartok és ugy irok

roluk, hogy én is a csapat része vagyok!

Februarban két szakéacs és harom futar alkalmazasaval mitkodott a Hintald. Mint
konyhai fékoncepcid a knddel alapvetden egy kardcsonyi german fogds, ami nem mas,
mint egyszerlien burgonyabdl és lisztbdl gyurt gombodc, amit kiilonbozd szoszokkal és
feltétekkel szinesitenek meg. Ez az étel lehetdséget ad vegetaridnus, vegan, és hlisos
verzidk kialakitdsdhoz. A vendégkorbe tobb vegetarianus és vegan taplalkozasi renddel
rendelkezd ember tartozik, ezért jo lehetdség és opcid nekik az innen vald ételrendelés.
Ot fajta knddelbdl, koztiik vegan knodelekbél valaszthat a vendég kiilonbdzé koretekkel
¢s toppingokkal.

A knodelek a kovetkezok:

e Pulled Proknodel (rozmaringos, bourbon jus-ben késziilt sertéshussal),

¢ Infected Mushrooms (fehérboros fokhagymas jus-vel késziilt gombaraguval)

e Thats What Cheese Said (fiistolt cheddar sajtos, barnaséros szosszal),

e Peanut Buddha (f6ldimogyoré szosszal, amely tartalmaz siiritett paradicsomot
¢€s pepperoni paprikat)

e Green Fairy Goes Chestnuts (gesztenyés szosszal)

Ehhez tarsul egy francia hagymaleves és egy Tubi szdsszal talalt tarégomboc. A
tubi szosszal arult tirogomboc igazi kuridbzumnak szamit, ugyanis Budapesten csak mi
arulunk ilyen fajta ételt. A szoszhoz felhaszndlt Tubi 60 szeszesital 60 féle
gyogynovényt tartalmaz, szarmazasi helye Izrael. Az étlaphoz kiegészitésként tarsul egy
hetente valtozo menti, azon vendégek szamara, akik siirtin rendelnek a Hintalobol. Ezzel
biztositunk szamukra egy gyakran valtozo, de a hely mindségéhez ill6 ételsort is, ami

szinessé teszi a valasztékot.
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A februari kiszallitdsban a Wolt, a Bolt és a Netpincér mellett a sajat futarok is

segédkeztek, de az étel helyszinen valo atvétele is egy opcio volt.

3.2 KONYHAI BERENDEZES

A konyhan nincs lehetdség gaz tlizelésli tlizhelyen ételt késziteni, viszont
rendelkezésiinkre allnak a mai kor egyik jo konyhai vivmanyai, az indukcids f6z6lapok,
amik kdnnyen mozgathatéak és magas magneses leadasukkal gyorsan képesek az ételek
elkészitésére. A vendégkor teljesen meg van elégedve az ételek izével.

A konyhai berendezések kozott még megtalalhatdbak a nagyteljesitményii
konyhai gépesitések, mint: nagyteljesitményti ipari siitd, elszivo berendezés, négy darab
szakositott hitészekrény, példaul hustarolo hiitd, zoldség tarold hiitd, tejterméktarolod
hiitd és két fagyasztd. Kis gépesitést tekintve egy botmixerrel, egy szaritd/ aszalogéppel,
egy nagy teljesitményii turmixgéppel és vakuumgéppel rendelkezik a konyha.

A f6zés t6bb méretli rozsdamentes acél fazekakban, kuktakban és labasokban, a
siités a siitében ¢€s serpenydkben torténik.

Az ételek tarolasa rozsdamentes acél chafingekben torténik, illetve amirdl tudjuk,
hogy hosszabb ideig el kell alljon azt a vakuumgéppel levakuumozzuk. A
vakuumozashoz specialis zacskot hasznidlunk. Amit nem kell hiitében tartani és nem

hasznalunk olyan stirlin, annak egy emelet raktarhelyiségként szolgal.

4. Kip, KONYHA, SAJAT KESZITES (2021)
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3.3 CELCSOPORT

A Hintal6 tulajdonosi kore és a vendégkor is nemzetkdzi, igy az a cél, hogy
tovabbra is minél szélesebb korben megtartsuk a vasarloi szférat. Sokszor eléfordul,
hogy kiilf6ldi rendeldkkel kell telefonon egyeztetni a rendelni kivant ételt, és ha helyi
atvételrdl van szo, akkor a fizettetést is angolul kell lefolytatni, tehat ez j6 gyakorlat az
angol vendéglatoi szaknyelv hasznalatara.

A népszerisités érdekében, ahhoz, hogy minél szélesebb korben tudjuk
megszolitani a kiilonbozo rétegeket, igyeksziink a marketingkommunikécios eszkdzoket
felhasznalni. Szordlapok teritésére keriilt sor a varos minél tobb pontjan. Mindezek
mellett a kiilonb6zd internetes kozosségi oldalakon (Instagram, Facebook) hirdetjiik
magunkat és a hetente valtoz6 ételsort. Minden hét elején a szakacsunk megfdzi az adott
héten kinalt meniit és ezt egy fotés dokumentalja, igy az ételek képekkel egyiitt keriilnek
ki az oldalakra. Ezeket a képeket egy a rendeldknek szant kedves szoveggel, a menii

komponenseinek araval és részletes leirasaval egészitjiik ki magyar €s angol nyelven.

A megrendeldk:

a fiatalok vannak nagy szdmban, azok, akik sokszor szérakoztak a Hintaloban
esténként és jol Osszebaratkoztak az itt dolgozokkal, valamint azok, akik a

kornyéken laknak és felfedezik az ételrendelés lehetdségét a Hintaloban

e volt dolgozdk is szivesen rendelnek, példaul pultosok, biztonsagi 6rok

e rajtuk kiviil gyakran rendelnek irodai dolgozok akér egyiitt nagyobb

mennyiségben is

csaladok korében inkabb az esti rendelés gyakori.
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5. KEP, FORRAS: HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/HINTALOBUDAPEST/PHOTO0S/2230119397045860

4. MUNKAKOROK, MUNKAFOLYAMATOK

4.1 RENDELOI RENDSZEREK

Az ételek megrendelése 5 platformon torténik. Kezdve egy sajat rendszerrel, ami
egy Ipad segitségével alkalmazhat6. Ha rendelés érkezik, akkor hangjelzés értesit
minket. Ilyenkor 3 perc all rendelkezésiinkre, hogy elfogadjuk a rendelést és a
szakaccsal és futarral konzultalva megadjuk, hogy hany perc mulva érkezik, vagy ,,pick-
up” esetén, hogy hany perc mulva vehetd at az étel. Az ételkiszallitds varhato idejének
megadasat az is megkonnyiti, hogy nem csak a megrendelé cime van megadva, hanem
egy Google Maps alapu térkép is megmutatja, pontosan hol talalhaté az adott cim. Ezen
kiviil a rendszer még feltiinteti a rendeld telefonszamat, e-mail cimét, valamint, hogy
készpénzzel vagy kartydval fizet a vésarld6. Ha elfogadtuk a rendelést akkor

megkezdddik a megadott id0 visszaszamlalasa.

Eléfordulnak esetek, mikor véletlen helytelen elkésziilési vagy kiszallitasi idot
adunk meg, ilyenkor fel kell hivnunk a vasarlot a megadott telefonszamon és pontositani

az informaciokat.

14



A sajat rendszer fogalma alatt egy tovabbi alkalmazast is értiink, ennek a
programnak a neve Placcon. Ez arra jo, hogy a megrendelt ételeket és italokat bevigyiik
a rendszerbe. ,,Pick-up” (helyi atvételes) vasarlas esetén a fizettetéshez hasznaljuk,
valamint, hogy az elfogyott termékeket atmenetileg eltiintessiik az étlaprol, ami az

interneten lathato.

Fizettetés soran az a rendszer, amin keresztil rendeltek, atkildi a termékeket a
Placcon rendszerbe. Itt meg kell adni, hogy a fizetés miként torténik, készpénzzel,
kartyaval, szépkartyaval vagy online. Ezutan ugyanezzel a programmal kivalasztjuk és
bevissziik az atvett vagy kiszéllitott termékeket a programba, hogy a tulajok és az
iizletvezetd atfogd képet kaphassanak az aznapi, a heti vagy éppen az adott honap
forgalmarol. Ha ez megtortént két blokkot nyomtat ki egy gép, ezeket kiilon dobozba
gyljtjik.

A fizettetés masodik fazisahoz azt a rendszert hasznaljuk, amit a NAV is lat, azaz

a kasszagépet. Az ételek utan 5%-os az italok utan 27%-os AFA-t kell megadni.

A kovetkez0 harom platform igazan egyszerlien haszndlhato, ezek a Wolt, a
Netpincér és a Bolt, melyek szintén Ipad-en vagy tableten futnak. Jobb felsé sarokban
meglehet adni mindegyiknél, hogy a Hintal6 nyitva van-e éppen vagy sem. Bal oldalt az
Edit Menu-re kattintva lehet eltiintetni az atmenetileg elfogyott ételeket vagy italokat.
Ha valasztani kellene k6zoliik, azt mondandm a legjobb a Wolt, mivel letisztult és sosem
volt még vele probléma. A Netpincér esetében eléfordult mar, hogy nem lehetett
megadni a kiszallitdsi id6t, megadott sajat magénak 10 percet. Ennél az incidensél
sietve, de elkészitettiik a rendelést 10 perc alatt, majd kideriilt, hogy még nincs is futar,
aki elvigye. 20 percet allt az étel mire atvette egy futar. A Wolt esetében a kasszagépet
nem kell haszndlni, mert rajtuk keresztiil lathatja a NAV, hogy a Hintal6 mit adott el a

vasarloinak.

Az o6todik platform a Facebook, itt irhatnak nekiink az emberek, illetve a

megadott szdmon fel is hivhatnak.
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4.2 KISZALLITOK, KISZALLITAS

,,A vendéglatasi szektor mikozben a kijarasi korlatozasok miatt soha nem latott
forgalom csokkenéssel szembesiilt, hetek alatt hatalmas valtozdasokon ment keresztiil: kis
és nagy éttermek, ebédmeniis és Michelin-csillagos éttermek is napok, hetek alatt
csatlakoztak valamely ételrendelési platformhoz. Az USA-ban az elviteles rendelés
forgalma 8,7%-kal nott, bizonyos elorejelzések szerint a piac globalisan a kévetkezo 5
évben kétszeresére néhet — a trend a COVID-19-et megelozoen is létezett, de a virus

Jjelentosen felgyorsitotta az atallast. "y

(Forras:https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/Kenyszerpiheno helyett t
ulorak _avagy kik a COVID-19 nyertesei.pdf 2021. 04. 10.)

A kiszallitaisban eddig harom futar vett részt. Altalaban egy futar egy egész
napos, azaz egy déleldtti és egy délutani miiszakra van beosztva. A délel6tti miiszak

11:30-t61 14:30-ig, a délutani miiszak 17:00-t6] 22:30-ig tart.

Februar els6 két hetében gyakoriak voltak az es0s napok ezért tobben rendeltek
az atlagosnal. Igy nem csak a Netpincérnek, a Woltnak és a Boltnak, de a sajat
futaroknak is sok cim jutott. El6fordult, hogy nekem is ki kellett széllitanom a varos
kiilonb6z6 pontjaira, de legtobbszor ez olyan rendelés volt, amit mar eldtte, online

fizettek ki.

Sokszor a Hintal6 Facebook oldalan talalhato telefonszamon keresztiil érnek el
minket a vasarlok, ilyenkor feljegyezziik a megrendelni kivant ételeket, ezen kiviil el
kell kérnilink a rendeld személy tartozkodasi helyének cimét, a kaputelefonjanak szamat,
a mobil szdmat és meg kell mondanunk, hogy koriilbeliil hany perc mulva lesz ott az

étel.
Az ételek csomagolasahoz kiilonboz0 méretii papirdobozokat és poharakat
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hasznalunk fel, igy a vasarlo a rendelését maga készitheti Ossze egy tanyérra. Ezzel az
ételkészités €lményét probaljuk belevinni a telefonos vagy az internetes rendelés

vilagaba.

Adott az, hogy milyen 0sszetevét milyen dobozba rakunk, kiilon csomagoljuk a
knodeleket, az azokhoz vélaszthatd pezsgds, almas vordskaposztat vagy a baconos
savanyukdposztat, a knodeleket egyedivé tevd szoszokat vagy a Pulled Porknddel

esetében a sertéshust.

Tovabba kiilon csomagolom az ugynevezett toppingokat, mivel topping palyaért

én felelek. A kiilonféle knddelekhez kiilonféle topping jar:

e a Pulled Porknddel-hez gin-es savanyitott voréshagyma

e az Infected Mushroom-hoz vajban kistitott zsalyacsipsz

e a That What Cheese Said esetében a topping gin-es savanyitott voroshagyma
jalapeno paprikéval és mézes-mustaros pereccel

e a Peanut Buddha-hoz whiskey-vel infuzionalt bacon illetve gin-nel infazionalt
vorosafonya vagy ennek vegan verzidja valaszthatdo ami azt jelenti, hogy a
bacon helyett piritott kokuszpelyhet adok

e végiil a Green Fairy Goes Chestnut-ot haziasan savanyitott siitotok csikokkal

¢s absinth-tal g6zolt siit6tok kockakkal tarsitom.

A kiszéllitani tervezett ételt zacskdba helyezett papirtalcara készitjiik Gssze,
ezeket a papirtadlcakat mi szoktuk Gsszehajtani. Ehhez természetesen jar szalvéta és egy
ujrahasznositott papirbol késziilt étlap. Az elkésziilt csomagra ratlizziik a szamlat és

szallitasra kész.

A kiszallitas a varos belsé korzetében torténik, beleértve a Il., a VII., a VIIIL., a

I1X., a XI., és a XIII. kertiletet.
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6. KEP, KISZALLITASI TERULET, FORRAS:
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/HINTALOBUDAPEST/PHOTOS/?REF=PAGE INTERNAL

Marciustdl nincs a Hintaloban sajat futar altal végzett ételkiszallitas. Ezt a feladatot a
partner cégek, azaz a Wolt, Bolt és Netpincér végzik. A Hintal6 sajat platformjan valo

ételrendelés esetén az étel helyi atvételére van lehetdségiik a rendeldknek.

4.3 SZAKACSOK

"Az éttermek messze a legkockazatosabb helyek, négyszer olyan kockazatosak, mint az

edzotermek és a kavézok, amelyeket a szallodak kovetnek az uj fertézések tekintetébens

(Forras:https:/hvg. hu/tudomany/20201112 koronavirus_ettermek kockazatos helyek
fertozesveszely 2021. 04. 10.)

A szakacsok, mint altalaban sok dologért felelnek. Ok a felelések a konyha
tisztasdgaért, a higiéniai szabalyok betartasdért, a mosogatds helyes elvégzéséért. A
szakacsok felelnek az ételek helyes tarolasaért, amik szakositott hiitdkben torténnek,

illetve a z6ldség €s foldesaru tarolasara kialakitott helységekben.

Az eddigiekben két szakacs dolgozott itt, Ramon és Vedat, viszont Ramon
mérciustél kezdve méar nem dolgozik a Hintaloban. En és Ramon délelétt 10 6ratol

kezdtiink dolgozni, azaz felkésziilni a nyitasra, ami 11:30-t61 kezd6dott.
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A legelsd feladat, amit el szoktunk végezni, az a szemét kidobdsa az udvaron
talalhato szelektiv kukadkba. A szemetet szelektiven gyijtjiik, tehat kiilon a papirt, a

milanyagot és az ételmaradékokat.

A masodik teendd az elmosott edények és egyéb konyhai eszk6zok helyére
pakolasa. Majd f6zni kezdiink, sokszor a knddelekhez tartoz6 szoszokat kell elkésziteni,

vagy a hozzavaldkat az éppen esedékes heti meniihdz.

Elsésorban a zoldségek megtisztitdsa €s Osszevagasa az én reszortom, de gyakran

van, hogy egy-egy sz0sz megfézése is ram harul.

A zoldségeket és a kiszallitdshoz hasznalt dobozokat az emeleten, egy raktarként
szolgald helyen taroljuk. Innen mindig lehozzuk, amit sziikséges ¢és feltdltjiilk a

készleteket.

Miota Ramon nem dolgozik a Hintaloban, valtozasok mentek végbe. Most egy
Gergd nevil szakacs dolgozik a konyhan, de csak felfézés és elokészités céljabol. Az
ételek kiadasa Vedat, Csaba, Tlaca, és az én feladatom. Vedat és Csaba szakacsként

dolgoznak, Tlaca és én pedig konyhai kisegitoként.

A téblazat a Hintal6 dolgozodinak és tulajdonosainak kilétérél ad informéaciot.
Jelenleg nincs ndi alkalmazott, de ha kinyit a vendégtér a nagykozonség elott sziikség
lesz ndi alkalmazottakra véleményem szerint. A Hintald csapatanak atlag életkora: 28,75

év.

1. TABLAZAT, A HINTALO DOLGOZOL, SAJAT SZERKESZTES (2021)

Név Eletkor | Neme | Nemzetiség Beosztas
Andrés 36 férfi magyar tarstulajdonos
Omar 34 férfi portugal tarstulajdonos
Koppany 32 férfi német tarstulajdonos
Tlaca 32 férfi mexikoi konyhai kisegitd
Kristof 20 férfi magyar konyhai kisegitd
Vedat 26 férfi torok segéd szakacs
Csaba 23 férfi magyar segéd szakdcs
Gergd 27 férfi magyar szakacs
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Nemzetis€égi megoszlas
50%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
magyar mexikéi német portugél torék

1. DIAGRAM, SAJAT KUTATAS (2021)

A dolgozdi csapat nemzetiségi megoszlasa mondhatni nemzetek kozotti. A
tarsasag fele magyar allampolgar, és ezen kiviil mexikoi, német, portugal és torok

nemzetis€égli emberek tartoznak a csapatba.

4.4 BESZERZES

Az alapanyagbeszerzés is feleldsségteljes feladat, amit a szakacsok végeznek. A
Hintaloban tobb feliileten, mdédon megy végbe a beszerzés. A legtobbet alkalmazott
beszerzési forma az internetes rendelés, a legtdbbet alkalmazott cég a Chefmarket, ami
egy konkrét online nagykereskedelem. Mindenféle hozzéavalot, zoldséget, hust,
tejterméket, szarazarut lehet innen vasarolni. Ennek a feliiletnek az az eldénye, hogy

rovid id6 alatt megrendelhetd, ami sziikséges, és gyorsan ki is szallitjak.

J6 mindségli, haztaji zoldségeket a Farm2fork-tol lehet rendelni, ami szintén egy
online webshop. Itt nagyon mindségi a kinalat, Boldizsar, a cég tulajdonosa
lelkiismeretesen gytjti azokat a termeldket €és arusitokat, akik valdban j6 mindségii
aruval dolgoznak. Emiatt el6fordulhat, hogy egyes termékek nem szerepelnek a cég

palettdjan, de a Hintal6 Knodel Kocsméanak ez nem is jelent akkora problémat, hiszen
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mindig olyan alapanyagokkal és ételekkel dolgozunk, amik teljes mértékben

szezonalisak.

A harmadik megoldas a személyes beszerzés. Ez a forma oleli fel a legtobb
energiat, viszont magunk tudjuk kontrollalni a megvésarolt aru mindségét, arat.
Masrészrél a szakmaban fontos szerepet betoltd réteg, a zoldség arusitokkal lehet
kozelebbrél megismerkedni és felallitani egy olyan viszonyt, ami a jovOben
jovedelmezhetd lehet az iizlet szdmara. Itt gondolok olyan iizleti lehetdségekre, amik

kedvezdek lehetnek, ha hosszl tavon dolgozunk egy arusitoval.

Az eldobhat6d termékeket, mint kartontalca, papirdobozok, fa étkezd eszkodzok,
vegyszerek, tisztitoszerek és mas konyhai non-food termékek beszerzését a Poharcenter

(Horeca center) beszallitoval intézziik.

Ha nagyobb vendéglatd egységrdl lenne szd, megérné kiilon egy hus specialista,

z0ldség és szarazaru specialista, de a Hintalo szer(i kis helyeken ez felesleges.

4.5 SWOT ANALIZIS

"4 jarvany mdsodik hullima ellen hozott korlatozo intézkedések hatdasara 48,6

szazalékkal csokkent a vendéglatohelyek forgalmanak volumene."s

(Forras:https://ado.hu/cegvilag/kiesett-a-vendeglatok-bevetelenek-a-fele/  2021. 04.
12.)

Azért, hogy tomorebben is jellemezzem a Hintald egészét, egy SWOT analizist

készitettem.
Erosségek:

¢ A konyha viszonylag 1j, igy tiszta lappal indulhat a nagyk6zonség elé, nincsenek
rossz vélemények réla.
o Az ételkinalat egyedi.

e A munkaerd fiatalokbol all, rugalmasak, energikusak.
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A f6szakacs tapasztalt €s kreativ.

Gyengeségek:

Mivel kocsmabdl atalakult ételkiszallitasra specializalodott vendéglatd egység,

emiatt nem tll sok vendég ismeri ebben a forméjaban.

A hely lokacioja, a Bacs6 Béla utca egy kevésbé forgalmas része a VIIIL

kertiletnek, emiatt kevesebb jarokeld ismerheti meg az utcarol nézve.

A konyha 1j, ezért ennek hosszu tavu iizemeltetésében az lizemeltetok még

kevéssé jartasok.

Jelenleg az utcéban felujitdsok zajlanak, ez neheziti a futdrok kozlekedését.

Lehetoségek:

A konyhai berendezések fejlesztése.

A konyha és a vendégtér kozotti atjarasi lehetdség bovitése, arra az estre, amikor

ismét megnyithatnak az egységek.
Amint a kocsma Ujra nyithat, az étlap bdvitése.

IdOnkénti akciok hirdetése.

Veszélyek:

A kis konyha nagy forgalmat nehezen szolgal ki.
A német knddel étel nem a magyar rendeldk izléséhez ill6.
Egy hasonlo profila étterem megjelenése a kornyéken.

Ha a jelenlegi allapot marad és a bevételek stagnalnak vagy csokkennek, a

dolgozdk elbocsatasa.
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5. A VALLALKOZAS RESZLETEI

5.1 KIADASOK

., Egy ujabb évig ezt senki nem birja ki. Szerintem minden vendeéglatohelybe gy
szabad csak belevagni, hogy egy-masfél évig tudja az ember finanszirozni akkor is, ha
buko. Minket most gyakorlatilag az mentett meg, hogy terhes lettem, és felvettem a

babavaro hitelt. Ebbol tudjuk most finanszirozni az uj helyet.”;

(Forras:https://24. hu/kultura/2021/01/24/hazhoz-szallitas-ettermek-jarvanyugyi-
korlatozasok-forgalom/2021. 04. 12.)

Az étterem legnagyobb kiadasait a bérek €s a bérleti dij kifizetése jelentik. Az
étterem épiilete a VIIL. keriileti Onkormanyzat tulajdona, amiért havi 140 000 Ft bérleti
dijat fizet. Nagyobb koltségelem még az AFA, amelynek megfizetése havi 1 millio
forint bevétel alatt negyedévente, 1 milli6 forintnal nagyobb bevétel esetén havonta
torténik. Az alkalmazottak havi munkabért kapnak, mig a tulajdonosok csak az

eredményesség ardnyaban tudnak osztalékot kapni.

Az ételkiszallitasban a nehézség az, hogy egy eladott termék bruttdé arabol
nagyon kevés szazalék marad meg tiszta nyereség forméjaban, mivel az AFA, a
kiszallitd cég, az alapanyagkoéltség, energia koltség, bérek és egyéb kiaddsok is minusz

tételként jelennek meg egy eladott étel utan.

Az alabbi diagram a Hintal6 februar havi valtoz6 koltségeirdl ad informaciot.

23



2021. Februar havi koltségek megoszlasa
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2. DIAGRAM, SZEP HAZ 2002 BT. CEG ADATAI (2021) ALAPJAN KESZITETT SAJAT KIMUTATAS

Balrol jobbra haladva, a takaritashoz sziikséges termékek, italok,
¢lelmiszercikkek, az éttermi rendszer, csomagolashoz sziikséges felszerelések, a bérek, a

marketing tevékenységek és az egyéb vasarlasok koltségei lathatoak.

A legkisebb valtozd koltséget a marketing oszlop mutatja, ez a facebook-os
fizetett hirdetést jelenti. Azért valtozo koltség, mert van mikor mas kozdsségi oldalakon
is alkalmazunk fizetett hirdetéseket. Az egyéb koltségek kozé tartozik, példaul a
személyzetnek vasarolt asvanyviz és egyéb cikkek, amik segitik és kellemesebbé teszik

a dolgozok munkajat.

A vendéglatohelyeknek virushelyzetben magas csomagolasra szant koltséggel
kell szamolniuk, ugyanis kiszallitdshoz elengedhetetlenek a j6 mindségii, jol zarddo, €s
ha lehet Gjrahasznositott anyagokbol késziilt poharak, dobozok és szatyrok. Ez a koltség
a Hintal6 esetében is viszonylag magas (206 497 Ft).

A harmadik legmagasabb koltség az élelmiszerek koltségéhez tartozik, a
masodik legmagasabb bérek és a legmagasabb az italok koltsége. Az italok kdltségébol

lathato, hogy a valaszték j6 mindségi italokat jelent.

A Wolt, Bolt, Netpincér kiszallitd cégek rendszere €s sajat rendelési rendszeriinket

biztositd Gloriafoods a rendelésekért fizetett pénzt utaljak tovabb nekiink, viszont
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levonjak az Osszegbdl a nekik jard jutalékot plusz a késziilékiik részlet fizetds dijat. A
Wolt rendszer jutaléka minden egyes rendelés aranak 25%-a, a Netpincér és a Bolt
rendszer jutaléka minden rendelés aranak 18%-a, a Gloriafoods a sajat rendszeriink altal

kapott rendelések aranak 3%-a.

Az allando koltségek alakuldsara kisebb hatdssal bir a véllalkozas vezetdje. Errdl is
szerettem volna egy rovid ismertetdt, de sajnos az étterem vezetésének elfoglaltsaga

miatt a fix koltségekrdl csak részleges adatok allnak rendelkezésemre.

Koltségnem havi koltség

Bérleti dij 140 000 Ft
Banki koltségek 35 000 Ft
Tarsasagi Ado 32 000 Ft
Kozmiivek 25 000 Ft
Cégreklam 25000 Ft
Artisjus 22 000 Ft
Internet 18 000 Ft
Wolt Ipad 12 000 Ft
Vodafon 11 000 Ft
HIPA 2 500 Ft

2. TABLAZAT, SZEP HAZ 2002 BT. CEG ADATAI (2021) ALAPJAN KESZITETT SAJAT KIMUTATAS

A tablazat az étterem havi fix koltségeinek 10 jellemzd kdltségnemét sorolja fel.
Ezekbdl latszik, hogy ha a bérkoltségeket is hozza szamitjuk, akkor az étterem
iizemeltetése akkor is millids tétel havonta, ha az étterem a jarvany vagy egyéb okok

miatt nem tud bevételt termelni.

A bérek utan a masodik legnagyobb havi kdltség a bérleti dij, amelynek mértékét

a VIIL. kertileti onkormanyzat hatarozza meg, és évente feliilvizsgalatra keriil.

Az Artisjus koltség elem, az étteremben hallhaté zenei szolgéltatas ara, melyet

jogdijként kell havonta fizetni a zenész szakma képviseldinek részére.
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52 BEVETELEK

"A megkérdezett éttermek egyhangulag arrol szamoltak be, hogy a hazhoz szallitdsra
valo atallassal legfeljebb pozitiv nullara lehetett kijonni az eddigi tapasztalatok alapjan.
A hadzhoz szallitasbol szarmazo bevétel sajnos nem elegendo ahhoz, hogy a teljes
csapatot meg tudjuk tartani. Még akkor sem, ha a bériik 50 szazalékat atvallalja a

r »
kormany s

(Forras:https://g7.hu/vallalat/20201113/nagyon-sokan-el-fognak-verezni-

kormanyzati-segitseggel-is-csak-a-tulelesben-remenykednek-az-ettermek/ 2021. 04.

12.)

A bevételek hatarozzak meg a vallalkozds eredményességét. A vallalkozas
egyarant  torekszik a  bevételeinek  maximalizaladsara, illetve kiadasainak
minimalizalasara. Tekintettel arra, hogy a kiadasok nagyobb hanyada fix kiadas
(munkabérek, bérleti dijak), ezeket nehezebb csokkenteni, mint a bevételeket
megnovelni. A bevételek ndvekedése elérhetd arstratégiai eszkozokkel vagy a
vendégkor novelésével. A Hintalo a jarvany negativ hatdsainak kikiiszobolésére a

vevokor kiszélesitésének utjat valasztotta.

A Hintalo 2021. Februar havi

bevételforrasainak megoszlasa
Netpincer
10% Készpénz

26%

Wolt
32%

Kartya
23%

Online
004

EKészpenz MKartya ®Online = Wolt ®ENetpincér

3. DIAGRAM, SZEP HAZ 2002 BT. CEG ADATAI (2021) ALAPJAN KESZITETT SAJAT KIMUTATAS
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A kordiagram az étterem 2021. februar havi miikodési napjainak bevétel
alakuldsat mutatja. Jol mutatja, hogy hanyféle bevételi forrasbol szdrmazott bevétel és

azt is, hogy ezek hogyan oszlottak meg egymas kozott.

A legnagyobb bevételt a Wolt kiszéllitdsa hozta, havi szinten 455 050 Ft
értékben. Ezt kovette a készpénzes és a kartyds kozvetlen fizetés, szinte azonos
mértékben, koriilbeliil 30 000 Ft kilonbséggel. A kartyas fizetésbol 369 500 Ft a
készpénzes fizetésbdl 332 999 Ft bevétel szarmazott. A maradék bevételt a Netpincér
(139 270 Fy) és az egyéb Online (134 650 Ft) eladasok hoztak.

Ez a tendencia egyértelmiien a koronavirus jarvany és a kijarasi korlatozas
hatdsanak tudhat6 be, amikor is az emberek kénytelenek voltak futarszolgalattal hazhoz
rendelni az ételt és az italt. Ezek a bevételek latvanyosan elmaradtak az elvart, illetve a

korabbi 1ddszak bevételi adataitdl, de redlis cél most a jarvany atvészelése.

A Hintalo 2021. Februar havi bevételének
alakulasa
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4. DIAGRAM, SZEP HAZ 2002 BT. CEG ADATAI (2021) ALAPJAN KESZITETT SAJAT
KIMUTATAS
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A linedris idodiagram az étterem napi bevételeinek alakuldsat mutatja, a hét

napjainak tiikrében.

Jol latszik, hogy a bevétel alakuldsa nem egyenletes. A hét elsé felében mindig
alacsonyabb, a hét masodik felében lényegesen magasabban alakul. Ez a tendencia a
koronavirus jarvany eldtt is fennallt, de a kijarasi korlatozasok ota, még inkabb
altalanossa valt. A bevételek napi eloszldsaban a kiilonbozd bevételi forrasoknak
(készpénz, kartya, futarszolgalat) nincs kiilon szerepe. Az étterem bevételi
szempontjabol a leger0sebb nap a péntek, a napi bevétel kétszer- hdromszor magasabb,

mint a hét eleji napoknal.

Az is ndvelné az étterem bevételét, ha a bevételek nagyobb hanyada sajat bevétel
lenne (készpénzes, kartyas eladas), mert a kiszallitasos eladasok bevételein osztozni kell
a kiszallitokkal, ami csokkenti a sajat bevételeket. Ezen feliil a kiszallitds pénziigyi

bonyolitasdban résztvevo pénzintézetek is komoly tranzakcios dijat szdmitanak fel.

6. JOVOBELI TERVEK

, Magyarorszag lesz az az eurdpai orszag, ahol a leggyorsabban jut vakcina

mindenkinek.”o

(Forras:https://www.vg. hu/kozelet/holnaptol-kezdodhet-a-nyitas-magyarorszagon-
3664057/ 2021. 04. 12.)

Remélhetdleg 2021 nyardra mar elegendd ember lesz beoltva a koronavirus
jarvany ellen ahhoz, hogy a kormdany lazitson a szigoritasokon, a gazdasag ujra
indulhasson, a vendéglatohelyek fogadhassak a latogatokat és fellélegezhessenek ebbdl a

nehéz iddszakbol.

Ha ez igy lesz a Hintal6 tulajdonosai és dolgozodi nagy lendiilettel indulnak el.
Ehhez az induldshoz szolgal egy jol kialakitott vendégtér és egy hatékonyan miikddo

konyha. Az étlappal valo kisérletezés szamos lehetOséget rejt magaban. A fitk
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ambicidzusan ¢és kivancsian varjak azt a pontot mikor elmondhatjak, hogy a Hintal6 egy
nagy forgalommal bird, élettel teli gasztro-kocsmava valt. Ehhez a vendéglatasforméahoz
hozza tartozik a mindségi, 0jito, kisérletezd gasztrondmia, ugyanakkor a hagyomanyos
éttermekkel szemben egyfajta fiatalos, ingerekben gazdag atmoszféra is, ami az ¢jszakai

szorakozohelyek vilagabol fakad.

Az lizletvezetOk, a nagykozonség eldtt valdo nyitds utan Gjabb ndi és férfi
dolgozok alkalmazéasan gondolkodnak. Remélhetdleg ezek az 1j dolgozok egy élettel

teli, emberektdl nyiizsgd helyre fognak csdppenni.

A tervek kozott szerepel, hogy az eddig folytatott, az éjszakai klubbokra
jellemzd, hajnalig tartd nyitvatartas helyett egy olyan nyitvatartas 1ép érvénybe, ami
inkabb a késd esti orakig (22-23 oraig) tart. A szinte kizarolag italeladasbol szarmazé
bevélt kiegésziti az ételek eladasabol szarmazo bevételek. Ehhez a fajta {izletpolitikdhoz
egy olyan nyitvatartasi idOintervallum tartozik, ami korabbi nyitast és korabbi zarast
jelent. Ez jelentésen lecsokkenti a hangzavarbdl szarmazo6, a szomszédsag részérdl
haragot eredményezd esetek szamat. Ebbdl a szempontbdl ez a fajta vendéglatas forma

hosszu tavon fenntarthatobbnak tekintheto.

Sajat jovobeli terveimet illetden, a gyakorlat teljesitésének lejarta utan is
szandékozom ezen a munkahelyen tovabb dolgozni és az eddigi informacidoim szerint
erre lesz is lehetéségem. Tovabba a tdvolabbi jovot tekintve az itt tanultak
alkalmazasaval, ugy érzem megallom a helyemet a kiilonb6z6 vendéglatoegységekben,
¢s ezzel a tapasztalattal, valamint tudassal, szivesen és lelkesen fogok érdeklddni, ha egy

ilyen munkalehetdséget kapok.
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7. OSSZEGZES

A Hintalé Knddel Kocsma atfogo ismeretet nytjtott szamomra arrél, hogyan 1ép
mikodésbe egy ujonnan létrehozott konyha, és arrdl, hogy miként kell egy ilyen
konyhén megfeleléen helyt allni. Részese lehettem egy energikus, friss csapatnak, akik
alig varjak, hogy belekeriiljenek az éttermi vendéglatas vérkeringésébe. Varjak, hogy
vendégeket fogadjanak egy olyan helyen, amit az emberek kocsmaként hagytak el, de

egyfajta étterem varja dket vissza.

Kozvetlen kozelbdl lathattam, hogy egy vilagjarvany miként neheziti meg egy
vendéglatohely miikodtetését, ¢és ebbdl kifolydlag azt, hogy az emberek a
koriilményekhez képest, hogyan probalnak dolgozni a vendéglatasban és hogyan

prébaljak élvezni ezt az elengedhetetlen szolgéltatasi szektort.

A gyakorlat jo alkalom volt, hogy belelassak egy iizlet konkrét miikodésébe,
beleértve a berendezést, a beszerzést, a koltségeket, bevételeket, a dolgozokra haruld
feleldsségeket, és a vallalkozast segitd egyéb szolgaltatokat. Ezek mellett 6rommel t6lt
el, hogy hasznosithattam az egyetemen, a gasztronémia tantargy keretein beliil szerezett
tudast egy vendéglatas szektorba sorolhato munkahelyen. Ugy érzem a jovoémre tekintve

hasznos kapcsolati tokét alakitottam itt ki.

Megismerhettem a rendeldi rendszereket, bepillantast nyerhettem, a pénziigy és
szamvitel tanordkon hallott informdaciok alapjan ismerdsnek vélt céges konyvelés

vilagaba, ezeket az ismereteket késobb is alkalmazni tudom.

Ezen kiviil, habar a turizmus most gyenge és nem siirlin taldlkoztam manapsag kiilfoldi
turistadkkal, ennek ellenére az angol nyelv haszndlatdt is gyakorolhattam, hiszen a
munkahelyi meetingek mind angolul folytak és a kiilfoldi munkatarsakkal is angolul

folyt a kommunikécio.
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Tapasztalatokat szereztem abban, hogy az elméleti tudds hogyan alakul
mindennapi  gyakorlatta, milyen napi problémakkal kell szembenéznie az
iizletvezetonek, a szakacsnak, a konyhai kisegitonek és egy kicsit a futdrszolgalatok

munkajaba is belelattam.

Ezuaton szeretném kifejezni koszonetemet Omarnak, Koppanynak és Andrasnak
az anyagokért, amelyek segitségével dsszeallitottam projektmunkamat, és mindenkinek,

aki segitett ebben.

MELLEKLET

7. Kép, Etlap, Forrds: https://www.facebook.com/hintalobudapest/photos/?ref=page_internal
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) koézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd —elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltaté az Ugyfélkapu azonositasi szolgaltatast vette igénybe annak megallapitasara, hogy a
csatolt eredeti elektronikus dokumentum SZABO KRISTOF {igyféltél szarmazik.

Azonositas idépontja: 2021.04.23. 09.04.19

Az Ggyfélhez kapcsolddo tovabbi adatok:

E-mail: szabokris2000@gmail.com

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbél, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbal all.
Az Igazolas cim( jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashat6 széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valé ellatasanak kériilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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