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1.1.1 Bevezetés

Manapsag ugy ahogy Europaban, Magyarorszagon is gyokeresen atalakult maga az online
¢lelmiszerhdzhozszallitas és online hazhozszallitas . Részben amugy is atalakult volna eldbb
utobb a technologiai fejlédést tekintve, részben pedig maganak a folyamat atalakulasa
gyakorlatilag a COVID-Nak is koOszonhet6. A virus gyakorlatilag drasztikus modon
atmodositotta az egész piacot, amelyhez alkalmazkodnunk kellett nekiink is, illetve a cégeknek
is. En pont akkoriban kezdtem el dolgozni egy cégnél, amely a covid el6tt indult par honappal.
Dolgozatomban azt fogom vizsgalni, hogy az online ¢élelmiszerhdzhozszallitas agazati

stratégiaja hogyan miikddik, hogyan alakitotta at a piacot, illetve kitérek a marketingre és a

crer

crer

hazai piacra ¢lezddve és hogyan lett egy cseh startupbdl az a cég, amely most nyitja ki kapuit
Ausztria és Németorszag elétt. Hogyan sikeriilt egy cseh startup céget a nullarél nemzetkozivé
alakitani.

Mivel a Kifli.hu egy startup cégként kezdte ezért kozvetleniil sikeriilt betekintést nyernem, hogy
a COVID ko6zepén hogyan csinal egy startup cég egyik naprol a masikra tobb ezer fogyasztoval
rendelkezd céget. Dolgozatom céljaul, hogy megismertessem az alapvetd marketing
tevékenységeket olyan cégen keresztiil, mint a Kifli.hu Shop Kft, illetve altalanossagban véve
beszéljiink és érintsiik ezt a teriiletet mert jelenleg ezek a jovo €pitdkovei. Azért is fontosnak
tartom, hogy egy gyakorlati példan keresztiil mutassam be mindezt, mert maga a vallalat
kizarolag interneten értékesiti a termékeit az egyfajta direkt indikatorként hazai piacon. Minden
marketingstratégia melyet alkalmaz, az interneten zajlik minden kampanyt az interneten
keresztiil hajt végre. Ezen modon szerzi és tartja meg az ligyfeleit mindezt innovativ
kornyezetbe csomagolva. Sikeriilt egy év alatt végig kovetnem a cég fejlédést gyakorlatilag
majdnem az indulasatol. Alapvetden ez egy olyan teriilet, ami most mar nagyon befolyasolja az
életiink és az online hazhozszallitds gyakorlatilag a mindennapjaink részévé valt ebben a
felgyorsult vilagban. LegelsOnek szekunder kutatasra alapozva bemutatom magat az online
marketinget, annak sajatossagait néhany elemre kitérve részletezOmben. A zar6dolgozatom
masodik felében primer kutatdsként a Kifli.Hu Shop Kft-rél szeretnék irni annak iigyfél
szemléletérdl, kornyezettudatossagarol, marketing eszkozeir6l. A kutatdsom sordn kérddiv

segitségével kivanok jobban belemertilni az online hazhozszallitassal kapcsolatos kérdésekben.






1.2.1 Az online marketing jellemz6i, marketing jellemzése

Kezdjiik az ,,alapoknal”. Mindenekel6tt az elején az online marketinget szeretném jellemezni.
Ugy gondolom, hogy manapsag ez mér egy tag fogalom, amely sok mindent foglal magaba.
Akar azt is mondhatnank, hogy egyre tobb mindent foglal magaba. Ugy vélem nem lehet magat
az online marketinget egyetlen fogalomba sorolni. Ha szigortan vessziik az online marketing

jelentését akkor tagabb értelemben az alabbiakat jelenti:

, Az online marketing, mds néven webmarketing vagy digitalis marketing — nagyon egyszeriien
megragadva — azt a tevékenységet jeloli, amikor az internetet haszndljuk termékek vagy

szolgdltatdsok reklamozdsara és eladasara.”

Hogy miért jo az online marketing? A valasz eléggé sokrétli: sokkal konnyebb a kdzonség
szegmentalasa, mivel szdmos digitalis marketing platform lehetdvé teszi, hogy egy adott
kozonséget célozzon meg. Tudunk vélogatni a customerek kozott, korosztalyba sorolni dket
megcélozni a szamunkra legtokéletesebb kozonséget. Hozzaférlink olyan online eszk6zokhoz,
amelyek nyomon kovetik az egyén online tevékenységeit és demografiai adatait, kereséseit,
akar IP-cimét is. A marketinghez ért6 szakemberek felhasznalhatjak ezeket az adatokat, hogy
olyan termékeket vagy szolgéltatasokat kindljanak a felhasznaldoknak, amelyek célzottan
érdekelhetik oket. Példaul, ha egy latogatd rakattint egy marka hirdetésére, akar a kdzosségi
médiaban, akar a keresOmotoron keresztiil, a marka vagy szolgaltatas megcélozhatja azt a

latogatot késobbi és kapcsolodo hirdetésekkel.

Sziikebb értelemben:

Ide soroljuk példaul a kozosségi média marketinget (SMM), a kereséoptimalizalas segitségével
mitkodé marketing (SEO), a pay-per-click reklamot (PPC) és a keresémotoros marketinget

(SEM). Ide soroljuk tovabba az email marketinget is.

SEQO, SEM jellemzése roviden

SEO sz6bo6l mar tudjuk is manapsag, hogy keresGoptimalizalasrol van szo. Amikor valaki
optimalizalja markajanak, szolgaltatasanak és egyéb webhelyeinek online tulajdonsagait a
keresdmotorok szamara, hogy weboldala/ szolgaltatas konnyen hozzaférhetd és egyszerti. Aseo
keresési lekérdezéseket generalva megtalalja a keresni kivant fogalmat vagy céget. Ha jol és
megfelelden van beoptimalizalva akkor azon oldal/ szolgaltatas/ website tartalma feljebb kertil

a keresémotor eredményoldalain, ami azt eredményezi, hogy nagyobb eséllyel kap egy



kattintast egy leend6 ligyféltél, ha az elsé oldalon jelenik meg nem pedig pl a tizedik oldalon.
Mig a SEO és a SEM megosztanak bizonyos tulajdonsagokat (a SEO valdjdban a SEM egyik
aspektusa), a legtobb marketingszakember a SEM-et haszndlja a keresdmotorokon keresztiil
tett barmilyen hirdetési erdfeszitésre. Példaul, ha hirdetéseket jelenit meg a Google AdWords
programjaban, akkor részt vesz a SEM-ben. Szamos marka / weboldal kiizd az elsé két-két év
alatt a” magas rangt helyért ,,Googlen. A SEO ¢és a SEM kozotti f6 hasonlésadg az, hogy
mindkettd segiti a webhelyek megjelenését €s a keresési eredményoldalakon a magasabb helyet.
Masrészt az az alapvetd elem, amely kiilonbozik egymastol, hogy a SEM fizetett stratégiakat

hasznal a keresésekben valdé megjelenéshez, mig a SEO erre organikus modszereket alkalmaz.

Video marketing

A videok az online marketing egyik leginteraktivabb tipusaként miikddnek. Példaul nap mint
nap talalkozunk a YouTube-on reklamokkal, illetve a Spotify-on is. Némi el6fizetésért persze
ezek nem bukkannak fel. Személy szerint a video marketing az egyik legelterjedtebb és
legkedveltebb tipust internetes marketingcsatorna. A videok a legjobbak, ha leendd és jelenlegi
vasarloidat  tdjékoztatjdk  és  oktatjdk  termékedrdl vagy  szolgaltatdsodrol. A
marketingszakemberek 97% -a egyetért abban, hogy a vide6 segit az tigyfeleknek jobban
megérteni termékeiket. A vided segithet a hirdetési kiaddsok csokkentésében. Ez az egyik
legkoltséghatékonyabb moddszer a marka/ termék szolgaltatds népszeriisitésére. Ha
megtekintésenként néhany forintot koltenek, akkor online felkeltheti egy hatalmas, am mégis

célzott kozonség érdeklddéseét.

Marketing célok kialakitasa

Béarmibe is kezdiink bele: mindenekelStt nagyon fontos a cél kialakitasa. Meg kell vizsgalni a
customerek fogyasztasi szokasait, piackutatast allitani meg kell vizsgalni magatartasukat és le
kell szogezni azt, hogy mi az, amit el szeretnénk érni a célk6zonségnél. Mit szeretnénk
megosztani a potencialis vasarloinkkal, melyek segitségével el tudjuk érni naluk a kivant
magatartast és hatast. Végiil a hit. A hit esetében az attitlidre €s az érzésekre gyakorolni kivant

hatést fogalmazzuk meg. Hinniink kell benne, hogy amit kitalaltunk az miikddni fog.
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Az online és az offline marketinget is kiilonboztethetiink meg: az online marketinggel t6bb
embert lehet elérni gyorsabban fellehet vele épiteni egy markat/ szolgaltatast és nyomon kovetni
akar algoritmusokkal is a fejlodést. Szerencsére lehet kombindlni az online és offline

marketinget.

Példa: ha 0j terméket szeretnénk népszeriisiteni, akkor dsszeallithatunk egy offline kampanyt,
példaul a radidt és egy online csatornat, példaul a Facebookot, kizardlag azzal a céllal, hogy
novelje a termékkel kapcsolatos kérdéseket. Mérheti a kampany hatékonysagat a témaval

kapcsolatos hivasok, e-mailek és személyes lekérdezések szamanak figyelemmel kisérésével.

Az offline marketing:

Az offline marketing terén a legtobb vallalkozas a kovetkezOkbe fektet be:

e Direkt levél (DM levél)
o Kiallitasok és rendezvényeken valo részvétel
e Radio / televizidban valo6 reklamozas

o Ujsag, faliposzt

Banner reklam

Vannak, akik szerint a szalaghirdetések nem mendk mar. Ez nem feltétleniil igaz. Csak éppen
nem olyan hatékony, mint regén. A szalaghirdetések nem nagyon miikdodnek 6nalloéan csak
online marketing stratégiaként. A banner hirdetések abban is segitenek,hogy novelik az

impuzusvasarlasokat. Meglat, megvesz elven. A szalaghirdetések azok a téglalap alaku vagy



négyzet alaku hirdetések, amelyeket a webhelyeken lat - gyakran a tartalom felett, az oldalsdvon
vagy a tartalom alatt. A szalaghirdetés altalaban értékesitési vagy céloldalra vezet. Banner
hirdetések lehetnek minden webhelyen. K6zonségvonzo hatassal birnak. A PPC-hirdetések és
a szalaghirdetések sok hasonlosdgot mutatnak. Az elsédleges kiilonbség a fizetési mod. A PPC
segitségével minden alkalommal fizet, amikor wvalaki rakattint a hirdetésére. A
keresdmotorokon, kozdsségi média platformokon €s mas online tereken keresztiili PPC-
hirdetések rendkiviil hatékonynak bizonyulhatnak. Rdaddsul a kulcsfontossagii demografiai

adatok ¢€s egyéb tényezok alapjan kicsinyitheti kozonségét.

Influencer marketing

Az influencer marketing magéaban foglalja a markak egytittmiikdését az online influencerekkel
a termékek vagy szolgaltatasok forgalmazasaban. Néhany influencer marketing-egylittmiikodés
kevésbé kézzelfoghatoé - a markdk egyszertien egyiittmiikodnek az influencerekkel a marka
elismertségének javitdsa érdekében. A legfontosabb itt az, hogy az online egyiittmiikddok
valdban befolyasosak legyenek. Rendelkezzenek kovetdkkel. Hatéssal kell lenniiik arra, hogy
milyen tipusu emberekkel akarnak kapcsolatot 1étesiteni egy marka. Nagyra értékelik Oket
kozonséglik korében, gyakran jol kapcsoldodnak az ket kovetd emberekhez, és ra tudjak venni
az embereket, hogy vasaroljak meg a termékeit. Nem minden influencernek van oriasi

kozonsége, de igazabol mar néhany ezres vagy szdzezres kovetdsereg elegendd is lehet.

Az Influencer Marketing szintén nem a gyors eredményekrdl szol. Mindenekeldtt megkell
ismertetnie a kovetdivel az adott terméket, szolgaltatast. EIni vele, hasznalni és ravenni az
embereket, hogy kedveljék meg az adott terméket vagy szolgaltatast. Ez nem a gyors
folyamatokrol szol. Az influencer marketing egy meglévo influencer elérhetdségét kiaknazza,
aki nagy nyomon kovetési és erds markahirnévre tett szert egy adott résen, tamogassa terméket
vagy szolgaltatast és kozosen alkosson tartalmat azzal a céllal, hogy ndvelje a marka

ismertségét és novelje az eladasokat.

Ko6zosségi média

Napjainkban mindenki megtalalhaté a kozosségi médiaban. A legtobb ember a Facebookot, a
Twittert, az Instagram-ot és a tobbi fontosabb szereplét hasznalja hirek megosztasara barataival
¢s csaladdtagjaival. Néhanyan kizardlag a kozosségi meédia tevékenységiik koré épitettek
véllalkozast. A Kiflinek is igy sikeriilt. Az online marketing révén a markaépités sokkal

konnyebbé valik, mert szervesen vagy reklamozassal érheti el az embereket, hogy megerdsitse



a marka imazsat. Raadasul nem kell heteket vagy honapokat varnia a kimend vagy offline

stratégiak érvényre jutdsara.

Affiliate marketing

Az affiliate marketing jelenleg nagyon népszerli internetes marketing modszer. Valojaban a
legtobb ember gyakran Osszekeveri az internetes marketinggel. Valojdban az, amit ma oly
gyakran lat az internetes vildgban, az affiliate marketinghez kapcsolodik. Az ilyen tipust
internetes marketingben altalaban harom f6 fél vesz részt: a termék tulajdonosa, a kapcsolt
marketingszakember ¢és a termék fogyasztdja. A kapcsolt marketingszakember kivalaszt egy
terméket, majd a tulajdonos nevében népszeriisiti. A fogyasztd a leanyvallalat linkjein keresztiil
vasarolja meg a terméket, és minden ilyen eladdskor a kapcsolt marketingszakember elére

meghatarozott szazalékot kap jutalékként.

A legtobb blogger ezt a stratégiat hasznalja elsédleges jovedelemforrasként. Mindenki szdmara
elényds helyzetet biztosit. A tulajdonos extra értékesitéseket hajt végre valaki més marketing
eréfeszitései miatt; a vasarld a termék megvasarlasa elott részletes véleményeket olvashat, és a

kapcsolt marketingszakember minden egyes értékesités utan jutalékot kap.

Az elmult néhany évben a kozOsségi média marketing az internetes marketing egyik
legfontosabb ¢és legfontosabb formajava valt. Akar termékeket, piaci szolgaltatasokat szeretne
eladni, a marka ismertségét novelni, akar blogjat vagy webhelyét népszeriisiteni szeretné, az

SMM kivalo eszkoz a hasznalatahoz.

Tobb mint 2 milliard aktiv felhasznaloval a kozosségi halozatok kivald platformot kinalnak
mindenki szamara. Ezenkiviil abszolut egyediilallo eldnydket nyujt, amelyeket az internetes
marketing egyik mas tipusa sem tesz meg. A kdzosségi média marketing hasznalatanak legjobb
elényei kozé tartozik, hogy Osszegylijtheti megcélzott kozonségét a Ilétrehozott
markaoldalakon, kapcsolatba 1éphet velilk személyesen, amig nem all készen arra, hogy
eladjon. Az online marketingcsatorndk egyéb tipusai k6zott 1étezik affiliate marketing is, ahol
egy masik személy eladja az On szdmdra az 4rut, vagy ha valaki mas targyat eladja. Ezt
nevezhetjiik megrendelt értékesitési munkéanak is. Az a személy, aki felajanlja a terméket,
felhasznalhatja a leirt stratégiak egyik nagyobb részét egy kapcsolt termék értékesitéséhez.
Minden affiliate marketing programnak megvannak a maga irdnyelvei, vezérldi és elofeltételei
a kereskedd elismerésének és a programban maradasanak. Szamos kapcsolt marketinges az
affiliate szolgaltatas vagy termék mellett sajat anyagot ad az ligylet becslésének elkészitéséhez.

Az a szemeély vagy szervezet, aki létrehozza a tarsult elemet, szintén szembesiil sajat



nehézségekkel. Mindezt Osszegezve a fogyasztokat demografiai szempontbol sokkal
hatékonyabban lehet megcélozni egy online, nem pedig offline folyamat soran. A fentiekben
kifejtett megnovekedett elemzési lehetdségekkel parosulva a szervezetek iddvel javithatjak
célzasaikat, tisztdbban tudjak megérteni ligyfélkoriiket, €s konkrét ajanlatokat hozhatnak 1étre,
amelyek csak bizonyos demografiai csoportok szamara lathatok. Az online marketing 6
korlatja a kézzelfoghatdsag hianya, ami azt jelenti, hogy a fogyasztok nem tudjak kiprobalni
vagy kiprobalni azokat az elemeket, amelyeket esetleg megvasdrolni szeretnének. A
marketing az elmult években feliilmulta a hagyomanyos rekldmokat, és tovabbra is gyorsan

novekvo iparag.

Kovetkeztetések:

A digitalis marketing olyan folyamat, amely elkotelezettséget, stratégidt, megtervezést €s a
tervezettek helyes végrehajtasa. Integralt system-rendszerként kell érteni, ahol minden iizleti
teriiletet be kell vonni: az adminisztrativ osztalyt, a termelési osztalyt, a logisztikat, marketinget

és értékesitést, tobbek kozott.

Az online marketing a vildg minden t4jan a vallalkozasok elengedhetetlen elfoglaltsagava valt.
Ha nem vagy online, akkor valdsziniileg nem talalnak meg a megcélzott iigyfelek. Szerencsére
sokféleképpen lehet bekapcsolodni az online marketingbe. Valdjaban azt az online marketinges
modszert kell megtalalnunk, amely tokéletesen illeszkedik a céglinkhdz  vagy
szolgaltatasunkhoz. Van, aki videokkal és influencermarketinggel, tobbet ér el de van aki a
banner  reklamokra  eskiiszik.  Szerencsére lehet  vegyiteni és  kombinalni

marketingtevékenységeket nem kell kifejezetten csak egy csatornat hasznalni.

Ugy gondolom az alapvetd marketingtevékenységek is alapjaiban és drasztikusan atalakulnak
és atfognak alakulni a technologiai fejlédések révén, illetve rohano vildgoknak kdszonhetden.
Konnyen lehet, hogy amit jelenleg online marketingnek tekintiink szigorian vett értelemben az
a késdbbiekben nem online marketingként fog létezni, hanem valamely beallitasi lehetdségeken

alapulo integralt rendszernek.



1.2.1 A Kifli.hu shop Kft jellemzése, szemlélete

A Kifli.hu Shop pragai alapitéja nem mas, mint Tomas Cupr cseh szarmazasu sorozatvallalkozo
kezdetben online zoldségkereskeddjével, Rohlik-al meghdditotta a cseh piacot. Ausztridban a
gurkerl.at markanév alatt fel akarja forditani a szupermarket tajat tovabba az Eurdpai orszagok

tovabbi orszagaiban is nyitni tervez.

Magyarorszagon pedig Kifli.hu Shop Kft-ként tizemel. Sajat IT- raktar és sajat logisztikai
rendszerrel rendelkezik a céglink. Ide kdzvetleniil a gyartoktol érkeznek be a termékek, és az a
cél, hogy minél kevesebb ideig maradjanak, lehetdleg gyorsan menjenek tovabb a vasarlok felé.
Az online rendelések Osszekészitését a raktarban mar 12 perccel azutan elkezdik, hogy a vasarlo
rakattintott a megrendelés gombra. A hdzhoz szillitast az egész varosban 60-80 perces
idéablakokban véllaljak majd, van expressz szolgaltatés is, ahol 4 6ran beliil hazhoz visznek
mindent. 2020. december 23-a ismét egy torténelmi pillanat volt a Kifli életében, mert ezen a

napon 1épték at a napi 4000-es rendelésszamot.

Kifli FMCG cég:

Mik azok a gyorsan mozgo fogyasztasi cikkek (FMCG)?

A gyorsan mozgo6 fogyasztasi cikkek olyan termékek, amelyek viszonylag alacsony aron
gyorsan eladhatok. Ezeket az drukat fogyasztoi csomagolt termékeknek is nevezik. Az FMCG-
k révid eltarthatosagi idével rendelkeznek a magas fogyasztoi kereslet (pl. Uditdk és édességek)
vagy romland6 (pl. Hus, tejtermékek és pékaruk) miatt. Ezeket az arukat gyakran vasaroljak,
gyorsan elfogyasztjak, alacsony aruak és nagy mennyiségben értékesitik 6ket. Akkor is nagy a

forgalmuk, amikor az iizlet polcan vannak.

Miért kiillonleges a Kifli?

. Friss és mindségi termékeket értékesitenek (Pld: Marks and Spencer, Olasz sajtok)
. Akér 4 6ra alatt megérkezik a szallitas

. 1 o6ras idéablakkal rendelkeznek

. Rendkiviil széles termékkinalat (12.000) ezen kiviil BENU termékkinalat is

. Aruk 30%-a hazai kistermelSktdl érkezik be

. Kiilonleges termékkinalattal is rendelkezik, amely mashol példaul nem kaphato

. Els6 mindig a fogyaszto, ennek rendelnek ala mindent, kérdés nélkiili visszatéritik,

ha valami nem volt megfeleld

. Bevezetésre keriilt helyettesitd termék



. Okoszemlélet: kdrnyezetbarat termékek széles valasztékban, papir csomagolas,

. Mentsd meg az ételt kategoria, egész éves egyiittmiikodés az élelmiszerbankkal

. Ha késés mertil fel a terheltség miatt, levasarolhato kreditekkel kdrpotolunk

. A vasarlok a kiilonlegességek €s a gyors szallitds miatt valasztanak minket

. hazai kiilonlegességet készitok megkeresése

. Gyors dontési folyamatok, termék belistazas akar 2 nap alatt

. Honlapon rendelhetd a terméke, akar a szerz6déskotés utdn mar 2 nappal

. a tobbi szupermarkethez képest nalunk kb. egész nap érkezhet az aru (mashol

szigoruan reggeli logisztikai id6éablakok vannak)

. Csak online értékesit

. Korszerli raktarozasi rendszer, ahol minden gépen van, minden folyamatban
ugynevezett PDA-t hasznalnak

. Korszeri futdrapplikdcid, ami megtervezi a legidedlisabb utvonalat minden
futarnak, és eszerint osztja szét a vevoket

. Korszerl BI rendszerrel elemzés

. Brutalis novekedés a jarvany miatt

A 2020-ban a tizendt legnagyobb hazai e-kereskedo egyiittes forgalma meghaladta brutto
380 milliard forintot, ami a teljes online kiskereskedelmi piac 41%-at jelenti, mig a tavalyi
evben sikeresen kézbesitett rendelések szama megkozeliti a 11,5 milliot.”

2020 marcius kozepén a koronavirus egyik naprol a masikra dtrajzolta a vilag és
Magyarorszag hétkoznapjait. Mikozben a gazdasag és a kereskedelem tobb dgazata is
szinte teljesen ledllt, a koronavirus miatt kialakult helyzet digitalis szintlépésre késztette az
orszagot. Ebben a rendkiviil valtozo és elore nem tervezhetd piaci, valamint tarsadalmi
kornyezetben rekordmeértékii, 45%-os forgalomndovekedést ért el az online kiskereskedelem.

A szektor alig tizenkét honap alatt legalabb harom évet ugrott elére a fejlédésben.

Kifli felépitése General Management szinten:

Onboarding a Kiflinél:




A Bels6s HR osztaly azon az allasponton van jarvany ide vagy oda, hogy az onboarding
folyamat minden esetben megtorténjen. Ez a annyit jelent,hogy sikeres felvétel utan az elsé két
napot mindenki a raktarban, a logisztikan és az tigyfélszolgalaton t6lti, barmilyen pozicioba is
van. A betanulasi, osztaly megismerési folyamaton végig kell menni: a raktarban példaul az
aruatvételtdl kezdve, a megrendelt aru Osszekészitésén, addig amig a futarok a kocsikrol
Osszeszedik a rendeléseket. Nagyon fontos, hogy minden egyes kolléga legyen az marketinges,
beszerzd is beleldsson ezekbe a folyamatokba, megismerje a kollégakat akkor is, ha nem lesz

veliik napi kapcsolata. Ez segit megélni a cég hangulatat.

Mitol innovativ a Kifli?

A Kifli csak és kizardlag online indult, tizlettel nem rendelkezik. Mindent az online szintérben
épitett fel. Létrehozott egy webshopon, ahol pillanatok alatt a kosaradba teheted a kivant
terméket. Els6 sorban a célpiaca az prémium kategoriara épitett, de azdta mar rengeteg termék
keriilt be, aminek kdszonhetéen mindenféle embert és vasarlot ki tud szolgalni. Mindségiek a
termékek. A kifli kiilondsen figyel arra, hogy a termékeket mindségi helyrdl szerezze be, a
z0ldség gylimoles kinalatuk mindig friss legyen és tdmogatva a hazai kistermeldket a
zoldségek, idény gyiimolcsok nagy részét hazai kistermel6k teszik ki. Beleértve a borokat,
sajtokat, husokat is. Bevezetésre kertilt az online kompenzacio rendszere, amely soran a vasarlo
maga intézheti a reklamaciot és azonnal visszakapja a problémas termék arat kreditben. A
visszatérités mellett valaszthatja a timogatast is. Ebben az esetben a Tiindérpakk Alapitvany
javara ajanlhatja fel a krediteket. A kifli a marketingben minden online csatornat kihasznal.
Jelen van Linkedin hirdetéseknél, Facebookndl, Youtubeon €s a Googleben is elég magas helyet

foglal el.

1.2.4 CRM MARKETING:

Ha a lényegét szeretnénk a CRM-nek meghatarozni, akkor talan a legtalalobb, ha ugy
jellemezziik, hogy valamennyi iizleti folyamat koziil az, amely lehetévé teszi a vallalkozas
szamara a vasarloi igények rogzitését, megértését és kielégitését. Olyan elére meghatarozott
eljarasok 0Osszessége, melyek kivitelezése szervezett moddon ¢és specidlis szoftverek
hasznalataval torténik. Emellett a CRM egy megkozelitési mod is, mely azt jelzi, hogy a
marketingszakértok gondolkodasaban az tigyfél all az els6 helyen nem pedig a termék. Az tizleti

¢letben a vallalkozasok f6 CRM céljai az alabbiak szerint jellemezhetdk.



1.2.5 Ugyfélszesmentalas:

Fo tigyfélszegmentacionk az tligyfél életciklusan alapul. Tobb tigyfélcsoportot ismeriink el.
Akik csak tjonnan kezdenek vésarolni, az ilyen iigyfelek tn. Beszallasi szakaszban vannak.
Késébb ezen uigyfelek egy része fedélzeti, allandd vasarlova valik. Es végiil ezeknek a
torzsvendégeknek egy része elkezdhet valamikor felfordulni. Nagyra értékeljiik minden
igyfelet. STAR-ligyfeleinket apoljuk, rendszeresen koszonjik és értékeljiik levelekkel,
ajandékokkal ¢és kiilonleges eseményekre sz6l6 meghivokkal. Normal és alacsony szinten
tovabbra is egyediilallo valasztékot mutatunk nekik, a Kifli.hu hogyan javithatja az életiiket.
Betekintést gylijtiink arra, hogyan segitsiik 0ket a gyorsabb valtasban. Végiil teljesen at fognak
valtani. Ellendrizziik, hogy az iigyfelek milyen moédon torik meg a vasarlasi szokésaikat, €s
nyomon kovetjiik-e a kommunikéciot, amikor kedvenc termékeiket kindljak az iizletben és a
legnépszeriibb promoéciods cikkeket. Sziikség esetén 0sztondzziik a visszaszolgéltatasukat, és

kritikus esetben kezdeményezziik az ligyfélszolgalat hivasat.

Kifli Logisztikaja

A kifli.hu shop kft mintegy 107 alvéllalkozos futarcéggel rendelkezik. A futarok Kiflis CADDY
autokkal szallitjak ki nap mint nap a termékeket a lehetd leggyorsabban, amelyhez kiilon
programozasi GPS rendszer van. A logisztikdhoz és raktarhoz tartozik az INBOUND és
OUTBOUND. Mivel a Kifli folyamatosan nd ezért Ujra sziikség van egyre nagyobb

raktarteruletre.
Kulcsszamok

Minden megrendelés utan arra kérjiik az ligyfeleket, hogy adjanak visszajelzést. Visszajelzést
kériink arrol, hogy hogyan sikeriilt a megrendelés, és milyen volt a tapasztalat a futdrral (1-4-

es skala), majd egy nyitott kérdést kérdeztek arrdl, hogy milyen a vasarlas.



il
Order rating

We care about every purchase. If something goes wrong we want to make it right. Make your
claim online and get an instant refund in credits.

é.' Claim goods

How was your shopping?

® ®© © @

Awesome Good Not good Horrible

Your comment

A megrendelések hozzavetdlegesen 20% -at értékelik, és ebbdl az értékelések 20% -at az
ugyfelek észrevételeivel érkezik (azaz a megrendelések koriilbeliill 4% -a megjegyzéssel
érkezik). Ennyi visszajelzés elemzéséhez Sentisquare Al motort hasznalunk, amely

kategorizalja az ligyfelek észrevételeit szamunkra (kozel valos idejii).

2. Az adott vasarlonkként bevétel az a masodlagos dimenzid, amely mentén szegmentaljuk az
igyfeleket. A szegmensek napi szinten frissiilnek, raadasul nyomon kovetjiik az tigyfelek utjat,

igy megértjiik, hogy az ligyfelek hogyan haladnak ezen szegmenseken keresztiil az id6k soran.

1. szakasz: Fedélzeti

Azok az ligyfelek, akik mar megtették az elsé megrendelésiiket, de még mindig kevesebb, mint
4 megrendelésiik van. Az ligyfél addig marad a fedélzeti szegmensben, amig a két esemény
egyike meg nem torténik. Vagy az ligyfelek az 1. megrendelés 6ta 60 napon beliill a 4.
megrendelést hajtjdk végre, majd az ligyfél OK szegmensbe 1¢ép (torzsvasarlova valik). Vagy
az tligyfél 60 napon beliil nem ¢éri el a 4. sorrendet, majd az iigyfelet a ,, nem-beépitett"

szegmensbe helyezi at.



2. Fazis

Amint az lgyfél a 4. megrendelést végzi, mindig atkeriilink az OK szegmensbe, amely a
rendszeres vasarlokat képviseli stabil frekvenciajukkal, amely idedlis esetben ndvekszik az ido
mulasaval. Az OK szegmensen beliil tovabb osztjuk az tigyfeleket az RPU (felhasznalonkként

bevétel) alapjan.

A Kifli sikere:

A cég egyik titka abban rejlik, hogy a friss startup, ami indult 2019-ben nem sokkal utana

robbant be a covid és a kozel napi 200 order szambol hirtelen napi 2000 feletti szam lett.

Szolgaltatasi szinten minden teriileten elére 1éptiink a késések (1%), a cserék (3,3%) ¢és a
rendelkezésre allas terén (95,3%), tovabb emeltiik a 1écet! Bisztrot inditott 5 étteremmel, 2 hét
vasarloi részesedéssel 1,5 hét utan. A tartalommarketing havi 55 cikkel javitotta és elinditotta

a PR-t. Végiil a Benu bevezetése is megtortént. Mindez egy ¢év alatt.

Tanulsagok cégen beliil (hirtelen ndvekedésbdl adodd) Csapat igazitds: Minden teriileten
javitani kellett a szinkronon. Boviiltek az osztalyok, ) emberek keriiltek felvételre. A
kulcsfontossagti emberek idoben torténd Osszpontositasa kritikus fontossagi volt a siker

szempontjabol.

Net Revenue

€5 000 000

€3 595K
€4 000 000 €3 629K €3 498K

€2 992K
€3 000 000

€2 000 D00
€1 000 000

€@
May 2020 Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020 Sep 2020 Oct 2020 Nov 2020 Dec 2020 Jan 2021 Feb 2021

Actual Budget

Commentary: Beyond order number decline the AOV level also dragged down NR (-6% down from December).

rohlik £
£ E——



Daily Orders

2500
2000
1500
1000

500

|

02-Jan-20
09-Jan-20
15-Jan-20
23 Jan-20
A-Jan-A0
06-Feb-20
13-Feb-20
2-Feb-20
2¥F-Feb-20
05-par-2A0
12-Mar-20
19-Mar- A0
2-Mar- 20
02-Apr-20
09-Apr- 20
16-Apr- A0

Onboarding Count Weekly

24.5.20 17.5.20 10.5.20 3.5.20 26.4.20
160 569 160 048 159 078 157 840 157014
Grand Total
54,9% 55,8% 56,1% 56,0% 55,8%
i Customers TY Week.. 28 266 34276 36 264 36052 36097
onboarding
Customers YoY 133,4% 191,1% 210,1% 212,7% 207,2%
Customers TY Week.. 132303 125772 122814 121788 120917
waste-not-onboarded
Customers YoY 44,5% 38,3% 36,1% 35,9% 35,8%

Allapot: 1
13:41 OMegrendelések
11.04.2020 mara
Budapest 2015
Budapest-Other —
Osszesen 2015

A kép forrasa: céges informacio

1.2.6 Az online hazhozszallitasrol készitett kérdoiv:

Kérdéivemben kivancsi voltam mi az emberek véleménye az online hdzhozszallitasrol és annak

valtozasairol altalanossagban véve, illetve érinti a Kifli.hu-t is.

Els6é korben arra voltam kivancsi, hogy az emberek hogyan vasaroltak a covid jarvany elott,
kozben és utan. A kérdéivemet minddsszesen 37 ember toltotte ki kiilonbdzo korosztalyokban.
Az abrén jol lathatd,hogy a kitoltok mintegy 54,1%-a 22-26 éves korosztalyba esett tehat itt

inkabb mar Y €s Z generaciordl van szo.



On életkora
37 vélasz

@ 16-21
@ 22-26
27-32
@ 33-39
@ 40-50
® 50+

A Covid jarvanyrol 100%-o0san mondhatjuk,hogy alapjaiban valtoztatta meg a kereskedelem,
e-kereskedelem vilagat de akar azt is mondhatjuk,hogy az egész életiinket szinte minden
teriilete. Ennél a kérdésnél igazabol erre a valaszadasi aranyra szamitottam. Tudtam,hogy az
emberek nagy szazaléka személyesen tért be az lizletekbe ez az alabbi grafikonon jol latszik de
viszont az is érdekes szam, hogy itt is azért mar korabban is jellemz6 volt az online vasarlas
mintegy 35,1% éllitja,hogy a jarvany el6tt fele fele aranyban vasarolt. Online €s személyesen

is.

A covid jarvany elétt ...
37 vélasz

@ Mindig személyesen vasaroltam

@® 50-50%-ban vasaroltam online és
személyesen

@ Csak online vasaroltam

1.2.7 Kornvezettudatossag

Mivel zarddolgozatomban fontosnak tartom emliteni,hogy fontos a kornyezettudatossag és az
emberek vélemenyé¢ ezért kivancsi lettem,hogy az emberek hogyan vélekednek arrol,hogy
mennyire kornyezettudatosak a cégek. Erdekessége mindennek azhogy meglepéen nagy
szdzaléku ardny hiszi azt, vagy gondolja azt hogy kornyezettudatosak a cégek. 29,7% szerint

50-80%-ban mar azok de a még mindig sokan gondoljak azt,hogy 30-50%-ban tehat kevésbé



azok. Szamomra ez a rengeteg csomagolt ¢lelmiszer, aluminiumflakon és akar a helyi
kisboltban vasarolt utan kapott szatyrok miatt egy meglepd adat volt ugyanis nem szdmitottam
arra, hogy ilyen aranyban gondoljak ezt. Ez viszont valahol pozitiv visszajelzésre ad okot mert
ezek szerint a cégek valoban jobban elkezdtek erre figyelni, ami pedig mar most megragadta a
customerek figyelmét. Ugy vélem, ha ebben tobb az igyekezet a cégek részérdl akkor erre az

adatra mindenképpen érdemes figyelni és monitorozni.

Csakhogy egy ¢él6 példat is hozzak erre a Kifli.hu bevezette az indulds utan nem sokkal az
ugynevezett ,,Mentsd meg az élelmiszer kampanyt”, ami azota is szerves része a weboldalnak
mert hatékonnya valt. Lényegi elve hasonlé, mint a Sparnal, hogy a hamarosan lejard
termékeket vagy sériilt termékeket sokkal olcsobban arulja. A széles termékkinalat miatt
mindennap frissiil az itt talalhato termékek listaja igy az étel gyakorlatilag nem keriil kidobdsra.
Szerintem ez egy hatékonyan miikodddé marketingstratégia ugyanis rengeteg ételt dobunk ki a
kukaba feleslegesen. Az alabbi abran talalhaté informaciokat a Kifli.hu oldalardl szedtem
Kornyezettudatossadgban is 1éptek eldre: akinek szamit a kornyezetvédelem, mindenképpen
nevezzen be egy Oonly vizre, ami csak a sajat automatainkban és a Kifli.hu-n kaphat6. Ezt a
kivald mindségli természetes asvanyvizet kornyezetbarat, visszavalthaté Tritan palackban
aruljak. A Coca-Cola kornyezetvédelmi programjanak része az az innovativ papirpalack-
prototipus, melybe a ndvényi alapti AdeZ ital keriil. A terméket a kdvetkezé negyedévben

(jtnius kornyékén) 2000 magyar fogyasztd probalhatja ki .

On milyen %-ban kérnyezettudatosnak az online élelmiszerhazhozszallitast

37 valasz

® 0-10%
® 10-30%
30-50%
® 50-80%
@ 80-100%

_—— |
‘




On szerint hogyan lehetne javitani a kdrnyezettudatos online hazhozszallitason?
37 vélasz

Kérnyezetbaratabb csomagolas 25 (67,6%)

Hibrid/ elektromos jarmiivekkel

0
valo kiszallitas 28 (75,7%)

Kisebb csomagoknal dronos
megoldas

Egyéb madon

Forréas: sajat kérdoiv

A vasarlasi szokasoknal azt is vizsgaltam, hogy a Covid alatti helyzet 6ta mennyire valtozott

meg az embereke véleménye a vasarlasrol. Erdekes adatnak vélem felfedezni, hogy 18,9%

maradna csak az online rendelésnél és 50-50%-ban visszatérnének a személyes vasarlasra is

annak fényében, hogy egy korabban a kérdéivemben feltett kérdésnél sokkal tobbet vasaroltak

személyesen viszont ez a szam most mast mutat mert csak a fele térne vissza személyesen az

tizletekbe, ami igy is SOk, de az online vasarlasra vonatkozo szam is magas 18,9 %-al.

On életkora
37 valasz

® 16-21
® 22-26
© 27-32
@ 33-39
@ 40-50
©® 50+




A jovBben tobbet vasarolna online vagy visszatérne a személyes vasarlashoz?

37 vélasz

@ Maradnék az online térnél, rendkiviil
bevalt ez a vasarlasi modszer

@ Hianyzik mar a személyesen vasarlas
visszatérek
Mindkettd opciot 50-50%-ban alkalmazni
fogom

1.2.8 Benu bevezetése:

2021-ben a Kifli.hu egyik nagy sikerének mostmar az online gyogyszerhdzhozszallitast is
tudhatta. 2021-ben még a covid jarvany idején bevezetésre keriilt a Benu gyogyszertar termékei
is igy igazabol mar kényelmesen és néhany ora alatt megérkezhet az otthonunkba az orvossag.
Ennek eredményeképpen kb 1500-2000 gydgyszertermék keriilt a kindlatba ezzel sz¢lesitve a
termékkinalatot is . Maga a szolgaltatas Budapest és kornyékén illetve Balatonon és kdrnyékén
is elérhetd valt. Taplalék és étrendkiegészitd termékeket is tartalmaz a lista.

A gyogyszerek logisztikdja tigy zajlik, hogy az Ors Vezér Téri gyogyszertarba szallitjak a
termékeket és onnantol pedig a Kifli.hu raktaraba. Csak recept nélkiili gyogyszerek és taplalék-

étrenedkiegészitok kaphatoak.

BENU Gyogyszertar

Jelenleg a BENU Gyodgyszertarban tartézkodsz. A BENU Gydgyszertarban vasarolt termékeket a Kiflis rendeléseddel
egyltt kézbesitjik neked!

A - —
Baba-mama m: ._’i = Eletméd - ._ !
=4 3
= - =
Gydgyaszat E e ‘ Holgyek-Urak 1 E
Kutya-Macska “ & Szépség 3 py

Vitamin, immunerésité m ‘F =



1.2.9 Kifli Bisztré bevezetése:

Melegétel szallias volt a cél igy a cég uigy dontdtt hogy a Zsidai Gasztrondémiai Csoport Zsidai

Home csoport éttermeibdl szervezi a kiszallitast amelyhez az alabbi bannert tarsitottak:

KIFLI BISZTRO

ETTERMI MINOSEG AZ ASZTALODON

@ © ©

Ettermi mingségi ételek A korszerdi Akar 4 oran belul

egy helyen, a Kiflin. technoldgiaknak elhozzuk az inyenc
Rendelj a legjobb készonhetéen mindig fogasokat. Neked elég
éttermek fogasaibdl és friss ételt tudsz mar csak az utolso
valogasd 6ssze a varazsolni az asztalra simitasokat elvégezned
tokéletes meniit izlésed pillanatok alatt, mindezt rajtuk, és rogton
szerint. adalékanyagok nélkul. talalhatoak is.

Forras: kifli.hu
Ahogy mar emlitettem a Kifli.hu tdmogatja vendéglatok és termeldket igy inditotta el
szolgaltatasat. A vasarlok 2 adagot tudnak rendelni egyszerre, kornyezetbarat papirdobozban

¢s zacskdban, igy kevesebb milanyag keriil felhasznalasra.

Alnatura termékek bevezetése:

Az Alnatura termékek szintén bevezetésre keriiltek, amelyek varakozason feliil teljesitettek.
M¢ég csak 1 honapja forgalmaztuk 6ket, amikor mar kézel 20 000 darabot eladtak beldliik.
Decemberben elértiik a 87464-es rendelésszamot és az 0 felhasznalok szdma 7942 volt.
Mindkettd nagyon szép eredmény. De, ami még fontosabb, hogy decemberben pozitivba
fordultak az eredmények is. A termékek széles felhasznalasi lehetdséget biztositanak. Korabban
a Rossmann DM polcain lehetett kapni, de készonhetéen a kiflinek most mar hazhoz is lehet

rendelni konnyedén, par ora alatt termékeiket.

Kifli Piac Bevezetése:

Amiben még innovativ a Kifli az nem mas, mint a piac. Alapvetden is fontosnak tartjak, hogy
a termékeik (zoldségek gyiimdlesok) mindig frissek legyenek, de sikeriilt elhozniuk a magyar

online piacra azt, amit eddig én korabban nem lattam egyik cégnél sem, mint online opcio.

Ugyantigy ahogy a piacon, egy gombnyomassal be tudod tenni a kosarba a ,,piacon” 1évo
termékeket. Mint egy igazi piacon csak online. Ennek az is az elénye, hogy nem kell elmenjél

kiilon piacra, hanem konkrétan par 6ran beliil hdzhoz jon a termék és mégis ott van a piacozas



¢lménye. A Kifli Piac segitségével szeretnénk Osszekotni a vasarlokat a kisebb vidéki

beszallitokkal, hogy megismertethessiik 6ket a hazai szinvonalas, kézmiives termékekkel.

ifliznu > Kifll Piac,
g )

Py

<

KIFLIPIAC

r ©
«Friss hazai aru, A vidéki piacok ize, Vasarlasoddal a magyar
€egyenesen a termeldktol, ¥ hangulata az gazdasagot tamogatod

csaladi manufakturaktél#” - otthonodban, kényelmes
hazhoz szallitassal

A Rohlik Csoport minden {izletében szolid, felhasznaldbarat iizletekkel lenyligdz6, amelyek

lehetdvée teszik a folyamatos vésarlasi folyamatot.

Raadasul a Kifli.hu a klasszikus szupermarketek minden korabbi e-élelmiszer-szolgaltatdjat
hatalmas nyomas ala helyezi, a hataridokkel és az altaluk kinalt szallitasi idokkel, és a jelenlegi

szinvonalat megvaltoztatja az ligyfelek tudataban.

A Kifli.hu 6nként vallalt kotelezettséggel, hogy a gytimélcs- és zoldségfélék legalabb 30% -at
kozvetleniil a regionalis beszallitoktol vasarolja meg, igy rovid a szallitasi utvonal és nagy

frissességet kinal, valamint a helyi kisvallalkozasokat tamogatja.



1.2.10 Osszefoglalas & Egvéni vélemény

Véleményem szerint a Kifli.hu még hosszt ideig a piacon lesz, ha tovabbra is nagyratord
marketingstratégiakat alkalmaz és idonként bedob a piacra néhany ujitast. Ahogy mindenkinek
nekik is folyamatosan alkalmazkodni kell a rohamosan valtozo digitalis reklamozasi
feliiletekhez és valtozasokhoz. Osszefoglalva eddig ugy tiinik a Kifli.hu a nehéz pillanataiban
IS a piacon tudott maradni.

Hagyomanyt 6rz6 mégis ujra megujitd trendet kovetd szolgaltatasrdl beszEliink, ami mogott
nem csak az értékesités folyik, hanem tobbfelé elnytlt a keziik az évek alatt és még mindig az
online ¢lelmiszerhazhozszallitds piacon a vezetdé prémiumnak szamit mind arban és
mindségben. Véleményem szerint sok mulik majd azon, hogy a cég a jovében hogyan reagal
az aktudlis piaci jelzésekre valtozasokra és mennyire fog tudni majd megmaradni elsé helyen.
Ugy gondolom jol és felelésségteljesen kezelik a virusmarketing és a 4P — mixet. Szimpatikus
volt a szamomra ennél a cégnél, hogy nem olyan régota a piacon van. Szerintem fontos kiépiteni
ugy egy szolgaltatast, hogy az ember hosszi tavra tervezzen és be tudja kalkuldlni az esetleges
valtozasokat, amiket a digitalis vilag vagy maga a piac hozhat, illetve az igények ugyanis azok
is valtozasban vannak azaltal, hogy a fogyaszto ,kényelmes”. Ugy vélem, hogy a Kifli
nemzetkdzi szintre emelje még jobban azt, amit idaig felépitett és az a véleményem, hogy ha
esetleg bevezetik az elektromos jarmiivekkel valo élelmiszerhazhozszallitast akkor uttdrdje

lehet a magyar piacnak.



Szakirodalmi hivatkozasok:

1. https://premiumhonlap.hu/keresooptimalizalas/online-marketing-fogalma/

2. https://books.google.hu/books/about/Social_Marketing.htmI?id=NCoCYp-
ZcR8C&redir_esc=y

3. https://forbes.hu/uzlet/e-kereskedelem-lista-emag-edigital-alza-mm-kifli-2021/

4. https://digitalexperts.ae/most-4-common-models-that-online-marketing-has/

5. https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20210408/itt-a-kifli-uj-dobasa-igy-szalnak-be-a-
magyar-termekek-bolt-harcaba-1113621

6. https://thepitch.hu/online-marketing-menedzser/
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NYILATKOZAT

Alulirott Baranyi Gabriella biintetdjogi felelGsségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valdsagnak megfelelnek, és az abban leirtak a

sajat, dnalld munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmeény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti ala.

Budapest, 2021 év 05 hdnap 17 nap
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Myilatkozat a szakdolgozat statuszardl (nyilvanos, bizalmas)

alulirett  BArEM GADMENE. e ererencscneneneocs (IEREMN, kO
osunow ) Az online hazhozszallitas marketingje megemlitve a Kifli.hu Shop

KFT-t

cimi szakdolgozatommal/zaradolgozatommal (tovabbiakban mid) kaposolatban az alabbiakrdl nyilatkozom:

* Kijelentem, hogy a mO BGE Dolgozattar [epgzitgriumabsg vald feltditésével mas jogst nem
sértem. Tudomassal birck arrdl, hogy az Egyetem a szerzdi jogok meglétét nem ellendrzi.
»  Myilatkozom, hogy & mi (o megfeleid rész alghuzandd)
O & bizalmas »
O 5 pyiNAnRssag sRAMAMm hosgaterhntd. «
*  Tudomasul veszem, hogy
0 szerzdi jogsértés esetén ar Egyetem az érintett dokumentumn elérhetdségét a szerzdi
jogsértés tiszrtazasa idejére Atmenstileq korldtozza, «
0 szerzdi jogsértés esetén az énntett mivet 3 Bepozitarium adminisztratora 2 Bepezitoriumeal
haladéktalanul eltavalitia, «

O amennyiben a dolgozatomat a nyvilvanossag szamara hozzaférnetdve teszem, az egyetem &
dolgozatot az interneten a nyilvanossag szédmdra hozziférnetdve teszi. Hozzdjaruldsom —
szerzdi jogaim maradéktalan tiszteletben tartdsz mellett — nem kizérdlagos &z iddtartamra
nem koratozott felhasznalasi engedély .+
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