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Bevezetés

Elcsépelt, de mégis igaz, korunk rohand vildgban ¢l. A XXI. szazad hatalmas eldre 1épése a
technologia fejlodése. Az internet Ota eljutottunk az 6n vezetd autokig. A temp6 gyors, mellyel
Iépést kell tartanunk. A 2020-as évtél nézve mindenki rajott, hogy jelenleg online vilagban éljuk
az ¢életiinket. Az elmult években ez mar egyre vilagosabba valt, foleg a fiatalok szamara. A
social media fellletek megjelenésével kevesebb lett a face-to-face taldlkozasok szama. Egyre
tobbszor bonyolitjuk le a beszélgetéseinket egy online térben. Igaz gyorsabb, kényelmesebb,
viszont személytelenebb. Ez vajon merre fog minket vinni? Ugy gondolom az még nagyon a
jova titka, de az, hogy ne valjunk teljesen eggy¢ ezzel a vildggal, csak mi tudunk ellene tenni,
persze nem a mostani a helyzetben. Itt most meg van kotve a keziink, de hiszem azt, hogy pont

emiatt az emberek valtozni fognak és jobban fogjak igényelni a val6sagot.

Mig a *70-es években a panellakésban €16 emberek oriiltek, ha egy vezetékes telefon jutott az
egész 1épcséhazra, ma mar szinte minden ember tulajdondban megtalalhaté az okostelefon. A
technologia fejlédésével eljutottunk egy olyan szabadabb vilagba, ahol nem kell varni 2-3 hetet,
hogy megérkezzen postai Uton egy valaszlevel. A kdzdsségi média felilletek megalakuldsaval
par masodpercen beliil izenhetiink a vilag masik végében €16 embernek is. Ezaltal megnyiltak
a kapuk a kapcsolatok kialakitasara. lgaz ezzel szemben sajnos tapasztalhatd, hogy kialakult

egyfajta fliggbség is, mely megneheziti a személyes kapcsolatok apolasat.

Mindig is tudtuk, hogy az informatikai szférdban van a jov0. A cégek is rajottek, hogy az online
vilag 1) lehetdségeket tartogat szamukra. Nagyobb réteget tudnak elérni a kiilonb6z6
felileteken, mint a megszokott offline vilagban. Ugy vélem, hogy az online marketing jelenleg
lenyomja a hagyomanyos marketing eszkozoket. Zarddolgozatom témajanak emiatt is

valasztottam a digitalis marketing eszk6zok bemutatasat.

Célom az eszkdzok hasznélatanak bemutatésa a telekommunikacios cégeken keresztil, illetve
az alkalmazas sikeressegének vizsgalata. Szakmai gyakorlatomat a Vodafone-nal volt
lehetdségem eltdlteni, igy egyértelmii volt szdmomra, hogy errdl a cégrdl fogok irni, de
Osszehasonlitasképpen a masik két nagy szolgaltato tevékenységét is elemzem. Kutatadsaimat
szekunder adatok alapjan végzem, melybe beletartoznak a szakirodalmak, az internetes
forrasok. Dolgozatomban elészor ismertetek a témakorhdz kapcsolodo néhany alapfogalmat,
majd az offline marketing eszk6zoket tekintem at. Ezt kdvetden az internet vilagarol irok, amely
felvezeti, hogy miért is alakult ki a digitalis marketing. Majd részletesen bemutatom az online

marketing eszkozoket, amelyeket a késObbiekben a telefonszolgaltatok példajan keresztil
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gyakorlatban is elemzek. A zarddolgozatomat egy angol nyelven megjelent cikk forditasa

alapjan az online és az offline marketing sikerességének dsszehasonlitasaval zarom.

Alapfogalmak attekintése

Ebbe a fejezetbe a dolgozatom megértéséhez sziikséges alapfogalmakat ismertetem. Ugy

gondolom, hogy ezek a kifejezések ismerete a digitalis marketing elengedhetetlen része.

Marketing: A marketingnek tobbféle fogalmat is ismerhetjiik sziikebb értelemben a marketing

olyan vallalati tevékenység, amely a vevOk igényeinek kielégitése érdekében: elemzi a piacot,
meghatarozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatdsokat, megismerteti azokat a
fogyasztokkal, kialakitja az &rakat, megszervezi az értékesitést és az értékesités novelése
érdekében befolyasolja a vasarlokat.*

Online marketing: Mas néven digitalis marketing, az internet hasznélataval torténé termékek

és szolgaltatasok népszeriisitésére alkalmas uj forma.

Internet: A vilag szamitdgépeit illetve szdmitogép-halozatait 6sszekapcsolo hatalmas halozat-

rendszer.?

Social media: A k6zosségi média egy szamitogépes technoldgia, amely megkonnyiti az otletek,
gondolatok és informaciok megosztasat a virtudlis halozatok és kozosségek kiépitésén

keresztiil.2

Weboldal: A weboldal, vagy weblap (webpage) egy HTML nyelven megirt internetes

dokumentum. Egy weboldal célja, hogy személyek, cégek, vallalatok, intézmények, projektek

altal biztositott informacidk és szolgaltatisok megtalalhatok, elérheték legyenek az Interneten.*

Link: Olyan képi vagy szoveges hivatkozas, ami a két weboldal kozotti navigalast teszi

lehetévé. Altaldban kék szinnel és alahuzassal van megkiilonboztetve a szoveg tobbi részétdl.>

1 Forras: Sulinet, A marketing fogalma, link: https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeglatas-
idegenforgalom/marketing-alapismeretek/a-marketing-fogalma-alkalmazasi-teruletei/a-marketing-ertelmezese , letéltve:
2021.04.22.

2 Forras: Egészségtudomanyi Fogalomtar, link: https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Internet , letdltve: 2021.04.22.

3 Forras: Investopedia, Maya E. Dollarhide frissitése: 2021.03.15. link: https://www.investopedia.com/terms/s/social-
media.asp, let6ltve: 2021.04.22.

4 Forras: Web Praktikak, Szakacsi Krisztina, link: https://webpraktikak.wordpress.com/fejezetek/harmadik-fejezet/, letdltve:
2021.04.22.

5 Forrés: SEOzseni: K6zosségi linképités, link: https://seozseni.hu/kozossegi-linkepites , letbltve: 2021.04.22.
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A Marketing fejlédéstorténete

Korszakok®
Ha megkérdezziik a vallalatvezetoket, hogy mi a céljuk a piacon, els6sorban ugyanazt fogja
mondani mindenki, hogy a profit. Viszont ezen feliil kiilonb6z6 célok voltak jelen a marketing

egyes korszakaiban.

1. Termelésorientélt korszak (kb. 1920-ig)

Ez egy ugynevezett el6 marketing korszaknak szamitott. Mint ahogy a nevében
benne is van, itt a termelés volt az egyik f6 cél a vallalatoknak. Mivel abban az

idében a kereslet nagyobb volt, mint a kinalat.
2. Ertékesitésorientalt korszak (kb. 1930-as évek elejéig)

A termeléskozpontiisag miatt felhalmozddtak a termékek az értékesitdknél, emiatt
ebben az iddszakban az egyik cél ezeknek a javaknak az értékesitése volt. Erre a

korszakra jellemz6 volt az agressziv értékesités, illetve a konkurencidk kozotti harc.
3. Fogyasztéorientalt korszak (kb. 1990-ig)

Ebben a korszakban a véllalatok kilonféle célcsoportokra fokuszaltak. Mar nem

mindenkinek akartak mindent eladni, hanem a sziikségleteket helyezték eldtérbe.
4. Térsadalomorientalt korszak (kb. 2000-es évig)

Megjelentek az egyénre szabott termékek. A nyereség mellett nemcsak a fogyasztoi

igények, hanem a tarsadalmi igények is elétérbe helyezddtek.
5. Globalizacios korszak (jelenleg is tart)

Kialakult a tomegmarketing, mindenki ugyanazt a terméket kapja. Emellett féleg az
FMCG' termékek kozott kiilonbozd specialis termékek is megjelentek a piacon,
mint példaul a gluténmentes termékek.
A mai marketing startégiaban egyre nagyobb hangsulyt kap a kdrnyezettudatossag is. Kilonféle
vallalatok alltak ennek a kezdeményezés elejére, hogy megmentsék a bolygot a felgyulemlett
hulladékoktol.

6 A korszakok forrasa a Marketing dramrol szerzett sajat jegyzeteimbdl vannak
7 FMCG jelentése: Az FMCG (angolul Fast-Moving Consumer Goods) a gyorsan forgo fogyasztasi cikkek dsszefoglald neve,
forras: Marketingblogger.hu, link: https://marketingblogger.hu/fmcg-jelentese/
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Mérfoldkovek®

o 1704. Az els0 ujsaghirdetés az amerikai kontinensen

e 1744. B. Franklin kibocsatotta az els levélrendelésii katalogust, a mai Quelle Osét

e 1782. A magyar nyomtatott hirlapban megjelent az els6 iizleti hirdetés

e 1841. Volney Palmer megalapitotta az els6 reklamiigynokséget Philadelphiaban (USA)

e 1880-as években a Macy’s alkalmazta eldszor a kilencesre végzodo arakat

e 1888-ban allitottak fel Budapesten az els6 kereskedelmi célu hirdetéoszlopok

e 1890-ben megjelentek vilagszerte a kuponok

e Ezid6tajt Magyarorszagon megjelentek az drukatalogusok

e 1900-as évek elején jelent meg a kereskedelmi markajelzés

e 1911-ben hasznaltik eldszor a marketing kifejezést

o A Vvilaghaboruk kozétt Budapesten is rendszeressé véltak a reklamrendezvények

e 1927-ben sor kerilt egy nagyszabasu reklamkiallitasra is

e 1960-ban megjelent az elsé publikacid, mely a 4P altal mutatta be a marketing eszkdzeit

e Szintén a ’60-as években alkottdk meg a BCG matrixot

e Az 1970-es és *80-as években az el6z6 evtized hatasara megalkottak a GE modelleket
és megjelent a stratégiai tzleti egység fogalma is

e A ’80-as évek végén USA-ba, a *90-es évek végén Magyarorszagon is kidolgoztak a

marketinghez kapcsolddo etikai kddexeket

Az internet

Kezdete

Az internet kezdetét egészen az 1940-es évekre lehet visszavezetni, amikor is az Egyesiilt
Allamok katonai és kutatoi egy Uj technoldgiat akartak létrehozni a gyorsabb informécio
atadasa erdekében a kutatobazisok kozott. Ehhez viszont szikséguk volt egy eszkodzre is, ami
lehetévé teszi mindezt. 1949-ben Neumann Janos magyar matematikus altal vezetett csapat
megalkotta az els6 miikodd gépet, ami képes volt feldolgozni a bevitt adatokat. Késébbiekben
rajottek, hogy router csomopontokat kell kialakitaniuk annak érdekében, hogy az adatok ne
vesszenek el a két végpont kdzott. Tobb évnyi kutatas és fejlesztés utan 1969-ben létrehoztak
az ArpaNet rendszert az amerikaiak, melynek négy router csomdpontja volt. 3 évvel késobb, a

korai *70-es években a haldzat mar harminchét csomoponttal miikodott. Ez a rendszer mar

8 Forras: Jozsa Laszlé (2000): Marketing, Veszprémi Egyetemi Kiadd, Veszprém, p.: 14-19.
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magantémaju forgalmakat is lebonyolitott nemcsak hivatalosat. KésObbiekben mar az
egyetemek, vallalatok majd a végén a maganszemélyek is szerettek volna sajat hal6zatot. Emiatt
Kiépitettek egy sajat haldzatot a katonak, amivel mar nem akadalyoztdk a magancégek
csatlakozasat sem. Az 1980-as években megjelentek a domain nevek, mivel az emberek nem
tudtak megjegyezni az IP cimes kodokat a kulonféle fellletekhez. Az 1997-es évben jegyezték
be el6szor a google domain nevet, amely 2000-ben indult el. 2004-ben inditotték utjara a Gmail-
t, majd ra egy évvel megjelent a Google Maps ¢s a Google Earth. Majd 4 évvel késdbb 2008-

ban megjelent a mai napig legtdbbet hasznalt Chrome bongészd is.

Felhasznalok

Ma maér el sem tudnank képzelni az életiinket internet nélkil. Szinte mar mindent elintézhetiink
par kattintdssal varakozds, sorban 4llas nélkiil. Legyen sz6 akér banki iligyintézésrol,
vasarlasrol, pénziigyi tranzakciokrol, mint példaul egy csekk befizetése. Ebben az alcimben a
KSH honlapjan talalhatd 2019-es ,,A haztartasok infokommunikacios eszkdzhasznalata®” cimii
statisztika alapjan fogok elemezni.

2019-ben Magyarorszagon az internet hasznalok kore elérte a 86%%-ot. A Statisztikai
Hivatal a kiilonb6z6 korosztalyokban is felmérte, hogy mennyien hasznéljadk az internetet,
amelyet az 1. abra szemléltet. Mint az varhat6 volt, a fiatalabbak korében sokkal népszeriibb
az online vildg, mint az id6sebb generacional. Am ami meglep6, hogy a 65-74 évesek kozott
tobb, mint a fele, 53%-a méar haszndlja az internetet. A legmagasabb szazalék a 16-24 évesek
koreben fedezhet6 fel, akiknél 99% a felhasznalok aranya. Illetve ami kiemelhetd, hogy a 16-
54 éveseket nézve, mind a négy korosztaly csoportban, tébb mint 90%-os arany alakult ki.

Az internetet
haszndlék ardanya
korcsoport szerint, 2019

99%  98%
9

7% 999
76%
t 53%

16-24év  25-34év  35-44év  45-54év 55-64év  65-Tdév

1. ébra
Az internetet haszndldk ardnya korcsoport szerint
Forrds: KSH (2019)
Link:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2021/02/index.html#alakossqtovbbraisleqggyakrabbanemailekkldsrehasznljaazinternetet

9 Forras: Kdzponti Statisztikai Hivatal : Az informacids és kommunikacids eszkbzhasznalat f6bb jellemzéi a haztartasokban, Link:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2021/02/index.html#alakossgtovbbraisleggyakrabbanemailekkldsrehasznljaazinternetet,
letoltve: 2021. 04. 22.

10 Forras: KSH: Az informacids és kommunikacids eszkdzhasznalat f&bb jellemz&i a haztartasokban, Link:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2021/02/index.html#alakossgtovbbraisleggyakrabbanemailekkldsrehasznljaazinternetet,
let6ltve: 2021. 04. 22.
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A 2. &bra a lakohely szerint mutatja be az internetez6k aranyat. Magyarorszagon a teriileteket
nézve az internet felhasznalok aranya nagyjabol megegyezik. Kiemelkedd koziilikk Pest
megye és Budapest, amelynél az arany 93%-0s. Az orszag tobbi részén 81-88%-0s arany
mutathaté ki. Az abra azt is mutatja, hogy a Tiszantul keleti részénél (Hajdu-Bihar megye,
Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) van a legkisebb szazalékos

arany.

Az internetet
haszndlék ardanya
lakohely szerint, 2019

81%

2. dbra
Az internetet haszndldk ardnya lakohely szerint
Forrds: KSH (2019)
Link:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2021/02/index.html#alak
ossqtovbbraisleggyakrabbanemailekkldsrehasznljaazinternetet

Az alabbi, 3. dbran a magancelu internet hasznalatot lathatjuk. A 2019-es évben 90%-0s
aranyban E-mail kuldésére és fogadasara hasznéaljak a haztartasok az internetet. De 84-86%0s
aranyban hasznaljak még hirek olvaséasara, informécid keresésre szolgaltatasokrol/arukrol,

illetve kdzosségi oldalak bongészésére.
haszndlati célok szerint, 2019
)
90% 4% 86 % 86 %

E-mail kuldése, Onl-ne h"ek napilapok, Informacidkeresés drukrél, Részvétel kozosségi
fogada k olvasasa szolgaltatasokrol oldalakon
&z &

75%

Egészséguggyel Internetes Internetes banki Azonnali izenetkildé
: kaPc's'olalos - telefonalas szolgaltatasok szolgaltatas
informaciok keresése igénybevétele hasznalata

3. dbra

A magdncélu internetet haszndlat ardnya haszndlati célok szerint
Forrds: KSH (2019)
Link: Link:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2021/02/index.html#alakossqgtovbbraisleqgyakrabbanemailekkldsrehasznljaazinternetet
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A 2019-es adatok alapjan a héztartasok 14%-a nem rendelkezik internet-hozzaféréssel, a
kovetkez6 4. abra ennek lehetséges okait mutatja be. A haztartasok 68%-a még mindig ugy
gondolja, hogy nincsen sziiksége a hasznalatara. Illetve a digitalis képességek ismerete (66%)

is nagy szerepet jatszik ebben a dontésben.

Az internet-hozzaférés hianyat jellemz8 okok aranyai az
internettel nem rendelkezé haztartasokban 2019-ben
Mashaol fér hozzd az internethez [N 12%
Egyéb okok miatt [N 11%
A szélessdvi internet nem elérhetd a lakokorzetben [ 7%
Adatvédelemi, biztonsagi aggodalmak  [NNNNENEGEGEGEEEE 243
Hidnyoznak a digitalis képességek, ismeretek [ INININITININEEEE 5%
Magas a csatlakozasi és hasznalati kéltseg [ NI %
Tul dragak a sziikséges eszkozok  [NNNNINGNGGEGNEEENENENNNNENENENENENENGENENEN 20
Nincs rd szokség I 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4. dbra
Az internet-hozzdférés hidnyat jellemzé okok ardnyai az internettel nem rendelkezé hdztartasokban
Forrds: sajat szerkesztés a KSH (2019) alapjdn
Link:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2021/02/index.html#alakossgtovbbraisleggyakrabbanemailekkldsrehasznlja
azinternetet

Az Online marketing eszkdzrendszere
Kezdete

Az elsé magancélbol is hasznalhaté bongészonek a megjelenése Tim Berners Lee nevéhez
flizédik, amely a Mosaic nevet kapta. Nemsokkal utana kovetkezett a Netscape Navigator, ami
mar olyan biztonsagi protokollal is rendelkezett, hogy a tranzakcioknal titkositani lehetett a
kiildot és a cimzettet. 1995-re mar versenytarsa sem volt a Netscapenek annyira népszeriivé valt
a bovitményei ¢és a gyorsan fejlddd szoftverei miatt. Ugyan ebben az évben megjelent az
Internet Explorer a Microsoft altal. Ugyan technikailag nem érte el a Netscape szintjét megis
sikeres lett az ingyenessége miatt. A kovetkezd egy évben folyamatos versengés volt a két

bongészo kozott, végiil a negyedik generacional lekorozte az ellenfelét az Explorer.
Hirdetések megjelenése

A legelsé online hirdetés a szalaghirdetés volt 1994-ben, mely megalapozta a digitalis
marketing kezdetét. Ezt kdvetéen viszont a kétezres évek elején Gsszeomlott ennek a piaca,

amelyet két év sziinet kovetett az online marketingben.
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Majd ezutan a Google el6lépett az Adwords-sel, amellyel megalakult a SEO (masnéven:
keresGoptimalizalas), vagyis a kulcsszavakkal valé marketing hirdetés. A SEO-t bévebben a
dolgozatom kés6bbi részében kifejtem. A blogolas kezdetét a 2003-ban indulé Wordpress tette
lehetdvé, amihez a mai napig a blogok 20%?-a tartozik. Iddvel a blogolok az online tartalmak
tarsteremtdjéveé valtak. Az ezredforduloban mar barmely hirdeté megtalalhato volt a blogok
rekldmfeliletein, amely Ujra fellenditette az online marketinget. Viszont ahhoz, hogy a gyorsan
megndvekedett hirdetési feluleteket kezelni tudjak létre kellett hozni a hirdetési halozatokat.
Hirdetési halozatok: ,,A hirdetési haldzatok hirdetési helyet kinalé webhelyek nagyméretii

csoportjait kapcsoljak 6ssze azokkal, akik hirdetni szeretnének ezeken a helyeken.”?
Az Online marketing eszkozei

A digitalis marketing eszkdzeinek hasznalatanal tobb szakember is kiemeli, hogy nagyon fontos
az alapoktdl kezdeni. Nem vaghatunk bele in medias res alapon egy facebook hirdetésbe,
mikozben az adott cégnek egy weblapja sincsen. Ahhoz, hogy sikeres lehessen egy online
marketing stratégia, fokozatosan kell beépiteni az {izleti tervbe dket. De mik is azok az online

marketing eszkdzok?

Weblap

A sajat weboldal olyan a tébbi online marketing eszkdz szaméra, mint a haznak a stabil
alapzat.”*® Sikeres honlaphoz harom dolognak kell egyenstlyban lennie a marketingesek
szerint. Az elsé a SEO, vagyis a keresdoptimalizalas, ami alapforgalmat biztosit a weblapnak.
A masodik a felhasznaldbarat kialakitas, hogy akar mobilrél is kényelmesen tudjuk bongészni
az adott oldalt, illetve, hogy atlathatd, konnyen kezelhet6 legyen. A harmadik pedig a

marketing, ami jol atgondolt pozicionalasra és aktivitasra épiil.*
KeresGoptimalizalas (SEO)

Par évvel ezel6tt a SEO egyik alapja a meta tagek voltak, am ez évek alatt megvaltozott, amiatt,
mert a webszerkesztok mindenféle szavakat irtak bele, amiknek a tartalomhoz koziik sem volt.

Ennek hatasara a felhasznaloknal akkor is megjelentek a tartalmaik, ha egy hozza nem kothetd

11 Forras: matebalazs.hu, link: https://matebalazs.hu/internet-online-marketing.html , letdltve: 2021.04.27.

12 Forras: Google Digital Workshop: Ismerje meg mélyrehatdan a display hirdetések hasznalatat, 2. lecke , link:
https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-hu/course/digital-marketing/lesson/93 , letdltve: 2021.04.27.

13 prémium honlap, Az online marketing fogalma és eszkdzei, vendégszerzg, link:
https://premiumhonlap.hu/keresooptimalizalas/online-marketing-fogalma/, letdltve: 2021.04.30.

14 Forras: sikermarketing.hu SEO utdlag..., Ujvari Maria, (2019), link: https://www.sikermarketing.hu/seo-utolag-avagy-
keresooptimalizalas-mar-elkeszult-weboldalra/, letéltve: 2021.04.30.
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szora kerestek réa. ,,A meta tagek (vagyis meta cimkék) olyan szdvegrészletek, amelyek egy
weboldal tartalmat jellemzik.”® Ettél fiiggetleniik érdemes hasznalni még ezeket a tageket,
mert a Google ugyanugy megjeleniti, ha kapcsolodik a tartalomhoz.
Viszont ahhoz, hogy valakinek az oldala Google élmez6nyébe eljusson kevés volt alkalmazni
a meta tageket, ezaltal kialakult a linképités. A linképitésnek kett6 célja lehet, az egyik, amit
elébb emlitettem, hogy valaki jobb helyezést érjen el a Google keresdjébe. A masik, hogy
kiilonboz6 platformokrol szerezzen latogatokat a linkeken keresztiil, akar egy cikkbdl.

A linkeket harom kul6nb6z6 modon kiilonboztetjik meg. Ez lehet latogato, illetve
keresérobot szempontjabol vagy link irdnya szerint. A szempontokat a Sikermarketing.hu

oldalrél szedtem ki, a ,,Linképités és linkstratégia” cikkiikbol.

,,’A latogato szempontjabdl a link lehet
e szoveges link — amikor valamilyen szdvegre, széra kattintva kertll egy masik oldalra,
ilyenkor kiderdl, milyen témat talal a latogat6 a masik oldalon

e domain névként megjelend link, ami lehet banner vagy logd is

A Keresdrobot szempontjabol a link
e kovetendo, ugynevezett FOLLOW link — ami utasitja a robotot, hogy menjen tovabb
azon az uton
e nem kovetendd, tgynevezett NOFOLLOW link — vagyis a robotot arra “kérjiik”, hogy

ne menjen ki a honlaprdl azon az uton

A link irdnya szerint is megkulonboztethetjiik a linkeket:
e az oldalra mutaté link (kiilsé hivatkozas)
e a honlapon beliili hivatkozas (belsd link)

e a honlaprol kifelé mutatd hivatkozas™®

Tartalommarketing

A tartalommarketing 0sszekapcsolodik a SEO-val, de nem fedik le egymast. A
tartalommarketing lényege egy olyan tartalom készitése, amely informativ, nem feltétlen
vasarlasra 0sztonzo, értékes. Az eddigi bannereket valtotta fel a tartalom marketing, az

ugynevezett bannervaksag miatt. A ,banner” az angol ,.banier” szobol szarmazik, jelentését

15 matebalazs.hu Meta tag, link: https://matebalazs.hu/meta-tag.html, letéltve: 2021.04.30.
16 Sikermarketing: Linképités és linkstratégia, Ujvari Maria irdsa, 2013. link: https://www.sikermarketing.hu/linkepites-es-
linkstrategia/, letoltve: 2021.04.30.
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tekintve pedig valamilyen kép, mozgokép, amely hirdetésként jelenik meg. A ,,bannervaksag”
ezeknek a hirdetéseknek az atugrasara utal. A felhasznalok egyre érzékenyebbé valtak a
hirdetésekre, igy mar szinte atnéznek rajtuk, ami nem hoz a vallalatoknak hasznot. Emiatt
alakultak ki a tartalommarketingek, ami egy bejegyzésbe agyazott hirdetés. Efféle marketinggel

a kiilonb6z6 kozosségi oldalakon talalkozhatunk blog vagy akar vlog formajaban is.
Influenszer marketing

Ma az egyik legnépszeriibb online marketing eszkdz az Influenszer
marketing, ami a tartalommarketing egyik fajtaja. Az influenszer mai
jelentésében egy véleményvezér, aki képes befolyasolni a kozdsségi

oldalain a fogyasztdkat a vasarlasaik dontésében. Ez a tevékenység

nem 1j keleti, az els6 véleményvezetd az egyhazi €s a vilagi vezetok

voltak, akik a gyogyszerek népszeriisitésére hasznaltak A“NTJ
READY-MIX
reputaciojukat. Viszont az els6 hivatalos influenszer Nancy Green é;ﬁﬁ_ﬂﬁﬁﬁ??m

volt, akit az R.T Davis Miling vallalat kért fel 1890-ben, hogy legyen

5. dbra "Aunt Jenima"

a rekldmarca az ,,Aunt Jenima” palacsinta lisztkeverékiiknek. - ,
palacsinta lisztkeverék

Szintén az elsék kozotti influenszernek tekintik a Coca Cola Forrds: google.com

mikulasat is, amit 1920-ban jelenitett meg eldszor a cég.

Véleményvezéreknek olyan hirességeket kértek fel, akik mar népszertiek voltak, akar sportolok
vagy énekesek, filmszinészek. A kozdsségi oldalak elinduldsaval, viszont ma mar egy Uj réteg
alakult ki ebben a tevékenységben. Ma mar, ahhoz, hogy valaki influenszer lehessen nem szamit
mas, mint a kovetdinek a szama. O lesz a harmadik fél, aki a vallalat és a fogyaszto kozott all.
Ez a fajta marketing kdnnyebbé teszi az adott celcsoport elérését. Peldaul egy sportcipdt
sportolokkal fognak reklamozni, mert az 6 kovet6ik jobban vevok erre, vagy kozmetikai cikket
szépsegbloggerekkel. Hatékonysaga még abban is rejlik, hogy erre a fogyasztok nem Ggy
tekintenek, mint egy reklamra. Mindenki tudja, hogy szponzoralt tartalmakrdl van sz0, viszont
az emberi kivancsisag nagyobb. Erdekel minket, hogy az a személy mivel festi a hajat, hogy
ilyen szép a szine, vagy éppen milyen markaja butorokkal szépitette a lakast, hogy a miénk is
olyan hatast keltsen. Ez pedig 0sztondz minket a vasarlasra. A legfontosabb alapja az
influenszer marketingnek, hogy hitelesnek kell tiinjon. A véleményvezérnek gy kell atadnia
az adott termék tulajdonsagait, hogy elhiggyiik, hogy 6 a mindennapjaiban is azt hasznalja, de
vigyazva, hogy ne legyen erdltetett. Ez a fajta hirdetés altalaban egy képbdl és egy leirasbol all
Ossze. Kivételek persze a vlog bejegyzések, ahol a videdban mutatjak be a terméket és
beszélnek rola. A képnél a terméknek, szolgaltatdsnak a kdzpontba kell keriilnie, hogy ne
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terelhesse el mas a fogyaszto figyelmét. A leirdsban mindenképpen meg kell szélitani a
vasarlét, hogy azt érezze azt a javat teljesen neki szanjak. Nem szokatlan, hogy a kép alatti

leirast maga a szponzor talalja ki.

Kik lehetnek ma influenszerek? Magyarorszagon a kovetdk szama szerint kiilonbozetik meg

oket, amik a kovetkezOk lehetnek a legkisebbtdl a legnagyobbik!’:

Nanoinfluenszer

A legkisebb kovetbtaborral rendelkez6 influenszerek megnevezése.
Kovetoik szama kevesebb, mint 1.000 6.

Microinfluenszer

A kozepes kovet6taborral rendelkez6 influenszerek megnevezése.
Kovetdik szama 1.000 — 100.000 6 kozott.

Makroinfluenszer

A nagyobb kovetdtaborral rendelkezd influenszerek megnevezése.
Kovetdik szama 100.000 — 1.000.000 6 kdzott.

Megainfluenszer

A legnagyobb kovetdtaborral rendelkezd influencerek megnevezése.

Kovetdik szama 1.000.000 {6 felett.

Fizetett hirdetések (PPC)

A fizetett hirdetésekhez tartoznak a tartalomszolgaltatd oldalakon elhelyezett interaktiv és
banneres hirdetések is. De ide sorolhatéak a facebookos és a googles hirdetések is. Ezeknek a
kiilonlegessége, hogy nem a megjelenésért, hanem a kattintdsokért fizet a megrendeld (Pay per
Click). Az effajta hirdetések egyik jellemzdéje még, hogy nem meghatarozott arakkal
dolgoznak, hanem egy licitrendszerben. A hirdetd maga dontheti el mennyit hajlandoé fizetni a
kattintasokért. Természetesen minél tobbet fizetnek, annal kiemelkeddbb helyeket kapnak a

fellileteken.

Google hirdetések

A Google talalatoknal az els6 4 megjelend tartalom a fizetett hirdetés. Ezekre a helyekre lehet
licitalni a cégeknek, ha koztik akarnak lenni. Mint mar emlitettem a Google az egyik olyan
hirdetési felllet, amelyre licitalas alapjan lehet bekertlni. Itt a vallalatok szavakra licitalnak,

amely altal ki lesznek emelve. Ezeknek a szavaknak az ara nagyon valtozd skalan mozog,

7 Forras: lab Hungary (2019): Influenszer fogalomtar p.: 4-5. link: https://iab.hu/wp-
content/uploads/2019/12/influencer fogalomtar 191206.pdf letdltve: 2021.05.02.
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vannak olyanok, amik 100-150 forint kdzétt, de vannak olyanok is, amik megkozelitik az ezres
nagysaguak Kattintasonként. A Google szakértéi egy induld hirdetéshez minimum 20 ezer
forintot javasolnak. Ezeknek a hirdetéseknek a hatékonysagat a vallalatok nyomon is tudjak
kovetni a CTR-en (click-through rate) keresztil, magyarul az atkattintasi aranyszamon. Ez a

CTR azt mutatja meg, hogy a hirdetések megjelenésébdl hany fordult 4t kattintasba.

Facebook marketing eszkozei
A Facebook ko6z0sségi oldalt, mar tébb eszkdzben is emlitettem, viszont Ugy gondoltam, hogy
érdemes ra egy kilon fejezetet is szanni. A kdzosségi oldal 2004-es elindulasa Ota az egyik

legnagyobb piaccé valt az online marketing szdmara.

Facebook oldal: Ez olyan, mint egy weboldal, csak a facebookon beliil, Iényege, hogy informalt

legyen a cégrol és felkeltse a felhasznalok érdeklédését.

Facebook kommunikacié: A kommunikacio alapelv az élet barmely teriiletén, de féleg a

marketingben. A véllalat a sajat Fb. oldalan valé kommunikécidjaval fontos, hogy a sajat
markajat tiikkr6zze, ne masoktol probaljon ihletet venni. Tartalmakat a szakértdk szerint érdemes
naponta 2-3-mat is kitenni a figyelem fenntartdsa érdekében. A lényeg az arany kozéput

megtalalasa, fontos kzmondas, hogy a kevesebb néha tobb.

Facebook hirdetés: Ezek ugyanazon az elven miikddnek, mint a Google hirdetései. Licitalapon
mozognak, minél tobbet fizet valaki annal el6kelébb helyre keriil ki. Ez a mddszer hatasos a
marka megismerésenek novelése érdekében.

A Facebook hirdetések kedvezdbbek a tobbi hirdetésekkel szemben, mivel nem mindenkinek
fognak megjelenni ugyanazok a reklamok, hanem célzott csoportoknak. A hirdetés kezdésénél
besorolhatjuk a reklamunkat kor, nem, demografiai adatok, képzettség, de akar tartdzkodasi
hely szerint is. [gy ezaltal egy pontosabb vevékort tudunk megcélozni az adott

termékkel/szolgaltatassal.

Facebook — Graph Search

A kozosseégi oldal 1étrehozta a sajat keresdjét. A tobbi keresOvel egyszerti szavakra tudunk
keresni, mely megtalal oldalakat, személyeket, helyeket. Am a Graph keresé a kapcsolatokat
talalja meg. Téth Mihaly a Facebook marketing kdnyvében példaként a banan sz6t hozta fel,
amit, ha beirunk a keresébe olyan taldlatokat kapunk, mint az ,,emberek, akik szeretik a banant”,
,baratok, akik szeretik a banant”, ,képek a bananrol”. Igy ezaltal is latszik, hogy ezaltal
kapcsolatokat kapunk nem csak egy-egy talalatot. A Graphon tudunk kilon keresni képekre,

személyekre, helyekre vagy akar érdeklddésekre is.
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E-mail marketing

Az e-mail marketinggel kapcsolatban ugy gondolom, hogy fontos megemliteni els6 korben,
hogy mar mashogy miikodik, mint régen. Régebben az illeté beleegyezése nélkil az e-mail
cimének megszerzésével mar kiildhetéek voltak a reklamok, am a GDPR bevezetése Ota ez
tilos. Csak abban az esetben kiildhetnek a vallalatok mailreklamokat, ha az illetd beleegyezett.
Emiatt is konnyebb megsziirni az embereket, mivel olyanok fognak feliratkozni a hirlevelekre,
akiket tényleg érdekel az adott marka, igy esélyesebb lesz a vasarlas. A mai vilagban viszont
egyre nehezebb ravenni az embereket a marketinges hirlevelek igénylésére, igy a vallalatoknak
kdnnyebb esélyik van, ha valamit igérnek cserébe. Példaul a Dm csak ugy kild e-mailen is

kedvezményes kuponokat, ha fel vagyunk rajuk iratkozva.
Telefonszolgdltatok Magyarorszdgon

Jelenleg Magyarorszagon mar egyre tobb szolgaltato probalkozik mobileldfizetések szintjén is
feljebb jutni. Mint példaul a Digi akinek most a legutdbbi dobasa volt a SIM kartyak
eléhozatala, a meglévo szolgaltatadsuk mellé. Magyarorszagon az élen a Telekom, a Telenor és
a Vodafone van.

Piaci részesedest nézve 2020 masodik negyedevében itthon a Magyar Telekom all az els6
helyen tartva a 44,5%-0s aranyat. Masodik helyen a Telenor 27,6%-kal utana pedig nem sokkal
lemaradva a Vodafone 26,7%-kal. A maradék 1,2%-ot az egyéb szolgaltatok tudhatjak
magukénak, mint amit mar emlitettem példaul a Digi.*

1. tabldzat
Piaci részesedések Magyarorszdgon telefonszolgdltatok kzott

Forrds: NMHH (2020)
Link: https://nmhh.hu/dokumentum/216322/NMHH _mobilpiaci_jelentes 2015Q42020Q2 akadalymentes.pdf

Idoszak ‘ Magyar Telekom I Telenor ’ Vodafone ’ szoElgayI?:ték
2019 Q2 45.2% 27,3% 26,6% 0,9%
2019 Q3 44 8% 27,1% 26,8% 1,3%
2019 Q4 44 8% 27,2% 26,7% 1,3%
2020 Q1 44,7% 27,1% 26,8% 1,3%
2020 Q2 44 5% 27,6% 26,7% 1,2%

8 Forras: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (2020) link:
https://nmhh.hu/dokumentum/216322/NMHH_mobilpiaci_jelentes 2015Q42020Q2 akadalymentes.pdf, letdltve:
2021.05.02.
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A Digitalis marketing jellemzdi a telefonszolgaltaték példajan keresztil

Weblap

Mint a nagyobb vallalatoktol elvart a hazai harom telefonszolgaltatd is sajat domain néven

szerepel. A weblapok adatait a similarweb.com segitségével fogom elemezni. Az informaciok

az elmdalt 6 hénap 6sszesitett adatai.

Weboldalak nézettsége az elmult fél évben
(millioban)

6,00

5,26

5,00
4,00 3,62
3,00

2,00

1,00

0,00
Telekom Telenor Vodafone

6. dbra Weboldalak nézettsége az elmult fél évben
Forrds: similarweb.com (2021) alapjdn sajdt szerkesztés

A 6. dbran a weboldalak nézettsége lathaté millidban. Az el6z6 tablazaton lathato volt, hogy a
Telekom rendelkezik a legnagyobb piaci részesedéssel Magyarorszagon. Igy nem meglepd,
hogy a leglatogatottabb weboldallal a harom telefonszolgaltato koziil, 0k rendelkeznek (5,26
milli6). Nem egész 2 milliéval lemaradva, 3,6 millié felhasznal6i megtekintéssel a Telenor
tudhatja maganak itt is a masodik helyet. A vodafone.hu 2,38 milliés nézettséget tudhat

magaénak.
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Telekom

23 Global Rank : Country Rank
Worldwide Hungary

’ 81874 v 52 7. dbra

telekom.hu rangja a vildgban és itthon
Forrds: similarweb.com

A 7. abran lathatd, hogy a telekom.hu weblap itthon az 52. legnépszeriibb oldal,
vilagviszonylatban pedig a 8 874.

A 8. abran lathato, hogy egyértelmiien, mivel egy magyar honlaprol van sz6, Magyarorszagrol
latogattak meg a legtdbben a honlapot (96,57%).

Viszont a top 5-be bekertlt még az Egyesilt kiralysag (0,84 %-kal), illetve Németorszag
(0,77%), Ausztria (0.28%) és az Egyesiilt Allamok (0.18%) is.

= Hungary 96.57%
¢ 0.84%
. 0.77%
=Y. 0.28%
< 018%

8. dbra
Orszagok kézétti megoszlds
Forrds: similarweb.com (2021)

2.21% . 2.95% 3.11% 1.39%
—— — I

@ 0 Q & [ =

56.21%

9. dbra
Telekom.hu weboldal megnyitdsdnak forrdsai
Forrds: similarweb.com (2021)

A fenti abran a weboldal megnyitasanak forrasait lathatjuk. A diagramm jol abrazolja, hogy a
direkt keresés, vagyis a honlap kdzvetlen megnyitasa torténik az esetek tébbségében, vagyis
56,21%-ban. Ezt koveti az az eset, amikor a felhasznalok valamelyik keresdbe irjak be a
honlapot annak megtalalasa érdekében (34,12%). Amit meg érdemes megjegyezni, hogy E-
mailen keresztil 3,11%-ban torténik a weblap megnyitasa, a kozossegi oldalakrél pedig 2,95%-

ban.
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Social @

2.95%
Social

0
I 66.40%
a
E— 22.89%
[ ]
- 519%
©
- 2.90%
' 0.84%

10. dbra
Social médids forrdsai a telekom.hu-nak
Forrds: similarweb.com

A 10. abran a social médian keresztiili forrasok lathatéak. Ahogy mar fentebb emlitettem, a
telekom.hu oldalnak 2,95%-a k6z0sségi médias forras. A latogatok tobbsége a Facebookrdl
kattint &t a telekommunikacios cég oldalara (66,40%). A masodik legnagyobb arény, azaz
22,89% a Youtube videdmegoszto portalrél szarmazik. Majd ezeket koveti a WhatsApp 5,19%-
kal, majd a Reddit (kdzdsségi oldal, ahol az emberek a képeket, hireket osztanak meg) 2,90%-
kal. A felsorolasban még megtalalhaté a Facebook messenger applikacioja is, mely 0,84%-kal
tdmogatja a kattintasokat az oldalra.

Telenor

A telenor.hu itthoni viszonylatban a 106. legnézettebb oldal, vilagviszonylatban meg a 18 801.,

ezt a 12. dbra mutatja.

25 Global Rank < Country Rank
Worldwide Hungary
18,801 - 106
12. dbra — 94.58%
A telenor.hu rangja a vildgban és itthon

Forrds: similarweb (2021) = nar 1.82%

A kovetkezO abran szintén az orszdgok kozotti arany e o 0.93%
lathatd, melynél meglepetés nélkil szintén Magyarorszag az & United Kinador 0.53%
elsé 94,58%-kal. Viszont itt nagyobbak az aranyai a tébbi 031%

=] vak ,

orszagnak is a telekomhoz képest. llletve az top 5. helyen a o
.aora
konkurenciaval ellentétben nem az Egyesiilt Allamok, Orszdgok kézétti megoszlds

Forrds: similarweb.com (2021)
hanem Szlovékia talalhato 0,31%-Kkal.
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55.59%

36.42%

3.23% 1.38% 1.69% 1.70%

Direct Referrals Search Socia Mai Display

13. dbra
A telenor.hu weboldal megnyitdsanak forrdsai
Forrds: similarweb.com (2021)

Mint a masik vallalkozasnal itt is kiemelkedni latszik a direkt keresés 55,59%-0s arannyal és
masodik helyen a keres6 oldalakrol vald kattintas 36,42%-kal. A kdzossegi médiarol vald

atugrasok szama itt kevesebb (1,38%), mint az e€l6z6 cégnél.

Social o

1587

s from Social
O Facebook
| 75.97%
© Youtube
. 14.10%
Facebook Messen
6.22%
E Nieal e
N 4.41%

14. abra
Social médids forrdsai a telenor.hu-nak
Forrds: similarweb.com (2021)

A fenti &bra a social médian keresztuli forrasokat mutatja be, ami a telenor.hu megtekintéseinek
az 1,38%-at teszi ki. Itt is megjelenik a felsoroltakban a Facebook, méghozza szintén a
legnagyobb aranyban (75,27%), majd koveti a Youtube (14,10%). 4,41%-kal megjelenik itt a
Disqus, ami egy blogbejegyzésekbdl allo platform.
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Vodafone

2 Global Rank ‘= Country Rank
Worldwide Hungary

15. dbra

- 22 541 v 129 A Vodafone rangja a vildgban és itthon
I

Forrds: similarweb.com (2021)
Mint feljebb emlitettem a harom nagy szolgaltaté kozil piaci részesedében a Vodafone van

jelenleg a harmadik helyen. Ezt a honlapjuknak az elhelyezkedése is jol mutatja az itthoni és a

vilag listan (16.4bra), melyen lejjebb talalhatd a masik kettd szolgaltatohoz képest.

< Hungary 94.19%
= 1.38% )
16. dbra
i Orszdgok kézétti megoszlds
. F 1.
) @ 08% Forrds: similarweb.com (2021)
£ 0.62% . s . .. . - .
Az orszagok kozotti megoszlas szintén hasonld a masik ket
- 0.54%

konkurens cégéhez. Itt is Magyarorszag van az elsé helyen
94,19%-kal. Ami viszont kilonbozik, hogy a vodafone.hu honlapra oroszorszagbol is jutott el
felhasznald 1,08%-kal.

51.97%

38.23%

17. dbra
Weboldal megnyitdsdnak forrdsai
Forrds: similarweb.com (2021)

A weboldal megnyitasanak forrasai szintén hasonlé a masikakhoz képest, ugyanugy a célzott
honlap megtekintés a legels6 51,97%-kal és a masodik a keresobol 1€vo forrasok 38,23%kal. A
kozzoségi feliiletekrdl valo megtekintések a Vodafone-nal megint csokkentek, nekik mar csak

1,10%-kos aranyt sikertilt megszereznilk.

A lenti abra a vodafone.hu social médiarol vald megtekintéseit mutatja aranyokban. Itt is a
legnagyobb aranyban (63,44%) a Facebook-rdl kattintanak at az emberek, majd koveti
ugyanugy a videdmegoszto csatorna 21,37%-kos arannyal. A vodafone.hu-ra viszont az internet
hasznalok koziul 3,29%-ban mentek at a LinkedIn oldalrél, ami egy Uzleti k6zOsségi portél,
emellett még az Instagramrol is 2,02%-ban, ami egy fotomegosztd portal, amit 2012-ben

megvett a Facebook.
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18. dbra
Social médids forrdsai a vodafone.hu-nak
Forrds: similarweb.com (2021)

SEO és PPC

A Google talalati listajan nagy a versengés a vallalatok kozott az elsé helyekért. Nem véletlen,
hisz egy atlagos felhasznald altaldban az els6 oldalnal tovabb nem megy a kereson beliil.
Probaképpen Kiprébaltam par olyan sz6t, ami a telefonszolgaltatdkhoz kapcsolédik, hogy vajon
a 3 nagy cég kozul melyik az, amelyik jol behatdrolta a keresGoptimalizalasat. Ebben a
fejezetben azért vettem egybe a keresdoptimalizalast és a fizetett hirdetéseket, mert a gyakorlati
részt nagyrészben a Google segitségével mutatom be, ahol viszont egyszerre a kett6t is tudjuk
vizsgalni.

Az els6 sz6, amit beirtam az a telefon volt. A talalati eredmények a kovetkezok lettek. Ha a

kiemelt hirdetésektdl eltekintiink akkor az els6 oldalon a Telekom és a Telenor is megtalalhato,
viszont csak a 6. és a 7. helyen dobta fel nekem a Google. A harmadik konkurens cég a

Vodafone nem is jelent meg az elsd oldalon a talalatok kozott erre a szora.

https:/iwww.telenor.hu » mobiltelefon » olcso «

Olcso telefonok - Rendeld online ingyenes kiszallitassal ...

Olcsé mobiltelefonok kedvezményes aron a Telenortél. «” Kedvenc gyartod: Samsung, Huawei,
Nokia, LG, Honor okostelefon modelljeit rendelheted meg ...

https:/fiwww.telekom.hu » shop » mobiltelefonok «

Mobiltelefonok vasarlas - Telekom
Amennyiben kizarélag otthoni telefon szolgaltatassal rendelkezel, &s ebben az esetben ujabb
otthoni (TV és/vagy otthoni internet) szolgaltatast rendelsz.

19. abra
Telefon szora keresés a google-ban
Forrds: Google.com
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A hirdetéseket is nézve, vagyis a PPC Google hirdetéseket, akkor lathatd, hogy a harom

szolgaltatd kozil egyedil a Telekomot dobta fel a lista, aki fizetett, hogy erre a szora

megjelenjenek a platformon. Ami kiilon kiemelendd, hogy én Budapesten a XVI. keriiletben

élek és a Google gy hozta fel a hirdetését, hogy ha érdekelne engem az ajanlat egy hozzam

kozeli helyet hatarolt be, ahol vasarlasra van lehetdségem.

Hirdetés - htips://www.telekom.hu/ ~

Samsung Galaxy Note 20 - Legjobb ajanlataink egy helyen

Barmire is készllsz, a Telekomnal korlatlanok a lehetéségek az extrajo készllékekkel! Intézd
ugyeidet, vagy vasarolj honlapunkon, akar ingyenes kiszallitassall Akar 22 honapos részletre.
Kamatmentes részletre is. Online is megrendelheted. Ingyenes hazhozszallitas.

@ Budapest XV. kerlilet - 20 hely a kdzelben
A 2 év hiiségidd elényei

Hidd el, kar lenne kihagynod
a 2 év hliséggel elérhetd elonydket!

Hirdetés - https://www.arukereso.hu/

Domino csomagod van?
Valts most havi dijas el&fizetésre
Most extra havidij-kedvezmeénnyel!

Telefonok Arakkal - Remek Ajanlatok az Arukeresén

Talald meg a Neked valé ajanlatot a legnagyobb kinalatbol - az Arukeresén! Valogass
Magyarorszag piacvezetd ar-, és termék dsszehasonlitd oldalan. Raktarkészlet informacio.
3000+ webshop ajanlata. Ezt Neked is latnod kell. Tavolsag szerinti sorrend.

Hirdetés - https://www.alza.hu/ ~ (06 1) 701 1111

Telefon - Legjobb ajanlatok az Alza.hu-n
Mobiltelefonok - vedd at egy kézeli AlzaBox csomagautomatanal. Rendelj minségi...

20. dbra
Google hirdetés a telefon szora
Forrds: Google.com

A kovetkez6 sz0, amivel probalkoztam az az eléfizetés volt. Ezzel mar kicsit sikeresebben

jartam, hisz az els6 5 talalatban mar mind a harom szolgaltatd megtalalhatd. A 21. dbran jol

latszik, hogy a Telekom kétszer is szerepel a
talalatok kozott, majd a 4. helyen a VVodafone
és az 5. helyen a Telenor.

21. dbra
Eléfizetés szo taldlatai a google-ben
Forrds: Google.com
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Nagyjabdl 12 500 00O talalat (0,36 masodperc)

hitps:/iwww.telekom.hu » szolgaltatasok » mobil ~

Mobildijcsomagok — Telekom lakossagi szolgaltatasok
Mar két elGfizetés esetén is 15% kedvezményt adunk az egy folyoszamian kezelt
elofizetéssel, Mobil S + Net Korlatian Gigaerds Net dijcsomag-kombinacioval

hitps:/iwww.telekom.hu » havi-dijas-mobil-dijcsomagok

Magyar Telekom Webshop

15% havidi) kedvezmény. 2 vagy tébb mobil-eléfizetés esetén. magentat-icon. 30% havidi)
kedvezmény. Mobil + 2 vagy tbb otthonl eléfizetés esetén. Belépek .

https:/iwww.lapot.hu ~
Lapot.hu - Eléfizetés gyorsan, kényelmesen, barhonnan

Rendben. A weboldal sitliket (cookle-kat) hasznal, a minél jobb felhasznal6l éimény biztositasa
érdekében. Kérjlk, engedélyezze a sitlk hasznalatat. Tovabbi ...

https:/iwww.vodafone.hu » elofizeteses-tarifak v

Korlatlan eléfizetéses tarifak | Vodafone
6 590 Ft /ho kesziilek részlet, 21 honapig 0 Ft kezdorészlet. Ha 2 évre a RED Free
tarifacsomagot valasztod. El6fizetéses alap készilekar: 138 390 Ft. Részletek.

https:/iwww.telenor.hu » szerzodesmodositas
Uj eléfizetés- és készillékvasarlas, szerzédésmadositas ...

Ha meglévo flotta/kedvezmenyes dolgozoi tarifacsomagodhoz szeretnél Uj elSfizetést vagy
keszuleket venni, kiildd el igényed nekink az alabbi Grlapon.



Tartalommarketing

Az egyik legnépszeriibb kozosségi médias platform a Facebook. Emiatt a szolgaltatok
tartalommarketingjét ennek az oldalnak a segitségével fogom elemezni. Az adatok 2021. 05.
10-én kerlltek letdltésre. A képeken lathatd fekete satirozas szemelyiségi okok miatt tortént.

A posztok és lajkok elemzéséhez aprilis 10-t61 majus 10-ig vizsgaltam az adatokat, amelyekr6l

tablazatot szerkesztettem.
Telekom
lrF m & Telekom HU ¢

@TelekomHU - Tavkozlési vallalat

Fentebb méar emlitettem, hogy a telekom.hu weboldal
nézettsege 2,95%-ban a social médiabol jon. Ezen
beltl pedig a Facebook oldal altal 66,40%. Tehat ol ol it
mondhatjuk, hogy a kozosségi médiabol valo Névjegy

atkattintasok  jelentés része a  Facebooknak O coyiittveled

L. 476 617 embemek tetszik, tobbek kozott 71

koszonhetd. A Telekom a profiljukon jol lathat6an ismerstdnek

hasznélja a weboldalanak a linkjét, hogy a felhasznal6 T
kdnnyen at tudjon Kkattintani rd. Az oldalukat jelenlegi
adat szerint 476 617 ember ,,lajkolta”.

A fenti abran az is latszik, hogy a Telekom facebook

2. tabldzat oldalat 22. dbra

A Telekom facebook oldaldnak aktivitdsa Telekom /FC’CEbOOk oldala

Forrds: Facebook alapjdn sajdt szerkesztés 474 700 Forrds: Facebook

Telekom

Jnapok_[posztok_|iajkok ember koveti. Ez azokat a felhasznaldkat tartalmazza,
10.4pr| 2| 79 49
o] : akiknek mindenképpen megjelennek az oldal posztjai,
13.4pr| 4 91 65 63 92 . , L, . ,
14.4pr il e a illetve értesitést is kapnak azokrol.
15.4pr| 2| 62 35
lﬁ.égr 4 136 127 28 32
o I A cég posztjainal nincsen kiilén rendszer arra, hogy
19.4pr| 2] 23 37
2ion 1 = = = hany naponta tennének Ki tartalmat és milyen
Y R idékozonként. Atlagosan a mért idészakban 1,8 posztot
24.4pr| 1] 93
25.4pr| 0| 1 H ini H A
vl Ol s o tettek ki. Egy nap maximum 5, minimum O bejegyzés
27.4pr 3 67 53 182 . . , ,
2.4p1 S I kerllt ki. Kerekitve atlagosan a posztokra az adott
29.4pr] 1| 316
ool o " ® P idéintervallumban 102 reakcio érkezett. A minimum
02.maj 1| 151 .
03 R kedvelések a posztoknal 12, mig a maximum 399 volt.

.maj

S I 4 Az 1 honapban 6sszesen 56 posztot osztottak meg,
07.méj 3 37 31 17
%8.mé) 1 = amelyre 6sszesen 5 763 lajkot kaptak.
09.maj 0|
10.méd] 1] 19
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Telenor
o e Telenor Hungary ¢
A telenor.hu oldal forrasainak a kozossegi b gy - Thikosidsi vallalot

média 1,38%-ot tesz ki, azon belul a Facebook

75,27%-ot, ez a 21. oldalon lathato. Ahogy a Bolt  Vide6k  Fényképek  Tovabbiak v
konkurens cégnél itt is lathatd a vallalat
, o - Névjegy
weboldalanak a linkje. A Telenor a masik
, , , , L. @) Udvozliink a Telenor hivatalos Facebook oldalan!
SZOIgaItatoval ellentétben mar a nevjegy Minden nap elérhetéek vagyunk (8:00 AM - 10 PM),
. . kivéve munkasziineti napokon, mert akkor mi is
részébe is olyan adatokat ad meg, amivel pihenan... Tovébbiak
. . . . ST £) A Telenomal azon dolgozunk, hogy szamodra is
Seglthetl az Ugyfeleket1 mint pEIdaUI az alapvetéssé valjanak a mobilkommunikaci6 és a
, Yo .o L, L, mobilinternet elénydk, méghozza Eurdpa egyik
elérhet6ségiik. Ezen Kivil néhany soros leirést leggyorsabb h... Tovébbiak
. , , s 439 319 embernek tetszik, tobbek kdzott 53
Is megadott magéardl a cég. A Telenor Hungary " ismer6sodnek
facebook oldalat 439 319 ember kedvelte be és
435 596 ember koveti.
435 596 16 koveti. : . :
¥ 4219 ember jelentkezett be itt
3. tabldzat

A Telenor facebook oldaldnak aktivitdsa
Forrds: Facebook alapjan sajat szerkesztés

23. dbra

Telenor|
/napok |posztok |isjkok Telenor Z‘—'acebook oldala
10.5 0 Forrds: Facebook

.apr
11.4pr| 0|
12.4pr| 2 a0 54
13.4pr| 2 63 48 3 ;
14.4pr] 0 A Telenor Facebook oldalan sem tapasztalhato, hogy
15.4pr| 3 142 18 108
16.4pr 2 5 43 rendszer szerint osztandnak meg posztokat, se
17.apr| 1] a7
18.8pr 1 100 napokat, se idOpontokat vizsgdlva. A szolgaltato
19.apr| 3 92 59 27
20.3pr a4 1 48 7 840 3tlagosan naponta 1,6 posztot osztott meg a
21.apr| 2 2000 43
22.apr| 3 59 21 908 P e . ’ 1
23.dpr . s kovetdivel ebben a vizsgalt idszakban, egy nap
2o 1 % 5% 2 maximum 4, minimum 0. A tartalmakra kerekitve
26.3 3 35 16 1800 P S,y . .
27 e 1 = atlagosan 442 reakci6 érkezett 04.10-t61 05.10-ig,
28.4pr| 0| .. . ..
29.dpr] 0 amely 340-nel tobb, mint a Telekomnak. A minimum
30.4pr| 4 2700 251 630 312 , L, . ..
0Lm4j 2 58 91 kedvelések 16, mig a maximum 6 000 volt. Osszesen
02.mdj 1 694 , A ; A o L. ;
03.m4] 1 %0 a ceg 52 bejegyzeést tett ki a kdzdsségi oldalara,
04.mdj 2 53 762 i i i
05.m3j 1 38 melyre 6sszesen 22 999 reakciot siker(lt szereznie.
06.mdj 1] 1200
07.mdj 1] 120
08.mdj 1] 1100
09.m4éj 1 19
10.mdj 3 297 62 49
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Vodafone
_ ) ) Vodafone Hungary ¢
A vodafone.hu oldalnak a kdzsségi médias forrasai @vodafonehungary - Tavkozlési vallala

1,10%, ami a 23. oldalon taladlhat6. Azon a
diagrammon latszik, hogy a Facebook oldalrél valé e e e e
atkattintasokat 63,44%-0s arany teszi ki. A Névjegy

Vodafone Hungary 508 191 Ilajkot és 503 555 © Mobil, Tv, intemet, Telefon

© Telekommunikacio

kovetdt tudhat magaénak a social média platformon, R
508 191 embernek tetszik, tébbek k6zott 58

ismer6sodnek

ami tobb, mint a masik kett6 konkurens cégé.

503 555 ember koveti.

Szintén lathatd az profiljukon a weboldaluknak a
linkje, illetve telefonos elérhetésége. Ezen kiviil A (70)700 1270
elérhetové tették a Youtube oldalukat és az

Instagram feluletiket is. Igy, ha barki kivancsi

ezeknek a fellileteknek a tartalmaira a VVodafone-tol

1 kattintassal at is juthat azokra. AVodafon2e4#a(]ci;aook oldala
4 tiblisat Forrds: Facebook
F/f,,Vr‘;f“’;‘;'lifz(iibjgﬁ,(;f‘jggf _/g(zerkesztés A vizsgalt idészakban a Vodafonenal sem lelhetd fel a
eimapon |posztoc o tartalmak megjelenéseinél logikai felépités. Atlagosan
e 1 1,1 bejegyzést jelenitenek meg naponta, maximum 3,
EZE; | 0 minimum 5. Posztjaira kerekitve atlagosan 770 lajk
E:E: 2 359 29 100 érkezett ez id6 alatt, ami a Telenor adatait nézve 328-cal
EEE E - i volt tobb. A reakciok, amiket kaptak a bejegyzéseikre
;i:g 1 = minimum 25, mig a maximum 5600 volt. A cég oldalanak
—_— 1 o o szerkeszt6i Osszesen ez iddszak alatt 35 posztot tettek
— | I kozé, melyre dsszesen 26 951 reakcid érkezett.
ter | e aw Erdekesség, hogy a Vodafone kevesebb tartalmat éllitott
EEZE: % 1033 1000 elé a vizsgalt id6 alatt, mégis tobb lajkot kaptak
apr
s;‘:E: i 1:33 5600 dsszesitve nézve.
EEE; E o Az elemzésem alatt megtapasztaltam, hogy a szolgaltatok
gz:i 2 N - feliiletei altalaban akkor kapnak nagyobb mennyiségii
gg::j I lajkot ~ vagy  hozzaszolast, ha  valamilyen
e 1 = nyereményjatékot hirdetnek meg, vagy valamilyen jeles

nap alkalmabol tesznek ki posztot, pl.: anyak napja.
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Influenszermarketing
A kilonféle kdzosségi platformjaikon a telefonszolgéltatd cégek is hasznaljak ezt a fajta
digitalis marketinget. Amit a kutatdsaim soran észrevettem, hogy a vizsgalt 3 cég ritkabb

id6k6zonként dolgozik egyiitt influenszerrel, mint mas cégek.

Telekom

%% Ben Istenes

Oszinten szolva mi nagyon nem hiszunk a hagyomanyos csalad modellben, miszerint a ferfi a

penzt keresi, a tobbi pedig a no dolga @ & En elso perctol kezdve szinte ugyanannyit A Telekom Hungary a mﬁSOTVeZCté ISteneS

pelenkazok, furdetek, viszem-hozom Natant az oviba, gyakran fozok, porszivozom es mosogatok.
lenyirja a fuvet ha epp olyan kedve van, sokkal turelmesebb ha butorszerelesrol

avat is lapatol. Szerintunk ma ez igy tud jol mukodni! Nem azt mondom, h a no ne A I A h H b 4 Lo
Jegven o, i kg s, G o2 ne 2 Gtho rkamepoezason Ml A2 kemery & Bencevel és a humorista Dombovari
monoton feladat, foleg ha mar gyerekek is vannak a kepletben. Nalatok ezek a dolgok, hogy
vannak? Hogyan tud ez szerintetek jol mukodni?

Istvannal is készitett egyiittmiikodést. Az
elébb emlitett hireséggel egy tarsadalmi célu
hirdetést hoztak létre, mely az otthoni
munkamegosztas kérdését vetette fel a ndk és
férfiak kozott. A Kitett képet Bence oldalan
tobb, mint 9 500 ember I4jkolta, 57 ember
osztotta meg és 120 felhasznald

kommentalta.

®. Dombévari Istvan

25- dbfG Ha mar nem mehetunk locsolkodni, fme az én locsol6versem a digitélis locsolashoz!
Telekom egyiittmiikédés Istenes Bencével Le ces evchlnnepec et

Forrds: facebook.com, link:
https://www.facebook.com/istenesb

A Showder Klubbol ismert Dombi a jarvany
helyzet  miatti  digitalis  atalakulas
alkalméval online szavalt el verset a
digitalis  osszefogas  jelképeként a
Telekommal kézremiikdve. Erre a posztra

tobb, mint 1800 reakcid érkezett, 127 PSS IS,

megosztas és 85 hozzaszolas. socdli

Tetszik Hozzészolas

26. dbra

Telekom egylittm(ik6dés Dombdvdri Istvannal
Forrds: facebook.com, link:
https://www.facebook.com/Dombovari

29


https://www.facebook.com/Dombovari
https://www.facebook.com/istenesb

Telenor @) Eniko Mihalik
> o

A Telenor H Un ar nak mé.r tObb e ﬁttmﬁkédése Mitdl lesz j6 eg és mitdl nem? | R6lam szerintem mar legalabb
y
egymillié a toredéke volt olyan, ami tén
- ’ - - JEE Ol e ertlt mimika vagy ec
is volt a hires magyar modellel, Mihalik 4 a vardzslatot, amit m
vagyunk. A Telenorral készitettiink vid vide6t, amiben hasznos ti ket adunk,

hogy hogyan hozhattok ki tobbet a fot6itokbdl. Link a bio-ban!

Enikével. A legutobbi egylittmiikodéslikben [EREEEEs
Eniké szakmajat tekintve olyan tippek adasara "
alltak ossze a Telenorral, amelyek a fot6zashoz

segitenek. llyenek példaul a kamera beallitasok,
, , 27. abra
vagy éppen a pozoK.  rejenor egyiittmiikédése Minalik
Enikével
Forrds: facebook. com, link:
https://www.facebook.com/enikom5

Vodafone
A Vodafone Hungary is mar részt vett az ettt

marciu; o

influenszermarketingben. Az egyik ilyen [

Az idei Pilvakeren neked is ott a helyed! Jatssz veliink és nyerj paros belép6t a marcius 15-ei
eléadasra!

h | I’detéSU k a. FOI IOW the FIOW Zenekar egyl k Hogy ehhez mit kell tenned? Nézd végig Fura Csé videdjat, és valaszolj helyesen a kovetkezd

kérdésre:
M... Tovabbiak

tagjaval készult, amely egy
nyereményjatékrol szolt. A jaték soran a
marcius 15-ei Pilvaker eseményre lehetett

jegyet nyerni. (Ami a virus miatt végiil sajnos nem

lett megtartva.)
28. dbra
Vodafone egyiittmiikddés Fura Csével
Forrds: facebook.com, link:
https://www.facebook.com/vodafonehungary

(.\! Jocd bacsi vildga
. nover

A masik egylittmiikodeést Balatoni Jozseffel

,,Joco bacsival” készitette a Vodafone a Digitalis

tanterem program keretében. JocO bacsi egy

ilis Tanteremrol

torténelem tanar, aki azzal lett hires hazankban,

ALISTANTEREM.H|
e Digitalis tanterem

hogy az osztalyanak akart pénzt gyijteni, hogy

elvihesse dket kirdndulni a tengerhez. Ezzel sok

Ve

29. abra

Vodafone egyiittm(kédés Jocd bacsival mar a legtobben ismerik 6t az online vilagban.
Forrds: facebook. com, link:

https.//www.facebook.com/jocobacsivilaga
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Az influenszermarketinggel kapcsolatban segitdkészen valaszolt nekem is par kérdésemre. igy
téle tudhattam meg azt is, hogy a szerzddéseket a cég altalaban bizonyos kampanyokra koti
csak meg a hireségekkel. Illetve, hogy ezeknek a kozremiikodéseknek a koltségei 50 000Ft-tdl
akar milliés tételekig mozoghatnak. Ez természetesen az influenszer népszeriiségétol is fiigg.
Jocd bacsi azt is megemlitette, hogy a Zewa-val is volt mar kézremiikodése, egy vided keretein
belll, amely 1,5 milliés nézettséget produkalt. A digitalis marketing az offline-hoz képest a

Tanar Ur szerint is sikeresebb, legalabbis a szamok és a visszajelzések ezt mutatjak.
Ervek a Digitalis Marketing mellett az offlinehoz képest?®

Magasabb szintii iigyfélkommunikdcio

Az offline marketing nem biztosit kozvetlen kommunikéaciot az ugyfelekkel, ezzel szemben a
digitalis marketing széleskor(i lehetséget nyujt erre. Legyen az egy Facebook komment vagy
egy email formdjaban, a kdzvetit azonnal kapcsolatot tud 1étesiteni a célcsoporttal,

kiilonboz6 digitalis marketing csatornakon keresztiil.
Az eredmények mérésének egyszeriisége

Amikor odaadunk valakinek egy brosuréat, szérolapozunk vagy Ujsagban hirdetiink, nem
tudhatjuk, hogy a marketingiink milyen irdnyba halad és hogy sikeres lesz e. Az online
marketingben lehet6ség nyilik az eredmények mérésére. Rengeteg informacio all
rendelkezéslinkre a kampanyunkkal és az tigyfeleinkkel kapcsolatban melyek segitenek
megallapitani a marketing sikerességét. Az offline marketing nem biztositja az 6nellenorzés

lehetdségét.
Célcsoportok szélesebb kore

A tradicionalis marketing tobb aspektusban is korlatozva van, de az egyik legnagyobb
hatranya az, hogy a célcsoportok elérése foldrajzi helyhez kotott. A digitalis marketingben a

vilaghalo segitségevel a foldrajzi lokacio nem akadaly.

19 Forras: Actumarketing.com: Digital Marketing vs. Traditional Marketing ..., link:
https://actumarketing.com/%F0%9F%94%B5%E2%9A%AA%F0%IF%94%B4-digital-marketing-vs-traditional-
marketing-which-produces-greater-roi-inbound-

marketing/?fbclid=lwAR1oyx unyZ3 Frs8pdSOfPCmcXvIFXOVQnsWISDAMhOB-zLkNJEDHyg-FeE , letdltés:
2021.05.11.
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https://actumarketing.com/%F0%9F%94%B5%E2%9A%AA%F0%9F%94%B4-digital-marketing-vs-traditional-marketing-which-produces-greater-roi-inbound-marketing/?fbclid=IwAR1oyx_unyZ3_Frs8pdS0fPCmcXvlFXOVQnsWI8DAMhB-zLkNJEDHyg-FeE
https://actumarketing.com/%F0%9F%94%B5%E2%9A%AA%F0%9F%94%B4-digital-marketing-vs-traditional-marketing-which-produces-greater-roi-inbound-marketing/?fbclid=IwAR1oyx_unyZ3_Frs8pdS0fPCmcXvlFXOVQnsWI8DAMhB-zLkNJEDHyg-FeE

Alacsonyabb koltség és magasabb hatékonyséag

Amikor a marketing koltségvetésérdl beszéliink, akkor a ROI (Return on investment) mutatd
donti el, hogy a kampanyunk sikeres lesz vagy sem. Racionalisan gondolkodva, a vallalat
szempontjabol sokkal effektivebb egy olyan marketingcsatornaba fektetni, melynek koltsége
egyenesen aranyos az eredményessegével. Az offline marketing esetében a befektetés
iranyulhat egy draga ijsagra, amely csak limitalt célcsoport szadmara elérhetd. Az online
marketing lehetOvé teszi a vallalat szamara, hogy kevesebb koltség fejében hatékonyabb

legyen.

Traditional VS Digital

COST TO REACH 1,000 AUDIENCE COST TO REACH 1,000 AUDIENCE

500

$450
DIRECT MAIL

400

$250
300 MAGAZINES

200

$125
NEWSPAPER

100

$37
SOCIAL
50 $25 NETWORKING
SEARCH

0

30. dbra
Digitdlis vs. tradiciondlis marketing koltségei ezer ember eléréséhez
Forrds: pixel-studio.com

A fenti &bra a digitalis és a hagyomanyos marketing koltsegeit hasonlitja 6ssze. A koltségek
természetesen nem a magyar viszonylatban értelmezhetéek, hanem az USA-ban. Haa cég 1 000
embert szeretne elérni a hirdetésével hagyomanyos marketing eszkdzokkel akkor 6sszesen 900
dollart kell raforditania a menedzselésére. Mig az online marketinges eszkdzokkel elég csupan
62 dollart belefektetnie.

20 Forrés: Forras: Pixel studios, Why Should You Transition from..., link: https://www.pixel-
studios.com/blog/digital-marketing/6-key-advantages-of-social-media-marketing-over-traditional-
marketing/?fbclid=IwAR10H1ErRZ59pjUdL4wUm4PPFXje8mtmyQS8i1HXHjvNA3f 7NeMaPohzGo, letoltés:
2021.05.11.
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https://www.pixel-studios.com/blog/digital-marketing/6-key-advantages-of-social-media-marketing-over-traditional-marketing/?fbclid=IwAR1oH1ErRZ59pjUdL4wUm4PPFXje8mtmyQS8i1HXHjvNA3f_7NeMaPohzGo

Osszegzés

A digitalis marketing eszk6zok kore tgy gondolom, hogy a kovetkezd években akar bdviilhet
is. Egy Uj platform megjelenésével, az internet Kicsi atalakuldsaval Gj kapuk nyilhatnak meg
eléttiink. A hagyomanyos marketing nem feltétlen fog mar valtozni, viszont ebbe még van
lehetdség, vannak még ki nem taposott utak. Hiszen par évvel ezel6tt még azt sem gondoltuk
volna, hogy ma mar mindenkinél lesz egy okos telefon. Még az én generéaciéom gyerekkoraban
sem voltak ezek, igy azt gondolom itt tényleg minden akéar répke évek alatt megvaltozhat. Ha

belegondolunk mar az 6nvezetd autok koraban éliink, hala Elon Musk-nak.

A digitalis marketing, mint bizonyitott kdltséghatékonyabb, mint a hagyomanyos. Tébb embert
is el tudunk vele érni és ami a legfontosabb, kénnyebben be tudjuk hatarolni a célcsoportokat.
Az internetet egyre tobbet haszndlja mar az idésebb generacid is, igy tényleg barkinek

arusithatunk online is. Nincsenek hézagok a korcsoportokban.

Viszont a hatuliitéje az online marketingnek, ahogy a dolgozatomban is emlitettem, hogy
kialakult egyfajta bannervaksag. Az emberek egyre jobban ismerik fel a hirdetéseket,
reklamokat. Azt vettem észre a kutatdsom soran is, hogy nem feltétlen hoznak sikert a
vallalatoknak ezek a mddszerek. Példaul nézziik az influenszereket. Vilag viszonylatban Ggy
gondolom, hogy éppen a viragzd korszakat éli ez a fajta eszkdz, itthon viszont mashogy
reagalnak rajuk az emberek. A telekommunikéacids cégek influenszer marketingjét vizsgalva
lathat6 volt, hogy a Telekom kozismertebb személyekkel miikodik egyiitt. Ha a masik ket
konkurencia influenszereit nézziik, nem biztos, hogy mindenki tudja, hogy ki Mihalik Enikd,
vagy éppen Joco bacsi. Aki viszont egy Kicsit is taldlkozik a média barmely férumaval az biztos,

hogy tudni fogja ki Istenes Bence vagy éppen Dombdvari Istvan (Dombi).

Elemzésem soran bebizonyosodott, hogy hidba all a VVodafone tigyfélszamban a 3. helyen, a
social media feliileten Ok érik el a legtobb embert. Ez annak koszonhetd, hogy posztjaik vagy
nyereményjatékokrdl szolnak, amire az emberek vevok, vagy valamilyen érzelmi kihatasra
torekszenek. Viszont az is latszik, hogy a honlapra vald atkattintasuk kevesebb, ami szintén
annak tudhato be, hogy a felhasznalok ott maradnak a facebookon Kitett posztnal, ami nem

0sztonzi 6ket vasarlasra.

Végezetil abban biztosak lehetiink, hogy az online marketing a social média platformok
segitségével egyre csak feljebb torhet. Most mar tényleg szinte barhol hirdethetiink. Innentdl

mar csak a cégeken mulik, hogy mennyire hasznaljak ki a lehetoségeket.
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