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1.BEVEZETES

1.1 Bevezetés és témavalasztas

Szakdolgozatom soran, olyan témat valasztottam, amely mindannyiunk életére jelenleg
is befolyéssal van és valdsziniileg befolyasolni is fogja mindenki életét az elkovetkezendd
¢vekben. Ez a dolog pedig nem maés, mint a vildgjarvanyt okozo6 koronavirus hatdsa egy altalam
megvalasztott cég, vagyis egy vendéglatoegység mikodésének életére. A koronavirus 2020-
ban az egész vilagon egyarant hatalmas befolyassal birt €s bir jelenleg is az idegenforgalmi és
vendéglatoegységek mitkodésére €s életére egyarant. Europaban, ezen beliil Magyarorszagon
is mara torvényileg szabalyozzak az éttermek nyitva tartadsat és miikodését. Ez a folyamat olyan
ujszerl, innovativ otleteket és megoldasokat kivan, amelyre eddig még nem volt példa a XXI.
szdzadban. Kutatast végzek, annak feltdrasa érdekében, hogy egy cég ezen iddszakot miként
tudja ,,talélni”, - esetlegesen elényt kovacsolni az adott szituaciobol-, melynek eredménye
valaszt adhat az elkovetkezenddkben taglalt kérdésekre ¢és a vizsgalt hipotézisek
helytallosagara.

Elsdsorban szeretném bemutatni a Local Korner pizzéria kivaléan miikodo és felépitett

crer

Azéltal, hogy az idaig miikodd tevékenységiiket teljesen datszabta a virus, egy 1j

marketingstratégiat tervezek meg egy Uj célcsoportra vetitve.

Vilasztasom egyrészt azért ezen témara esett, mert az alapképzésen szerzett diplomamat
Turizmus-vendéglatas szakon végeztem, mely altal kozel all hozzam a turizmus és vendéglatas
vilaga, masrészrdl pedig azért, mert a virus ezt a szektort érinti és ,,forditotta fel” leginkabb.
Ugy gondolom, hogy a vendéglatoegységeknek meg van arra a lehetdségiik, hogy tuléljék ezt
az iddszakot, hiszen nagyon sokféle modszerrel lehet megvaltoztatni mitkddésiiket. Sok

fogyasztok igényeit és probaljak atélni az Gjnak nevezett mindennapokat.

A virushelyzet Magyarorszagon 2020.marciuséban keriilt kihirdetésre, igy a kormany
tobb oOvintézkedést is hozott a jarvany megfekezését illetden. A vendéglatdegységeknek
tobbféle rendeletet kellett akkor betartani, mint példaul délutan 15:00 6rai zaréds, majd ezt
kovette az a szabaly, hogy senki sem tartozkodhatott a vendégtérben helyben fogyasztas

céljabol.



Mindezek betartasahoz gyors és hatékony stratégiavaltasara volt sziikség ahhoz, hogy a
vallalatok tovabbra is miikddhessenek. Ezeken til masik fontos intézkedés volt, hogy
kiilfoldiek nem latogathattak hazankat, nyaron is csak korlatozva. Azaltal, hogy nagyon sok
vendégld célcsoportjait kiilfoldi turistakra alapozta,- kiemelten jellemzéen a févarosban, mely
az altalam vizsgalt vendéglatoegység telephelye is egyben-, komolyan befolyasolta ezen

intézkedés is a milkodésuket.

A hosszabb ideje fennall6 pandémia és az ekapcsan jelen 1évé mikodést befolyasolo
intézkedések, korlatozasok altal, igy gondolom sziikség van egy olyan marketingstratégiara a
vendéglatoegységek vonatkozasdban, mely egyrészt a legtestreszabottabb, masrészt adott

formaban a késdbbiek soran is alkalmazhato.

Kutatdsom soran egy budapesti ,,pizza élményt” nyujtdé mikrovallalkozas példajan
keresztiill  szeretném  bemutatni ¢€s  Osszehasonlitani a virus eldtt  folytatott
marketingtevékenységeket €s a virus alatt tett valtozasokat ezzel kapcsolatban. Célom tovabba
Uj lehetdségek kutatisa a marketingstratégia terén, 0j célcsoportok elérésére, megnyerésére
vonatkoz6 lehetdség feltarasa és ezeken kivil egy jobb és hatékonyabb
marketingkommunikécié kidolgozasa, hogy minél tobb fogyasztohoz eljusson az {izenet;

miszerint az igényeiket ebben az étteremben teljes mértékben ki tudjak elégiteni.

1.2 Hipotézisvizsgalat
Dolgozatom készitése soran az alabbi hipotéziseket vizsgalom:

Hipotézis 1: A virus megjelenésének hatasara szamottevoen nétt az étel hazhozszallitas aranya

hazankban.

Hipotézis 2: Az éttermek miitkodését negativan befolyasolta, de nem lehetetlenitette el a COVID

megjelenése.

Hipotézis 3: A Social Media meghataroz6 tényezd (Facebook, Instagram) a kommunikacios

eszkozok teruletén.

Hipotézis 4: Megfeleld marketinggel a jelenlegi helyzetben is jo eredményeket lehet elérni.



1.3 A mikro vallalat rovid torténeti bemutatasa

Local Korner —,,The Pizza Experience”

A torténet ugy kezdddott, hogy harom siofoki gyerekkori barat - két Akos és Gabo -,ugy
dontott, hogy létrehoznak Budapesten egy olyan pizzériat, amely egyedi, sajatos

meniirendszerrel, dekordcioval rendelkezik, hogy maga a hely kultikus legyen a fovarosban.
=S p

Nagy  hangsulyt helyeznek a R . g
kiszolgélasra, a vendaglatasra, hogy N v
megadjak a fogyasztoknak azt az
¢lményt ahogy belépnek az ajton, az
els6 perctdl kezdve ugy érezzék
magukat, mintha a barataikhoz
mennének vendégségbe. A szlogen is

ezt tliikrozi, vagyis a pizza élménye,

amelyet atélhetsz ezen a helyen' 1. kép: Local Korner cégtabla Forras: welovebudapest.hu (2019)

2014-ben nyitotta meg eldszor a kapuit a Szondi utcaban egy aprocska saroképiiletben,
amely a Nyugati palyaudvartol par perc sétara talalhat6. Minden itt kezd6dott. Innen is ered a
hely neve, Local Korner, vagyis a helyi sarkon 1évé iizlet.
A helyi emberek, kornyékbeliek ismerték a helyet, tudtdk hova kell menniiik, ha nagyon finom
pizzat szeretnének elfogyasztani. Ahogy egyre tobb vendég lett és szélesebb vendégkor alakult
ki, sajnos a hely kicsinek bizonyult, ezért igy dontdttek, hogy elkdltoznek egy nagyobb,
tagasabb helyre. Igy tehat 2018-ban az Astoriahoz, Deak Ferenc térhez kozeli Semmelweis
utcaban folytatjak tovabbra is a miikodést. Az 0j hely ugyan nincs a sarkon, azonban annal
tagasabb, nagyobb, hogy minél tobb vendég befogadasara legyen alkalmas. Taldlhato egy
hosszu és nagy kozosségi asztal, VIP asztalok, kanapék, ahol kellemesen el lehet tolteni az 1d6t,
valamint garantaltan jokat enni €s inni. A Local Korner egy egyedi dekoracioval rendelkezik,
ugyanis a falon van egy oriasi vilagtérkép, ahova mindenki felirhatja a nevét, azt hogy honnan
érkezett hazankba, és a sajat valutajukat is felragaszthatjak a falra. Ezt mondhatjuk a hely USP-

nek. Amig késziil a finom pizza, addig a varakozas is hasznosan, szorakoztatdan telik.

Legtobben emiatt az élmény miatt jonnek, hiszen jO a zene, remek a kiszolgélas,
mindenki kedves és laza. Vallalhatjuk a kihivasokat 60 centis méretben késziilt pizzaval, vagy
extra csipdsen, ha bevallalos vagy €s nyerni szeretnél. Varakozas kdzben pedig rajzolhatunk a

falra. A 32 centis pizzakat mi, sajat magunk allithatjuk 0ssze, a szoszon kiviil 5 feltét koziil
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valaszthatunk, hogy megkapjuk a

" {‘T i !3 7 4 kedvenc pizzankat, melyeket sajat recept
LLLLE) T
L LA i ol ¥ alapjan készitenek el. Ez nem csak egy

>
7

by

E

pizzéazo, hiszen magat a helyet hivhatjuk

@
|

akar ¢lettérnek 1is, hangulatjavitonak,

e : B barnak, ugyanis sor, bor, pdalinka is
B

kaphato. A hangsuly az élményen van, a

pizza élményen, amit kérhetsz sajttal

toltott  széllel, de sokat segit a
2. kép: Local Korner tulajdonosai Forrds: welovebudapest.hu (2019)

személyzet kedves, baratsagos
hozzaallasa, kiszolgalasa. A pizzak kivalo olasz, friss alapanyagokbol késziilnek, egyenarban
vannak (2190 Ft) és egyenméretiick (32 cm). A pizzagolydk is nagyon izletesek, kivaloak

eloételnek.

A hely stilusa, hangulata egy az egyben ugyanaz, mint az alapitok stilusa, vagyis laza,
motoros, gitaros, deszkas. Ez annak koszonhetd, hogy a sajat keziikkel alakitottdk ilyenre az

iizletet, melyrdl szivesen mesélnek mindenkinek.

Kétféle pizzas kihivas koziil lehet valasztani, hiszen Amerikan kiviil a pizzat is fel lehet
falni. Egyik kihivas a pizza csipdsségérol szol, a masik pedig a pizza nagysagarol (60 cm).

(localkorner.hu, welovebudapest.hu (2019): Pizzasztorik a belvarosbol — ilyen a Local Korner)
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2. JRODALMI OSSZEFOGLALO

2.1 A stratégia fontossaga a marketingben

Mindenkiben felmeriil a kérdés, vajon miért fontos a cégek szdmara a megfeleld
marketingstratégia alkalmazasa? A valasz erre a kérdésre egyértelmiien az, hogy ez vezet a
piaci siker titkdhoz, a piac meghoditasahoz, de csakis akkor, ha nagyon alaposan, megfontolva,
atgondolva alkotjuk meg, majd valdsitjuk meg ezeket a 1épéseket. A stratégiai gondolkodas
tehat nem mas, mint egy cselekvés, amely probal vélaszokat adni a felmerilt esetleges
kérdésekre a fennalld koriilmények mellett. Tovabba olyan szakmai teljesitmény, amely nem
csak a jelent és a holnapot tartja szem el6tt, hanem a jovébeni torekvéseket is figyelembe veszi

a sikeresség érdekében.

Tehat a stratégiakészités segitséget nydjt minden esetben akkor is, amikor az adott
gazdasagban recesszio figyelhetd meg, ezzel parhuzamosan a kereslet is csokkend tendenciat
mutat. Ilyen esetekben a vallalatok elsé dontései kozott szerepel a koltségek minimalizalasa.
Arra a kérdésre, ilyen esetekben hogyan célszerli megvalositani a marketingstratégiat, ahhoz
sziikséges tudni az alapokat, a linearis 1épéssorozatot, mely nagyon jol szemléltetni tudja a

stratégia készitését, tervezését.
(Jozsa, 2014)

Jelen helyzetben az elobb emlitett gazdasagi allapotrol elmondhato, hogy a 2020.
marciusaban vildgjarvannya kikialtott koronavirus nagyon felboritotta és atrendezte nemcsak
hazank gazdasagat, de a vilaggazdasagot is, okozva ezzel egy gazdasagi vilagvalsagot. Eppen
ezért elég aktudlis az 0j szemlélet, gondolkodas, stratégiavaltas minden cég, legfoképp a Local

Korner esetében.

A nagyvallalatok, mikro-Kis-kozépvallalkozasok manapsag eldszeretettel alkalmazzak
tevékenységlik sordn a tervezést, ugyanis a tervezés vezet a piaci sikerek felé. Tehat olyan mai
dontések sorozata, amelyek hozzajarulnak a cég tzletvitelének megfeleld valtozasahoz.

Ezaltal olyan dolgokhoz jarulhat hozz4 a tervezés, mint:

- a vallalaton beliil kialakult konfliktusok megoldasa, kezelése
- a cég fejlodése

(Ewing D.W., 1968.)
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2.2 Stratégiatervezés

Az el6zéek mentén megéllapithatjuk, hogy a tervezés valdban elengedhetetlen része

annak érdekében, hogy a vallalatok kival6an miikddjenek, piaci sikereket érjenek el.
David A. Aaker (1995) alapjan a tervezési fazisnak négy csoportja van:

1. szakasz: Az operativ koltségtervezés

2. szakasz: Hosszu tdvu tervezés

3. szakasz: Stratégiai tervezés

4. szakasz: Stratégiai menedzsment

Az elsO szakaszban fontos megvizsgélni a rendelkezésre allo pénziigyi eréforrasokat,
hogy a felhasznalasuk a lehetd legoptimalisabb legyen. Masodik szakaszban inkabb az
elorejelzésekkel foglalkozik a menedzsment. Harmadik részben eldtérbe keriil az iizleti
kornyezet megismerése, valamint a célok pontos meghatarozasa. A negyedik rész a stratégiai

menedzsmentrdl szol, ahol alapvetd cél a tervezés folyamatanak gyakorlatba valo atvitele.
(Jozsa, 2014)

A tervezés kapcsan meg kell hatdrozni milyen id6tdvban gondolkodik az adott cég.
Idétavot tekintve lehet rovid tavu, hosszu tava vagy kiildetés vagyis angolul a mission, mely

akar 25-30 évet is magaban foglalhat.

Hazankban is egyre jobban kezdtek el érdeklddni a vallalatok a kiildetés irant az 1990-es
években.
A stratégia altaldban 3-5 évre hatarozza meg egy vallalat céljait, tevékenységeit. Manapsag ez

a par év lerdvidiilhet akar honapokra is.

A taktika félév-masfél év terjedelmére késziil el, ahol érvényesiilhetnek a rovid tava
célkitlizések. Valamint a taktikai tervek tovabb tagolhatok akciotervekre, melyek igen rovid

1d6tavot tesznek ki.

A kiildetés tehat nélkiilozhetetlen szerepet jatszik a vallalatok életében, hiszen a fogyasztok és
a kiilvilag részére képet tud alkotni, mindemellett a munkatdrsakat, menedzsmentet iranyitani
tudja.

(Jozsa, 2014)
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2.3 Marketing fogalma

Marketinget, mint fogalmat is szeretném definialni, habar ez azon szavak koz¢ tartozik,
melynek nincs konkrét fogalma, hanem tobbféle meghatarozasa 1étezik, hiszen a fogalom

értelmezése elég sokrétiien torténhet. Ezek koziil szeretnék parat kiemelni.

., Szitkebb  értelemben a marketing olyan vallalati  tevékenység, amely a
vevok/felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni
kivant terméket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitia az arakat,

megszervezi az értékesitest és befolydsolja a vasarlokat.

Tdagabb értelemben a marketing a vdllalat egészére kiterjedé — a vevikkel valo azonosulast
hangsulyozo — filozdfia, szemléletmod, amelynek megvaldsitasa a vallalati felsévezetés feladata
dominaljanak.

Kiterjesztett értelemben a marketing minden értékkel rendelkezé joszag (termék, szolgaltatas,
eszme, otlet, érzés sth.) cseréje. Az iizleti szféran tul kiterjed az olyan nem nyereségorientalt

teriiletekre is, mint pl. oktatds, kultura, vallas, politika. (Bauer-Beracs-Kenesei, 2007, 25-26.
p.)

Philip Kotler pedig a kovetkezoképp fogalmazta meg a marketing fogalmat: , A
marketing olyan tarsadalmi és vezetési eljaras, amelynek segitségével egyének és csoportok

termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas kozt, mikozben sziikségleteiket és

igényeiket kielégitik.” (Kotler, 1998. 39.p.)

Tovéabba a marketing-mix elemei is fontos szerepet jatszanak az értelmezésében. Ennek
fliggvényében létre jott a 4P, majd késObb kiegésziilt tovabbi harom elemmel, igy kialakult a
7P (People, Physical Evidence, Process)

4P Osszetevdi Jerome McCarthy nevéhez kothetd, aki 1960-ban alkalmazta elszor:

e Product
e Price
e Place

e Promotion

Masik fontos eleme pedig a marketingkutatds, mely segitségével elemezni lehet a piacot, a

fogyasztok szokasait. (Bauer-Beracs-Kenesei, 2007)
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3.STRATEGIAI ELEMZES MENTEN AZ ERINTETT
MIKROVALLALKOZAS VIZSGALATA A KORONAVIRUS
MEGJELENESE ELOTT ES ALATT

A stratégiai elemzés egy nagyon hatékony modszer ahhoz, hogy a vallalat adott
pillanatnyi helyzetét megvizsgalhassuk. Fontos elemei koz¢ tartozik, hogy feltérképezziik a
kiilso ¢€s belso kornyezetet, valamint a vevok megfigyelése is nagy segitséget nyujt az elemzés
soran. Tobbféle elemzés 1étezik és valds kép alkothatd meg a cégrdl, mint példaul STEEP-

elemzés, SWOT-analizis, Porter-5 erdmodell.

A stratégiai elemzés mentén haladva az aldbbiakat fogom a késébbiekben elemezni:
stratégiai elemzés
e 1. Kiils6 kornyezet elemzése
e 2. Versenyhelyzet elemzése
e 3. BelsO kornyezet elemzése
e 4. Fogyasztdi igények elemzése
stratégia kialakitasa
e 5. Piacszegmentacid, célpiac, pozicionalas
e 6. Termékpolitika
e 7. Arpolitika
e 8. Ertékesitési politika
e 9. Piacbefolyasolasi politika
(Jozsa,2014)

3.1.A makro kornyezet elemzése

A kiils6 kornyezet elemzése sordn az a feladatunk, hogy meg kell vizsgalni bizonyos
faktorokat, amelyek kiils6leg hatnak a vallalkozas mitkodésére. Igy tehat a kornyezetet jobban
meg tudjuk ismerni, hogy egy bizonyos képet ki tudjunk alakitani az adott gazdasag
mitkddésérdl.

A kornyezet vizsgalatabol adoddan, szamos eldnyre is szert tehetiink. Ilyen elénydk lehetnek
példaul hogy a vallalatok id6ben fel tudjak ismerni, valamint képesek legyenek arra
vonatkozoan, hogy felismerjék a valtozé fogyasztdi magatartasok okait, megértsék azokat €s a

valtozé fogyasztdi igényeket is kdnnyebben kielégitsék, valamint az 1) termékfejlesztéssel

15



kapcsolatos otleteket ki tudjak dolgozni. A kdrnyezetben esetlegesen megjelend problémakrol
tdjékozodni tudnak, majd a késébbiek folyamdn ezekre megoldast tudnak taldlni.

(Jozsa, 2014.)

A STEEP egy angol mozaiksz6, amely a kdvetkezd kdrnyezeti elemekbdl tevodik dssze:
Social, Technological, Economic, Environmental, Political, vagyis magyarul a tarsadalmi,
technologiai, gazdasagi, kornyezeti €s politikai kornyezetet vizsgalhatjuk a segitségével.
Fontos megallapitanunk azt is, hogy a STEEP-analizis elemei koziil, melyek azok, amelyeket a
legsziikségesebb megvizsgalni az 5 faktor koziil a vallalatunkkal kapcsolatban, mert ezen
elemek lesznek, melyek leginkabb érintették a miikddését és befolyasoltak azt.
A kiilsé kornyezetre szolgald elemzési modszert akkor szoktdk alkalmazni, amikor a piac
mitkddésében, a gazdasagban valamilyen valtozas tortént. (Kadar Sandor, (2018): Piackutatas

és versenytarselemzés (SWOT, PESTEL, STEEP))

Jelen helyzetben ez nem mas, mint a vildgjarvanyt okoz6 koronavirus. Sajnos a virus
elég meghatarozo szerepet toltott be a piac miikodésében az elmult félév soran nem csak
hazankban, hanem szerte az egész vilagon. A kis-kozépvallalkozasok mitkodését befolyasolta
leginkabb, igy mint a vizsgalt kisvallalkozasunk esetében is elég sok minden megvaltozott épp
nem sokkal azutan, hogy jol felépitették a markajukat, profitot vizsgalva is kezdek helyre
razodni. Mivel elég bizonytalansagot okozott a helyzet, a jovOre nézve is, hiszen nem tudhatjuk
mikor ¢€lhetjlik Gjra a megszokott ¢életiinket, vagy mikor csap le rank hasonlé pandémia vagy

akar mas hasonl6 szituacio, ezért is fontos, hogy a kérdéseinkre valaszt kaphassunk.

3.1.1 Tarsadalmi kornyezet vizsgalata (Social):

A tarsadalmi kornyezet két leginkabb dominans komponense a demografiai és kulturalis
hatasok.
A demografiai tényezOk koziil azokat kell megfigyelni és megvizsgalni, amelyek a magyar
népesség méretét, megoszlasat mutatja, kor és nemek szerinti dsszetétele is elengedhetetlen a
vizsgalat soran. Ezeken kiviil a regionalis jellemzdk, héaztartasok sajatossagai, a magyar

népesség iskolazottsaganak adatit is figyelembe kell venni.

Magyarorszag népessége csokkend tendenciat mutat a természetes fogyasnak kdszonhetden,

2020-ban a népesség szama 9 769 526 {6 a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja alapjan. A

16



tarsadalom 6regedd, ami pedig a nemek aranyat illeti, 50 év felett a n6k aranya magasabb, mint

a férfiaké. (ksh.hu (2020):interaktiv korfak orszag )

A KSH Népességtudomanyi Kutatointézet 2018-as kutatasa alapjan Magyarorszag népessége
7 millio 750 ezer {6 lesz 2070-re, vagyis varhatoan koriilbeliil 2 millioval fog csokkeni a
népesség szama a 2020-as adatokhoz viszonyitva. (demografia.hu (2018): KSH

Népességtudomanyi Kutatointézet, Népesség-eloreszamitas)

Tehat a népesség tovabb fog csokkeni az elkovetkezendd években, ahogy azt az elobb emlitett
kutatés is mutatja. Az dregedési index is azt szemlélteti, hogy a magyar tarsadalom eloregedo,
ugyan az index 2005-ben 99,9% volt, azonban ez az érték 136,6%-ra emelkedett 2020-ra és
valdsziniileg megmarad ez a tendencia (ksh.hu (2018): Eltartottsagi ratak, dregedési index,

januar 1. (2005-2020) ).

Hazankban a 65 év felettick aranya 13%-r6l 19%-ra emelkedett 1990 és 2017 kozott. 2070-re
pedig varhatoan tovabb emelkedik és a lakossag majdnem 30%-at fogjak kitenni. (Monostori
Judit — Gresits Gabriella (2018): Id6sodés pdf. 1. 0.)

A fiatalabb korosztaly korében jellemzd az elvandorlds és hajlandosag a kiilfoldi élet és

munkavégzés irant.

A kulturalis tényezOk alkotjak a masodik csoportot a tdrsadalmi kornyezeten beliil. Ez
tartalmaz minden olyan elemet, amelyeket a kulturdlis csoportba tartozok at tudnak adni
egymasnak nemzedékeken at. Ezek az elemek lehetnek attitlidok, értékek, eszmék. (Jozsa 2014)
Napjainkban egyre inkabb jellemzé a tudatos vasarlas és fogyasztds, tudatos életvitel,
taplalkozas. A szabadidd hasznos és szorakoztato eltoltése. A fogyasztok az €lményre helyezik

a hangsulyt.

3.1.2 Technologiai kornyezet (Technical)

Egy olyan eljarast jelent, amely segitségével termékké és szolgaltatassa valtoztathatok
at a gazdasagi eréforrasok. Uj, innovativ technolégiaval, termékkinalattal nagyon sokszor

érhetiink el Uj piacokat. (Jozsa, 2014)

A Local Korner esetében az ételkészitésnél tudjak hasznositani a technoldgiat. Fontos
tudni, hogy mindségi alapanyagokat haszndlnak, amelyek Olaszorszagbol és hazankbol

egyarant érkeznek, mindent helyben készitenek el, ezaltal jarulnak hozz4 a magas szinvonali
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ételkinalathoz. Minden apré dolgokra odafigyelnek. Etlapjukon talalhato teljes ki6rlésii lisztbol
késziilt pizza is azok szamara, akik szeretnek egy kicsit egészségesebben élni. Ujszerii
technikdnak mindsiil az is, hogy a fogyasztok allithatjak Ossze a sajat pizzajukat, vagyis 6k
dontenek a tésztakrol (hagyomanyos, teljes kiorlésli, sajttal toltott széli), a szdszokrol
(paradicsomos, fokhagymas-tejfolds, barbeque-s), ezeken kiviil 5 széles kinalata feltétek koziil
is lehet valasztani a sajton kiviil. Igy tehat egy egészen egyedi modon, magas szinvonalon
tudjak kielégiteni a fogyasztok sziikségletét. A hazai termel6ktdl vald vaséarlassal ezen

kereskedOk tamogatasa kifejezetten fontos szamukra.
3.1.3 Gazdasagi kornyezet vizsgalata (Economy)

A koronavirus jarvany altal eléidézett rendkiviili helyzet Magyarorszadg gazdasagara is
elég negativ hatast gyakorolt, okozva ezzel egy nagy gazdasagi recessziot. A 2008-as
vilaggazdasagi valsag sem okozott ekkora visszaesést a magyar GDP-ben, mint most a jarvany.
Majdnem 15 szazalékkal csokkent a magyar bruttd hazai termékének értéke a masodik
negyedévben a tavalyi évben koriilbeliil ehhez a periddushoz viszonyitva. Ezt a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai jol tudjak szemléltetni a kovetkezd abran. (vg.hu (2020): Padlora

kiildte a magyar gazdasagot a koronavirus)

A ll. negyedévben 13,6%-kal visszaesett a gazdasag teljesitménye a tavalyi Il. negyedévhez képest

A GDP volumenvaltozdsa az el6z6 év azonos negyedévéhez képest —

-20

1 n, | ne, | V.| oL I, [, | wv I W, [, | v, | m, |m, |V, | |
2016/2016|2016/2016|2017|2017|2017|2017|2018{2018|2015|2018|2019/2019/2019|2019| 2020|2020
2016 2017 2018 2019 2020
negyedév
@ Kiigazitas nélkili, nyers Szezondlisan és naptarhatassal kiigazitoft

1. diagram: Gazdasagi visszaesés Magyarorszdagon Forrds: ksh.hu (2020): Heti monitor, GDP

A KSH altal k6zolt adatokbdl teljes mértékben kidertil az is, hogy elsdsorban a tercier
szektor vagyis a szolgaltatasok huztdk vissza a gazdasag teljesitményét — ez koriilbeliil 7 %-0s

visszaesést  jelent-,  mdésodszor pedig az  ipar okozta a  csokkenést.
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Virovacz Péter - az ING vezet6 elemzdje -, ugy vélekedik, hogy Magyarorszag GDP-je 2022
végére érheti el azt a gazdasagi szintet, amely a jarvany el6tt volt. (hvg.hu (2020): Elemz6 a

magyar gazdasag teljesitményérdl: "A valdsag a legrosszabb elképzeléseket is feliilmulta)
Munkanélkiiliség:

A jarvany okozta negativ hatdsokbdl addédoan elég sok ember vesztette el a munkéajat
tavasszal, legfoképp azok jartak igy, akik a turisztikai d4gazatban dolgoztak. Aprilisban tehat
tobb, mint 70 ezer ember kényszeriilt elhagyni a hivatasat. Ennek hatasara egyszeriien megsziint
az orszagban a munkaeréhiany. (Harsanyi Péter (2020): Tobb, mint 70 ezer ember veszitette el

allasat aprilisban)

A munkanélkiiliségi rata 4,8% volt 2020.majus-juliusi id6északban. Ebben az idében atlagosan
224 ezer f6 volt a munkanélkiiliek szdma a 15-74 ¢éves korosztalyt tekintve.

(ksh.hu (2020): Gyorstajékoztatd munkanélkiiliség 2020. majus-julius)

Sajnos a kialakult helyzet miatt a vizsgalt cég, a Local Kornernek is meg kellett hoznia a nehéz
dontést, miszerint kevesebb embert foglalkoztat ezalatt az id6 alatt. Leginkabb a szakéacsokat
tartottak meg, hogy a pizzakészités tovabbra is akadalytalanul milkddhessen, azonban a

felszolgaloktol most bucsut kellett intenitik.

A piacok csak ugy miikddhetnek jol, zokkendmentesen, ha van vasarloerd. Ez tobbek

kozott fligg az araktol, diszkrecionalis jovedelemtdl, folyd jovedelemtdl.

Magyarorszagon a hdaztartasok egy fOre jutd havi fogyasztdsi kiaddsait vizsgalva,
megallapithatjuk, hogy 2018. 1. félévében Vendéglatas és szallashelyszolgéltatasra majdnem
4000 Ft-ot koltottek, ami koriilbeliill 600 Ft-os novekedést jelent az el6zd és hasonld
iddszakahoz képest. (ksh.hu (2018): A haztartdsok fogyasztasa, 2018. 1. félév eldzetes adatok
alapjan, pdf.)

3.1.4 Politikai kornyezet vizsgalata (Political)

A politikai és jogi kdrnyezet véaltozasai elég nagy hatassal vannak a marketingdontések
alakulasara. Ide sorolhatunk minden allami szervet, jogszabalyokat, amelyek mind befolyasolni
tudjadk a dontéseket. A vallalkozasok szamdara fontos, hogy tudjak, milyen politikai

kornyezetben tudnak miikodni. Az évek soran rengeteg jogszabalyt hoztak annak érdekében,
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hogy megvédjék a fogyasztokat a tisztességtelen magatartastol, valamint a vallalatokat is 6vjak

a tisztességtelen versenyt6l. (Kotler — Keller, 2006)

Mivel a koronavirus jarvany nagyon sulyosan érintette hazank gazdasagat, ezért a
kormany rendkiviili intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy az emberek és a gazdasag
védelmét szolgélja egyarant. A gazdasdg megmentésére ugynevezett gazdasagvédelmi
csomagokat készitettek el és vezettek be 2020. marcius elején. Ilyen intézkedések voltak

példaul:

Akik turisztikai, vendéglatoipari szolgaltatast ny0jtd agazatokba tartoznak, azok
szdmara a kormény elengedte 2020. marciustol juniusig terjedd idészakra a munkabér utani

kozterhek fizetését.

A jarulékmentesség is hasonl6 intézkedés volt legfoképp azon vallalatok szamara, amelyek a
vendéglatasban, turizmusban végzik tevékenységiiket, valamint az is, hogy az ott dolgozo

munkavallalok adozasat is kedvezményes feltételekké alakitottak at.

(koronavirus.gov.hu (2020): Intézkedések a magyar gazdasag és a munkahelyek védelme

érdekében, magyarkozlony.hu)

Marcius 28-tol aprilis 11-ig a kormany kijarasi korlatozast vezetett be, ugyanis ebben a
rendeletben eléggé korlatoztdk az emberek szabad mozgasat. Meghataroztak, hogy a
vendéglatoegységekben tilos az embereknek fogyasztas céljabol torténd ott tartozkodasa. A
vendéglatoegységek alatt az éttermeket, cukrdszdakat, bisztrokat, kavézokat, sorozoket,
kocsmakat, gyorséttermeket kell érteni. Ez az intézkedés nagyon sok iizlet bezarasahoz vezetett,
leginkabb azok zartak be, akik nem tudtak megoldani az elvitel és a hazhoz szallitas feltételeit,
megoldasait. A legtobb helyen a Netpincér.hu vagy a Wolt applikacio hasznalataval lehetséges

a hazhozszallitas.

A kijarasi korlatozasok eldtt is mar hoztak olyan dontéseket, amelyek eléggé korlatoztak
a vendéglatoegységek mitkddését, ugyanis marcius 16-an bejelentette a miniszterelndk, hogy
az lizletek, éttermek, kavézok csak és kizardlag délutan 15:00 oraig lehetnek nyitva. Akik pedig

nem tartjak be ezen intézkedéseket, azokat sulyos pénzbiintetésben részesitik.
(Vég Marton (2020): Kijarasi korlatozas: bezarasi hullam és 100 ezres munkanélkiiliség johet)

Még aznap, marcius 16-an a korlatozott nyitvatartassal parhuzamosan bejelentették a

hatarzarat, mely Magyarorszdg minden hatdrara vonatkozott, vagyis a személyforgalom
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értelmében. Hazank teriiletére csak €s kizardlag magyar allampolgarok léphettek be. Ezzel

egyidejiileg tordltek minden eseményt, rendezvényt orszagszerte.
(turizmus.com (2020): Hatarzar, korlatozott nyitva tartas, foglalkozast tamogaté intézkedések)

A nyar folyaman pontosabban 2020. jinius 20-a kornyékétol orszagosan bejelentették a

koronavirus altal okozott veszélyhelyzet megsziinését.
(portfolio.hu (2020): Koronavirus: megsziinik a veszélyhelyzet Magyarorszagon)

Ez azt jelentette, hogy orszagok kozott lehetett utazni Eurdpai Unidn beliil. Tehat
Magyarorszagra is johettek a turistadk. Ez valamelyest megnyugtatéan hangzott, de sajnos az
idegenforgalom nem lendiilt fel és teljesen elmaradt az el6z6 év hasonl6 idészakahoz képest. A
helyzet végiil teljesen megvaltozott, ugyanis augusztus végén bejelentették azt a hirt, miszerint
szeptember 1-jét6l Gjra lezarjak a hatarokat és csak magyarok allampolgarok léphetnek be
hazank teriiletére, negativ tesztet kell felmutatniuk, ha ezt nem teszik meg, akkor 14 nap hazi

karantén var rajuk. Ez a rendelet oktoberben tovabbra is érvényes.
(portfolio.hu (2020): Hatarzar Magyarorszagon szeptember 1-t8l: minden, amit tudni érdemes)

Sajnos ez a rendelet tovabb rontja a helyzetet, hiszen akik talan lattak és éreztek
barmiféle reményt, hogy a kiilfoldi turistdk visszatérnek, ha csak elenyészd szamban is, de
hozhatnak egy kis bevételt a cégek szamara, jelen esetben a vizsgalt cég is reménykedett ebben.

Mivel ez igy nem lehetséges, més stratégiara €s célcsoport elérésére van sziikségiik.

fgy van ez a Local Korner esetében is, ugyanis a kiilfoldi turistak nélkiil eléggé
lecsokkent a forgalmuk és a bevételiik, mas modszerre, stratégiara, legféképp célcsoportra van
sziikség. Egyik potencidlis stratégia a kiszallitds lehet szdmukra, ugyanis ha a korméany Gjra

szigorit, ezt a tevékenységet mindenképp engedélyezni fogja.

Par napja, azaz 2020. november 09-én a Miniszterelndk ujabb szigoritasokat vezetett be
a jarvany elterjedésének lassitasa, megakadalyozasa érdekében. Az intézkedések kedd ¢&jfeltol,
vagyis november 11-t61 jo néhany valtozas 1ép mindenki ¢letébe hazankban. A szabalyok
bevezetését eldrelathatdan harminc napra tervezi a kormany, de tigy vélik, amennyiben sziikség
van 1, akkor az érvényességiiket kiterjesztik 30 napon tulra.
Az 1 szabalyok bevezetése koz¢ tartozik tobbek kozott az éttermek ismételt bezarasra €s csak
a hazhozszallitasi tevékenység megengedett a szamukra.
Szerencsére elmondhatd, hogy hidba bezaratta a kormany az éttermeket, de timogatja is dket,

ugyanis erre a 30 napra elengedi a dolgozok utani jarulékok fizetését, valamint az alkalmazottak
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bérének 50 szdzalékat is atvallalja az allam magéara, tovabba az hazhozszallitasra késziilt ételek
afajat lecsokkentette 27%-r01 5%-ra erre az iddszakra. (kormany.hu (2020): Uj intézkedések a

jarvany ellen; turizmus.com (2020): 5%-ra csokken az elvitelre késziild étel afaja)

3.1.5 Természeti kornyezet vizsgalata (Environmental)

Manapsag a kornyezetvédelem egyre fontosabb szempont lett nem csak az egyén
szamara, hanem a vallalatok szdmara is. A tdrsadalom életét hosszu tdvon befolyasolni tudja a
ma dontése. Legfontosabb feladatai kozé tartoznak a kornyezetszennyezés, klimavaltozas,

hulladékgazdalkodas, Gjrahasznositas. (Jozsa, 2014)

A Local Korner is kulcsfontossagiinak tartja ezeket a szempontokat, éppen ezért teljesen
szamiizte a milanyag hasznélatat, hulladékokat kiilon gytijtik Gijrahasznositas céljabol, valamint

olyan vegyszereket hasznalnak, amelyek egyaltalan nem kérosak a kornyezetre nézve.

3.2.Versenyhelyzet-elemzés

A vallalkozasok kiilsé kornyezete nem csak a STEEP-analizist tartalmazza, hanem a
versenytényezok elemzését is. Sajnos gyakorlatban erre az elemzése kevesebb hangsulyt
fektetnek, mint amit varnank és gondolnank. Ennek f6 oka lehet az, hogy nehéz begytijteni az
adatokat a versenytarsakrol. A versenytarsak elemzése elengedhetetlen feltétele a
piacelemzésnek annak érdekében, hogy megtudjuk pontosan kik is a jelenlegi, esetlegesen
potencialis versenytarsaink, 6k milyen stratégiat hasznalnak, mik az alapvetd céljaik,
erdsségeik, gyengeségeik, vagy €ppen azt is megtudhatjuk, hogyan reagdlnak egy adott piaci
helyzetre. (Jozsa, 2014) A mi esetlinkben vizsgalhatjuk azt, hogy a koronavirus jarvany altal

okozott piaci valtozasokra miként reagaltak.

A versenykornyezet vizsgélatat 4 teriilet szerint csoportosithatjuk:
- verseny mérete, novekedési tliteme
- piaci szerkezet, piaci részesedés
- vallalkozas alkupozicidja
- 4gazati atlagos koltségszint
Eldszor s, hogy elemezni tudjuk a versenykdrnyezetet, meg kell vizsgalni a piac méretét
és a novekedési litemét. Ehhez pedig az elsd 1épés, hogy meghatarozzuk, milyen piacrol

beszélhetlink a mi esetiinkben. A piacok alapvetd szintjei az altalanos piac, termékpiac és

nevezetes piac. Altalanos piacnal az eladok olyan egymast helyettesithetd termékeket kinalnak,
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amelyek teljesen mas fizikai jellemzdvel rendelkeznek és a megfogalmazott céljaik teljesen mas

jellegtiek.

fgy tehat vendéglatoiparba tartozik a vizsgalt étterem. Konkurensnek tekintheté minden
olyan szolgaltatas, amely a szabadidd eltoltését teszi lehetdve, ugy mint a vendéglatas. Ilyenek
lehetnek a mozik, szinhdzak, koncertek, sportlétesitmények, szabadulészobak, élményfestések,
wellnesskozpontok.
A termékpiacon pedig olyan termékeket kindlnak az eladok, ahol a termékek megfogalmazott
céljai és fizikalisan is hasonloan képesek egymast helyettesiteni. Ezesetben konkurencia lehet

minden olyan étterem, vendégld, amely a Local Korner kdzelében helyezkedik el.

A verseny intenzitasat, er0sségét a Porter-féle 6t tényezds modell alapjan tudjuk a legjobban

meghatarozni.

A porteri versenystruktira modell

BESZALLITOK

VERSENY

-

a piacon lévo vallalatok
kozott

HELYETTESITO

UJ PIACRALEPOK TERMEKEK

VEVOK

3. abra: Porteri versenystruktura modell

Forras: Dr. Fekete Jeno Gyorgy (2011): Kornyezetstratégia

Versenytarsnak tekinthet6 tehat minden olyan vallalkozas, akik ugyanazzal a termékkel
vagy szolgaltatassal célozzak meg ugyanazt a célcsoportot, mint a vizsgalt vallalat.
Ha 0sszeségében vizsgaljuk, akkor minden vendéglatoegységet konkurencidnak tekinthetnénk,
hiszen a fogyasztok igényeit minden egység képes kielégiteni az adott sajatos kinalataval. Ez a
sziikséglet pedig nem maés, mint az ¢étel fogyasztdsa, ¢hség csillapitasa, ételkinalat.

A vizsgélatot szeretném lesziikiteni Budapest belvarosara, hiszen a Local Korner is ott talalhato,

23



valamint a vizsgalatbdl kizarni a gyorséttermeknek mindsiilé Franchise vallalatokat, mint
példaul Pizza King, Pizza Hut, Pizza Forte, DonPepe, Pizza Me. Ugyanis az elobb felsorolt
Franchise vallalatok régota jelen vannak hazankban, egy jol felépitett brand-del rendelkeznek,
¢s van elég marketing budget-jiik ahhoz, hogy kivaldéan kommunikaljak markéajukat barmelyik
online vagy offline kommunikacios csatornan keresztiil. Mindemellett rengeteg {iizlettel
rendelkeznek az egész varosban, mondhatni, hogy szinte minden sarkon taldlhat6 egy.
Mindemellett szeretnék nagyobb hangstlyt fektetni azokra az éttermekre, amelyek kindlata és

strukturaja megegyezik a Local Kornerével.

3.2.1 A versenyhelyzet elemzése a Local Korner esetében (a pandémia ideje alatt is)

Az uj belépok fenyegetése, tamadasa:

2019-2020-as tendencidk azt mutatjak, hogy a Magyarorszagra ¢és legféképpen
Budapestre begytirtizé napolyi pizzéridk igen nagy rajongétaborral rendelkeznek, ezaltal
konkurenciat képezve minden mas pizzérianak, beleértve a Local Kornert is. Ezen trendek
gyorsan mulandové vélhatnak, ennél fogva nem tudhatjuk, hogy a jovében mennyire tudnak
¢letben maradni hazankban. Mindenképpen szot kell ejteni arrdl, hogy az év elején nagy
valtozasokon esett at a vendéglatoipar. Ezt a valtozast a Covid-19 idézte eld. 2020. marciusaban
Magyarorszagon is megjelent a koronavirus. A kormany pedig a lakossag egészségiigyi
védelme érdekében ovintézkedéseket vezetett be. Ezek kozott szerepelt a mar korabban emlitett
vendéglatoegységek nyitvatartasdnak szabdlyozasa, valamint a hatarzar. Emiatt sok étterem
forgalma esett vissza, sot voltak olyanok, akik arra kényszertiltek, hogy bezarjanak, nem volt
tartalékuk, mellyel okosan tudtak volna gazdalkodni, atvészelni ezt a helyzetet.
Ugy gondolom, hogy a virus miatt kialakult jelenlegi és jovébeni bizonytalansag, félelem miatt
kisebb valosziniiséggel jelennek meg Gj belépdk a hazai piacon, Budapestet tekintve. Emiatt a

Local Kornernek nem kell akkora mértékben tartania az 0 belépdktdl, mint a korabbi években.

Verseny a mar létezé vallalkozasok kézott:

Budapesten rengeteg étterem talalhaté a piacon. A Local Korner a steet food kategoriaba
tartozik étteremtipusok koziil, emiatt a verseny elég kiélezett.
Szamos versenytars mellett a legjelentdsebb versenytarsakat példaul a TripAdvisor kereson

megjelend hasonl6 kaliber(i éttermek jelentik, melyek kindlata kozelit a Local Korneréhez. Nem
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feltétleniil pizzéria mindegyik, hiszen az étterem street food-ot kinal, tehat a hasonl6 kinalata
sikeres, magas szinvonall street food, Gjhullamos éttermek mind versenytarsnak mindsiilnek.
Kiemelet szerepet jatszik a versenytarsak kozott a nagy sikerti Bors gasztrobar, amely egyedi
levesekkel és grillezett baguette szendvicsekkel érte el jelenlegi sikerét egyarant a turistak,
valamint a budapesti lakosok kozott. Erds versenytarsként jelenik meg a Black Cab Burger.
Magyar és amerikai fuzids ételeket felsorakoztatd vendéglatoegység, amely igen kedvelt a 20-
35 éves korosztaly szamara. Ezen kitekintés utan a hasonl6 fogasokat kinalo helyekre fektetném
a hangsulyt. A Local Korner legkomolyabb pizzat ¢és pizzaféleségeket kinalo konkurenciai a
Pizzica, Belli di Mamma, Little Italy Budapest, Pizza Manufaktura, Street Food Karavan. Ezen
éttermek és gasztrobarok kindlatanak, akcioinak, tjdonsagainak feltérképezése, nyomon
kovetesé és vizsgalata elengedhetetlen annak érdekében, hogy a Local Korner elsé helyen

maradjon a TripAdvisor értékeld weboldalon.

Helyettesito termékek:

Ugy gondolom, hogy a legnagyobb veszélyt a helyettesité termékek jelenthetik a
mikrovallalat szdmara, hiszen a fogyasztok mas ételeket is szeretnek fogyasztani, hazhoz
rendelni, gy mint példaul hamburgerek, gyros, junk food, mint a McDonald’s, KFC,
mindenképp azok az éttermek, amelyek nem pizzat értékesitenek. Ezek az ételek ugyantgy
képesek kielégiteni a fogyasztok sziikségleteit, hasonld aron kinalva azokat. Az online
kozvetitdi oldalakon ugyanigy megtaldlhatok, az akcidkat, kuponokat eldszeretettel
alkalmazzak, hogy ezaltal minél tobb célcsoportot érjenek el. A Zing és Bamba Marha burgerek
a kivalo mindségiiknek, kézmiives termékeiknek ¢és brandjiknek koszonhetéen nagy
népszerliségnek orvendhetnek a vendégek korében.
A helyettesit termékek nagyban befolyasoljak a piacot, ugyanis a fogyasztok nem minden
esetben csak a pizzat, mint terméket szeretnek fogyasztani, hanem ugyaniigy kedvelik a
hamburgereket.

Primer kutatasi tevékenységem sordn a késébbiekben megismerhetjiik, hogy a fogyasztok mely
produktumokat rendelik hazhoz leggyakrabban. A pizzdk és hamburgerek a dominans
termékek, azonban ezek egyike nagyobb trendnek bizonyult, amely a kérddives kutatasombol

deriilt ki és a késobbiekben részletezek.
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Szallitok alkupozicioja:

Mivel importalt terméket alapvetden csak a liszt jelenti, ezért az az egyetlen
rizikofaktort jelentd, nélkiilozhetetlen alapanyag. Ezzel szemben a hazai piacon mar szamos
hasonlé mindségli malomipari termék kaphato. A kinalt vezércikkhez, a pizzéhoz sziikséges
tobbi Osszetevd, feltét, rengeteg beszallitotol elérhetd. Az ételek mellé kinalt italok, kézmiives
sorok hazai piaca igen kiterjedt, igy egy esetleges beszallitoval valdo konfliktus esetén
konnyedén talalunk alternativ megoldast. Igy tehat a szallitok alkuerejét alacsonynak itélem

meg.

Vevok alkupozicidja:

A kinalat folyamatos ndvekedésével egyszerre novekedik a vevok tudatos gondolkodésa
is. Szamtalan étterem koziil valaszthatnak, viszont az interneten fellelhetd keresomotorok,
algoritmusok segitségével egyre konnyebben taldlnak olyat, amelyek igazan az O izlésiiket
tiikrozik. Azt hogy minél nagyobb vendégkort érjiink el, szélesiteniink kell a célcsoportunkat
is, igy minél tobb platformon kell kdzdlniink kindlatunkat a potencialis vevokkel. Az esetleges
vevOk alkupozicidja ezaltal igen magas, hiszen a fOvarosban magas szdmban vannak jelen
versenytarsaink, akikkel folyamatos harc folyik a fogyasztok hozzank valo betérésének

meggyozeéséért.

A verseny iparag tipusai szerint négy tipust kiilonboztet meg. A 4 tipus koziil a verseny
ebben az esetben monopolisztikus verseny, hiszen sok vevo és eladd van jelen a piacon, ahol

az eladok differencialt terméket kinalnak.

Fontos meghatarozni azt is, hogy a versenytarsak milyen csoportokba sorolhaték azok
alapjan, milyen stratégidkat haszndlnak, miben hasonlitanak vagy éppen kiilonboznek
egymastol. A versenytarsak abban hasonlitanak egymashoz, hogy naluk a pizzdk feltétei
alapjaraton ki vannak alakitva, tehdt nem mi rakjuk Ossze kedvenc pizzdinkat. Egy-két
versenytars teljesen mas ételeket kinal a fogyasztoinak, ezéltal kiillonbéznek egymastol.
Hasonlosaguk abban rejlik, hogy az tjonnan kialakitott Gtleteikkel, mindségi ételeikkel,

egyediségeikkel keltették fel a vendégeik figyelmét, melyet magas szinvonalon nyujtanak.
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3.3 A belsé kornyezeti elemzés

A belso kornyezet vizsgalata szintén fontos része a stratégia kialakitasanak, célja, hogy

a vallalkozéasok eréforrasait, képességeit jobban megismerjiik. (Jozsa, 2014)

Egyéni képességeket illetden, a harom alapitd srac rendkiviili nagy hozzaértéssel,
szaktudassal rendelkeznek, amelyeket képesek is atadni az (1j munkatarsak szamara. Rendkiviil
jol dolgoznak csapatban egylitt, barmilyen felmeriilé6 problémat meg tudnak oldani. Mivel
mikrovallalkozasrol beszéllink, igy a virus elott is kevés eréforrassal rendelkezett, melyeket
marketingkommunikaciora tudtak volna forditani. A jarvanyhelyzet alatt pedig teljesen a
tulélésre helyezték és helyezik a hangsulyt, valamint hogy fenn tudjék tartani az iizletet, amig
vissza nem all a normalis élet, amit a virus elbtt éltiink.
A kiilfoldi vendégek korében nagy népszeriiségnek orvendett az elmult évek alatt, ugyanis a
Tripadvisor-on a mai napig benne vannak a TOP 5-ben, s6t mi tobb, 6k vezetik a rangsort,
éppen ezért, elég sokan keresték fel emiatt, és mivel kivalo alapanyagbol, remek mindséget
biztositanak, és raadasul sajatos és baratsagos stilusi kiszolgalassal rendelkeznek, ezért
szivesen tértek vissza a turistak. Nagyszerli értékeléseket kaptak az eldbb emlitett
turistak6zponta oldalon, ezaltal az elismertségiik elkezdett néni, vagyis a corporate-identity-jét

el tudtdk fogadtatni a vendégekkel.
SWOT-analizis (GYELV-elemzés a magyar mozaikszo valtozata)

A SWOT elemzés egy nagyon hasznos, egyszerll €s elég népszerli mddszer, mely
feltarja az adott cég erdsségeit (Strenghts), gyengeségeit (Weaknesses), lehetdségeit
(Opportunies) és veszélyeit (Threats) vizsgalva egy jobb és hatékonyabb stratégia kialakitasa
érdekében. Feltarhatjuk és kikiiszobolhetjiik a gyengeségeket, valamint az esetleges
veszélyeket. Rendkiviil j6l hasznéalhatjuk marketingtervek létrehozasdhoz. A GYELV-elemzés
segitségével atlathatjuk a mar jelenleg hasznalt modszereket, a gyengeségeket erdségekkeé
alakithatjuk, a lehetdségeket kihasznalhatjuk, a veszélyeket pedig amennyire csak lehet,

elkertilhetjiik.
(Jozsa, 2014)

A Local Korner SWOT elemzését a kovetkezOkben mutatom be. Az alabbi felsorolas

segitségiil szolgal a megértésében és konnyebb attekinthetdség érdekében.
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Erdsségek:

- Sajat magadnak el6allithato pizza

- Kival6é mindségli és friss alapanyagokbol késziilt pizzak
- Sajat recept

- Jo megkdzelithetdség, a belvaros szivében

- Kedves, lelkes csapat, gyors kiszolgalas

- Kedvezményrendszer, hiiségprogram

- Hazhozszallitas

- Téagas, baratsagos éttermi kornyezet

- Vilagtérkép, ahova irhatunk

Gyengeségek:

- Szerény marketing budget és kommunikacids tevékenység
- Termék helyettesithetosége

- Csak pizza a kinalatban

- Kiilfoldi turistakra valo specializalodas

- Ismertsége alacsonyabb a belfoldi piacon

Lehetosegek:

- Uj célesoportok megjelenése- belfold

- Uj fogyasztoi igények

- Marketingkommunikaci6 fejlesztése, erdsitése

- Kedvezmények, hliségprogram tovabb fejlesztése
- Novekvd igény a fenntarthatdsag irant

- Piaci kereslet novekedése

- Budapest turizmusanak fellendiilése

- SZEP-kartya

- Dining city — étteremhét

- Local Korner applikécié

Veszélyek:

- Kiilfoldi turizmus jovobeni korlatozasa
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- Kiilfoldi turizmus lassu visszaallasa

- Tovébbi korlatozasok, vendéglatdegységek nyitva tartasanak szabalyozéasa
- Gazdasagi recesszid

- Munkahelyek megsziinése, munkanélkiiliség emelkedése

- Alapanyagarak novelése (szallito)

A Local Korner lathatdéan
SZamos erosséggel és
gyengeséggel rendelkezik, ami a
belsé tulajdonsagokbol tevodik
Ossze. Lathatéan az  egyik
legerésebb szempont a mindségi
alapanyagokbol késziilt pizzak,
amelyek garantaljdk a pizza

fogyasztas élményét. Sajat recept

alapjan dolgoznak, mindig friss

alapanyagokbél készitik a 4. kép: Local Korner pizzria belsi 16 Forrds.-~ 360.blog.hu (2019)
termékeket.

A fogyasztok szdmara fontos az is, hogy a kiszolgalas kedves és baratsagos legyen, ne érezzek
feszélyezve magukat az étteremben, ezt az atmoszférat a Local Korner pizzéridban garantaltan
megkapjak.

Fontosnak mindsiil a varakozas hasznos eltoltése, melyet gy tudnak kitolteni az oda latogatok,

hogy a falon talalhato vilagtérképre rajzolhatnak, felirhatjak a neviiket.

Szamos gyengeség is rejlik a vallalkozasban, mint példaul a gyenge marketing és
kommunikéciéo megléte, amely elengedhetetlen feltétele manapsag annak érdekében, hogy a
fogyasztok mindig informaltak legyenek és tudomast szerezzenek az adott étterem
tevékenységeirdl, mitkddésérdl, esetleges akciokrol.
Gyengeségiik abban is rejlik, hogy eddig a kiilfoldi célcsoportra fokuszaltak, ugyanis a
virushelyzet 6ta rajottek, hogy célszertibb lett volna més szegmenseket is megcélozni a bevétel
fenntartdsa érdekében. Ezeken a gyengeségeken szerencsére lehet javitani, €s meg lehet

valtoztatni.

Kifejezetten sok lehetdség all az étterem rendelkezésére, mint az, hogy 1j célcsoportot

érnek el, akik igényeit ki tudjak elégiteni. Tovabba a fogyasztok kereslete novekedhet, amely
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kedvezd lenne a pizzéria szamara. Elképzelhetd az is, hogy egyszer csak hirtelen Budapest

turizmusa fellendiil a veszélyhelyzet utan és bevételndvekedést generalna.

Nagyon sok azonban a rizikofaktor is, ugyanis a korméany barmelyik pillanatban
bevezethet ujabb korlatozasokat, szigoritdsokat, melyek befolyasolhatjdk az éttermek
miikodését. A piaci kereslet csokkenése is veszélyes, hiszen ha a munkanélkiiliségi rata tovabb
novekszik, akkor  elképzelhetd, hogy csokkenhet a  fizetéképes  kereslet.
Az is nagyon kockazatos lenne, ha megsziinne a jarvany, Ujra ¢élhetné mindenki a normalis
¢letét, amelyet idaig is €ltiink, de a félelem ¢és bizonytalansdg miatt lehet, hogy a kiilfoldi

turizmus nem allna vissza olyan hamar, hanem sokkal lassabban, mint azt varnank.

3.4 Fogyasztoi igények elemzése

A megfeleld stratégia kialakitasa érdekében, fontos ismerni a fogyasztok igényeit,
melyek nagyon eltéréek lehetnek. Szegmentalni, vagyis csoportokra kell osztani azokat a
fogyasztokat, akik hasonl6 igényekkel rendelkezni. Vannak olyan fogyasztdi igények, melyek
szimplan kielégithetdk a méar meglévd termékekkel, szolgaltatdsokkal, am azonban vannak

olyan is, akik valamilyen ujdonsagra, 0j termékre vagy technoldgiara vagynak. (Jozsa, 2014)

,, Az tizleti életben — és értelemszeriien a marketing teriiletén is — a hatékonysag és a
hatdasossag novelése az iizleti siker forrdasa. A helyes iranyok kitiizése nyilvanvaloan nem
lehetséges a piacrol, a versenytdrsakrol és a gazdasag egészérdl szerzett pontos és megbizhato

ismeretek, tudas nélkiil. Ami akar egy évvel korabban jellemezte a piacot, megvaltozhatott.”

(Forras: Bauer-Beracs, (2006): Marketing, 493. o.)

A marketingkutatas minden véllalat szdmara nagyon hasznos és fontos teriilet, hiszen a
kutatas altal juthatnak hozza olyan informaciokhoz, ismerhetik meg a mai trendeket, fogyasztoi
szokasokat, amelyekhez a cégek is alkalmazkodni, reagalni tudnak. A marketingkutatas
adatokat gyujt, elemez és kozol, és ennek segitségével olyan informaciokkal szolgal a

dontéshozatalban, amelyeket a valosagban is alkalmazni lehet (Bauer-Beracs-Kenesei, 2017).
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A marketingkutatas folyamata

Problémameghatarozds

Kutatastervezés

Adatgydijtés

Adatok elemzése

A kutatasi jelentés

5. abra: A marketingkutatas folyamata

Forras: Sajat szerkesztés Bauer-Berdcs-Kenesei (2017) alapjan

1.Probléma meghatarozasa

Itt kell mindenkiben megfogalmazodnia, hogy mi a kutatasi problémank és mi ezzel a
célunk, tehat meghatdrozzuk pontosan milyen kérdésekkel, témaval fogunk foglalkozni az
egeész kutatasunk alatt. Kivalasztjuk az adott t¢émankhoz tartozé problémat, melyre keressiik a
kérdésekre a valaszokat és természetesen az ok-okozati dsszefliggéseket. Ebben a pontban kell
felallitanunk a hipotéziseinket, amelyeket én a szakdolgozatom elején tettem meg, majd a

kutatas segitésével fogom bebizonyitani, alatdmasztani azokat.

2. Kutatastervezes

A kutatastervezésnél kell eldonteni, hogy milyen modszerrel fogunk dolgozni a
munkank soran, valamint azt is meg kell hatdroznunk mennyi i1d6 és koltségkeret all

rendelkezéstinkre.
3.Adatgyiijtés

A kivélasztott modszer segitségével gyljtjilkk az adatokat, informacidkat, majd ezt
kovetden rogzitjiik azokat.
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4.Adatok elemzése

Ennél a Iépésnél elemezziik és értelmezziik a kapott adatainkat, majd statisztikai

modszerekkel alkalmazasaval szamszertsitjiik az eredményeinket.
5.Kutatas jelentése, prezentaldsa

Végeredményeink 0Osszefoglalasa torténik ebben a Iépésben, majd pedig ezek

prezentalasa kovetkezik akar publikacié formajaban.

(Bauer-Beracs-Kenesei,2017).

A kutatasnak kétféle modszerét kiillonboztetjiik meg aszerint, hogy az informécioként
miként allnak a rendelkezésre. Egyik mddszer a szekunder kutatds, amely korabbi kutatasok
eredményeit foglalja magaban, tehat valakik mar kutattak hasonlé téméban és tették kozzé a
kapott eredményeket, melyeket barki szabadon felhasznalhat. Ennek az elénye, hogy gyorsan
adatokhoz juthatunk, ezaltal megkonnyiti a munkakat, mindezeken kiviil koltsége és iddigénye
meglehetéen alacsony. A szekunder kutatdsok hatranya lehet, hogy az eredmények nem
biztosan relevansak a mi kutatni kivant témankhoz, tovabba azt sem tudhatjuk, hogy a kapott

eredmények mennyire megbizhatoak.

Masik modszer a primer kutatds, amely alkalmazasaval a vallalat a sajat
marketingprobléméjara keresi a valaszokat, megolddsokat. Ennél a modszernél mi sajat
magunk kutatjuk a problémat, igy az informaciokat elsddlegesen kapjuk meg. A primer kutatas
a marketingkutatds minden egyes folyamatat tartalmazza, éppen ezért elmondhatjuk, hogy
iddigényes és koltséges lehet a kutatds, azonban igy pontos adatokat kaphatunk a vizsgalt

témaval kapcsolatban.

A primer kutatdsok modszereit két csoportba sorolhatjuk: beszélhetiink kvalitativ és
kvantitativ tipust kutatdsokrol. A kvalitativ kutatasok mindig feltard jellegliek, az itt kapott
informaciok a problémadk azonositasara, pontositasara szolgalnak. A mddszer alkalmazasaval

hipotéziseket allithatunk fel, vagy vethetiink el, ezaltal segiti eld a kvantitativ vizsgalatot.

A kvalitativ médszer leggyakoribb fajtai kozé soroljuk a megfigyelést, fokuszcsoportot,
egyéni mélyinterjut. Az alkalmazott médszereknél mindenképpen ott kell lenniink, részt kell

vennunk a kutatasban.
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A kvantitativ kutatasokat elsédlegesen arra hasznaljuk, hogy a kapott eredmény adatait
szamszerUsiteni tudjuk, azokat matematikaliag, statisztikailag ald tudjuk tamasztani, ennek
kdszonhetden a dontéshozatalban, esetlegesen felmeriild piac szegmentacidoban segitségiinkre
szolgalhat. Legismertebb fajtdi a megkérdezés, vagyis a kérddives megkérdezés, kisérlet. A
megkérdezés torténhet hagyomanyos modon, széban, irasban, telefonos valtozatban, vagy

torténhet online, amely egy uj mddszert jelent.

Céljai kozott szerepel, hogy informaciot kapjunk az adott piaci helyzetrdl és fogyasztoi

szokasokrol, gondolatairol.
(Bauer-Beracs-Kenesei, 2017)

Magyarorszagon ¢€l6 fogyasztok igényeinek felmérését primer kutatds segitségével
valdsitottam meg. Részletesebben a késobbiekben fogok ezzel a ponttal foglalkozni, ahol
bemutatom milyen kutatdsi modszereket hasznaltam primer kutatdsom soran, miket
alkalmaztam annak érdekében, hogy jobban megértsem és szamokban is lassam mi a jelenlegi

helyzen a magyar piacon, fogyasztok igényei hogyan valtoztak meg a virus megjelenése ota.

3.5 Piacszegmentacio, célpiac, pozicionalas

A marketingtervezés egyik fontos része a marketingkutatds, amely segitségével
megismerhetjiik jobban, részletesebben a fogyasztok igényeit, sziikségleteit, amelyek igen
eltéréek lehetnek, még akkor is, ha hasonlod, vagy teljesen ugyanazt a terméket vagy
szolgaltatdst veszik igénybe. Ennek érdekében a homogén fogyasztokbol, heterogén
csoportokat hozhatunk létre 0gy, hogy adott csoportba tartozd fogyasztok hasonld
motivacidkkal, célokkal rendelkeznek, melyek hatasdra vasarolnak termékeket,
szolgaltatdsokat. Ezeket a csoportokat ugynevezett szegmenseknek nevezziik.
A csoportokban 1év0 fogyasztok érdeklddési koriik, preferenciai, elvarasai az adott termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatban is hasonloak egymashoz, igy a szegmentalads hasznélatdval a
termék vagy szolgéltatas a lehetd legkozelebb keriilhet a vevokhdz és nagy mértékben felelnek
meg az elvarasaiknak. A potencialis célpiacokat tehat az STP marketing hasznalataval érhetjiik
el, hogy el tudjuk adni a nekik szant termékeinket. Az STP egy angol mozaiksz6, melynek
betlinkénti jelentése Segmentation, Targeting, Positioning, vagyis eldszor szegmentalni kell a
fogyasztokat azonos csoportokba, majd ezt kovetden a nekiink megfeleld célcsoport, célpiac
kivalasztasa, végiil pedig pozicionaljuk a termékeinket ar-mindség viszonylatban a fogyasztok

szamara, hogy a reakciojuk mindenképp optimista legyen. (Jozsa, 2014)
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Szakdolgozatom végén a javaslattételnél részletezem jobban az STP marketing
alkalmazésat, hiszen a Local Korner részére mindenképp sziikséges Uj szegmensek,
célcsoportok felkutatdsa, hogy Oket a lehetd legjobban meg tudja célozni és az igényeiket

kielégiteni.

3.6 Termékpolitika

A marketing-mix, vagyis a 4P legels6é elemét alkotja, a terméket. A termékstratégiai
elemzések soran fontos szerepet tolt be €s parhuzamban allnak a piaci stratégiakkal egyarant.
A termékstratégia tervezésébe tartozik a termékfejlesztés, termékéletgdrbe elemzése,
valasztékkialakitas, terméktervezeés, markazasi stratégiak 1S.
Ahhoz hogy valamelyik tervezés is megvalosithatod legyen, sziikséges a vallalat szdmara, hogy
megfeleld tokével rendelkezzen, valamint hogy egyetértés legyen minden egység részérdl a
megvalositassal kapcsolatban.
A késébbi mélyinterju soran kidertiil, hogy a Local Korner bdviteni kivanja a termékvonalat,
vagyis ne csak pizza szerepeljen az ételkinalatdban, hanem mas ételek is, mint példaul salatak.
Ezek kivitelezése nem jar nagy tékeigénnyel, hiszen zdldségeket egyébként is talalhatok a

pizzafeltétek miatt, a tortilla lapok pedig nem jelentek nagyobb beruhdzést a cég szamara.

A dolgozatom végén fogom bdvebben kifejteni a javaslataimat az étterem szamadra,
amely magaban foglalja a termékkinalat bovitését, egy viszonylag jdonsadgnak mindsiild

produktum bevezetésével, amely nem jarna plusz extra koltséggel.

3.7 Arpolitika

Az arpolitika a mindenki altal jol ismert 4P egyik megtestesitd eleme, és egyben a
legfontosabb. Az ar az egyetlen olyan elem, amely nem viszi a bevételt, hanem profitot teremt.
Az ar a legrugalmasabb, vagyis az arat lehet a marketingmix elemei koziil a legjobban
ellendrizni és valtoztatni. Fontos figyelemmel kisérni a versenytarsak arkialakitasat, akcioit,
reakciot, ugyanis ezek mind hatidssal lehetnek a mi arpolitikdnkra is.
Hazéankban a virus el6tt is arérzékenység jellemezte a fogyasztokat, a jarvanyhelyzet alatt ez

tovabbra is megmaradt, s6t mi tobb, fokozddott a helyzet, mivel sok ember vesztette el a
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munkajat vagy csOkkentett bérekért dolgoznak, ezaltal az alacsony arak irdnti kereslet

szlinteleniil nagy. Nagyon fontos ezaltal ismerni a fogyaszt6 arérzékenységet és arelfogadast.

A Local Korner esetében arkovetd arkialakitasrol beszélhetliink, ugyanis
mikrovallalkozasrél van sz6, amely nem képes olyan arakat kialakitani, melyek masok altal

egyaltalan nincs befolyasolva, igy helyesnek lattak kovetni a versenytarsaik dontését.

A Local Korner arpolitikajat vizsgalva megallapithatjuk, hogy viszonylag magas
arakkal dolgozik. Erre sziiksége is van, hiszen a belvarosban taldlhat6 az étterem ¢és ott eléggé
kiélezett a piaci verseny, mivel rengeteg étterem taldlhatd. Azonban ha a versenytarsaik arait
vizsgaljuk, akkor hasonl6 arkategoriaba sorolhatjuk dket, igazodik a konkurencidhoz. Mivel a
magyar lakossag eléggé arérzékeny, ezért sziikség van rendszeres akciokra, ez esetben parszor
ingyenessé teszik a Wolt applikacion keresztiil a hazhozszallitast, amely eléggé kedvezd feltétel

lehet a fogyasztok szamara. Ilyenkor altaldban megharomszorozza a pizzak forgalmat.

3.8 Ertékesitéspolitika

A marketing-mix harmadik elemeként ismert, vagyis a place elég fontos szerepet tolt
be, ugyanis ezaltal hatarozza meg a vallalkozas, hany kozvetitot szeretne bevonni az értékesitési

csatornaba, hogy a termék megfelelden eljusson a fogyasztohoz.

A hatékony értékesito-rendszer folyamatosan biztositia azt a stratégiai elonyt, amellyel a
versenytdrsak hatisa mérsékelheto, vagy akar kikiisz6bolheto. Megfelelé alkalmazasaval

meghatarozhato a célpiac elérésének modja és modszertana. A cél mindig azonos: ,, Erjiik el a

lehetd legkonnyebben a potencidalis fogyasztot!”
Az ertékesitéspolitika stratégiai kérdesei ket  fo  csoportot alkotnak:
-A megfeleld kozvetitoi rendszer kialakitasa és menedzselése.

’

-Jellegzetes, egyedi értékesitési csatornak megnyerése.’

(Jozsa, (2014): Marketingstratégia, 312. 0.)

A disztribucids csatorna megtervezése minden vallalat szdmara fontos dolog. A

koézremiikodo szintek szamanak meghatarozasa az alabbiak szerint alakulhat:
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-zéro / kozvetlen disztribucios csatorna
- egyszintli disztribiicids csatorna
- centralizalt disztribucios csatorna

-haromszinti disztribucids csatorna
(Danko, 2009)

A Local Korner esetében a kozvetlen értékesitési csatornardl beszéliink, hiszen ez nem
olyan terméknek mindsiil, ahol a fogyaszté bemegy a kiskereskedelmi egység valamelyikébe
¢s leveszi a polcrol a terméket, amely tobb nagykereskedon keresztiil érkezett az iizletbe, hanem

az értékesités kozvetleniil zajlik az étteremben.

3.9 Piacbefolyasolasi politika és kapcsolatrendszerek

A marketing-mix, 4P legutolso elemként ismert kommunikacios mixet jelenti, amellyel
tudjuk leginkabb befolyasolni az adott piacot. Legfontosabb tipusai k6z¢é soroljuk a reklamot,
értekesitésosztonzést, public relation-t (PR), személyes eladéast. Barmelyiket is vélasztjuk
hasznélatra, mindegyiknek az a célja, hogy az informaciot a lehetd leghatékonyabb mddon
kommunikéljuk a célcsoportok felé. Minél sikeresebb kommunikécioval rendelkeziink, annal
elismertebbé vallhat a vallalat imazsa, annal tobb profitra és forgalomra tehet szert.
A piacbefolyasolas céljaként a fogyasztok figyelmének felkeltése jelenti, hiszen a célcsoport
nagy része lehet tudomast sem szerzett, nem is hallott még a vallalatrol, ugyanis a kiilfoldi
turistadkra specializalodott elsé korben, €s most nagyon fontos, célszerli U1j szegmensekre
fokuszalnia, hogy a vevok érdeklddését felkeltse, ezaltal az igényeik minél szélesebb koreét
képes legyen kielégiteni. (Jozsa, 2014) A Local Korner kommunikéciora szant koltségvetését
leginkabb az 6nkényes modszerrel hatdrozza meg. Az 6nkényes modszer meghatarozasra az a
jellemzo6, hogy ugy alakitjdk ki és hatarozzak meg a kommunikaciora szant keretdsszeget,
amennyit a vezetdség jonak 1at. Ez az 0sszeg lehet kevesebb, de akar tobb is. A Local Kornerre
ez teljesen jellemz6, ugyanis van amikor tobbet szannak kommunikacids eszkozokre, de van
amikor kevesebbet vagy szinte semmit. A jelenlegi helyzetben eldszeretettel hasznaljak az
online social media feliileteit, azon beliil is az ingyenes posztokat a kozosségi oldalakon mint a

Facebook, Instagram, de azokat is ritkan alkalmazzak.
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4 KUTATAS EREDMENYEI

4.1 Primer kutatomunkam eredményeinek a bemutatasa

A kutatasom soran az egyik leggyakoribb modszert alkalmaztam kvantitativ kutatés
terliletén beliil, ami nem mas volt, mint a megkérdezéses moddszer, vagyis a kérddiv adta
lehetdségek alkalmazédsa. Fontos megjegyezni ennél a kutatasi eljarasnal, hogy a valaszadok
szamanak legalabb szdz fonek kell lenni, annak érdekében, hogy az eredményeket
reprezentativnak tekinthessiik, ami azt jelenti, hogy a teljes populdciora tudjuk levetiteni
relevansan a kapott, szamszerUsitett adatokat. Ez a kutatdsi forma lehetdvé teszi, hogy minél
nagyobb létszamu kitoltdket érjiink el egyszerre a megvalaszolni kivant kérdéseinkkel.
Elmondhatom, hogy sikeriilt eljuttatnom a lehetd legtobb ember szamara a kérddivemet és
ezaltal elérnem a legalabb 100 6 kitolté szdmat, amelyért nagyon halds vagyok. Mintavétel
nagysaga tehat, tobb, mint 150 6. Mivel a populdcié6 minden tagjanak megvolt az egyenld

esélye, hogy bekeriiljon a mintavételbe, ezért egyszeri véletlen mintavételt alkalmaztam.

A kérdéivet online szerkesztettem meg a Google Urlapok segitségével, és a kitoltés is
online zajlott az egyik kozosségi média feliiletén keresztil megosztva, hiszen a modern
vilagnak koszonhetéen igy a legegyszeriibb és legpraktikusabb formaja annak, hogy a
véalaszadokat elérjiik minél szélesebb korben. Igy a kitoltdk tartozzanak barmelyik
korcsoportba, tarsadalmi osztdlyba, vagyis a demografiai adottsagukbol kifolyolag,
lakohelyiiket tekintve legyenek barhol is, az internetnek kodszonhetden lehetdségiik nyilik a
kérdések megvalaszolasara. Az adatokat, hogy minél jobban elemezni tudjam, statisztikai
diagramokat készitettem, valamint statisztikai adatbazis hasznalataval, SPSS statisztika
szoftver segitségével vizsgaltam a kapott eredményeket. Kiilonb6z6 kereszttablas elemzéseket
hajtottam végre, hogy megvizsgaljam két valtozo kozott van-e szignifikans kapcsolat €s ha van,

akkor a kapcsolat szorossaga erds vagy esetleg gyengébb.

4.1.1 A kérdéssor bemutatasa és leirasa

A kérdések szama és sorrendje fontos szerepet jatszottak az elkészités soran annak
érdekében, hogy a kit6lték minél nagyobb létszamban t6ltsék ki a kérddivemet. Lényegesnek
tartottam a kitoltési 1d6 hosszanak szempontjat is, miszerint a kérdéivem ne legyen hosszabb 6t
percnél, hogy a kitoltéknek legyen ideje atolvasni, megvalaszolni a kérdéseket és ne csak végig

fussak azokat. N¢lkiilozhetetlen volt az elkészités soran a logikai sorrend is, valamint az is,
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hogy tobbféle valaszadasi lehetdséget biztositsak a szamara, mint példaul a Likert-skala, vagy

eldontend6 kérdések.

Kutatdsom soran arra a kérdésekre helyeztem a hangsulyt, hogy a fogyasztok étkezési
szokdésai, magatartasai hogyan valtoztak meg a koronavirus megjelenése 6ta, vagyis a virus el6tt
¢és jelenléte alatt miként valtoztak a szokasaik étel hazhozszéllitds és helyben fogyasztas
kontextusaban vizsgalva. A kérdéseknek koszonhetden lehetdségem nyilik arra, hogy
szamszerlisitve az adatokat, Osszehasonlitsam azokat el6tte ¢€s utdna vizsgalva.
Mivel a magyarorszagi helyzetet elemzem a kutatdsom sordn, ezaltal nem volt sziikség

elkésziteni mas, idegen nyelven a kérddéivemet.

Az els6 kérdések kozott szerettem volna eldszor képet kapni arrol, hogy a koronavirus
jarvany megjelenése eldtt milyen gyakorisaggal rendeltek ételt hazhoz, majd ezutan vizsgaltam
azt a kovetkez0 kérdésben, hogy a virus megjelenése mennyire befolyasolta czeket a

szokasaikat.

Ezen kérdéseket kovetden szerettem volna képet kapni arrdl, hogy ha ételeket rendelnek,
milyen tipusu ételek a legnagyobb kedvenceik, amelyeket szivesen rendelnek az otthonukba. A
felsorolt opcidk koziil van egy étel, amely nagyon domindl, errél majd a késObbiekben tobb

szot ejtek, de szerintem a valaszt elég sokan tudjak.

Ezek utan arra voltam kivancsi, hogy altalaban milyen oldalrol, platformrol rendelik

meg az ételeket hazhoz.

Erdekelt az is a tovabbiakban, hogy van-e olyan befolyasolé kommunikacios eszkoz,
akar online, vagy offline, amely hatdsara, lattara cselekednek annak érdekében, hogy
rendeljenek. Ez a kérdés multifunkcioval rendelkezik, hiszem masképp értelmezve arra is fényt
kaptam, hogy miért ¢és milyen alkalombol rendelnek = ételeket  héazhoz.
Kérdéseimet ezek utan arra helyeztem, hogy ha pizzéat rendelnek, melyik a legfontosabb

szempont a kivalasztas sordn, mint ar, mindség, méret, megszokott hely.

Ezt kovetben arra voltam kivancsi, van-e olyan akcid, kedvezmény, amelyek hatasosak,
meggyozik a vevoket a vasarlasrol, miszerint ezzel jol jarnak.
Megkérdeztem azt is, milyen egyedi, személyes akciokat taldlnak ki maguknak, ha erre lenne
lehetdségiik és valoszinlileg rendelnének is ennek hatasara. Itt elég sokféle valaszokat kaptam,

vannak hasonloak és vannak teljesen eltéréek is.
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Kovetkez6 kérdésnél megkérdeztem a koltési hajlanddsagukat pizza rendelés kapcsan,
mely az az Osszeg, amelyet hajlando kiadni egy pizzaért.
A hézhoz rendelés kérdéseket kovetden a helyben fogyasztasi szokéasokrdl érdeklddtem, itt is
hasonldéan, mint a kérd6iv elején, miszerint a virus megjelenése elott és oOta milyen

gyakorisaggal jartak/jarnak étterembe.

Késobb allitasokat tettem fel, ahol egy 6t fokozath skala segitségével be tudtak jeldlni
mennyire értenek egyet vagy éppen nem értenek egyet az adott kijelentésekkel kapcsolatban.
Végezetiil az utolsd kérdéseim a kitoltok demografiai adataira irdnyultak, mint neme, kora,
lakohelye, jovedelme, melyek sziikségesek ahhoz, hogy szlirni tudjam oket, melyik a

legbefolyasosabb szegmens, akikre a kdvetkez6kben fokuszalni lehet.

4.2 Kérdoiv eredményeinek kiértékelése

Ebben a részben fogom bemutatni, elemezni és szemléltetni a kapott eredmények
diagramjait a jobb attekinthetdség érdekében.
Elsoként elemezni kivant kérdésem részletezése, Osszehasonlitasa az, hogy a kitoltok a
koronavirus megjelenése elétt és ota milyen gyakorisaggal rendeltek / rendelnek ételeket
hazhoz?

Koronavirus megjelenése 6ta milyen

Milyen gyakran rendelt On ételt e ‘
gyakran rendel On ételt hazhoz?

hazhoz a virus elott?

0,00%048.29%0 Naponta

B Hetente tobbszor

26,87% 16.58% u Hetente

70% Naponta
13,80%

B Hetente tobbszor

= Hetente

26,17% 22,08% H Havonta tobbszor 24.10% B Havonta tobbszor
= Havonta 26,20% = Havonta
Ritkabban Ritkabban
2. diagram: Etelrendelés a virus el6tt 3. diagram: Etelrendelés a koronavirus megjelenése dta
Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

A fent lathato két kordiagramon jol lathatd, miként valtoztak a fogyasztok szokasai a virus
hatasara hazhozszallitas tertiletét illetden. A legnagyobb gyakorisaggal a valaszadok koriilbeliil
egyharmada, csak havonta rendel €s ez a két arany nem nagyon valtozott, azonban akik havonta
tobbszor is rendelnek, ez az ardny koriilbeliil négy %-kal nétt meg, valamint hetente tobbszor

is rendel6k ardnya is emelkedett, amikor megjelent a virus.
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Ez tehat alatamasztja azt a hipotézisemet, miszerint az étel hdzhoz rendelés aranya ndovekedett

a COVID-19 megjelenése ota.

Masodikként szemléltetni kivant grafikonom azt mutatja meg, hogy ha valaki hdzhoz rendel,
altalaban milyen ételeket rendel eldszeretettel. A valaszadok tobb opciodt is megjeldlhettek, de
ennek ellenére is van egy nagyon kedvenc étel, amely a legjobban dominal ezen a teriileten. A

pontos kérdés igy szolt: Milyen ételeket szokott rendelni leggyakrabban?

Milyen ételeket szokott rendelni leggyakrabban?

EGYEB 21,70%

JUNK FOOD (MCDONALD'S, KFC) 31,00%
THAI
EBED MENU 26,40%
KINAI
HAMBURGER 44,20%
PIZZA 89,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4. diagram: Etelrendelési szokdsok ételtipus szerint

Forras: Sajat szerkesztés

A diagramon nagyon jol latszik, hogy a megkérdezettek nagy kedvence, ami az elsd helyen
végzett az nem mads, mint a pizza, hiszen a kit6lték koziil majdnem mindenki, pontosabban
89%-uk szokott pizzat is rendelni. Masodik helyen a hamburger végzett, mint legnagyobb
gyakorisaggal rendelt étel, tehat a valaszadéim kozel fele szeret hamburgert fogyasztani. A
kitoltok koriilbeliil egyharmada rendeli a tobbi egyéb tipusu ételeket, mint junk food, thai,

kinai, ebéd menii.
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Kovetkez6 bemutatni kivant grafikonként azt fogom elemezni, hogy a megkérdezettek

altalaban milyen platformrol rendelik az ételt?

Milyen platformon rendeli meg On az ételt?

67,40%

48,80%

28,70%
17,80%
Etterem sajat weboldala ~ Online kozvetitdi Szorolap (telefon) Személyes atvétellel
oldalon keresztiil elvitelre

(Wolt, NetPincér)

5. diagram: Rendelési platformok

Forras: Sajat szerkesztés

Mint ahogy a diagramon is lathatjuk, vezetd pozicidoban vannak az online kozvetitdi oldalak,
ugy mint a NetPincér, Wolt applikacidk, ugyanis a valaszadok kétmarhada ezt hasznalja
ételrendelés céljabol. Masodik helyen végzett az étterem sajat weboldala, ahonnan altalaban
szeretnek rendelni, majd ezt koveti a telefonos, valamint a személyes elvitellel rendelt opciok.
Lathatjuk, hogy a kozvetitdi oldalak egyre nagyobb térhdditassal rendelkeznek, egyre tobb

felhasznalo rendel az 6 sajat alkalmazasukon keresztiil.

Kovetkezokben azon valaszok eredményeit kivanom részletezni diagram segitségével, hogy
ha valaki rendel hdzhoz, azt altalaban miért teszi, vagyis van-e olyan befolyasolo

kommunikécios tényezd, melynek hatdsara a rendelés mellett dont.
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Befolyasolja Ont valamelyik kommunikaciés
tényezo az ételrendelését illetéen?

31,20%

20,30% 18.80%

15,60%

5,50%  6,20%

6. diagram: Befolydsoloé kommunikdcids tényezék
Forrds: Sajat szerkesztés
A diagram kivaléan megmutatja, hogy leginkabb a Facebook posztok jelentenek nagyobb
befolyésolo erdt a valaszadok kozel egyharmada valasztotta ezt a tényez6t, majd a Facebook-
ot kdveti a masik sokak altal kedvelt kozosségi média platform, az Instagram bejegyzések,
storyk. Harmadik helyen a szajreklam végzett, de nem sokkal maradt le a masodik helyzettdl.
Mivel a sz4jreklamnal altaldban az ismerdsok, baratok ajanljak a célszemélynek, aki altalaban
megbizik benniik, elhiszi nekik amit mondanak, ezért ez a mai napig egy igen erds befolyéasold
eszkéznek mindsiil. Az elsé helyen végzett Facebook posztok a nagy felhasznalotaboranak
koszonhetik, hogy az iizeneteik elég sok fogyasztokhoz eljutnak, €s befolyasolni tudjak, hogy
rendeljenek egy adott étteremtdl. Lathatéoan az internet egyre nagyobb szerepet fog kapni,
melynek hatdsara hattérbe szorithatja kissé a hagyomanyos Uton terjedd reklamokat, mint
oriasplakat, televizids és radids reklamok. Eppen emiatt elmondhatd, hogy a legjobb
eredménnyel a fiatal korosztaly és kozépkoruak alkothatjak a legujabb szegmenseket, akikkel
tovabb lehetne szélesiteni az esetleges vevOkoriinket, mint 1) célcsoport.
Az alabbi kérdésbdl az is kideriilt, hogy az emberek tobbsége altalaban akkor rendel
valamilyen ételt, amikor egyszeriien nincs ideje, kedve f6zni, igy az egyszeriibb formajat
valasztja az étel elkészitésének. Az indittatds torténhet mas okbol is, példaul csaladi

rendezvények, szililetésnapok, kiilonféle 6sszejovetelek alkalmabol.
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A kovetkezOkben par SPSS program altal elvégzett eredményeimet fogom szemléltetni,
amelyben kereszttdblas elemzéseket hajtottam végre. A Cramer-féle V asszociacios

egyltthatoval elemeztem két nominalis valtozo kozotti kapcsolat szorossagat.

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

Kor * Befolyasold 153 100,0% 0 0,0% 153 100,0%

Kor * Befolyasolé Crosstabulation

Befolyasold

Facebook  Instagram Plakat Radid Szajrekl Szdrdla v Total

Kor 18-25 Count 29 20 0 3 15 11 2 80
% within Kor 36,3% 25,0% 0,0% 3,8% 18,8% 13,8% 2,5% 100,0%
% within Befolyasold 56,9% 58,8% 0,0% 33,3% 57,7% 50,0% 25,0% 52,3%
26-39 Count 18 13 0 0 10 8 2 51
% within Kor 35,3% 255% 0,0% 0,0% 19,6% 15,7% 3,9% 100,0%
% within Befolyasold 353% 38,2% 0,0% 0,0% 38,5% 36,4% 25,0% 33,3%
40-55 Count 4 0 3 4 1 2 1 15
% within Kor 26,7% 0,0% 20,0% 26,7% 6,7% 13,3% 6,7% 100,0%
%within Befolyésolé 7,8% | 0,0% 100,0% 44 4% 3,8% 9.1% 12,5% 9,8%
56-65 Count 0 1 0 2 0 1 3 7
% within Kor 0,0% 14,3% 0,0% 28,6% 0,0% 14,3% 42,9% 100,0%
% within Befolyasold 0,0% 2,9% 0,0% 22,2% 0,0% 4,5% 37,5% 4,6%
Total Coqm 51 | 34 3 9 26 22 8 153
% within Kor 33,3% | 22,2% 2,0% 59% 17,0% 14,4% 52% 100,0%

% within Befolyasold 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2. tablazat: Kereszttabla elemzés korcsoport és befolydasolo eszkoz tekintetében

Forras: Sajat szerkesztés SPSS programban

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 78,107° 18 ,000
Likelihood Ratio 55219 18 ,000

N of Valid Cases 153

a. 19 cells (67,9%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,14.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi 714 | ,000
Cramer's V 413 ,000

N of Valid Cases 7 153

1. tablazat: Kereszttabla elemzés korcsoport és befolydsolo eszkoz tekintetében

Forras: Sajat szerkesztés SPSS programban
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Az alabbi SPSS program segitségével készitett kereszttablas elemzést illetden vizsgaltam azt,
hogy a megkérdezettek korcsoport szerinti hovatartozasa €s az, hogy melyik reklameszkoz
befolyasolja Oket a rendeléseket illetden a kovetkezd eredményeket kaptam. A vizsgalt
adatokat a kérddives kutatdsombol importaltam be az SPSS programba. Kideriilt, hogy
szignifikans kapcsolat van a két ismérv kozott. A kapcsolat szorossagat a Cramer-féle V
korrelaciés egyiitthatd mutatja meg. A V értékek 0 és 1 kozott lehetnek. Ebben az esetben
elmondhatjuk, hogy a kapcsolat 0,413, amely erdssége a kdzepesnél gyengébb szignifikans
kapcsolat. EImondhatjuk, hogy a 18-25 és 26-39 korcsoportot leginkabb a Facebook, majd az
Instagram posztok ¢és szajreklam van leginkabb hatassal a rendeléseire. Az iddsebb
korcsoportot figyelve naluk elmondhatjuk, hogy a hagyoményos reklamok a meghatarozok
szamukra, mellyel befolyasolhat6 a tevékenységiik. Az 10j célcsoport meghatarozasat a
kereszttabla is bizonyitja, hogy leginkdbb a 18 ¢és 39 év kozotti korosztalyokat kell

megcélozni a Local Korner szamara.

% Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent M Percent N Percent
Lakdhely * Rendelés 153 100,0% 0 0,0% 153 100,0%

Lakohely * Rendelés Crosstabulation

Rendelés
igen nem Total

Lakdhely Budapest Count 69 13 82
% within Lakohely 841% 15,9% 100,0%

% within Rendelés 62,2% 31,0% 53,6%

Kizség Count 15 14 29

% within Lakohely 51,7% 483% 100,0%

% within Rendelés 13,5% 33,3% 19,0%

Varos Count 27 15 42

% within Lakohely 64,3% 357% 100,0%

% within Rendelés 24,3% 357% 27,5%

Total Count 111 42 153
% within Lakdhely 72,5% 27,5% 100,0%

% within Rendelés 1

o
o
o

,0% 100,0% 100,0%

3. tablazat: Kereszttabla elemzés lakohely és rendelés kapcsan

Forrdas: Sajat szerkesztés SPSS programban
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,293° 2 001
Likelihood Ratio 13,212 2 001
M of Valid Cases 153

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 7,96.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
MNominal by Nominal  Phi 295 ,001
Cramer's V ,295 ,001

N of Valid Cases 153

4. tablazat: Kereszttabla elemzés lakohely és rendelés kapcsan

Forrds: Sajat szerkesztés SPSS programban

A masik kereszttdbla elemzésem sordn a kitdlték lakohelyét és azt vizsgaltam, hogy
gyakrabban rendeltek-e ételt a virus megjelenése Ota. Az adatokat a kérddivem alapjan
illesztettem be az SPSS programba és igy vizsgaltam 6ket. A vizsgalat soran a Budapesten
¢lok €s fovaros vonzaskorzetében €10k szamat Gsszevontam az egyszerlibb elemzés végett.
Ebben az esetben elmondhatjuk, hogy a két ismérv kozott van szignifikans kapcsolat, azonban
a kapcsolat szorossaga gyenge, a Cramer-féle V értéke 0,295. Elmondhatjuk, hogy a kit61ték
rendelési gyakorisaga novekedett, legyen Budapest, varos vagy kozség a lakohelye. A

Budapesten ¢16k majdnem 85%-a rendelt tobbszor midta megjelent a virus.
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A kovetkezokben arra a kérdésre kapott valaszokat mutatom be, hogy ha a vasarlok pizzat

rendelnek, melyik az a legfontosabb szempont, ami dontd szerepet jatszik a kivalasztas soran?

Amennyiben On pizzat rendel, melyik az a szempont,
amelyet fontosnak talal az alabbiak koziil?

B Minbség
0,80% ;
B Ar

30,94% Méret
48,00%

Ujdonsag kiprobalasa

B Bevalt, megszokott hely

17,07%

Ismert franchise tizletlanc

7. diagram: Pizza rendelés szempontjai

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok kozel fele, -48 %-uk- nyilatkozott Gigy, hogy a legfontosabb tényez6 a pizzak
mindsége, hiszen szamukra alapvetd tulajdonsdgnak szamit, milyen jellegli ételt
fogyasztanak. A kit6lték szdmdra masodikként megjeldlt fontos szempont az, hogy a jol
bevalt, megszokott helyrdl rendeljenek, ugyanis nem is kétség, ismerik az ottani kinalatot,
mindséget, valamint arakat. A valaszadok tobb, mint 15%-anak fontos az ételek éara is. Ez azt
a kovetkeztetést jelentheti, hogy az emberek akar hajlandoéak lennének arra, hogy magasabb

arat is megfizessenek a mindség megtartasa érdekében.
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A kovetkezOkben feltett kérdésemmel azt a teriiletet probaltam kutatni, hogy 1étezik-e olyan

akci6, kedvezmény, amelyek hatasara rendelnek ételeket a fogyasztok?

Az alabbi akeiok koziil, melyek hatisara rendelne On
leginkabb pizzat?

MINDEN HETFON A MASODIK PIZZA 100 FT

41,40%

S o

49,70%

INGYENES HAZHOZSZALLITAS EGY BIZONYOS
NAPON

HAPPY HOURS AKCI(')I,( 14H-18-1G 20%
KEDVEZMENY

Akciok

3 PIZZA VASARLASA ESETEN AJANDEK UDITOK

” . 0,
KETTOT FIZET, HARMAT VIHET 30,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hatas mértéke szazalékban

8. diagram: Akcidk hatdsa a fogyasztok rendelésére
Forrds: Sajdt szerkesztés
Kozel holtversenyben végzett par allitds, miszerint hatassal van a kitoltéimre az ugy nevezett
happy hours akciok, ingyenes kiszallitas bizonyos napokon, €s az is, ha a masodik pizzaért
sokkal kevesebbet kell kolteniiik. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a bevételek nagy része

ezekben az idészakokban novelhetd a legnagyobb mértékben.
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A rendelési szokasok megértését kovetden kezdtem el vizsgélni a helyben fogyasztasi

szokasukat virus megjelenése elott és utan elemezve.

Milyen gyakran jart On étterembe a virus el6tt?
1,40% 3,40%

22,80%

= Naponta ™ Hetente tobbszor ™ Hetente Havonta tobbszér B Havonta ™ Ritkabban

9. diagram: Etterembe jardsi szokdsok a virus eldtt

Forras: Sajat szerkesztés

Koronavirus megjelenése 6ta milyen gyakran jar On étterembe?

0,00%-2,10% 41096

13,10%

" Naponta ™ Hetente tobbszor M Hetente Havonta tobbszér ™ Havonta ™ Ritkabban

10. diagram: Etterembe jardsi szokdsok a koronavirus megjelenése 6ta
Forras: Sajat szerkesztés
A két diagramon eléggé lathato, hogy Magyarorszagon az emberek nagy része csak havonta,
vagy ritkabban latogatott el valamilyen étterembe. A virus megjelenése 6ta pedig drasztikusan

csOkkent a latogatottsag aranya, €s a havi €s heti étterembe jarasi szokésok is redukalodtak.
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A kitoltok tobbségérdl elmondhatjuk, hogy atlagos, vagy atlag alatti jovedelemmel

rendelkeznek, ezért csak keveseknek adatik meg az a lehetdség, hogy étterembe jarjanak.

4.3 A kérdoiv eredményeinek 0sszegzése

Eldszor is elmondanam, hogy a kérdoiv elkészitése, kozzététele, lekérdezése az ujabb
szigoritasok bevezetése elott tortént.
Osszességében az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy lathatéan valtozott
a fogyasztok szokasai a hazhozszallitas €s helyben fogyasztas vizsgalataban. Elmondhatom,
hogy a virus megjelenése 6ta inkabb hazhoz rendelik az ételeket a fogyasztok, mint étterembe
jarnak, vagyis a rendelések szamanak gyakorisaga novekedett, azonban a virus nem volt akkora
befolyassal arra, hogy nem mertek elmenni éttermekbe a biztonsaguk érdekében.
A héazhozszallitas teriiletén a legkedveltebb étel, amelyet a leggyakrabban rendelnek az nem
mas, mint a pizza, majd ezt koveti a hamburger. Egyértelmlien bebizonyosodott, hogy
eloszeretettel hasznaljak rendelésnél az online kdzvetitdi oldalakat, mint a NetPincér, Wolt,
Bolt, amelyek a kés6bbiekben varhatdan még tobb felhasznalot fognak elérni és megszerezni.
Egyik fontos feltett kérdésemre olyan véalaszokat kaptam, amelyeket csak feltételeztem és nem
tudtam bizonyitani, miszerint a marketing-mix negyedik eleme, a kommunikacio hatassal van
a rendelések szdmara, ugyanis egy Facebook poszt lattdn az emberek, legyen az
nyereményjaték, fotd, vided, befolyasolja a fogyasztasi szokasait. Azonban meghatarozo
szerepet jatszik még mindig a szajreklam, vagyis ha egy ismerdsiink vagy csaladtagunk ajanl
valamit, azt szivesebben probaljuk ki. A pizzdk rendelésénél ¢és fogyasztasanal
leghangstlyosabb tulajdonsdg a mindség, hiszen az emberek szeretik a mindségi
alapanyagokbdl késziilt termékeket, legfOképp a bevalt, megszokott helyiikon, amely igy a
masodik helyet szerezte meg, €s végiil, de nem utols6 sorban a harmadik helyet az ar szerezte
meg maganak. Az sem maradt titok, hogy a vasarlok kifejezetten kedvelik az akcidkat,

kedvezményeket, melyek hatdsara az étterem bevételnovekedést érhet el.

4.4 Mélyinterjukkal készitett kutatasok eredményeinek prezentalisa

Szakdolgozatom elkészitése soran mas kutatasi modszert is alkalmaztam, hogy minél
jobb betekintést nyerjek, valamint megértsem a jelenlegi helyzetet, amelyet a virus megjelenése
okozott a vendéglatdipar szektorban. Ez esetben a kvalitativ kutatasok legtobbszor alkalmazott
tipusat alkalmaztam, vagyis a mélyinterjut. Mélyinterjut eldszor is a Local Korner egyik

tulajdonosaval készitettem, hogy jobb ralatdst kaphassak a cég miikodésébe, majd
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megismerjem azokat a valtozasokat is, melyeket akkor kényszeriiltek bevezetni €s alkalmazni,
amidta megjelent és jelen van a virus a mai napig. Az interju alanyomr6l elmondhato, hogy
régota dolgozik a szakmdéban, széles korli tapasztalattal rendelkezik és par éve meg is alkotta
tarsaival a  jelenleg is mikodd  sajat  éttermiiket, a  Local  Kornert.

A mélyinterju valaszai is segitettek alatdmasztani a dolgozat elején felallitott hipotéziseimet.

4.4.1 Interju Bovai Gaborral (Gaboval)

Bovai Gabor Siofokon sziiletett, ezaltal
kiskora 6ta a vendéglatasban dolgozott. Széles
korben foglalkozott a vendéglatds kiilonbozo
teriileteivel, mind a vendégtérben, ugy a konyhaban
egyarant, valamint étel és ital nagykereskedelmi
cégeknél is dolgozott. Igy az ellatéi oldalrdl is

vannak tapasztalatai. Kiilfoldi szakmai

tapasztalatait Svajcban szerezte.

6. kép: Bovai Gdabor Forras: Instagram.com

Kérdések és valaszok bemutatasa:
Kérlek mesélj az iizlet torténetérdl és arrol, hogyan alakult eddig az iizletmenet?

2014-ben megalapitottuk si6foki barataimmal a Local Korner pizzéridt a Szondi utcaban.
Miutéan kialakitottuk az arculatunkat, ugy tiint, hogy iizletiink sikeres, ¢s egyre tobb és tobb
embert kell kiszolgdlnunk. Hosszas keresgélés utan, sok mindent megfontolva egy nagyobb
helyre koltoztiink, ahol jelenleg is lizemel az étterem, vagyis a Semmelweis utcaban. Az 1j
iizlethelységben a brand véltozatlan, stilusban nyilvanul meg, amellyel egy harmonikus
¢letteret hoztunk létre. A vendégek visszajelzései valtozatlanul pozitivak maradtak az 0j hely
ellenére, valamint szamos internetes weboldal, mint a we love Budapest tett kozzé rolunk szo616

cikket.
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Mi az ami igazan tetszik a vendégeknek a kinalatban?

A kinalatunk sziik, szinte kizardlag pizzakat arulunk, viszont azok a lehetd legjobb mindségiliek
¢s véleményem szerint kimondottan finomak is. Az odaérkezok kifejezetten szeretik, hogy a
ment interaktiv modon van Osszeallitva, tehat minden vendég sajat maga allithatja 6ssze egyéni

pizzajat, ezzel mar a pultnal személyre szabva a szolgaltatast.

Mi az, amivel egyedivé és emlékezetesse alakitottatok az atmoszférat?

Sajatos, egyedi stilusunkat vittiik a dizdjnba, folyamatos kellemes zene, hangulatos vilagitas €s
egyedi butorok teszik kiilonlegessé az éttermet, valamint ami teljesen egyediilallova tesz minket
Budapesten az a 14 négyzetméteres, falra festett vilagtérkép, amire mindenki kedvére irhat,
iizenetet hagyhat, pénzt akaszthat, bejelolheti a vilagbol honnan érkezett hozzank. A
visszajelzések alapjan ez a legsikeresebb, legkedveltebb dizajnelem az étteremben és egyben a

legszemélyesebb is az ideérkezok szamara.

Milyen kiilonleges ajanlataitok vannak az ételkindlat terén?

Az érdeklddés folyamatos fenntartasa érdekében, kiilonbozé challenge-eket talaltunk ki,
amelyekben megmérettethetik magukat a vallalkoz6 szellemiiek. Kétféle kihivas van, egyik a
csipOsségre helyezi a hangsulyt, a masik pedig a mennyiségre. Akinek sikeriil teljesitenie,
annak a neve a dicséségfalra keriil. Ez kiilondsen kedvelt a vendégek korében, hiszen

mindenkiben ott van a versenyszellem ¢és ezzel ezt jol ki tudjuk aknazni.

2020. marciusaban Magyarorszagon is kitoré koronavirus vilagjarvany hogyan hatott

az tizlet mitkodésére?

- Sajnos minket is sulyosan érintett a virus, mint mindenki mast az orszagban. A bevételiink a
tavalyi évhez képest az egy 6todére csokkent. Reméljiik, hogy tartani tudjuk ezeket az alacsony

szamokat, mig vissza nem all a régi rendszer.

A kormany tavasszal tobbféle rendeletet hozott, mellyel befolyasolta a

vendéglatoegységek nyitvatartdsat, illetve lezartak a hatarokat. Erre hogy tudtatok reagalni?

A hatérzar viselt meg minket a leginkabb, ugyanis a célcsoportunk koriilbeliil 70 %-a kiilfoldi

turista volt. Az ¢ elvesztésiik jelentette igy a legnagyobb problémat.
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Nem oriiltiink, hogy a korméany korlatozta a nyitvatartast, vagy hogy elrendelte a teljes
bezarasat. Szerencsére ezt konnyebben ki tudtuk kiiszobolni, hiszen elétte is volt
hazhozszallitasi lehetdség a Wolt applikacion keresztiil, igy tehat nem okozott akadalyt a

folyamatos munkavégzés.

Elég sok vendeéglatoegység kényszeriilt arra, hogy bezarja az iizletét a korlatozasok

alatt, vagy utan. Nektek mi a titkotok, hogy tudtatok tulélni ezt a nehéz idoszakot?

Elészor is a fobérlonk nagyon kedves €s megérté volt veliink, hiszen a virus kezdetén
felajanlotta, megengedte, hogy a bérleti dij felét fizessiik és ez a mai napig igy van. Ezért

nagyon héldsak vagyunk neki.

Mivel kis cég vagyunk, igy a koltségeink mindig is kevesek voltak, igy konnyl volt ezeket
tovabb csokkenteni. Sajnos nalunk is volt 1étszdmesokkentés, mint mindenki masnal, vagyis
kevesebb embert tudunk foglalkoztatni. Ez azt jelenti, hogy kordbban 10 {6t tudtunk

alkalmazni, most ez a szam lecsokkent 5 fore, vagyis a felére.

A szemétszallitas koltsége is elég minimalis, mivel nem termeliink annyi hulladékot, mint a

virus elott.
A rezsi koltség is eléggé lecsokkent, nem hasznalunk annyi aramot, gazt és fiitést sem.

A szamitogépes rendszert is kevesebbet hasznaljuk, emiatt nincsenek szoftver karbantartasi

dijak sem.

Mit gondolsz a jévorol, meddig tudtok kitartani?

Szerencsére van sajat tartalékunk ¢€s az iizlet profitjabol is tudtunk félre rakni késObbi
beruhazasokra, amivel koriilbeliil jovo nyar elejéig ki tudjuk birni, vagy akar tovabb, de addig
semmiféleképp nem is gondolunk a bezdrasra. Bizunk abban is, hogy lassan vége lesz a

jarvanyhelyzetnek, megoldast taldlnak a gyogyitasara és visszadll a jo business.

Az étlapon csak pizzat, pizzagolyot kindltok. Gondoltatok esetleg arra, hogy bovitsétek

a termékkinalatot? Példaul salatak, levesek?

Igen, gondoltunk mar ra. Tervben is van, hogy hamarosan felvessziik az étlapra a tortilla, wrap

és salata kinalatot, azonban csakis kiszallitasra lehet majd rendelni. Tavaly mar kinaltunk napi
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levest évszaknak megfeleléen nyaron ¢és télen. Amidta bejott a virushelyzet, azota levettiik a
kinalatrol és visszatértiink a pizzak értékesitésére. Viszont latunk egy kis potencialt, ezért is

szeretnénk megprobalni a salatak és tortillak értékesitését.

Milyen marketingkommunikdcios eszkozoket hasznaltok?

Régebben gyakrabban hasznaltuk a Facebookot, Instagramot, azonban nincs olyan
szakemberiink, aki ezzel jobban tudna foglalkozni és tobb id6t erre szanni, hogy tdbbet
szerepeljlink online. Masik probléma pedig az, hogy a virus miatt eléggé sziikolkodiink €s nincs
megfeleld marketing budget-énk erre jelenleg. Azért nem foglalkoztunk az online jelenléttel
korabban, mivel anélkiil is ment az {izlet. A Tripadvisoron a mai napig mi vagyunk az els6k, ha
az ember a legjobb pizzéria Budapest, vagy angolul the best pizza in Budapest alapjan keres. A
rengeteg pozitiv vendégvélemény alapjan keriiltiink az elsé helyre. Mivel a célcsoportunk a
kiilfoldi turistdk voltak leginkabb, 6k pedig eldszeretettel hasznaljak a TripAdvisor-t, ezért ez

elég kedvezd volt a szdmunkra.

Hogyan inditottatok el a marketingkommunikdciot a célcsoport felé?

A megnyitas utdn a TripAdvisor-t és a Google-t hasznaltuk. Az itt beérkezd véleményeket
folyamatosan néztiik, valaszoltunk ra, kezeltiik a konfliktusos helyzeteket, ezzel folyamatosan
probaltunk javitani a statisztikakon. Az els6é egy-két évben nem fektettiink hangsulyt
kiilondsebb marketingtevékenységekere, hiszen kezdd vallalkozok voltunk, valamint ugy tlint,

az Uzletiink enélkul is sikeres.

Volt-e olyan otletetek, vagy intézkedéseket, ami nem vdltotta be a hozzdfiizott

remeényeket?

Igen volt. 3 éve probalkoztunk egy uj iizlettel, amely ugyanezen a brand-en alapulva egy
sz¢élesebb ételkinalatot felsoroltatva miikodik, kizarolag kiszallitdsos forméban. Abban az
idében még nem volt elterjedve a Wolt és NetPincér alkalmazas, és nem tudtok kelld képpen
kommunikéalni a vendégek felé ezt a lehetdséget, ezaltal vakvaganyra futott a terviink.
Véleményiink szerint ha most probalkoznank vele Gjra, nagy sikert aratna, hiszen a vasarloi

szokdsok nagymértékben megvaltoztak, koszonhetden a koronavirusnak is. Azota egy masik
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iranyba tereltiik a céget, és nincs elég tokénk, Ujrainditani ezt a vonalat egy esetleges 1j

iizlethelységgel.

A koltozés utan mivel probaltatok atszoktatni a vendégkort?

Mar a koltozés elott folyamatosan kozoltiikk a vendégekkel, hogy valtozas fog torténni az
iizletlinkkel kapcsolatba, és amikor biztos lett az {izlethelység megvaltoztatdsa, minden 1étezd
platformon Facebook, Instagram, Google, szor6lap kommunikaltuk az informéciot a vendégek

felé.

A nagyobb iizlethelység nagyobb lehetoségeket rejt. Hogyan kommunikaltatok ezt

marketing szinten?

Erdsitettiink a Facebook és Instagram posztjainkon, noveltiik a marketing budget-ket, ezzel mar
lehetdségiik lett fizetett posztokat leadni, kiilonb6z6é social media feliileteken. A jol fizetd
kiilfoldi vendégkdriink megtartasa és erdsitése érdekében megallas nélkiil nagy hangsulyt
fektettiink a tripadvisor bejegyzéseinkre, amely nagyon hasznosnak bizonyult. Laikusként
kiprobaltuk az influencer marketinget is, viszont mivel nem volt benne tapasztalatunk és nem
béreltiink fel erre kiilsOs céget, aki segitett volna ennek helyes alkalmazasdban, ezért ezen a
csatornan nem értiink el nagy sikereket. A Wolt alkalmazas haszndlata szélesitette a

vendégkoriinket, az ingyenes hazhozszallitas napokon érezhetden megndtt a forgalmunk.

Hogyan valtozott a marketingstratégiatok a koronavirus alatt?

Az lzletet biztonsagossa tettiik a fogyasztok szdmara, mint biztositottuk a masfél méter
tavolsag betartasat az asztalok kozott, kézfertdtlenitOket helyeztiink az asztalokra, folyamatos

¢s rendszeres ferttlenités mindenhol, €s ezt nagy mértékben kommunikaltuk a vendégek fel€.
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4.4.2 Mélyinterju Somogyvari Benjaminnal (Benivel)

Szakdolgozatom kovetkezd fejezetében szeretném
részletezi a masik interjialanyommal készitett munkamat.
Benjaminr6l is elmondhat6é, hogy régota dolgozik a
vendéglatoipari  szakméaban, melynek koszonhetden
széleskorli  tapasztalatokat  szerzett munkdi sordn,
megfordult kiilonféle éttermekben, szallodakban és az

egyetemi éveit egy szakmai gyakorlattal zarta le, melyet az

Amerikai Egyesiilt Allamokban toltétt, ahol szintén teljesen
mas megkozelitésbdl kapott ralatast a munkafolyamatokra. 7. ké; :q;ogyvdri Benjamin
Még a szakmai gyakorlat eldtt par évet dolgozott a Local [077ds: instagram.com

Kornerben is, ezért is esett rd a valasztasom. Jelenleg Budapest és az egész orszag egyik
legexkluzivabb szalloddjaban dolgozik, mellette pedig oktatoként és marketingesként
tevékenykedik egy olasz fézdiskolaban. Nagy elkotelezettséget érez szakmaja irdnt, szeret
kreativan dolgozni és tudasat atadni masoknak. Kérdéseim hozza is hasonldéak voltak, mint
el6z6é alanyomndl, hogy jobb képet kaphassak és megértsem milyen a vendéglatdéegységek
helyzete a szalloddkban és a f6zdiskolakban a virus megjelenése ota. A kérdések masik célja
pedig az lenne, hogy megértsem az ott hasznalt marketingstratégiat, legfoképp a

kommunikécios eszkozok teriiletén €és hogy ezek hogyan, s miként valtoztak a virus

megjelenése Ota.

Kérlek mesélj a munkahelyedrol, milyen volt a helyzet abban az idoben, amikor a virus

még nem jelent meg?

A tavalyi évben minden eddiginél magasabb szdmokat tudtunk produkalni a szalloddban, mind
a bevételt, mint a vendégek szdmat tekintve. Folyamatosan tudtunk fejleszteni, szélesiteni a
termékpalettat és kisérletezni 01j termékekkel, Annak érdekében, hogy a megszokottnal is
magasabb szinvonalat tudjunk nyujtani a vendégeknek. Teljesitményiink kiemelkedd volt, a
visszajelzések pozitivak voltak, ezaltal a bérezésiink is kifejezetten atlagon feliilinek mondhat6

volt.
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Mesélj kerlek arrol, milyen most a szitudacio a munkahelyeden, milyen valtozasokat

okozott a koronavirus a szallodaban?

A helyzet elég katasztrofalis, mint minden mas helyen az egész orszagban. A szélloda
szobafoglaltsaga konvergélt a nulldhoz még a tavaszi iddszakban, nyaron kicsit megugrott és
azbta is minimalis szinten van. Az étterem forgalma eleinte lecsokkent, és egy idoben csak
elvitelre készitettiik el az ételeket. Jelenleg elmondhatd, hogy a hétvégi forgalom elég erds,

azonban hétkoznap ez eléggé valtozo, inkabb alacsonyként itélném meg.

Mi a helyzet a fozdiskolakban? Vannak kurzusok, vagy most bezartak és nem is

tizemelnek?

Szerencsére nem olyan nagy a baj, hogy a bezarasra kényszeriiljenek. Tavasszal a nagy
kirobbanasnal a kormany szabalyai miatt kellett bezdrniuk, de utdna Gjra nyitottak és van is ra
fizetoképes kereslet, - igaz kevesebb, mint eldtte -, hogy az emberek elmenjenek és akar csak
szorakozasbol vagy tanulas céljabol, de fo6zzenek egy finomat, egyiitt legyenek.
A kurzusok szdma jelentdsen lecsokkent azota, az eldre lefoglalt helyeket lemondtidk az

emberek.

Milyen kommunikdcios eszkozoket hasznal a vezetoség mindkét helyen annak

érdekében, hogy minél tobb célkozonséghez eljussanak az informdciok?

A social média feliileteket eldszeretettel hasznalja mindkét hely ahol dolgozom, ez kiilondsen
elmondhato a szallodarol. Mivel a szalloda egy nagy szallodalanc csoport tagja, amely az egész
vilagon jelen van, igy rendelkeznek egy jol kialakitott és bevalt kommunikacidés modszerrel,
marketing mix hasznélatdval. Azonban az étteremrdl sz6l6 informaciok megismertetése a
szallodaban 1évd marketing osztaly feladata. Rendelkeznek egy kialakitott, direkt erre a célra
szant marketing budget-vel, amellyel megfeleléen kell kalkulalniuk, alkalmazniuk.
Legtobbszor a Facebook ¢és Instagram feliileteit hasznaljak, napi szinten posztolnak képeket,
videokat, storykat és a fizetett posztok és nyilvanos események is gyakran jelennek meg. A
modern social media mellett hasznalnak megszokott és jol bevalt eszkdzoket is, igy mint a
megallito tabla, hiszen a szalloda étterme egy forgalmasnak mondhato sétalo utcan helyezkedik
el.

Ami az olasz f6zdiskolat illeti, 6k mar ezt nem nagyon mondhatjak el magukroél, 6k egy kis cég,
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ezaltal nincs meg az a bizonyos Osszeg, amelyet a kommunikaciora tudnanak szanni. Ok is az
¢letben maradasért kiizdenek leginkabb, ezért ezt a tevékenységiiket csokkentették és leginkabb
a weboldalra toltik fel az aktudalis informacidkat, ott lehet jelentkezni és kivéalasztani az adott
kurzusokat. Azonban a facebook-ot is elészeretettel hasznaljak, kiilonb6z6 képeket toltenek
fel, amellyel a kurzusaikrdl irnak par szot és probaljak eljuttatni a megfeleld célcsoport szamara

a hireket, melyeknek hatasara tobb fogyaszto jelentkezik.

Milyen mas egyéb marketingstratégiat alkalmaztak miota jelen van maig is a virus?

Mivel majdnem teljesen megszlint a kiilfoldi turistdk szdma, ezért olyan stratégiat kellett
kiépiteni, amely maximalisan a hazai célk6zonségre 6sszpontosit. Megtalalni azt a vendégkort,
aki képes és hajlando ekkora 0sszeget szanni egy-egy vacsoraért, szolgaltatasért. Felépitettiink
egy rendezvénysorozatot ,.trip the world” néven, amely alacsonyabb aron kinél tematikus

meniisorokat, happy hours italakciok kiséretében.

Szerinted mi lenne helyes marketingstratégia a jelenlegi helyzetben?

Véleményem szerint jelenleg kifejezetten nehéz megtalalni a helyes stratégiat, hiszen mind a
szabalyok, mind a toérvények folyamatosan naprol napra valtoznak. Jelenleg a kiszallitassal
foglakozd és arra specializdlodott vendéglatdegységek a legsikeresebbek, viszont nagyobb
bevételt érhetiink el a helyben fogyasztassal, ezaltal ameddig csak lehet €s a torvény engedi,

mindenképp nagy hangsulyt kell fektetni erre a kiszolgalasra is.

Emlitetted, hogy dolgoztal a Local Kornerben is par éve. Tudndl az ott szerzett

tapasztalataidrol mesélni?

A Local Korner pizzéria egy tipikusan olyan Gjhulldmos ¢és fiatalos hely, ahovéa az emberek
nemcsak az ételek elfogyasztdsaért, hanem magaért az atmoszféraért jarnak.
Marketingstratégiajukrol is ez vélheté fel, mind szinvilagban, mind az extrém sportokat

felelevenitd, a képekben és zenében. Szerintem ez egy jol felépitett brand, arculat.

Szerinted hogyan tudnak kezelni legalkalmasabban a jelenlegi helyzetet?
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Nehéz megallapitani, mi a legjobb stratégia ebben a helyzetben, de a kiszallitasara valo atallas
és a kiszallitdsokkal foglalkozo cégekkel valo egylittmiikdodés optimalis megoldasnak tiinik a

talélésre.

4.4.3 Az interjuk Osszegzése

A mélyinterjuk elkészitése szintén az Gjabb korlatozasok, vagyis 2020. november 11-e

el6tt zajlottak.

Az interjuk lebonyolitasa alatt, majd a kérdésekre kapott valaszokbol kideriil szamomra, hogy
a virus okozta helyzet, mindenki szamdra nehéz, azonban ha megfelelden kialakitott stratégiat,
kommunikéciot hasznalnak a vallalkozasok, éttermek, akkor minél szélesebb célcsoportot
tudnak megszolitani. A Local Korner esetében azt mondhatjuk, hogy egy jol kialakitott
markaval rendelkeznek, kivalo és mindségli alapanyagokkal dolgoznak. Mikrovallalkozas,
ezért a virus rendkiviil megnehezitette a miikodésiiket, és elvette tOlik a legfbb
célcsoportjukat, vagyis a kiilfoldi turistakat. Eppen ezért sziikségiik van 0j szegmensekre,
legféképp a hazai piacon célszeri megcélozniuk az uj célcsoportot, amelynek nélkiilozhetetlen
feltétele a megfeleld és hatékony stratégia és marketingkommunikacié kialakitdsa, amelyet
mostanaban hanyagolnak. A szakdolgozatom végén fogok ezekre a kiaknazatlan lehetdségekre

javaslatokat tenni.

4.5 Hipotézisek bizonyitasa kérdéives kutatas eredményeinek dsszegzésével

Kérdéivem kérdéseinek hosszas elemzése valaszokat adott a szakdolgozatom elején
felallitott hipotézisekre. A levont kovetkeztetéseimet a késdbbiekben fogom részletesebben
kifejteni, most azonban roviden Osszefoglalndam az  eldzOkben  olvasottakat.
A mindennapi életiinket a koronavirus jarvany megjelenése eléggé atrendezte, ez eléggé kihat
fogyasztoi szokésainkra étel hazhozszallitas és helyben fogyasztas kapcsolatdnak
vizsgalataban. Ldtszodik, hogy megviltoztatta a hdzhoz rendeléshez valé viszonyunkat,
ugyanis miota a COVID-19 jelen van az emberek tobbsége szivesebben rendel ételeket
hazhoz. (Hipotézis 1)

Hazéankban nem olyan divat hetente étterembe jarni, ez a kapcsolat inkabb az emberek
jovedelmével van 6sszefiiggésben, azonban az elmondhat6, hogy hetente és havonta szeretnek

az emberek kimozdulni a szilirke hétkoznapokbdl és szivesen jarnak el éttermekbe, hogy jokat
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egyenek elsdsorban, szocializdlodjanak. Akiknek megvan ez a szokésa, azokat a virus nem
befolyasolta negativ iranyba, tehat a jarvany miatt nem fosztottdk meg magukat a j6 dolgoktol,
vagyis az éttermek miikodését negativan befolydsolta, de nem lehetetlenitette el a pandémids
szitudcio (Hipotézis 2), mert amikor ujra engedték az étterembe jarast, akkor minden fogyasztod
szivesen ment, tovabba a szigoritdsok mellett az éttermek miikodhettek és folytathattdk a
tevékenységiiket, de csak étel hazhozszallitas esetében, azonban azok a vendéglatoegységek,
amelyek nem voltak képesek gazdasagilag hosszabb tavon fenntartani miikkodsiiket, atmenetileg
felujitas céljabol vagy végleg bezartak. (Diningguide, (2020): Hazai éttermek, amiket elsodort
a Covid — Szeptemberi latlelet.) A Local Korner miikodését a jelen helyzet nem lehetetlenitette
el, ha magas profitot nem is tud elérni, de sok mas vendéglatdoegységgel ellentétben még mindig

tart kapukkal varja az oda érkez6 fogyasztdkat.

A kérdések kozott arra is fény deriilt, hogy a kozosségi média, mint Facebook és
Instagram bejegyzések, storyk, valamint szdjreklam befolydsolja leginkabb a vdsdrlasi
hajlandosdagot marketing kommunikdcios eszkozoket illetéen. (Hipotézis 3). Mind ez azt
jelenti, hogy a fogyasztok nagyobb valoszinliséggel fognak rendelni ételeket, ha latnak a
kozosségi média feliiletein valamilyen az adott étterem altal megosztott képeket, videokat,
torténeteket, mind ezt még jobban befolyasolja, ha baratai, ismerdsei, csaladja teszi, ugyanis
egy baratnak jobban elhissziik, amit tapasztalt, bizunk benne, amit mond. Azt is megtudhattuk,
hogy a vélaszadok tobbsége kifejezetten kedveli az akciokat, kedvezményeket, leginkabb a
happy hours akciokat, ingyenes hazhozszallitasi napokat helyezik el6térbe. Ezzel bizonyitva az
utolsd hipotézisemet, hogy ha megfelelden kommunikalja az étterem az adott kedvezményeit,

akkor ezzel eredményes lehet és bevételt generalthat.

A negyedik hipotézisem bizonyitdsa részben abban rejlik, hogy minden étterem,
beleértve a Local Kornert is, ha jo marketingstratégiat haszndl, akkor életben tud maradni és
szdmokat tud generdlni ebben a nehéz helyzetben is. (Hipotézis 4) A Local Korner is megtett
mindent annak érdekében, hogy minimalizélja a jelenlegi veszteségeit, hiszen mai napig 4ll
mindenki rendelkezésére, aki finom pizzat szeretne fogyasztani. Meglepden jo a stratégiajuk,
hidba mikrovallalkozasrol beszEliink, azonban vannak a tevékenységiikben hidnyzé részek,

amelyekre javaslatokat dolgozom ki a kovetkez6 fejezetben.
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5. KOVETKEZTETESEK, FEJLESZTESI ES VALTOZTATASI
JAVASLATOK A LOCAL KORNER SZAMARA

A primer kutatdsokbol nyert informaciokbol és adatokbol a fogyasztoi igényeket jobban

vizsgalva szdmos kovetkeztetést sikeriilt levonnom szakdolgozatom készitése soran.

Ebben a fejezetben fogom részletezni azokat az otleteimet, elképzeléseimet, amelyeket
a marketingstratégiai javaslattétel kidolgozasara alkottam meg a Local Korner részére.
Jelenleg rovid tavu stratégidkban kell gondolkodnunk, vagyis a taktikdval, ugyanis ebben a
bizonytalan helyzetben barmelyik pillanatban megvaltozhat minden, amit akar hosszabb tavon

szeretnénk megvaldsitani.

5.1 Szegmentacio és uj célcsoport megtalalasa

A koronavirus megjelenése 6ta Magyarorszag turizmusa szamottevoen csokkent, a
gazdasagban recesszio figyelhetd meg. Mivel legfébb célcsoportjuk a kiilfo1ldi vendégek voltak,
hiszen eldszeretettel keresik fel adott helyen a TOP 5/ TOP 10 éttermek valamelyikét, valamint
latvanyossagokat TripAdvisoron. A Local
Korner ezesetben a kivald értékeléseinek
kdszonhetden elsd helyen van a mai napig
a TripAdvisoron. Emiatt fordult meg naluk
rengeteg turista az évek alatt, ami

szamokban koriilbeliil a vendégek 80%-at

jelentette. Mivel a kiilfoldi turistaforgalom
eléggé lecsokkent hazankban, ezért az 6 § Kep: Celesoport hereses Forrds: kangadesign.hu
vendégeik is igymond eltlintek. Emiatt igy gondolom, hogy 1) célcsoportra van sziikségiik,
akik szamara a termékeiket Gjra kell pozicionalni, masképp kell az Gj szegmenseiket elérnitik.
A kérdbives kutatdsombol kideriilt, hogy a kitdlték tobb, mint fele 18 és 35 év kozotti
korosztalyban taldlhatd, akikrdl az is kideriilt, hogy legtobbszdr pizzat rendelnek héazhoz,
szeretnek 1) helyeket kiprobalni, €s a pizzaval kapcsolatban a legfontosabb tényezd szamukra
a mindség. A kutatdsom soran arra is fény deriilt, hogy a marketingkommunikacios eszk6zok
befolyasoljak a rendelési szokdasaikat, a kitdltok kozott sokan rendeltek mar annak hatésara, ha

lattak egy social média bejegyzést, jatékot, de ezekrdl a kovetkezd pontban fogok

részletesebben irni.
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Ugy gondolom, hogy 1ij szegmensként célozhatnak meg azokat a Magyarorszagon é16
fogyasztokat, akik szeretik a mindségi alapanyagokbol késziilt pizzat, szeretnek hazhoz
rendelni, 4j helyeket kiprobalni. Atlagéletkoruk 18 és 35 év kozott van és ez pont az a
korosztaly, akikre nagy hatassal van a kozosségi média, sokat hasznaljak az internetet napi tobb
oras rendszerességgel. Feltételezhetd roluk az is, hogy kedvelik az élményt nyajtoé helyeket,
éttermeket, ahol otthonosan érezhetik magukat és jo hangulatban telik el a varakozasi id6. A
kutatasbol kideriilt, hogy a fogyasztok szdmara a legfontosabb szempont a mindség, tehat erre
arészre kell pozicionalnia magat az étteremnek. A Local Kornerbe érkez6 vendégek és az onnan
rendelok minden esetben szeretnek meggy6zOddni a mindségi alapanyagok hasznalatarol (igy
van ez minden vendéglatdoegységnél) javaslatom szamukra az lenne, hogy az étterem egy
kozponti helyére egy jol lathaté molinét helyezzenek el (plakatot), amely Gtletes modon egy
Italiai-félszigetet abrazolo képen bemutatja, hogy honnan érkezik az éppen elfogyasztott vagy
elfogyasztani kivant pizzaink alapanyaga. Toszkan paradicsom, észak-olasz 00-s pizzaliszt,
valamint a friss olasz mozzarella sajt. Az odaérkezOk az elfogyasztott termékkel egyiitt
magukénak érezhetik az alapanyagokat is. A fogyasztok jobban megbiznak benniink, ezaltal
konnyebben csdbithatjuk magunkhoz, hogyha ismertetjiik velilkk alapanyagainkat,
konyhatechnoldgiainkat, vendégszeretetiinket. A javaslatomat alatdmasztja, hogy a nagy
multinaciondlis cégek is alkalmazzak ezt a marketingstratégiat, mint példaul a LIDL és ALDI,
amelyek dolgozoi készséggel megvalaszoljak a vasarlok kérdéseit az alapanyagok szarmazasi

helyérdl.

5.2 Marketingkommunikacios eszkozok hasznalata

Eldszor is a legfontosabb elemnek tartom a 4P elemeit, ezek koziil is a leghangstlyosabb
a marketingkommunikécid, hiszen a fogyasztoknak szilikségiik van arra, hogy rendszeresen
informalodjanak adott termékekrol, szolgaltatdsokrol. A mélyinterji soran kideriilt szamomra,
hogy a Local Korner nem hasznal megfeleld és kelld6 mennyiségii marketingkommunikacios
eszkozt, ugyanis ugy voltak idaig vele, hogy a vendégelégedettségek alapjan megszerzett elsd
hely a TripAdvisor-on elegendé ahhoz, hogy az embereck megismerjék 6ket, kiprobaljak a
helyet, ugyanis az iizletik ment idaig marketingkommunikacié nélkiil is. A virus hatasara
sajnos a kiilfoldi turistak eltlintek, ezért 0 célcsoportra van sziikségiik ahhoz, hogy a
tevékenységiik tovabb miikodhessen, valamint jo eséllyel bevételndvekedés is elérhetd
megfeleléen kialakitott kommunikacids eszkozok segitségével. Mint ahogy az eldbb is

emlitettem, a Local Korner jelenleg nem sok kommunikécios eszkdzt hasznal. Ugy vélem, hogy
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az elobbi szegmentacios tevékenységbdl kialakitott 1) célcsoport egyik legfontosabb elérése a
megfeleld, akar napi szintli kommunikaci6 hasznalata. Elmondhato az étteremrdl, hogy jelenleg
nem hasznél semmi ilyen tevékenységet. Rendelkezik Facebook és Instagram fidkkal, azonban
elég ritkan posztol valamit is. En tigy gondolom, hogy ha nem is fizetett hirdetésekkel kezdene,
napi szinten legalabb egy poszt, fénykép, rovid video, akar storyk ismertetése sokkal nagyobb
forgalmat generéalhatna, hiszen a képek lattan tobb fogyasztoban marad meg az imdzsuk, az
informaciok, a neviikk, az hogy mindségi finom pizzat készitenek, mint ahogy azt a
szlogeniikben 1s igérik: ,The pizza experience” vagyis a pizza ¢élménye.

Az Ujonnan megcélzott célcsoportot befolyasoljak a kozosségi média platformjai,
vagyis megfeleld tajékoztatassal bevételndvekedés érhetd el, hiszen nagyobb eséllyel
rendelhetnek ételeket egy bejegyzés lattan. Nagyon kedvelik a nyereményjatékokat, kiilonféle
akciokat, torzsvasarloi programokat, akdr ingyen italt, akar sort a pizza mellé. A kutatdsomban
kidertilt, hogy elmondasuk szerint, a kedvezményeket szeretik és nagyobb eséllyel rendelnek
pizzat akkor. A Local Korner vezetdjével készitett interju soran is fény deriilt arra, ha ingyenes

a hazhozszallitas egy bizonyos napon, akkor megharomszorozddik a forgalmuk.

Szekunder kutatasok alatamasztjak, hogy az 0j célcsoportunk, akik a 18 és 35 év kozotti
korosztalyba tartoznak, 6k hasznaljak leggyakrabban az internetet, azon belill is a kdz0sségi
média feltileteit, mint példaul Facebook, Instagram, YouTube.
2020-ban a NOK kutatasa alapjan a magyar
lakossdg majdnem 90%-a haszndlja az

interneten legalabb havi rendszerességgel.

(Klenovszki Janos (2020): Internetpenetracio)
Heti szinten Elmondhatjuk a Research Center kutatisa
Hasznalja

alapjan, hogy a kozosségi médian keresztiili
online kapcsolattartds €és kommunikécios

csatorna haszndlata informdci6 nyujtasara

elég nagy népszeriiségnek orvend

Magyarorszagon is. Hazankban az egyik
9. kép: Kozosségi média hasznalat Forrds: reseachcenter.hu  legismertebb és  legkedveltebb kozosségi

oldal a Facebook, amelyrdl elmondhato, hogy
majdnem a teljes lakossag ismeri és tobb, mint haromnegyede heti szinten hasznalja is. Az
Instagram is jol ismert csatornanak szamit, ugyanis a magyar népesség tobb, mint 50%-a ismeri

¢s haszndlja hetente. (researchcenter.hu (2020): Magyar k6zosségi média korkép)
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Ezek alapjan célszeri lenne mindenképp ezen kozdsségi oldalak hasznadlata kommunikacids
célbol a vallalat szdmara, hogy a célcsoportjan beliil minél tobb fogyasztohoz eljusson az
informaciojuk.

Minden eshetdségre fel kell késziilniink, hiszen a virus még mindig jelen van és formalja a
mindennapjainkat. A kormany barmelyik pillanatban donthet Ggy, hogy megint korlatozza a
vendéglatoegységek nyitva tartasat, esetlegesen elrendelni hatirozatlan idére a bezarésat.
Eppen ezért nagy hangsulyt kell fektetni a kiszallitasra és ennek a kommunikéalasara, valamint
tovabb fejleszteni a kedvezményeket ezen a teriileten. Ezek alapjan kialakitanék egy uj az
elviteles rendelésekre €piild akcidt, mely abban nyilvanul meg, hogy minden kedden kettd
normal pizza rendelése esetén ajandék vega vagy husos ,,Pizza balls” snack csomagot
mellékeliink a megrendeldink szdmara. Pénteken délutan 14 6ratol 18 oraig happy hours ,,Pizza
time” 1ddszakot foganatositanék. Ebben az idésdvban egy pizza rendelése esetén 25 %, két
pizza rendelése esetén a masodik pizzat félaron adjuk. Akcionk sikerét a kérddivemben kapott
valaszok aladtdmasztjak, hiszen a kitoltok nagy aranyban részesitették elényben a happy hours

akciokat.

Mivel jelenleg csak a kiszallitasra és az elvitelre tdimaszkodhatnak, ezért csabitova kell tenni az
elviteles lehetdség opcidjat. Aki sajat maga jon a pizzajaért forralt bort kap cserébe, hiszen, ha

valaki ajandéka kap valamit vasarlasa mellé, az mindig egy jol bevalt stratégia.

5.3 Influencer marketing hasznalata

Az influencer marketing manapsag egyre népszerlibb és bevalt modszernek mindsiil
akércsak hazankban. A megfeleld influencerekkel vald egylittmiikodés nagy mértékben
javithatja az eladdsokat, ndvelheti a bevételilket. Mindenképpen javaslom ezt a fajta
marketingkommunikécios eszkozt. Napjainkban szinte nélkiilozhetetlen az influencerekkel
valo egyiittmiikodés. A megcélozni kivant célcsoportunk fiatalokbdl tevddik oOssze, igy
megfelelének  talalndm  Dancs6  Péter
bevonasat marketingtevékenységiinkbe,

hi 6 ko Hlitj L \
iszen 0 onnyen  szdlitfa  meg o D U é
J V4

célcsoportunkat. Mivel honoralni kell T
P 'Y Y

A/l |

10. kép: Influencer marketing Forras:busycontinent.com

munkdjat, influencer tevékenységét, ezért
egy 1 évre szo0lo kartyat biztositanank neki, A
mellyel havi 10 pizzat tud rendelni t6liink

minden kompenzacid nélkiil.
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Nem kozvetleniil influencer marketing, viszont a kozeli egyetemek HOK tagjainak kinalnank
fel pizzainkat, megfeleld marketingtevékenységért cserébe. Megjelentetik reklamanyagainkat
a HOK Facebook és Instagram oldalan, szérolapjaink is elérhetdségiink felelhetd lenne a HOK
faliijsadgjan, valamint az egyetemen igen kedvelt és népszerii egyetemistak adott idészakban

viselnék poloinkat, sapkainkat és egyéb szoroanyagunkkal népszertsitenék vallalkozasunkat.

5.4 Termékkinalat bovitése

Kovetkezd javaslatom szintén a 4P mentén, a termékre specializalodik.
Az interju soran kidertilt, késziilnek kibdviteni a termékkinalatot salatdkkal és burritokkal,
amelyekkel egy ujabb célcsoportot tudnak elérni, foként a ndket, akik figyelnek a megfeleld
napi étrendjiik kialakitasaban, egészséges ¢letmaodot folytatnak.
Azonban én szeretnék a pizza teriiletén maradni, hiszen szdmos mas moddja, Gjhullamosnak
mondhato pizzak 1éteznek, melyek ugyanazt az izt és mindséget biztositjak, csak mas formaban.
Olaszorszagban mar eléggé elterjedt ez a fajta pizza, aminek a neve Stromboli. Ezt egy feltekert
toltott hosszukas pizzaként kell elképzelni. Mint feltartam, a valaszadok koriilbeliil fele
szivesen probal ki uj termékeket egy bevalt, megszokott helyen. Ez a mi esetlinkben j6 hir,
hiszen a létez6 termékvonalat ilyen formaban is ki lehet bdviteni, valamint az Gjra vagyok

figyelmét fel lehet kelteni veliik.

A termék bevezetésének végrehajtdsara az lenne a javaslatom, hogy a pizzak mellé,
ajandék strombolikat kinaljanak kostoloként, esetleg kisebb verzidban, hogy az emberek ki
tudjak azt probalni. Vagy akciokkal, egyet fizet kettot kap, tehat a masodik stromboli ingyen
van.

Ennek a termék kialakitasdra nem lenne a cégnek sziiksége nagyobb tOkéhez, hiszen a pizza

alapanyagaibdl minden kivitelezhetd, csak mas eldallitasi technikat igényel.

5.5 Fizetési lehetoségek bévitése SZEP-kartya hasznalataval

Javaslatot tennék fizetési opciok teriiletén is, egy uj opciés bevezetésére, ami a SZEP kartya
lehetdségeit szépen ki tudja aknézni, ugyanis az emberek tobbsége szeret ezzel a fizetési moddal
¢élni. Legtobben Uigy szoktak fogalmazni ezzel kapcsolatban: ,,ingyen pénz”. Vagyis ha ezzel
fizetnek a vasarlok, akkor nem okoz szamukra akkora lelki tehert, még akkor sem, ha kicsivel

tobb lett a szamla végdsszege, mint amire szamitottak.
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6.OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom elkészitése soran a Local Korner pizzéria példdjan keresztiil mutattam be,
hogy a nagy vilagjarvanyt okozé koronavirus 2020. madrciusi megjelenése Ota, miként
valtoztatta meg a vendéglatoegységek (kiemelten éttermek) mindennapi életét, milyen
valtozasokat generalt konkrétan az altalam vizsgalt vendéglatoegységben. Vizsgalatom targyat
képezték a pizzéria altal alkalmazott kommunikacios eszkozok és marketingstratégia

valtozasok a pandémia el6tt és alatti idoszakban.

Dolgozatom elkészitése nagyon hasznos, praktikus tanulméany volt szamomra, hiszen
megtapasztaltam, hogy egy mikro véllalkozdsnak mennyi munkéja sziikséges ahhoz, hogy
vallalkozasat fenntartsa, tizemeltesse és mindezek mellett bevételt generaljon, valamint végig
vezethettem, hogy ezen vallalkozasra milyen hatassal volt a virus megjelenése, milyen
1épéseket kellett bevetniiik a ,,talélés” érdekében. Bizom abban, hogy kutatdsom eredményei és
a megfogalmazott javaslatok hatékony segitségiil tudnak szolgidlni a Local Korner

vendéglatoegység szamara is.

A szakdolgozatom elején megfogalmazott hipotéziseim, a primer kutatdmunkdm végére

részben teljesiiltek:

H1: Teljesiilt, mert A virus megjelenésének hatisara szamottevéen noétt az étel hazhozszallitas

aranya hazankban, péld4ul a Local Korner pizzéridban is.

H2: Részben teljesiilt, mert adott éttermek nem tudtdk gazdasagilag hosszl tavon felvallalni a
Kiizdelmet” és bezartdk miikodésiiket (nem feltétleniil véglegesen). A jelenleg is zajlo
folyamatos valtozasokban a vendéglatosegységek helyzete, valamint statusza valtozik.
Napjainkban is zarnak be véglegesen vagy feltjitas céljabol atmenetileg, annak érdekében,
hogy a valsag utan egyik naprol a masikra készen alljanak arra, hogy fogadjak a vendégeket.
Hipotézisemet pontos szamadatok nem tamasztjdk ald, hiszen a mai nap folyaman is
véltozhatnak ezek a szamok, hiszen a véalsagkezelési stratégia is folyamatosan valtozik, amely

kozvetleniil befolyasolja az érintett szektort.

H3: Teljes mértékben teljesiilt, mert a Social Media meghataroz6 tényezé (Facebook,
Instagram) a kommunikacios eszkozok teriiletén, melyet a home office munkarend

jelenségének aktivabb bevezetése még inkabb meghatéroz.

H4: Részben teljesiilt, mert megfeleld marketinggel a jelenlegi helyzetben is jo eredményeket

lehet elérni, azonban nehezebb kitlinni a sokasodd tomegbdl, a ,,j6 eredmény” fogalma pedig
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az esetek tilnyomo tobbségében a magas profitban mutatkozik meg, viszont a jelen helyzetben
mar az, hogy egy adott vendéglatéegység fennmarad az is jo eredménynek tekinthetd. A Local
Korner jelenleg is lizemel, valsagkezeld stratégidja, ha nem is kitlindnek, de elfogadhatonak

minosil.

Az elemzést elsO sorban szakirodalom feldolgozasaval kezdtem, az alapfogalmakat

definialtam, majd a vallalathoz igazitva mutattam be a vizsgalt teriiletet.

Elemzést eldszor a kiilsé gazdasagi tényezOk vizsgalataval készitettem a STEEP-
elemzés segitségével. Ezt kovetden vizsgaltam a vallalkozéas versenyhelyzetét, majd a belso
kornyezetét vazoltam fel SWOT-analizis hasznéalataval. Mindezeket megismerve tértem ra a
fogalmara, melyeket a késdbbiekben, a kutatasi teriileti fejezetben, javaslattétel fejezetben
részleteztem bovebben. Végiil pedig, de nem utols6 sorban a marketing-mix mentén, vagyis a
4P mentén, - termék, ar, elosztas és kommunikacio-, mutattam be a Local Korner étterem 4P-t

alkoto6 elemeit.

Szakirodalmi hattér feldolgozasat kovetden tértem rd a kutatasi teriilet
megismertetésére, fontossagara, alkalmazott mddszereire. Bemutattam én személy szerint
melyik kutatdsi forméakat hasznaltam a primer vizsgalatom sordn, majd ezeket a modszereket
ismertettem kérddiv €s mélyinterju formajaban, majd a kérddiv sordn kapott eredményeket
szémszerlsitve, szines diagramok segitségével mutattam be a lehetd legjobb attekinthetdség

kedvéért.

Végezetiil a kapott eredményeket Osszesitve, analizalva, €s a vizsgalt teriiletet megértve
hataroztam meg ennek megfelelden stratégiai javaslatokat a véllalkozas szdmadara, amelyek

hasznalataval pozitiv valtozast érhetnének el.
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8$.MELLEKLETEK

8.1 Kérdoiv

Milyen gyakran rendelt On ételt hazhoz a virus elétt?
— Naponta tobbszor
— Naponta
— Hetente tobbszor
— Hetente
— Havonta t6bbszor
— Havonta
— Ritkabban

A koronavirus megjelenése 6ta milyen gyakran rendel On ételt hizhoz?

Naponta t6bbszor

Naponta

Hetente tobbszor

Hetente

Havonta tobbszor

Havonta

Ritkabban

Milyen ételeket szokott leggyakrabban rendelni?
— Pizza
— Hamburger
— Kinai
— Ebéd menii

— Thai

Junk Food (McDonald’s, KFC, Burger King)

— Egyéb

Milyen platformon rendeli meg On az ételt?

— Etterem sajat weboldala
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— Online kozvetitéi oldalon (Wolt, NetPincér)
— Széroélap (telefon)

— Személyes atvétellel elvitelre

Befolyasolja-e Ont az alabbiak kéziil valamelyik tényezé, vagyis rendelt-e mar ételt hazhoz
barmely tényezoé hatdasara?

— Instagram bejegyzés

— Facebook poszt

—  Oriasplakat

— Televizios reklam

— Szobrdlap

— RAadios reklam

— Széjreklam (ismerds ajanlasa altal)

— Egyéb

Amennyiben On pizzat rendel, melyik az a szempont, amelyet fontosnak taldl az alabbiak
koziil?

— Mindség

~ Ar

—  Meéret

— Ujdonsag kiprobalasa
— Bevalt, megszokott hely

— Ismert franchise tizletlanc

Az alabbi akciok koziil, melyek hatasdra rendelne On leginkabb pizzat?
— Kettot fizet, harmat vihet
— 3 pizza vasarlasa esetén ajandék ingyen liditok
— Happy hours akciok (20% kedvezmény 14h-18h-iQ)
— Ingyenes hazhozszallitas egy bizonyos napon

— Minden hétfén a masodik pizza csak 100 Ft
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A realitasok talajan maradva, milyen akcidt taldlna ki, amely az On személyes kedvence
lenne?

Mennyit hajlandé On pizzdra kélteni egy rendelés esetén?
— 1000 Ft — 1490 Ft
1500 Ft — 1990 Ft

2000 Ft —2490 Ft

2500 Ft —2990 Ft
3000 Ft — 3490 Ft
3500 Ft — 3990 Ft
4000 Ft — 4490 Ft
4500 Ft — 5000 Ft

Milyen gyakran jart On étterembe a virus el6tt?
— Naponta

Hetente tobbszor

Hetente

Havonta tobbszor

Havonta

Ritkabban

Koronavirus megjelenése 6ta milyen gyakran jar On étterembe?
— Naponta
— Hetente tobbszor
— Hetente
— Havonta tobbszor
— Havonta

— Ritkabban
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A biztonsaga érdekében nem jar étterembe a virus miatt.

Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljes mértékben egyetértek

A virus megjelenése ota szivesen rendel ételt hazhoz érintésmentesen.

Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljes mértékben egyetértek

Szivesen probal ki uj vendéglatohelyeket.

Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljes mértékben egyetértek

Szivesen probal ki uj terméket egy megszokott / bevalt helyen.

Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljes mértékben egyetértek

Szivesebben latogat olyan helyet, amelyet csaladja/ismerdsei ajanlottak.

Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljes mértékben egyetértek

Kérem allitsa fontossdagi sorrendbe a kovetkezo szempontokat aszerint, hogy mely tényezok
mennyire befolyasoljak egy étterem kivalasztdasakor ( 1-legfontosabb szempont, 7 - legkevésbé
fontos)!

— Széles valaszték

—  Ar-érték arany

— Mindségi alapanyagokbol késziilt termékek
— Kedves, udvarias kiszolgalas

— Atmoszféra, dizajn

— Gyors kiszolgalas

Az On neme?
— Férfi
— N6

Az On életkora?

— 18 év alatt
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- 18-25¢v
- 26-39¢év
— 40-55¢v
— 56-65¢év

— 65 év felett

Az On lakéhelye?
— Budapest ¢és vonzaskorzete
— Varos

— Kozség, falu

Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

— Altalanos iskola

Erettségi (szakiskola / szakkozépiskola / gimnazium)

Jelenleg felsdoktatasban tanulok

— Egyetemi / féiskolai diploma

Az On dtlagos egy f6re juté netté havi jévedelme?
— Kevesebb, mint 50 000 Ft
— 50000 Ft — 100 000 Ft
— 100 000 Ft— 200 000 Ft
— 200 000 Ft— 300 000 Ft
— 300 000 Ft felett

8.2 Mélyinterju Bovai Gaborral

Kérlek mesélj az lizlet torténetérdl és arrdl, hogyan alakult eddig az iizletmenet?

Mi az ami igazén tetszik a vendégeknek a kinélatban?
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Mi az, amivel egyedivé és emlékezetessé alakitottatok az atmoszférat?
Milyen kiilonleges ajanlataitok vannak az ételkinalat terén?

Az étlapon csak pizzat, pizzagolyot kinaltok. Gondoltatok esetleg arra, hogy bdvitsétek a

termékkinalatot? Példaul salatak, levesek?

Milyen marketingkommunikacios eszkdzoket hasznaltok?

Hogyan inditottatok el a marketingkommunikaciét a célcsoport felé?

Volt-e olyan 6tletetek, vagy intézkedéseket, ami nem valtotta be a hozzaflizott reményeket?
A koltozés utan mivel probaltatok atszoktatni a vendégkort?

A nagyobb iizlethelység nagyobb lehetdségeket rejt. Hogyan kommunikaltatok ezt marketing

szinten?

2020. marciusaban Magyarorszagon is kitoré koronavirus vilagjarvany hogyan hatott az tizlet

mukodésére?

A kormény tavasszal tobbféle rendeletet hozott, mellyel befolyasolta a vendéglatoegységek

nyitvatartasat, illetve lezartak a hatarokat. Erre hogy tudtatok reagalni?

Elég sok vendéglatdegység kényszeriilt arra, hogy bezarja az lizletét a korlatozasok alatt, vagy

utan. Nektek mi a titkotok, hogy tudtatok talélni ezt a nehéz iddszakot?
Hogyan valtozott a marketingstratégiatok a koronavirus alatt?

Mit gondolsz a jovOrdl, meddig tudtok Kitartani?

8.3 Miélyinterju Somogyvari Benjaminnal

Kérlek mesélj a munkahelyedrdl, milyen volt a helyzet abban az idében, amikor a virus még

nem jelent meg?

Mesélj kérlek arrdl, milyen most a szituacié a munkahelyeden, milyen valtozésokat okozott a

koronavirus a szallodaban?

Mi a helyzet a f6zdiskolakban? Vannak kurzusok, vagy most bezartak és nem is iizemelnek?

76



Milyen kommunikacios eszkozoket hasznal a vezetdség mindkét helyen annak érdekében,

hogy minél tobb célkézonséghez eljussanak az informéciok?
Milyen mas egy€b marketingstratégiat alkalmaztak miota jelen van maig is a virus?
Szerinted mi lenne helyes marketingstratégia a jelenlegi helyzetben?

Emlitetted, hogy dolgoztal a Local Kornerben is par éve. Tudnal az ott szerzett

tapasztalataidrol mesélni?

Szerinted hogyan tudndk kezelni legalkalmasabban a jelenlegi helyzetet?
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