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Bevezetés

A modern technoldgia fejlodésével az internet hasznalata is egyre jobban elterjedt az egész
vildgon. Az emberek tobbsége napi szinten fent van a vilaghalon, kozosségi oldalalakon vagy
a napi aktualis hireket olvassa hirportalokon. A webaruhazak megjelenésével a gazdasagnak
egy ujabb, modernebb agazati médja alakult ki. Eleinte az emberek félve rendeltek, de
napjainkra ez mar rendszeressé valt, egyre tobb ember van jelen az e-kereskedelemben,
valamint a legtobb aruhaznak van webshopja, amelynek segitségével barhol az orszag barmely
teriiletén be tudja szerezni a fogyaszt6 a kivant terméket. Az emberekben bizalom alakult ki a
webshopok irant, mert a rendelt fogyasztasi arucikkek mindig rendben megérkeznek és
folyamatosan tdjékoztatva vannak az aru utvonalardl a rendelés pillanatatdl a termék atvételéig.
Az internettel altalanos iskolas koromban kezdtem megismerkedni szamitastechnika 6ran, majd
mire fels6s lettem mar az otthonunkban is volt szamtéogép és internet, igy a kezelése nem
jelentett problémat szamomra. A kézépiskolaban megismert 01j osztalytarsaimmal, igy konnyen
fel tudtam venni a kapcsolatot és megismerni 6ket, illetve az altalanos iskolai barataimmal az
internet segitségével mai napig tudom tartani a kapcsolatot. Mostanra mar el sem lehet képzelni
az iskolasokat internet nélkiil, mert sokan ott értestilnek a hazi feladatrdl, illetve az 6rai anyagrol
is, valamint napjainkban a digitalis oktatas az elterjedt a virushelyzet miatt. En is par éve
kezdtem el az online vasarlast. Kezdetben mindig utanvételre kértem a csomagot, bizalmatlan
voltam, mert féltem az el6re utalas utan nem kapom meg a terméket és akkor a pénzem elveszik,
de most mar jobban szeretem az online bankkartyas fizetés modot, mert sokkal egyszeriibb és
gyorsabb megoldas. Az elsé webshop, amelyikre regisztraltam az a kiilfo1di Aliexpressz volt, a
rendelést par szaz forintos tételekkel kezdtem példaul telefontokokat rendeltem, mert olcsobb
volt igy beszerezni, mint a Mobiltelefonos boltokban. Sok webshop hasznalja a bannereket,
ezekkel felhivja a termékekre a fogyasztok figyelmét, ez a hirdetési mod ram is hatdssal van.
En is sokszor bongészem a Facebook-0t vagy online nézek sorozatot és akkor felugrik egy
ablak az akciokrol, rakattintok, tobbszor volt ra példa, hogy igy rendeltem meg valamilyen
arucikket. Rendszeresen kapok dm leveleket is a postafiockomban, mert korabban regisztraltam
egy oldalra és folyamatosan kiildik az aktualis akcidkat, amelybdl a legtobbet a SPAM mappéba
helyeztem at, de vannak olyan kedvezmények amelyeket fel szoktam hasznalni az e-mail
olvasasa utan. Tovabba ajandék keresésnél a boltok helyett elsésorban az interneten szoktam
bongészni, hogy mit vegyek ¢€s legtobb esetben innen is veszem meg a terméket. Kardcsony
elotti idoszakban el kezdem nézelddni, hogy melyik csaladtagomnak mit vegyek az tinnepekre

¢s a sok webshopnak koszonhetdéen gyorsan és idében rataldlok a tokéletes ajandékokra.
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Szakdolgozatomban els0 részében szekunder kutatdsom soran gyijtott informaciokbol
szeretném bemutatni az internetes vasarlashoz fiiz6d6 alapfogalmakat, amelyekhez konyvek és
az interneten keresztiil jutottam hozza. Sajnos az aktualis virus helyzet miatt a kdnyveket is
online tudtam megkeresni és elolvasni, mert a konyvtarba nem lehetett menni e miatt. Masodik
fejezet, szintén szekunder kutatasaimra alapszik, az e-kereskedelem gazdasagi hatasairol fog
sz0Ini, hogy milyen torvények és ado jogszabalyok vonatkoznak rajuk. Valamint a logisztikai
rendszerrdl, amelynek az elektronikus kereskedelem fejlédésével fel kellet venni a ritmust,
illetve aktualis adatokat fogok elemezni a jelenleg legjobban kelend6 termékkategoriakrol. Az
internet segitségével kerestem cikkeket, tanulmanyokat és tobb web oldalrél allitottam Gssze a
legfrissebb adatokat az aktualis témaban. Dolgozatomban szerepelni fog néhany statisztikai
abra is, amelyet az online felilleten taldltam, ezzel szemléletesebben bemutatva az
eredményeket. A harmadik fejezetben egy ismert webshopot fogok elemezni, amely televizio
reklamokbdl ismert az emberek szamara, ez pedig az eMAG.hu. El6szor is szeretném bemutatni
a weboldalt, hogy milyen tipusi, majd weblap elemzés szempontjabol is. Tovabba
Osszehasonlito elemzést fogok késziteni, amelyben Alza.hu-val hasonlitom &ssze. Az eMAg
webshoprol rendszeresen szoktam rendelni termékeket, de az Alza webes feliilete szamomra
ismertlen, mert csak reklamokbol ismerem és még nem voltam a weboldalan. A negyedik
fejezet mar a primer kutatasomra alapszik, amelyben hipotézist allitok fel kérdéivemhez,
amelyeket a kovetkez fejezetben fogok alatamasztani a kapott adatokkal. Az utolso fejezet,
amely kvantitativ kutatasom soran egy kérdéivet szerkesztettem a Google Forms segitségével
¢és ezt szeretném részletesen kielemezni, a demografiai adatokkal kezdve, majd az internet
felhasznalasi szokasokrol és végiil az X,Y és Z generacid online vasarlasi szokasairol és ennek

eredmeényei kapcsan, milyen kovetkeztetéseket tudok levonni az 6sszegzett adatokbol.

Témavalasztas

Témavalasztdsom oka, hogy én is jelen vagyok az online piacon, mint fogyasztd, mert
rendszeresen szoktam rendelni tobb termékkategéria koziil. Erdekesnek taldlom, hogy kutatast
végezhetek arrol, ami érdekel, a gazdasagi hatasarol, mert véleményem szerint évrdl évre egyre
tobb online vésarld van. En is tobb online shop koziil szoktam rendelni régéta rendelek az
alomgyar.hu-rél és a libri.hu-rol konyveket, az orsay.com-rdl ruhdkat. Tavaly jelent meg egy
Uj online shop Magyarorszagon az AboutYou, amelynek a marketing kampanya miatt,
mindenki hallott rola, mert minden YouTube video el6tt bejott a reklamja és a TV adasban is

naponta tobbszor lathattuk, tovabba plakatokkal voltak tele a varosok. Megjelenése oOta én is



tobbszor rendelek innen, mert ingyenes kiszallitas, valamint visszakiildés van és akcids
kuponokkal a mindségi termékekhez olcson hozzd tudok jutni. Tovabba az eMAG-1dl is
tobbszor vasarolok egy évben altalaban elektronikai cikkeket, mert ott is rendszeresen
olcsobban jutok a termékhez, mint mas boltokokban. Kiilf6ldi oldalakrél még a mai napig is
félve rendelek, egyediil az Aliexpressrdl szoktam rendelni, de volt ra példa, hogy a megrendelt
termék nem jott meg, illetve teljesen mashogy nézett ki, mint a képen. Tovabba az innen vald
rendelésnek az egyik hatrdnya, hogy van olyan eset mikor 3 honap mulva érkezik meg a
csomag, mert Kindbol vagy Angliabol jon. Az idei év miatt, a Covid-19 virust miatt még
nagyobb szamban nétt az e-kereskedelem, sajat magamon és a kérnyezetemben él6knél is
tapasztaltam, hogy sokkal tobben és tobbszor rendelnek online. Sok cikk jelent meg arr6l, hogy
a virushelyzet milyen valtozasokat hozott és, hogy a ,,virus nyertese az online kereskedelem”,
ezt szeretném kutatasom soran statisztika és szamadatokkal bemutatni. Kérd6éivem kapcsan azt
szeretném megtudni, hogy mennyire népszerli az online vasarlas és melyik korosztilyra a

legjellemz6bb és milyen konkluzidkat tudok levonni az elemzése soran.

1 Alapfogalmak

A szakdolgozatomhoz kapcsolodo fogalmakat szeretném bemutatni ebben a fejezetben, hogy

a dolgozatom minden része érthetd legyen az olvas6 szamara.

1.1 Ertékesités fogalma
Azt a miiveletet nevezziik értékesitésnek, amellyel az arut kozvetleniik a vasarlonak adjuk.

(Pénziigysziget.hu, datum nélk.)
Ertékesités fajtai

» Intenziv értékesités
Azt jelenti, hogy a gyartok a lehetd legtobb csatornat hasznaljak fel a teljes piaci
lefedéshez. A stratégia alapja, hogy a legtobb vasarlo a lakohelyéhez legkdzelebb 1évo
boltban vasarol rendszeresen, ennek kapcsan a célpiac a nem markaorientalt fogyaszto,
hanem a kényelmes vasarld. Ennek a stratégidnak a hasznalatara jellemz6é a homogén,
olcsobb ¢és nagytomegli termékek eladasa. Eldnye, hogy nagy forgalom esetén
impulzusvasarlasra 6sztondzi a fogyasztot. Hatranya az alkalmazasnak, hogy a termék
forgalmazasa kisebb haszonnal torténik, ezért a termeld elveszti azt a lehetdséget, hogy

a piac ellendrizze.



» Exkluziv értékesités
Az értékesités azon formaja, mikor a gyartd teriiletenként egyetlen kiemelt markat
értékesit kozvetiton keresztiil. Ez a mod gazdag, igényes és tdjékozott vasarlokat
vonzza, akiknek a kiilonleges min6ségii és egyedi termékek és a minéség és a marka
fontos. Tobb elénnyel is rendelkezik ez az értékesitési forma a magas imazs és
markaérték, tovabba a varhatd magas arrés és a piac iranyithatdsadga. A luxuskategorias
divatcikkeknél hasznaljak ezt a modot. Nagy kockazattal jar, mert a kereskedé monopol
helyzetbe keriil, igy a terméket teriiletenként egy helyen lehet csak megvasarolni. A
nagykereskedelemben gyakori ez a forma.

» Szelektiv értékesités
Az exkluziv és az intenziv értékesités kozti atmenet. Ezen értékesiti forma arra
torekszik, hogy a teriiletenként gyartd termékeit néhany arusité forgalmazza. A masik
két kategoria eldnyeibdl és hatranyaibol dolgozik. A célcsoportja a tudatos vasarlok,
akik informaciot igényelnek és nem elkdtelezettek markak irant, tovabba ész érvekkel
meggybdzhetk, a bolti eladok szerepe itt a legnagyobb. A legalkalmasabb stratégia az
import termékek forgalmazasanak (Kopcsay, 2013)

1.2 Internet

A XX. szazad végén az informatika és a szamitastechnika gyorsan kezdett el fejlédni, amely
tarsadalmi hatasain kiviil a gazdasagi folyamatra is nagy hatassal volt.. ,,Az internet egy
nemzetkozileg elterjedt, angol eredetii szo0bol eredet (internetwork), magyarul: hdlozatok
halozata. Az egész vilagot koriilvevd, hatalmas rendszer, amely szamitogép-halozatokat fog
ossze.” (Tibor, 2015)A kezdete a hatvanas években jelent meg elszor, amely egy katonai
fejlesztés volt, amely kiszivargott a civil szféraba. Kidolgozasra keriilt egy tobbkozpontu,
csomagkapcsolt kommunikacios haldzati rendszer, amely a ma ismert TCP/IP szabvany Gse.
Ugyan ezen az elven kezdte el a mikodését 1969-ben az ARPANET( Advanced Research
Project Agency Network), amely arra szolgalt legfoként, hogy tovabbi kutatdsokat folytasson a
katonai felhasznaldsokon kiviili csomagkapcsolat adattovabbitasrol, de tobben is hasznalhattak
elektronikus levelezésre és tavoli bejelentkezésre szamitogépek kozott és fajlok cseréjére,
példaul egyetem, kormanyzati laboratoriumok kutatéi. Az internet kifejezése 1974-ben jelent

meg elészor a TCP protokollrol szo6l6 tanulmanyban A globalis halozat az az internet jott 1étre,
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ezzel egyiitt 0j lehetOségek jelentek meg a kereskedelem szamara. Az internet, mint kibertér
testelten dolog, fizikai értelemben nem megragadhat6 fogalom. A szerepléi 1étez6é személyek
¢és orszagok lakosai. Tovabba az internet a médium jellege, az informacio bizalmassaga az
informaciohoz jutas. Az internetnek nincsen kdzpontja és koézponti gépe, mert minden gép,
amely halozatra van kotve az f6 és allomas is egyben. (Avornicului, Guban, Seer , & Szdcs,

2019)

1.3 Hirdetés

A legrégebbi reklamforma, mely mar tobb évszazada oOta ismert. A tomegmédiumok
megjelenésével alapvetové valt a jelentdsége. Hirdetésnek nevezziik azon személytelen vallalati
lizeneteket, amelyért a megrendeld fizet és a tomegkommunikacios eszkézon keresztiil jut el a
befogado személyekhez. A hirdetést egy azon termékre, kiillonboz6 piaci szereplok, kiillonb6zo
terlileteken végezhetik a gyartok is egyarant. Tobb hirdetési fajta van az egyik az orszagos

hirdetés, a kereskeddi hirdetés és a helyi hirdetés. (Bauer, Beracs, & Kenesei, 2017)

1.4 Banner

Latin eredetli sz0, amelynek az eredete a bandum, amely magyarra forditva szalag vagy lobogo,
amely a lovagok megkiilonboztetésre szolgalt a kozépkorban. Mar régéta hasznaljak az offline
kereskedelemben az Ujsag hirdetések megjeldlésére. A banner torténete 1995. oktober 25-én
kezdédott, mert akkor jelent meg a weben elészor a Hotwired.com oldalan eredti
szabvanymérettel. A banner egy grafikus feliilet, amelyet hirdetési céllal helyeznek el a
weboldalon. A szabvanyméreteit pixelekben adjak meg. Ugy miikodik, hogy az internetezd
amikor rakattint egy felugro ablakra, az egybdl ravisz a hirdetd weboldalara, ezért hivjak
hiperlinknek. A hirdet6 videot és hangot is tehet a bannerbe. Ez az egyik legnépszeriibb netes
hirdetési forma. Tobb szabvany pixelje és gyorsitott formaja is van, amelyet az IAB (Interactive

Asvertising Bureau) dolgozott ki, amely 468x60 pixel és 72 dpi felbontasu. (Eszes, 2011)

A bannereket tobb féle képpen kiilonboztetjiik meg, vannak a targyszavas bannerek, amelyek
akkor jelennek meg amikor egy meghatarozott kifejezésre vagy szora keres ra a gép. Tovabba
vannak még véletlen bannerek, amelyek az internetezés tevékenységétol fiiggetleniil véletlen
szertien jellenik meg, ezek azok amikor 0j markat vagy terméket bevezetd kampanyként
hasznalnak. Végiil a statikus bannerek, melyek mindig ott vannak a weboldalon és a pop-up
bannerek, amelyek meghatarozott idére és varatlanul lathatoak.
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A bannerek tobb eldnnyel rendelkeznek az egyik az, hogy a latogato, aki raklikkel a hirdetésre
egybdl a hirdetd weboldaldra kertiil 4t. Tovabba a tartalmat és a formajat a megfelelé szegmens
igényei szerint modosithatjdk. A siker érdekében a bannert a megfeleld és népszerii
weboldalakon kell feltiintetni. A hatranya az, hogy terjedelme korlatozott, ezért rovid és
figyelemfelkeltonek kell lennie. A weboldalon nem mindegy hol helyezkedik el a banner, a

legjobb a lap jobb also részében, mert ott tébben kattintanak ra.

1.5 Weboldal

Az interneten talalhato, hipertext dokumentum, amelyet valamilyen web-bongészé programmal
lehet megjeleniteni. Kiilonb6z6 objektumokat tartalmazhat, tobbek kozott szoveget, képeket,

tablazatot és hivatkozast. Tobb dsszetevobdl al, amelyek az aldbbiak:

- HTML-dokumentumok, amelyek a weboldal logikai felépitését és tartalmat irjak le.

- Stiluslap, amely a weboldalon szereplé objektumok tipografiai tulajdonsagat irja le,
amely a megjelenése

- Ahhoz, hogy weboldal interaktiv legyen, lehetové kell tenni a programrészleteket,
amelyekkel reagalni lehet az egyes objektumokra vagy olvasonak akciokra.

(Arcania.hu, datum nélk.)

1.6 Webaruhaz (Webshop, e-shop)

Olyan oldal, amely termékeket vagy szolgaltatasokat értékesit a vevoknek. Legtobb webshop
oldalan megtalalhaté egy online bevasarld kosar, amelybe bele lehet pakolni virtudlisan a
megvasarlando terméket vagy szolgaltatast. A legtobb webaruhazra az a jellemzd, hogy egy
specialis piacot céloz meg a teljes piaci szegmensbdl, de vannak ez aldl kivételek, mint példaul
az Aliexpressz vagy az E-bay, ahol majdnem minden termék megtalalhato. Az e-shopnak nagy
elénye, hogy nincsenek orszaghoz vagy varoshoz kotve, mert barki barhol megvasarolhatja a
kivant arucikket. Ezt kovetden, a terméket a futarszolgalat viszi oda ahova a fogyaszto kéri, igy
foldrajzilag kotetlen, ellentétben egy aruhazzal, amely szamos esetben egy adott varosban

talalhat6 meg.

A jo webshopnal fontos, hogy modern és esztétikus kiils6, attekinthet és konnyen kezelhetd
legyen. A menii pontok ugy legyenek kialakitva, hogy a vevé gondolkodasmodjat kovesse,

logikus legyen. Vasarlaskor csak a lényeges adatokat kérdezzék és legyen automatikus
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visszajelzés arra, hogy a termék a kosarba keriilt. A rendelés végén arrdl, hogy a megrendelés
sikeres volt, amelyrél e-mailben is kiildjenek visszajelzést. A termékeket részletesen kell
bemutatni és az arr6l késziilt fotonak jo mindségiinek kell lenni, mert meg lehet nyerni a
fogyasztot, de ennek hianyaban bizonytalansagot ébreszt benne. A szallitasi informécidkat és
garancia feltételeit részletesen le kell irni. Fontos még, hogy a vasarld tobb atvételi mod és

fizetés mod kozott valaszthasson. (K-design.hu, 2005)

Webshopot konnyti 1étre hozni, barki hozhat 1étre sajatot. Az elsd 1épés hozza, hogy jo terméket
kell eladni, amely felkelti a fogyasztok érdeklodését. Ezek lehetnek sajat magunk készitettek
termékek 1S, példaul karacsonyi diszek vagy kézmiives termékek. Ezt koveti az, hogy
koltségvetetést Kell késziteni arrol, hogy milyen nyersanyag koltségek varhatok, alkalmazotti
bér, konyveld, lizemeltetési koltség, adok, logisztikai és szallitd koltségek stb. A jogi
feltételekkel is tisztaban kell lenni. A adatkezelés nagyon fontos, mert a vevok adatait tarolja
¢s a NAV felé is be kell jelenteni. Akkor lesz jo a weblap, ha egyedi és kreativ marketingje van

¢s a logd jol meg van tervezve, illetve a Social Média feliiletein is jelen van.

1.7  Online marketing
Mas néven digitalis marketing, amely a marketing legforradalmibb és legdinamikusabb fejlédd

dga. Digitalis platformokon és eszk6zokon valdsul meg a kommunikacio:

- Display hirdetések: Az interneteres reklamok legnagyobb része ebbdl all, amelynek sok
forméaja van ezek a GIF fajlok, klasszikus bannerek és videok.

- E-mail: Hatékony és jol bevalt forma, hogy azonnal eljusson a személyhez, de a
hatranya, hogy gyakran a spam vagy masnéven kéretlen levelek mappaba helyezi at az
e-mail fiokban.

- Online szponzoralas: Azt jelenti, hogy mikor a szponzor cég online eseményét, illetve
szolgaltatast és webhelyét tamogat

- Keres6-hirdetés: Ide tartozik tobb keresé program, de az egyik legismertebb a Google,
ahol a megfeleld szavakkal konnyen meg lehet talalni a keresett kifejezést.

- Kozosségi médiaban valdo megjelenés €s aktivalas: A kozosségi médiumba tartozik
minden olyan internetes platform, amelyeknek az alapja a felhasznalok altal eldallitott
tartalom. Ezeknek a formai a blogok, forumok, weboldalak, hirportalok és egyéb
adatbazisok (Kiss , 2014)
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18 Direct Mail (DM levél)

Olyan levél, amely marketing célu, elektronikusan vagy postai uton kiildenek a cimzettek
részére. Azzal a céllal kiildik, hogy a cimzettet ravegyék egy termék vagy szolgaltatasa
megvasarlasra. A klasszikus DM levelet el6szor postan keresztiil kiildték ki papir alapon,
amelyet késobb az online marketing kiszoritott a piacrol, de néha még a mai napig is nem olyan
nagy szamban, de megtalalhat6 a postaladaban. Ennek kdszonhetden, hogy ritkdn kapunk nincs
nagy konkurenciaja a cégeknek igy fogyasztok is jobban felfigyelnek ra, mint az e-mailekre,
amelyet vagy azonnal torolnek vagy atsiklanak felette. A DM levelet részekre kell bontani, az
elsé részben az olvaso figyelmét kell felkelteni, hogy tovabb olvassa, amely azt tartalmazza,
hogy mire tudja hasznalni a terméket vagy szolgaltatast, illetve mire lesz jo a tovabbiakban a
szamara. A levél végén hasznaljuk a CTA (Call-to-Action), amelynek segitségével 6sztondzi a.

vasarlasra. Ez egyértelmii ajanlat tétel, amelynek nem tud nemet mondani az olvaso erre példak:

- Scarity/pressure: azaz, hogy x darab termék elérheté mar, illetve X ideig elérhetd a
termék/szolgalgatas

- Social proof: mar x ember ¢letét konnyitette meg

Tovabba még meggydzObb lehet, ha akciot vagy specidlis kedvezményt véasarol példaul ha
kettdt vesz akkor a masodikat fél aron kapja meg, ingyenes szallitast kindl fel vagy mas

ajandékot kinal a termék vagy szolgaltatas mellé. (Csabai, 2020)

1.9 X generacio

Ezen generaciokat marketing szemszogbdl kiillonboztetik meg €s soroljak a vasarlokozonséget
kiilonboz6 kategoridkba. Az X generacioba tartoznak az 1960 és 1979 kozott sziilettek.
Jellemz6 erre az 1 nemzedékre, hogy a technologia gyors fejlddésével fel kellet venni a ritmust,
mert 6K nem sziilettek bele a szamitogépes vilagba, hanem meg kellet ismerniiik és tanulniuk.
Sokaknak a munkajukbol kifolydlag rendszeresen kell és kellet hasznalni nap, mint nap. A
digitalis technologiaval felnéttkorukban talalkoztak és alkalmazkodtak a kérnyezethez. De
abba az osztalyba tartoznak, akik szivesebben olvasnak konyvet és ujsagot, minthogy

elektronikai eszkdzokon tegyék ezt meg. (Ridiul.hu, 2017)

1.10 Y generacid
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Ebbe a nemzedékben az 1980 és 1995 kozott sziilottek tartoznak, amelyet ezred fordulés
generacionak is neveznek. Nekik nagyobb szerencséjiilk van a technologia megismerésével,
mert a szamitogépek fejlodésével nottek fel, igy folyamatosan ismerték meg az uj rendszereket.
Ok el sem tudjak képzelni az életiiket ezek napi rendszerességének hasznalata nélkiil.
Szerencsések, mert mar iskoldban tanitottdk neki, hogyan kell hasznalni az 1j technolégiat.
Sziileiket latva, hogy mennyit dolgoztak 6k nem hajlanddak robotolni, elvarjak a tarsadalomtol,
hogy karriert érjenek el és jol keressenek. A technoldgia megkonnyiti az életiiket, de ugyanugy
rohanoés életmodot élnek, Karriert kell épiteniiik és meg kell valdsitani 6nmagukat. Jelenleg a
kozpontban ez a generacio van, amelynek az oka, hogy 6k most valtak munkavallaloi csoportta.
Legtobbet vasarol online az Y generacio a Z generacio, de 6k azért, mert hogy online nagyobb
a valaszték. Az Y generacid hamarabb vésarol kuponnal és a reklamok is nagyobb hatassal
vannak rajuk, mint a Z generaciora, ennek kapcsan ar érzékenyek. Bevasarlo appokat is

stiribben hasznaljak. (marketing.hu, 2020)

1.11 Z generécio

Ide az 1996 ¢és 2007 kozott sziiletettek tartoznak, akik mar belesziilettek a digitalis vilagba és
szamukra ismeretlen az a tény, hogy szamitogép és telefon nélkiil élni. Tanulds szemszogébdl
problémasok, mert a tanaroknak nehezebb dolga van atadnia a tudast és az olvasas hianya is
megjelenik, mert inkabb jatszanak a szamitogéppel, mint hogy leiiljenek olvasni. Technologia
fejlodésével gyorsabban jutnak informéciohoz a kommunikacids eszk6zokon keresztiil és
mashogy dolgozzak fel dket, mint az X és Y generacid. A Z generacio tagjai az idejiik legtobb
részEt online chat elessél és kozosségi oldalak bongészésével toltik. A Z generacids igényes €s
véalogatos és a sziileik vasarlasara is nagy hatast gyakorolnak. Az influencerek befolyéasoljak

leginkabb a vasarlasi szokasaikat. (Ridiul.hu, 2017)

1.12 Elektronikus kereskedelem ( E-kereskedelem)

Azt jelenti, hogy az aruk és szolgaltatdsok értékesitése €s vasarlasa interneten keresztiil torténik,
tovabba a tranzakciokhoz sziikséges adatok és a vételar online fizetése vagy online atutalasa. A
kézzel foghatd termékek €s szolgaltatasok online értékesitésre hasznaljak, de bele tartozik
minden kereskedelmi jellegii tranzakcio amely az interneten torténik. Torténete 1994.
augusztus 11-én vette kezdetét, amikor egy férfi eladott egy Sting CD-t a NetMarket nevii

webhelyen keresztiil egyik baratjanak. Azota egyre tobben hasznaljak a webaruhazakat és ezzel

15



sokkan konnyebbé téve a vasarlasi szokasokat. Az internetes vasarlaskor egy szerzédés jon
létre a felek kozott, amely azt jelenti, hogy a fogyasztd és a kereskedd kozott jon 1étre
elektronikus uton, amikor a visszaigazoldé e-mail megérkezik a fogyasztd e-mail cimére.

Elektronikus kereskedelemnek négy f6 tipusa van, amelyeket meg tudunk kiilonboztetni:

- B2C ( Business to Consumer)
Akkor beszéliink err6l a tevékenységrol, amikor egy cég a fogyasztonak értékesit egy
szolgaltatast vagy terméket, erre példa ha valaki maganak rendel egy mobiltelefont.

- B2B( Business to Business)
Akkor valosul meg ez a tevékenység, mikor két cég keriil egymassal tizleti kapcsolatba,
erre példa mikor egy cég felkér egy masik céget, hogy készitse el a webhelyét

- C2C( Consumer to Consumer)
Akkor beszélhetiink errél mikor két fogyasztd keriil egymaéssal iizleti kapcsolatba, azaz
mikor példaul jofogason hirdet valaki kdnyvet.

- C2B( Consumer to Business)
Azt nevezziik C2B-nek amikor egy fogyaszto értékesit valamilyen szolgaltatast vagy
terméket egy vallalatnak vagy egy cégnek, erre jo példa, hogy az influencerrel
szerzOdést kotnek a cégek és cserébe rekldmozzak annak a termékeit a sajat kozosségi

oldalan (Balazs, 2020)

Az e-kereskedelmi rendszer harom f6 részboél all, amelyek az elektronikus aruhaz, az

elektronikus bank és az elektronikus pénztarca.

: HKeres-
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1. abra Megrendelés folyamata Forras: (losped.hu, 2020) Letoltési id6: 2020.10.13.

Az abran szemléletesen lathatd, hogy a megrendelés folyamata hogyan zajlik a fizetésen
keresztlil a szallitasig. Ahol el6szor a termék egy virtualis kosarba keriil bele, majd

megrendelést kovetden kivalasztja a felhasznald a megfeleld fizetési és szallitasi modot. Ezt
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kovetden egy visszaigazold e-mail érkezik, amelyben a szallitas részletei vannak, hogy mikor

¢s melyik futarcég szallitja a terméket.

Tobb fizetési lehetOség koziil is valaszthatnak az emberek, a tobbségének a legbiztonsagosabb
az utanvételes fizetés, amely azt jelenti, hogy akkor fizet a vasarlo, amikor a futar cégtdl kézhez
kapja a megrendelt terméket. Ennek az a hatranya, hogy a legtobb webshop plusz koltséget
szamol fel. A masik fizetési lehetdség az banki atutalas, ahol e-mailben megkapja a vasarlo a
pontos adatokat, hogy mennyi 0sszeget, milyen szdmla szamra (szamlatulajdonos neve) kell
utalni, valamint a kézlemény rovatban mi szerepeljen ( azonositd, megrendelés szam, stb). A
harmadik fizetési mod a bankkartyas fizetés, amikor atiranyitja egy banki oldalra és ott a
bankkartya adatait kell megadnia és SmartBankon keresztiil zajlik az egész fizetési folyamat.
A termékek arat bruttoban kell feltliintetni a honlapon, amely az &ltalanos szabalyoknak
megfelel. Legtobb oldalon a szallitdsi koltséget a fizetés Osszesitésnél tiintetik fel, hogy
mennyibe fog keriilni és melyik logisztikai cég fogja Kiszallitani. A megvasarolni kivant
terméket vagy szolgaltatast kérhetik sajat lakhelyiikre vagy akar munkahelyiikre, itt a
vasarlonak kell megadnia a pontos cimet. Szamos cégnél van lehetdség arra, hogy a sajat
iizlethelyiségilikbe lehessen atvenni, de ezt is a fogyasztonak kell kivalasztani, hogy melyik van
a lakhelyéhez a legkozelebb , illetve vannak csomagpontok az orszag tobb részén, ahol szintén
atvehet0 az aru. Fizetés utan a visszaigazolo e-mailben lathato, hogy pontosan mennyi a végsé
Osszeg, amely kifizetésre keriilt, illetve milyen terméket vasaroltunk, a szallitas helye és egy

id6intervallum, hogy mikor kapja készhez a csomagot példaul 2-3 munkanap.

Minden online értékesitének van visszafizetési garanciaja, altalaban ez 30 nap, de lehet tobb
vagy kevesebb is, erre akkor van sziikség ha a fogyasztd, nincs megelégedve a termékkel vagy
a méret probléma miatt. A fogyaszté visszakiildi a nem megfeleld terméket, igy visszautaljak a
vasarlas 0sszegét az adott szdmlara szamra. Legtobb cégnél ingyenes a visszaszallitas, amely
nagyon egyszerl, mert a futarszolgalat, akit6l kézhez kapta a fogyasztdo a csomagot vissza is

viszi.

2 E-kereskedelem gazdasagi hatasa

Az online értékesités fejlédése folyamatos és egyre jobban elterjedt kiilf61don és hazankban is,

pedig par évtizede még ismeretlen fogalom volt a fogyasztok szamara. Terjedésének az oka,
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hogy egyszeriibb és kényelmesebb vasarlasi mod, mert par Kattintassal mar meg is vasarolhato

a kivalasztott termék.

2.1  Online értékesités elonye és hatranya

Elsésorban az elonye a kényelmesség, amely azt jelenti, hogy barki, barhol és barmikor
megtudja rendelni a terméket vagy szolgalatast, akar éjszaka is a metron iilve, mert nincs
idésavhoz és helyhez kotve. Tovabba a széles termék skala, ezért lehet online 6sszehasonlitani
a kiilonbozé weboldalak arait és termékeit, igy kivalasztani a fogyasztonak a szaméra
legmegfelel6bb arut. Online tobb akcid és kupon elérhetd, ezért sokszor olcsdban be lehet
szerezni a webaruhazban az arut, mint az tizletben. Valamint hazhoz jon a megrendelt csomag,
oda ahova kéri a fogyasztd, igy el se kell menni otthonrdl, hogy megvasarolja a terméket. A

tomeg is elkeriilhetd ezzel a moddal.

Hatranya, hogy kézzel nem megfoghato a termék, igy csak akkor tudjak meg milyen mikor
kézhez kaptak és kicsomagoltak. Tovabba az, hogy sokszor nem azt kapjak amit kértek, mert a
képen mashogy nézett ki vagy a termékleirasban mas szerepelt rola. Nem azonnal kapjak meg
a terméket, amikor megrendelték, hanem varni kell rd tobb napot vagy akar hetet is. Elére utalas
utan kockazatos, hogy a terméket megkapja e vasarlo vagy sem. A termékvisszakiildése esetén
nem minden weboldalnal van lehetdség ingyenes visszakiildésre, igy koltségbe keriil az is, ha
vissza szeretnék kiildeni az arut. Tobb esetben manipulaljak vevét, azzal hogy X Ft felett

ingyenes a szallitas, igy arra 6sztondzve, hogy még tobb terméket vasaroljon meg.

2.2 A E-kereskedelemre vonatkozo jogszabaly

Az internetes kereskedelemre vonatkozo jogszabaly a 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamin az informdcios tardalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl. Amely tartalmazza internetes kereskedelmet és ez altal a gazdasag fejlodését.
Tovabba a magyar gazdasag fejlodését a nemzetkdzi versenyképeségében. E mellett az e-
kereskedelemben a fogyaszto jogainak védelme az europai unids jogszabalyokkal 6sszhangban
van. Tartalmazza az interneten Iétrehozott adatsziirésre Vonatkozd szabalyokat, az
adatvédelemrdl sz616 szabdlyozast, az online hirdetésre vonatkozo kiilonb6zd szabalyokat és
még tovabbi szabalyozasokat, amely az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas gordiilékeny

mikodése miatt sziikségesek. (Netjogtar, 2020)

2.3 A Online kereskedelem addzasa
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Az internetes kereskedelem 1998-ban indult el, és az Amerika Egyesiilt Allamok torvénykezése
szerint miikodott az adozasa, azaz abban az idészakban adomentes volt az interneten folyatott
adas-vétel. Azota rendeszeresen fejlodott az e-kereskedelmi rendszer és az adomenetesség miatt
egy 2006-os adat alapjan USA-ban 45 milliardos bevétel kiesés volt. Ezt kovetden kezdtek el
tanacskozni az e-adomentesség megsziintetésrol. Mostanra mar ez meg is szlint és ugyanolyan
ado6zési szabalyozés ald esik, mint barmi més vagyonszerzésre vagy jovedelemre iranyuld

gazdasagi tevekénység.

Az e-kereskedelemben nem csak hazai weboldalakrodl lehetséges a rendelés, hanem kiilfoldirdl
ebben benne van az is hogy a magyar oldalakrdl rendelnek a kiilfoldiek, amely az ad6zés
szempontjabol kérdéses lehet. A magyar tarsasagi adorol és az osztalékadorol szolo 1996.évi
LXXXI. térvény kimondja, hogy a gazdasagi tarsasag a belfoldi illetdségli adozonak mindsiil,
igy az adokotelezettsége teljeskorii azaz a belf6ldrol és kiilfoldrél szarmazo jovedelmére
ugyanugy kiterjed. Ez azt jelenti, hogy tarsasagi adéalapot is képez a kiilfoldi webes értékesités
eredménye. Az adozasnal elsédlegesen azokat a szabalyokat kell figyelembe venni, hogy
milyen nemzetk6zi szerz6dés hatalya ala tartozik. Az adézonak hasznalnia kell a Tao. tv. Kettds
adoztatas elkeriilésére sz6l6 rendelkezését is. Ilyen helyzet akkor lehetséges, ha egy masik
orszag uigy tekinti a magyar online értékesitési vallalkozas tevékenységét, hogy telephelyet hoz
létre. Ebben az esetben a telephely nyeresége, a telephely orszagaban addztathato.
Magyarorszagon mentesiteni kell az ezaltal keletkezett jovedelem részt az addztatas alol vagy
masik esetben be kell szamitani a kiilf61don fizetett adot a magyar adoba. Masik eset, mikor a
webaruhaz kiilfoldi tizemeltetéje megjelenik a magyar piacon €s a hazai megrendeléseket €s
szallitasokat teljesiti. A kilfoldi személy akkor lesz Tao. tv alanya, ha a vallalkozasi
tevekénységét a belfoldi telephelyén végzi. A tarsasagi adotdrvény szerint kiilfoldi
vallalkozonak nevezi azt, akinek ennek kapcsan az adokotelezettsége korlatozott, vagyis csak
arra terjed ki a jovedelme, amely a vallalkozasi tevekénys€gébdl szarmazik és a befoldi

telephelyén végzi. (H. Nagy, 2017)

2.4 Az e-kereskedelem logisztik4ja

A hagyomanyos logisztikai rendszer €s ellatasi lanc menedzsment eléviilt, az e-kereskedelem
teljesen atalakitotta ezeket a teriileteket. Az elsé valtozds a raktarakban és az
elosztokdzpontokban tortént, mert a hagyomanyos logisztikaban a dolgozdk oridsi szamu
rendeléseket készitettek 6ssze, hogy azokat tovabbitsak a hatalmas kapacitast teherautok és

kamionok segitségével a megrendeldkhoz. Napjainkban ez megvaltozott, mert az
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closztokozpontokban kisebb rendeléseket készitenek Ossze a dolgozok, amelyeket a
megrendel6khoz csomagszallitok visznek el. Az atalakulas miatt a kiszallitisnak sokkal
rugalmasabbnak kell lennie, mint el6tte, mert megfeleld stratégia kell a tarolasra. A raktarozasi
rendszernek pontosnak kell lennie, mert a webshopok tobb esetben masnapi kiszallitast igérnek
a fogyasztonak, ezért tisztaban kell lenni az arukészlettel, hogy mibdl mennyi van és hol
talalhato meg. A rendelés feldolgozasanak folyamatat is fel kellett gyorsitani, mert a vasarlonak
meg kell adni 1-2 6ras id6intervallumot, hogy mikor érkezik meg a rendelt csomag. Az online
kereskedelemben a webaruhdzak arra torekednek, hogy még tobb terméket adjanak el €s annak
a gyartasi folyamatara helyeznek nagyobb hangsulyt, ezért a logisztikat kiszervezik. Azok a
vallalatok, amelynek ez a szakteriilete 3PL ( Third Party Logistics) szolgéaltatonak nevezik. Az
e-kereskedelem Iétrejottével ezek a cégek uraljak a logisztikai piacot. Tovabba technologial
ujitdsok is sziikségesek az online kereskedelem gordiilékeny lebonyolitdsdban a logisztika
terliletén. Az egyik ilyen fejlesztés a chatbotok, amely mesterséges intelligencia ¢és
legmeghatarozobb digitalis trend, amely egy olyan szoftver, amely képes emberi beszélgetés
szimuldlasra. (Tusnadi, 2020) A jol beallitott chatbot a webshopok adatbazisaval segitséget
nyujthat abban, hogy a vevd kérdésére a valaszt megtalalja a mesterséges intelligencia
segitségével. A masik technologia a big data, melyet az {izleti szférdban minden teriileten
hasznos. Ez a fejlesztés alkalmas tobb kiilonbozé adattipus feldolgozasara, ezzel segitve a
szallitd cégeket €és az e-kereskedelemben dolgozdk munkdjat. Felméri a vasarlol igényeket,
hogy az adott termékbdl mennyi fogyott el az el6z6 évben és ezeket le tudja bontani teriiletekre,
illetve iddszakokra.. A 2020-as év eleji adatok alapjan a Supply Chain Digital listat allitott
0ssze a nemzetkozi logisztikai véllalatokrol, hogy hany embert alkalmaznak, amelybdl az els6
a német DHL, amely egy cégcsoport és 547 459 embert alkalmaz, ezzel a legnagyobb
logisztikai vallalat a vilagon. Ezt koveti a listaban az UPS, amely Magyarorszagon is miikodik
¢és 481ezer embert alkalmaz, majd a harmadik helyen a FedEx van, amely 425 ezer dolgozot

foglalkoztat és szarazfoldon kiviil levegében és vizén is szallitmanyoz. (Regens.com, 2018)
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2.5 Az e-kereskedelem fellendulése

17.5%

2019*
5%

= 13.7%

2. dbra E-kereskedelem részesedése globdlis kiskereskedelmi értékesitésben 2015-2021 Forrds: (Ratugerhauer.org, 2020)

Letdltési id6:2020.11.07.

Az alabbi adatok alapjan lathatd, hogy az elektronikus kereskedelem fellendiilése folyamatos
¢s évrol évre nd a kereslet, ezért exponencialisan novekedett, azaz minden évben magasabb
novekedés aranya. A 2019-es évben az online kereskedelem a gazdasagnak a 13%-at tette ki.
A becslési adatok alapjan 2018 és 2022 kozott nagyobb novekedés Indonézidban és Indidban

varhato.

Magyarorszagon az e-kereskedelem egyre népszeriibb, sok 0ij webaruhaz jelent meg az
interneten. Egy 2019-es kimutatas alapjan, az emberek tobb mint 1000 milliard forintot

koltenek el online vasarlasra.

Az aktualis adatok, melyek alapjan 2020. elsd felében a Covid-19 virus miatt megndtt az online
kereskedelem. A boltok bezarasaval az emberek kénytelenek voltak online rendelni termékeket.
Azok a boltok, amelyeknek nem volt online shopja, azok hatranyba kertiltek, de volt koztiik
olyan, mint példaul a CCC cip6bolt, amely ebben az idészakban épitette ki a webaruhazat, ezzel
nem veszitve el a vasarloi tobbségét. Pontos adatok alapjan az online forgalom 34,8 szazalékkal
lett nagyobb 2020 elsé féléveben, mint 2019 els6 félében, amely 6sszesen bruttd 355,1 milliard
forintot jelent. A virus kovetkeztében az online vasarloi feliileteken a legkeresettebb termékek
az FMCG szektor volt, amelyek az online élelmiszerek, drogariak és haztartasi cikkek voltak.

Ezzel egyiitt csokkent a borondok és az utazotaskat forgalma. Tovabba megndvekedett az
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elektronikai eszk6zok utani kereslet is, ennek a lehetséges oka, hogy online oktatas és otthoni
munka valtotta at a megszokott hétkdznapokat. A jarvany kezdete idején, marcius eleje és
aprilis vége kozott a GKI Digital mérései alapjan tobb mint 50 ezer 0j vasarlo jelent az online
piacon, amely 3,35 millio f6t jelent. A tavalyi évben ez 8 honap alatt ndvekedett ennyit, az 4j
vasarlok szama. Harom hoénap alatt az online kereskedok 9,9 millid belfoldi rendelést

teljesitettek, amely 149,6 milliard forintot jelent.

Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa 2020 elsé félévében
2019 H1 =100%

2020 H1 2020 H1 2020 H1 2020 H1
BELFOLDI ONLINE ATLAGOS AKTIV BRUTTO ONLINE
RENDELESEK KOSARERTEK ONLINE VASARLOK KISKERESKEDELMI
SZAMA SZAMA FORGALOM

22,26 15 955 Ft 3,35 355,1
millio db (12 563 + AFA) millio fo milliard Ft
(121,6%) (107,6%) (103,3%) 2796 + AFA)

(134,8%)

3. dbra Az online kiskereskedelmi forgalom alakuldsa Forrds: (VG.hu, 2020) Letéltésiid6:2020.11.11.

A fenti abran szemléletesen lathatd, hogy 2020 elsé felében, hogyan alakult az online
kiskereskedelmi forgalom. Az els6 félévhez képest miutan a kormany megsziintette a
veszélyhelyzetet, a webaruhazak utani kereslet csokkent és a GKI Digital szerint a harmadik
negyedévtdl nem szamit ilyen nagy online bdviilésre. Tobb online portal viszont azt irta, hogy
karacsonyra szintén meg fog ndni az online kereskedelmi vasarlasi szam, mert a boltok

megrohamozasa helyett a megszokott kényelmes vasarlasi modot fogjak valasztani az emberek.

2.6 2020-ban az online kereskedelmi ujitasok

Az online élelmiszervasarlasban aruhiany alakult ki, mert a boltokat megrohamoztak a
vasarlok, ezaltal az aruhazak polcait fel kellet tolteni, igy a raktarak is Kiiiriiltek, mert az online

rendelések szama is megnovekedett. Sok igény érkezett, amelynek kapcsan a boltoknak fel

22



kellett késziilni a megfelelé arukészlettel, ezért akadozott az ellatasi lanc. Az els6 par hétben
ennek kapcsan idészakosan aruhiany Iépt fel, de ez gyorsan normalizalddott, igy a husvéti
idészakra ujra feltoltédott maximalisan az arukészlet.

Az FMCG kereskedéknek gyorsan reagalni kellet a valtozasokra, ezért kénytelenck voltak
ujdonsagokat bevezetni és 0j stratégat kialakitani a megnovekedett igények miatt, ezért a
kiszallitasi kapacitas megnovekedése miatt is 01 stratégidra volt sziikség.

Es6sorban a legnagyobb tjitasokat a két nagy élelmiszer aruhaz az Auchan és a Tesco egyszerre
inditotta el az 0j szallitdsi modot a dobozos kiszallitast, amely az jelenti, hogy kifejezetten csak
¢lelmiszerszallitd, sajat futdros és  tartdos éElelmiszert szallit ki szélesebb korben. A
késobbiekben ez rendes futarszolgalatok bevonasaval is megvaldsithatod lehet orszagszerte az
¢lelmiszer kiszallitas, mert akik vidéken élnek, igy olcsobban beszerezhetnék az élelmiszereket,
tisztitdszerkét, papirarut, mint a helyi kis boltokokban.

A kovetkezd 0jitas a Spar nevéhez vezethetd vissza, mert az Fétaxival egyiittmiikodve végzi a
kiskereskedelmi lanc online aga a kiszallitast. A Spar honlapjan kevés informacio talalhaté errdl
a modrol, igy a Fotaxi diszpécserével kell beszélni és informacids kérni az arakrol, mert sajnos
nem fix 4ras.

A jarvany kialakulasanak kapcsan tobb otlet jelent, meg amely megvaldsithato lett és mas
esetben kisebb célcsoportot tudtak volna elérni. Az egyik ilyen, hogy létrehoztdk a
bevasarlolista.com-ot, amely a vallalkozast arra alapoztak, hogy tobb helyr6l Osszegytijti a
bevasarlando termékeket, igy elvégzi helyettiik a bevasarlast. A masik, amely hasonlo, de mégis
mas a boxbox.hu, ahol lehet valasztani az elére 6sszeallitott csomagokbol.

Dunakeszin jelent meg egy 0j megoldas amely drive-in piac néven lett ismert, azt jelenti, hogy
piaci termeldktdl vasarolhato online megrendeléssel friss aru és érintésmentes bevasarlas.
Tovabba tobb kisbolt, egyéni vallalkozok és zoldségesek kezdeményezte az élelmiszer
kiszallitast elsdsoran a kdrnyékbeliek szamara.

2019-ben indult egy 1j webdruhaz, amelynek a neve a kifli.hu, ahol online be lehet vasarolni, a
virus fellenditette a webaruhdzat, mert tobben rendeltek t6liik Az oldalon megtaladlhato a
péksiiteményekt6l kezdve az otthon, irodaszerekig minden. Mint minegyik aruhaznal itt is volt
készlett hiany miutan meglett rohamozva, de mint a nagy bevasal6 aruhazaknal itt is husvétra
visszatért a megfeleld arukészlet.

Tobb szerepld is megjelent néhany alatt a friss élelmiszer kiszallitok piacan, az egyik a METRO
Ho-Re-Ca csatorna. Létre hozta az hazhozszallitast, akiknek volt METRO kartyaja, akar 80 000

Ft-ot is el tudott kdlteni széles online valasztékbol, de sokan be is regisztraltak ) vasarloként.
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2020 marciusatol bejelentésre keriilt a jogszabaly, miszerint nyilvdantartasba vétel nélkiil is
folytathato iizleten kiviili kereskedelmi tevekénység és csomagkiildé kereskedelem a
veszélyhelyzet idején, ha a kereskedd napi fogyasztasi cikket vagy éttermi ételt forgalmaz.
Tovabba lehetdvé teszi azt, hogy az lizleten kiviili tevékenységét végzo szerepld bevonasaval
juttassa el a keresked6 arujat a vasarlokhoz.

Az eddigiekben meghatarozo6 trendek voltak az egész vildgon a fenntarthatosag €s a csomagolas
mentesség volt meghatarozd szempont, amely a virus helyzet miatt teljesen megvaltozott, mert
az online rendeléseknél a csomagolas elkeriilhetetlen.

Az el6z6 években a luxus és a magas mindségii termékek vasarlasa volt a jellemzé az online
piacon, de ez visszaesett a 2020 marciusaban. Az emberek tobbsége online FMCG termékeket
rendel és a helyettesité termékeket is elfogadja, ha a megszokott terméke nincs raktaron, az
eddigi markahiiségét félre téve.

A virus ideje alatt megn6tt a bakkartyas fizetések szama, legtobb esetben az online bankkartyas
fizetési modot ajanlottak fel csak, azért készpénzes fizetési modot mell6zték. (Gkidigital.hu,
2020)

2.7 Az online termékcsoportok valtozasai 2018-2020

Ruhiik (Clothes) 57
Labbelik (Shoes) 47
Elektronikai cikkek ( Electronics) 40
Konyvek, zene, filmek (Books, music, movie) 36
Kozmetikumok (Cosmetics) 32
Taskak (Bags) 29
Elelmiszerek (Groceries) 28
Héztartisi gépek (Household appliances) 27
Bitor és hiztartisi cikkek (Furniture and... 19
Sport és szabadidé (Sports and outdoor) 18

o 10 20 30 1o 50 ]

A vilag legnépszeriibb online vasarlasi kategoriai 2018-ban, %

4. dbra A legnépszeriibb online vdsdrldsi kategdriak 2018 Forrds: (Fehér, 2020) Letéltési id6:2020.11.11.
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Az online rendelésszam ndvekedése az egyes termékcsoportokban globalisan, 2020
marcius (%)

Sportszerek

Elelmiszer, ital, dohany

Hardver

Szoftver

Jatékok

Egészség és szépségapolds

Uzleti és ipari termékek

Az £l626 évhez képest - forras: bazaarvoice.com

Jarmiivek =
Irodaszerek 45
Elektronikus eszk6zok 44
o] 25 50 75 100

5. dbra A legnépszeriibb online vdsdrldsi kategdridk 2020 Forrds: (Piacesprofit.hu, 2020) Letéltési id6:2020.11.1.11.

A 2018-as és a 2020 marcius-i termék kategoriakat hasonlitom Ossze, amely a két statisztikai
abran lathat6, hogy melyik mennyi szazalékkal nétt az adott évben. A 2018-as évben a vilagon
a legnépszeriibb kategoriaban a ruhak voltak, ezzel ellentétben 2020-ban, amikor sportszerek
voltak a legtobbet vasarolt termékek, igy elsé helyre keriiltek, mig a 2018-as adatok alapjan a
legkevesebbet vasarolt termékek, igy az utols6 helyen voltak. Ennek a lehetséges oka az lehet,
hogy valtoztak a fogyasztoi igények a 2020-as évben, mert sokan kertiltek karanténba a virus
helyzet miatt, ebbdl kifolyolag sportolni kezdtek, hogy ki tudjanak menni a szabadba. A 2020-
as évben masodik legnagyobb szamu termékkategoria, amely az el6z6hoz képest 1%-kal tért
el, az élelmiszer, ital és dohany kategoria, amely globalisan megnétt 2018-hoz képest, mert
akkor még a lista vége fele volt. Ez a valtozas szintén a virus kovetkezményének tekinthetd,
mert az emberek rohamosan elkezdtek tartos élelmiszereket vasarolni példaul lisztet és cukrot.
A boltokban hiany is 1épett fel ebben a kezdetleges idészakban tobb élelmiszer terméknél. Az
adatok alapjan 2018-ban masodik helyen a labbelik voltak, amelyek a 2020-as évi adatokban
nem is szerepeltek, de azt kovetik az elektronikai cikkek, amelyek a harmadik helyen 40%-o0s
vasarlast tettek ki az adott évben, amely nem sokkal tér el a 2020-as évhez, mert ott 44%-0s, de
még igy is az utolso helyen van a listan. Tovabba megallapithat6 az eredmények alapjan, hogy
2020-ban népszert volt a hardverek és szoftverek vasarlasa, illetve a jatékoké, amelybdl a
tavoktatasra €s az otthoni munkara lehet kovetkeztetni. A korona virus megvaltoztatta az
emberek vasarlasi szokasait, ennek kapcsan folyamatosan nét az online piac iranti kereslet, de
emellett a szokasos termékkategoriak mellett mas kategoriaju termékek lettek kelendébbek.

Erre jo példa, hogy a virus miatt kotelez6 lett a maszk hasznalata, ezért ennek a kereslete nagy
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szamban megnoétt, tovabba még a kézfertétleniték fogytak nagy mennyiségben ebben az
idészakban, hiany is 1épett fel egy idoben, ezért ahol kapni lehetett ott altalaban irreélis 4ron
arultak a forgalmazok. A MOL mindenki szamara ismert, mint benzinkt, de idén a virus miatt
egy Uj lehetdség nyilt meg szamukra, alkalmazkodva a helyzethez, 01j terméket vezettek be,
egyik lizemiiket atalakitottak és fert6tlenitOket kezdett el gyartani, amelyet gyorsan piacra is
dobtak.

Az online gazdasag fellendiilésének az oka a 2020-as évben a Covid 19 virus volt, amely nem
csak a boltokban valtoztatta meg a szokasos vasarlasi modot, hanem az online piacra is
kihatassal volt, igy ott is valtozasok Iéptek fel az 0j igények miatt. Ebben az id6szakban a
korona virus megjelenése miatt az online értékesitésnek tobb elénye és hatranya is volt. Tobbek
kozott az egyik legnagyobb eldénye az volt, hogy nem volt sziikséges véasarlas sordn személyes
kontaktusra, igy kisebb esély volt arra, hogy mas embertdl elkapja a fogyasztdo a virust,
ellentétben a boltban ahol ennek az esélye nagyobb volt. Tovabba a masodik nagy elénye, hogy
nincs a vasarlas idésavhoz kotve, mert bevezették az id6sek védelme érdekében az idosavot,
amikor csak 6k léphetnek be a boltba, de ez az online térre nem érvényes. A kovetkezd eldny,
hogy létre hoztak az érintésmentes csomagszallitas, amelynél a csomagot akar automataban is
at lehet venni, de a futar hazhoz viszi és nem is kell aldirni. Ezen vasarlasi modnal nincs tomeg,
igy nem kell kertilgetni az embereket, illetve arra figyelni, hogy valakitdl elkapjak a betegséget
a fogyasztok. Az egyik legfontosabb szempont, amelyet az elényokhoz lehet még sorolni az,
hogy nem kell a maszkot viselni, amelynek a hasznalatat kotelez6vé tették a boltokban. Ehhez
kapcsolodva nem kell fert6tlenit6t hasznalni, ha otthon vasarolnak a fogyasztok, mert kevesebb
az esélye annak hogy a rendelt termék tobb kézen is atfutott , mint a boltban ahol barki tobbszor
is megfogdoshatja. Az online értékesitésnél korabban is elény volt az, hogy a termékeket a
fogyasztasi ar és a kiszerelésiik szerint 6ssze lehet hasonlitani a tobbi weboldalhoz képest és a
fogyaszté szamara legkedvezObbet megrendelni. A felsorolt elényokkel ellentétben vannak
hatranyai is az online vasarlasnak, tobbek kozott az egyik, hogy a legtobb online webshopban
csak bankkartyas fizetési moddal lehet fizetni. Tovabba a vasarldo nem tud valogatni a
megrendelt termékek kozott példaul az élelmiszerek esetében a zdldeség és gyliimdlcs, illetve
hus termékeknél, hogy a fogyasztd szamara melyik az amelyiket a boltban is kivalasztana és

megvenne.
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2.8 A legnagyobb forgalomu webaruhazak

Az online vasarlas Amerikaban el6rébb tart, mint a tobbi orszagban, de lassan a hazai online
kereskedelem is kezdi utolérni és kdvetni ezt a trendet. A legtobb innovacio Amerikabol indul
ki, mint az e-kereskedelem is, amelyet a Stati weboldalanak kutatasai igazoljak, hogy az
embereknek a tobbsége, azaz 51% mar jobban szeret online vasarolni, az offline vasarlasi mod
helyett. A 2007-es adatok alapjan magyar online kereskedelem forgalmat 46 milliard forintot
termelt, 2012-ben mar szamottevo valtozas tortént, mert 177 milliard volt a netté forgalom. A
2017-s adatok alapja, pedig tobb mint 500 milliard forint volt, ezekbdl az adatokbdl latszik,
hogy folyamatosan novekszik a vasarlok szama. A foldon tobb mint 8 milliard ember él
Osszesen, ezért ennek tobb mint a negyede azaz tobb mint 2 millidrd ember véasarolt mar az
internetes feliileten 2020-ban. EbbSl Magyarorszagon feln6tt magyar internetezok koriilbeliil
91% -a vasarolt mar online, amely szamszertsitett értékben 5,4 millié6 embert jelent a 10
milliobol. Ez a 2019-es adatok alapjan 625 milliard forintot jelent. Tovabba Magyarorszagon a
teljes forgalom, tobb mint egyharmadat a top 10 online webaruhaz teszi ki. A legnagyobb
forgalom kiilfoldi webaruhazak koziil tobb is ismert lehet a fogyasztok szamara, mert vannak

koztiik olcso rendelds oldalak és kinai webshopok.
A top 10es kiilfoldi oldalak listaja:

- Amazon.com, az els6, amely hazankban is ismert amerikai cég, akinek a tulajdonosa
Jeff Bezos, akik jelenleg a vilag leggazdagabb embere. A cég Eurdpaban is jelen van,
de hazankban kozvetleniil nincsennek, de ennek ellenére itthon is népszeri a
legszélesebb termékpalettdja miatt.

- Jingdong.com, a masodik a listan, amely vilagon a masodik legnagyobb forgalomu
kiilfoldi webaruhaz, de hazankban kevésbé ismert. Ez egy kinai tulajdonban 1év0 cég,
amelynek a legnagyobb konkurense az Alibaba.

- Alibaba, a harmadik helyen van, amely szintén egy kinai cég, amely hazankban ismert.
A céghez tartozik az Ali Express is, de abban kiilonboznek, hogy ott B2B értékesitést
hasznaljak, azaz maganszemélyeknek egy-egy terméket ad el, még az Alibabanal B2B
értékesitést folytatnak, amely azt jelenti, hogy a cégeknek nagyobb szamu termékeket
adnak el.

- Ebay, a negyedik helyen van a listan, amelyet nem kell bemutatni, mert mindenki
ismeri, a 2000-s évek oOta van jelen az e-kereskedelemben. Az oldal online piactérként

miikodik, amely azt jelenti, hogy eladok és vevok kozott licittel hasznalt targyakat
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értékesit. Magyarorszagon tobb cég is koveti az tizleti modelljiiket, mint példaul a
Vatera.

- Rakuten, az 6todik helyen van, mely Japan cég, hazankban kevésbé ismert, csak a
sportkedveldk lathattak mar a nevét, mert tobb csapat f6 szponzorra.

- Zalando, a hatodik a listan, amely egy eurdpai cég Németorszagban, azon beliil
Berlinben van a székhelyiik. Divattermékek és cipok és értékesitésével foglalkozik.

- Flipkart, a hetedik helyen, amelyet eredetileg Szingaptrban alapitottak, de ma mar
Indiaban van a székhelye, Bengaluruban. Harom dolgoz6 alapitotta, akik korabban az
Amazonnal dolgoztak, majd miutan kiléptek a cégtdl akkor kezdték el ezt a webshopot,
szinte ugyanugy, mint az Amazon kdnyvek értékesitésével.

- HomeDepot, a nyolcadik a listan, amely a vilagon a legnagyobb lakas és otthonfeltjitasi
internetes webshop. Tovabba tobb, mint 2200 {izletiik is van tobb orszagban.

- OttoGroup, az utolso el6tti helyen van, amely egy német cég és székhelye Hamburgban
van. Hazankban kevésbé ismert, kivéve az egyik leanyvallalat, amely 2019-ben robbant
be hazankba az About You.

- Suning.com, az utols¢ a listan, amely Kina harmadik legnagobb forgalomu webaruhaza.
E mellett 700 varosban megtalalhato és 1300 iizlete van, ahol szinten mindent arulnak

nem érdemes kategorizalni a termékeket. (Sikermania.hu, 2020)

A legnépszeriibb kiilfoldi webaruhazak utan hazankban is készitettek egy e-toplistat, amely a
2018-as évi adatok online értékesitésbol szarmazo nettd bevételek alapjan lett 6sszeallitva,
amelyet GKI Digital publikalt. A listat tobb éven keresztiil 0sszeallitottak és legtobbszor
ugyanazok az aruhazak szerepelnek benne, de az alabbi listdban megjelent egy 11j cég is, amely
a Magyar Telekom. Magyarorszagon egyre tobb online shop van jelen, de a kiskereskedelmi
forgalom novelése miatt fontos a tobb csatornas értékesitési rendszer, amely azt jelenti, hogy
az aruhaz tobb csatornan is értékesit, azaz online piacon ¢€s a hagyomanyos boltban is jelen
van, ezzel elonyhdz jutva a vetélytarsival szemben. Vannak olyan vasarlok akik igénylik a

személyes vasarlast vagy megnézni a boltban a terméket és utana megrendelni az interneten.
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Magyarorszag legnagyobb forgalomu webaruhazai (2018)
Cég név Bolt tipus
1. eMAG Webpléza és piactér
2. Extreme Digital Webpléaza
3. Media Markt Miiszaki aruhaz
4. Alza.hu Webplaza
5. 220 VOLT Miiszaki aruhaz
6. iPOn szamitastechnikai aruhaz
7. Magyar Telekom Telekommunikacios eszk6zok és
szolgaltatasok

8. Tesco Elelmiszer aruhaz
9. Aqua Miiszaki aruhéz
10. Libri-Bookline Konyv és kultura aruhaz

6. dbra Top 10-es lista legnépszeriibb hazai webshopok Forrds: sajdat szerkesztés (Gkidigital.hu, gkidigital, 2019) alapjdan

3  Weboldal elemzés

3.1 EMAG webshop bemutatasa

Az eMAG webaruhaz mindenki szamara ismert, mert a televizio reklamokban is felttinik, illetve
interneten szorfolés kozben bannerként is megjelenik. Kozép-Kelet Europa egyik legnagyobb
online kereskedelmi aruhdza, amelyet 2001-ben hoztak I1éptre. A vallalat olyan technologiara
alaplo szolgaltatast vezetett be, amelynek segitségével az ligyfelek pénzt és 1d6t takaritanak
meg. Magyarorszagon 2013 6ta van jelen az online piacon. A weblapon 4400 marka talalhato,
amely kindlja a koiil9nbo6zd termékeit a fogyasztonak. Az egyik legkiemelked6bb mindségi
szolgaltatast kinalja a magyar piacon és olyan lehetdségeket kinal a vasarloknak, mint az
utanvételes fizetés, Pick Pack Pont csomagatvétel, 30 napos termék-visszakiildési garancia,
tovabba nézzen bele a dobozba fizetés el6tt. Az évek alatt tobb mindsitést is megszerzett,
amelybdl az egyik a ,,Megbizhatd Bolt Program”, amelyet a vasarlok értékelése alapjan kapott
meg. Tovabba 2018-ban és 2019-ben is elnyerte az ,,Orszag Boltja Népszeriiségi dijat, elsé
helyezéssel és az ,,Orszag Boltja Mindségi dij”-at is. Magyarorszagon a két legnagyobb
bevételi online webshop egyesiilni fog, a magyar tulajdonban 1évé Extreme Digital és az

eMAG, amely dél-afrikai tulajdont cég, amelynek van Magyarorszagon is leanyvallalata, de a
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két kiilon nevet megtartjak, ezt 2019 marciusaban jelentették be. A 2020-as év nyaran az eMAG
megnyitotta elsd lzletét Budapesten az Erzsébet koraton, amelyet késobb a Mammutban
kovette a masodik bolt, harmadik aruhaz pedig Pécsett nyilt, ahol az Extreme Digital és az
eMAG koz6s boltot nyitott. A nyitasi akcioban tobb termékre volt extra kedvezmény, amely
az online webshopban nem volt lathato. A virusra valo tekintettel 1étre hoztak Budapesten tobb
szaz értintésmentes csomagautomatat, az ismert Easybox csomagautomatakbol, ahol az eMAG
¢s az Extreme Digital megrendelt termékeit egyszeriien €s konnyen at lehet venni. Elénye még,
hogy a termékeket éjjel-nappal at lehet venni. Ezt a projektjiiket tovabb akarjak fejleszteni, a
2021-es évben az orszag tobbi pontjan is telepiteni akarnak 500 automatat, amelyen keresztiil
megvalosithatd az értintés mentes csomagatvétel. Ezeket az automatakat nagyobb
bevasarlokozpontokban,  benzinkutakon,  forgalmasabb  csomoépontokban,  tovabba
szupermarketek parkolojaban akarjak elhelyezni, hogy konnyen elérheté legyen minden ember
szamara. Tobb elénnyel is rendelkezik ez az atvételi mod, mert ha raktaron van a termék akkor
akar aznapi atvételi lehet6séget is biztositja a fogyasztd szamara. A kornyezet védelem is fontos
szempont az automatahalozat bevezetésnél, mert sajat futarszolgalat fogja kézbesiteni a
csomagokat. Tovabba jelenleg is a flotta egyharmada mar kornyezetbarat elektromos
meghajtastt gépkocsival szallitja az arut, amelyre késébb az egész flotta at fog allni. Az
automataban a csomagot az értékesitést kovetdn 72 o6ran beliil van lehetdség atvenni. Az
eMAG-on megtalalhato minden, olyan mint egy online plaza a divat cikkektél kezdve az
autovasarlasig. Minden ember talalhat maganak a webshopban neki 1116 terméket, konyveket

is lehet vasarolni sporteszk6zoket. (Emag.hu, 2020)

A HVG adatai alapjan Magyarorszagon 2019-ben piacvezet6 szerepet ért el, ennek lehetséges
oka, hogy szinte minden arucikk megtalalhato az FMCG termékekt6l az elektronikai
termékekig. A webshop 2013-ban alakult, amely azota 30-50 szazalékos arbevétel novekedést

ért el az évek soran. A COVID-19 megjelenése alatt a 20%-al ndvekedett az online értékesitése.

A Kkaracsony el6tti idészakban szokott lenni a Black Friday akcid, amely el6zé években is
megmozgatta az online vasarlokat. A KSH adatai alapjan mar 2018-ban is 530 milliard forint
felett volt a webaruhazak forgalma, ebbdl a novemberi forgalom volt 63 milliard forint, amely
a nagy akcioknak koszonhetd. A webshopok ebben az idészakban mar a Black Fridayt
megel6z6 hetekben is folyamatosan kampanyolnak felhivva ezzel a vasarlok figyelmét. Az
online feliileteken kiviil televizio rekldmokban és szordlapokon is lathatodak, illetve plakatokon
a varosokban vagy utak mellett. Ezzel a szabadtéri reklammal nagy tomeget érnek el, mert
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akartanul is megnézik az emberek. Azt nem lehet pontosan megmondani, hogy az adott a
kampany mikor indul, mert a komoly technikai hatteret igényel a lebonyolitasa. Az akcio
indulasa el6tt az oldalt leallitjak karbantartasi okok miatt, hogy a Black Friday kampany
rendben zajlik le, és ne legyen technikai probléma a rendelések soran. Ez a fekete pénteki akcio
az eMAG-nal csak egyszer van egy évben, €z egy egynapos rendezvény amely az adott pénteki
napon reggel indul. Az akcioban talalhato termékek limitalt szamban elérhetek és a vasarlo a
termékbdl egy darabot vasarolhat meg csak, tovabba a termék kosarba helyezése nem jelenti
azt, hogy le van foglalva az aru. Az eMAG oldalan nem csak 6k értékesitenek, hanem az
Marektplace partneri is jelen vannak, amelyet ugy lehet megkiilonboztetni, hogy a terméket
kitdl tudjuk megvasarolni, hogy a termékkép jobb oldalandl megnézziik a forgalmazot. Eldre
nem lehet tudni, hogy mekkora akciok lesznek egyes termékekre, mert a weboldal munkatarsai
mar honapokkal ezel6tt azon dolgoznak, hogy a legkedvezébb ajanlatokat kinaljak a
fogyasztoknak. Az akcio azokra a termékekre vonatkozik, ahol a piros Black Friday felirat
lathato. A 2020-as évi legfrissebb adatai alapjan a fekete pénteki akciot november 20-an
rendezték, amelyben az 6sszesitett adatok alapjan délutan 2ig tobb mint 167 ezer rendelést adtak
le az eMAG webaruhazban. Az Gsszesitett adatok alapjan tobb mint 1,6 millio latogatéd volt és
23 millié oldalletoltés volt az elsé 7 oraban. A termékekbdl 166 000 darabot rendeltek, amely
Osszesen 4,3 milliard forintot jelent értékben. A weboldalon egyszerre 197 000 latogato volt
egy idében. Egy darab autdt adtak el és 207 éjszakanyi belfoldi utazas foglaltak le, amely 8,6
milli6 forintos rendelést jelent. Az Osszesités alapjan az elsé hét oraban az tigyfeleknek az
oldalon toltott ideje tobb, mint 32 év volt. Tovabba a legmagasabb értékii rendeléseket
Budapestrdl és Tatarol adtak le a fogyasztok. A legnagyobb rendelés Budapestrdl érkezett,
amelynek az értéke 8 millio forint volt. Egy masodpercben 49 terméket rendeltek egyserre és
egy perc alatt 1327 rendelést adtak le a vasarlok. A vasarloknak a tobb mint 45%a kartyas
fizetési modot valasztotta. A legtobb érdeklddd az elsd oraban volt a webaruhazban bongészve,
amely szam szerint 200 ezer 6. Uj vasarlok is megjelentek az eMAG oldalan, amely 13 ezer Gj
fogyasztot jelent. A legtobb vasarld mobil alkalmazasbdl bonyolitotta le a vasarlast, mert azon
keresztlil gyorsabb és egyszeriibb a rendelés. A legtobbet vasarolt termékek a haztartasi
eszkozok és a tisztitoszerek volt, amelybdl 28 099 darab kelt el, azt kovette a jatékok és a baba-
mama termékek, amelybdl 22 935 darabot adtak el. Ezek utan jott a legkelendobb termékek
kozott a mobiltelefon, Tablet, okoseszk6zok , amelyb6l 18 185 darab kelt el. Utana a laptopok
¢s IT termékek , amelybdl 14 988 darabot adott el a webaruhaz. A legtobbet értékesitett termék
kategoriak kozott van még a szépségapolasi készitmények és termék 12 199 eladott aruval, a

haztartasi gépek, amelybdl 10 642 kelt e. Tovabba a top 10es listan fent van még a televiziok ,
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a hiitészekrények és mosogépek, orvosi eszkozok és divattermékek, amelybdl a tobbihez képest

csak 1963 darabot adtak el. (Emag.hu, 2020)

Az alabbi diagramon lathat6, hogy 2016-t61 2019-ig hogy valtozott a Black Fridayban akcional
a latogatok és az eladott termékek szama. A latogatok szama évrdl évre megnott, 2016-ban ezen
a napon 2,1 millié f6 latogatott az oldalra, a kovetkezé évre ez csokkent, majd 2018-ban
Iényegesen megnoétt a Black Friday akcio irant érdekl6dok szama, ezt kovetve az 2019-es évet,
ahol 2,75 millié fogyaszt6d latogatott el a honlapra. Az abran lathatdo még az eladott termékek
szama, ebbdl a legmagasabb érték 2016-ban, volt amikor 315 000 arut adtak ¢l az eMAG.hu
oldalan. Ellentétben a kovetkezé két év adataival, ahol ez a szam folyamatosan csokkent, de
2019es éves adatok alapjan,, az el6z6 évhez képest kozel 100 ezer darabbal megnétt, amely azt
jelenti, hogy a 2019-es év Osszesit6 adatai alapjan 253 859 terméket adtak ezen a napon a fekete

péntek akcio jovoltalbol.

Black Firday eladott termékek/latogtok szama (2016-2019)
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7. Gbra eMAG Black Friday (2016-2019) Forrds: Sajdt szerkesztés (Emag.hu, 2020) alapjan

Szokott még az ezt megel6z6 iddszakokban tobb hasonld nagyobb akcids hétvége is lenni,
amelyek megmozgatjak a vasarlokat, tovabba az online shopokban is érvényes kuponokkal
felhasznalhat6 a kedvezmény. Az egyik ilyen hétvége a Glamour napok, amelyet tavasszal és
6sszel szoktak megrendezni, tobb termék kategoriaban valaszthatnak a fogyasztok. A legtobb
akcio a divatcikkekre iranyul, de vannak benne elektronikai cikkek, konyvek és wellness utakra
is talalhatok benne kedvezmények. A masik ilyen kupon hétvége, amely javarészt megegyezik
a Glamour-ral az a Joy napok, ahol szintén a kupon ujsag vagy a kupon appal be lehet olcsobban

szerezni az arucikkeket. Ezt is tavasszal és Osszel szoktak megrendezni altalaban egy honapos
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eltéréssel. A kapott kuponon egy kuponkéd talalhato, amelyet be kell irni az online rendelés
soran, igy a bevasarlo kosarban az Osszesitésnél le vonja a végosszegb6l. Az eMAG is
rendszeresen részt vesz ebben a két kampanyban és az ujsagban vagy az app-ban talalhato
kuponokat online lehet felhasznalni a fogyasztonak a megfelelé kod beirasaval. Ebben az
id6szakban is megné az eMAG-on a vasarlok szama, de nem mulja feliil a Balck Friday idején

eladott termékekbdl szarmazo bevételt.

3.2 Weboldal elemzés

A weboldalakat t6bb szempontbdl lehet elemezni, amely abban segiti a weblapot, hogy feltarja
a hibait és azok javitasaval még sikeresebb legyen az oldal. Vannak erre cégek, akik
ellenértékért cserébe elemezik a weboldalt és kijavitjak, illetve tanidcsokat adnak annak
érdekében, hogy sikeres legyen a weblap. Ezeket két szempont szerint szoktak vizsgalni,
amelybdl az egyik a konverzié a masik, pedig a keresé optimalizaltsdg, amelyben azt mérik,
hogy nem latjak a keresében a fogyasztok, ezért nem lathatd a fogyasztok szamara. Elsésorban
az SEO elemzéssel fogom elvégezni az oldal vizsgalatatt. E16szor a Google keres6be beirva az
eMAG sz6t, elsdnek a weboldalat adja be, tehat a Google latja az oldat és az els6k kdzott hozza
be a webhelyét. A weboldal keresé barat, mert minden meg lehet rajta talalni egyszerien.
Tovabba telefonbarat is, mert nem csak szamitogépen €s laptopon, hanem mobil eszk6zon is

jol lathato és talalhatdo minden a weboldalon.

1. Iépés. Alaplépések

- Markanév keresés: Beirva a markanevet azaz a weboldal nevet, egybdl ezt hozza fel a
listan, igy az els6 helyen helyezkedik el.

- Indexelés: A keresé robotok segitségével atvizsgaltak webet, az oldalra keresve és a
sorrendben az els6 helyen az eMAG.hu webshop 6 oldala van, a masodik az emag.blog
része, ahol a csomagatvétel csomagautomataban torténé atvételérdl irnak cikket, amely
el lehet olvasni

- Google Seasrch Console: Ennek segitségével az oldalon talalt technikai hibakat lehet
megtalalni, amelyek nem voltak az elemzés sordn

2. 1épés: On- page Seo elemzés

- Meta adatok: Ez az adat arr6l gondoskodik, hogy latogatok kivancsisagat felkelthesse.
Ez is megfelelé, mert ha beirom a Google keresdbe, hogy ,,laptop”, akkor az eMAG.hu-

n lévo laptopot az elsok kozott hozza be.
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Kulcsszo elhelyezés a tartalomban: Kulcsszo sziirést nézi, hogy egy sz6 hanyszor
szerepel a tartalomban. Az eMAG weboldalon kénnyen kereshetiink kulcsszavakra,
azaz ebben az esetben termékekre, amelynek segitségével konnyebb megtalalni azt amit
megszeretnénk vasarolni.

Képek: Szép és jol lathatd képek vannak, amelyeket letoltve JPG formatumuak. Nem
pixelesek, jol lathatoak, tiszta képek és megfeleld képpen kinagyithato.

URL-ek: Az eMAG.hu konnyen megtalalhaté, mert rovid és tiszta, igy a latogatoi
pontosan tudjak mi a weboldal pontos cime.

1épés: Tartalom

Tartalom mennyisége: Az eMAG weboldalon megfelel6 a tartalom, mert megvan 300
szavas, ahol a weboldalrél olvashatunk.

Formdzas: A formazasa jo a weboldalanak, mert konnyen attekinthetd és egyértelmii a
keresési mad, illetve a kategoriak kozott valo keresés.

Duplikacio: Nincs az oldalon duplikalt tartalom, azaz nem szerepel fent semmi kétszer
ezzel elényhoz jutva, hogy tobbszor legyen lathatd példaul a Google keresében

1épés: Oldalstruktuira, belsd linkek

Vannak bels6 linkek, mert a keresébe az oldalon beirva a keresendd terméket az aktualis
keresett linkre lehet rakattintani. Tovabba online fizetéskor atiranyit a fizetd bank
oldalara, ahol a tranzakcio zajlik

Linkek iranya: Az oldalon nincs horizontalis link, amely egy masik weboldalra vinne
at. A vertikalis linket hasznalja az eMAG webshop, mert a féoldalon kategériak alatt
alkategoridknak a linkje talalhaté meg.

1épés: Elérhetdseg

A Googleba beirva az eMAG kulcsszot, egybdl a weboldalhoz kapcsolodo linkeket
hozza be az els6k kozott a weblapon talalhato termékekkel. Utana a cikkeket, amelyeket
kozze tettek a cégrol, mint példaul a HVG.hu.

1épés Technikai hibak

Domain: amely azt jelenti, hogy a weboldal www-vel miikddik vagy a nélkiil, az
emag.hu www nélkiil miikodi.

Oldaltérkép: Ez segit abban, hogy a felhasznald az oldalon kénnyen tudjon tajékozodni,
amely a jelen esetben az eMAG webshopban jol miikodik, mert konnyen meg lehet rajta
talalni mindent.

1épés: Sebesség
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-Weboldal sebessége: Az eMAG sebessége jol mukodik, mert a keresett kulcsszavakra
gyorsan ratalal és a kategoridk kozott is gyors a keresési mod. A termékre vald rakeresés

esetében is megfeleld a sebesség.

- Mobilbarat weboldal: A mobilon is ugyanolyan gyors a sebessége, mintha szamitégépen

vagy laptopon hasznalatanal.

- Képek optimalizalasa: A képek megfelelé gyorsasaggal toltédnek be az oldalon, nem

pixelesek és szemcsések a betoltés soran. (Minorics, 2016)

Ezeken a 1épeseken végig haladva megismertiik, hogy az eMAG.hu egy jol miik6dé weboldal,

tovabbi elemzési szempontokat is figyelembe kell venni.

Az oldal design-ja egységes és letisztult. Tovabba egyedi és konnyen attekinthetd. Valamint a
megjelenése elsd ranézésre megnyerd, mert konnyen megtalalhato rajta minden €s egyértelmi
a fogyasztok szamara a keresési modok és egyértelmii, hogy milyen termékeket akar eladni. A
mai divatnak is megfelel az oldal designja, mert figyelemfelkelt6 képekkel és akciokkal jelenik
meg. A marketing pozicionalasnak is megfelel az oldal az akciokbol kifolyolag, mert mindig
van valamilyen promocioéi az oldalon, amely felhivja a fogyaszto figyelmét, példaul a Black
Friday akcional a fekete macska az oldal tetején. Az oldal rendszeresen frissiil, mert mindig
vannak rajta Gjitasok és a webshop listajaban is jelennek meg Gj termékek, illetve 0j arakkal,

mert akcios termékek esetén ez siirin valtozik.

A Webergondmia elemzés soran megallapithatd, hogy a konnyen ra tud jonni a fogyaszto arra,
hogy hova kell Kkattintani ,ha a f6 termékr6l vagy szolgaltatasrol akar ismertett olvasni.
Ezeknek a linkjei és funkcioi rendben mitkodnek az oldalon. Tovabba a social média funkcioi
is rendeltetés szertien miikodnek, mert barmelyik link konnyen megoszthat6. A marketingben
jol miikodik a cégnek, mert fent van tobb kozdsségi oldalon, a Facebookon és Instragrammon
is kovethetdek a kedvelok szamara. Ezen feliileteken az akciokrdl els6kézbol értesiilhet a
fogyasztd. Rendszeresen aktivak mind a két kozosségi oldalon. Televizid reklamokban is

feltinik az eMAG, tovabba a bannerek segitségével is népszerisiit a weboldalt.

A mobil nézett is megfelel6 és az eMAG-nak van mobil alkalmazasa, amelyet minden egyes
mobil telefonon megnyitott oldalnal felhoz, hogy az alkalmazasban folytassa a keresgélést a
fogyasztd. Az eMAG mind a két operacios rendszerre Androidra és 10S-ra is fejlesztett appot,

amelyet kdnnyen tudnak kezelni a vasarlok.
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Az emag.hu Féoldalra kattintva a weboldal fels6 feliiletén talalhatdé meg a keresd, amely
konnyen lathato és egyszer(i a hasznalata, mert kulcsszavakat kell beirni, amely akar lehet egy
marka név is, mellette jobbra be lehet jelentkezni a sajat fiokba és az mellett 1év6 kedvenc menii
pontban a korabban kedvelt termékek listajat lehet megnézni. Mellette jobbra a kosar, ahol
Osszesiti a termékeket. Ezek alatt a weboldal bal oldalan a kategdridk meniipontban kénnyen
kivélaszthato, hogyha példaul a fogyaszto tv és szérakozas meniipontba keres televiziot. Az
oldal jobb oldalnal van az eMAGSegitség fiil, amelye rakattintva be lehet irni a keresébe, hogy
miben kér segitséget a nézelddd, de emellett hoz fel tovabbi meniipontokat a rendelésrél és a
szallitas menetérol, a szolgaltatasokrol és a garanciakrol és a szervizr6l is. A féoldalon lejjebb
haladva vannak meniik az atvételi pontokrdl, a fizetési lehet6ségrdl egy fiil ,,Ahogy a Tv-ben
lathat6”, amelyre rékattintva a Tvben az aktualis reklamban akciozott termékeket mutatja. Ez
alatt felajanlja és képekkel mutatja, hogy mas felhasznal milyen termékekre kerestek ra és
nézték meg az oldalon. A Féoldal aljan megtalalhatok a Szolgaltatasok, a Rendelés és szallitas
és az Ugyfélszolgalat menii pontok, ahol t&bb felsorolas is taldlhato, amelyek sziikséges
informaciot tartalmaznak. Tovabba az eMAG altalanos felhasznalo feltételei is itt talalhatoak

illetve a személyes adatok védelmérdl szo61o torvények. (Sikermarketing.hu, 2019)

3.3 eMAG és Alza Osszehasonlitasa

Ebben a részben az eMAG.hu-t fogom 6sszehasonlitani mas konkurens céggel, amely az
emberek szamara is ismert, az alza.hu-val. Az Alza egy vallalat, amelyet 25 évvel ezelbtt
alapitottak Csehorszagban. Kezdetben Alzasoft néven mikodott, a cég 2008-ban lett
piacvezetd, amely a vallalat altal nyfjtott mindségi szolgaltatasok elismerésével tobb rangos
dijat nyert el az évek soran. Az Alza cseh tulajdonban 1év6 részvénytarsasag. Reklamokbol mar
ismert, mert a tvben is feltlinik mindig a ,,z61d mané”, amely a cég szimboluma. A COVID19
virus hatdsa az Alzaban a tartdés élelmiszerek kinalatat is bdvitette. Tovabba az eladas
szamottevéen novekedett ebben az idészakban. Az Alzanak Budapesten van egy aruhaza, ahol
a termékek széles valasztakkal megtalalhatoak. A két cég kozott sok hasonldsdg van, mind a
kett6 egy webplaza, de az eMAG e mellett Marketplace is. A weblapok cimét vizsgalva, mind
a kett6 rovid, igy konnyen megtalalhato a keres6ben, illetve olyanok szamara, akik még nem
hasznaltak az oldalt. Elészor is az eMAG és az Alza, f6 oldalat vizsgalva a hasonlosag hogy
mind a két weboldalon bal oldalt helyezkedik el a termékkategoriak listaja. Véleményem szerint
az eMAG.hu az sokkal letisztultabb , mint az alza.hu, mert az Alzanal a Fooldal tulzsufolt,

egyszerre til sok informaciot akar megosztani a fogyasztoval, igy elveszitve a konnyebb
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attekinthet6séget. Az eMAG élénk szineket hasznal, a piros és a kék atmenete, az Alzanal fehér
hattér dominal és azon a kék, illetve a z6ld man6. Mind a két weblapnal egyértelmi az elsd
ranézésre, hogy mit akar eladni a cég. A kategoriak listdinal az eMAg esetében tobb lehetdség
koziil lehet valasztani, mint az Alzanal, ezzel megallapithato, hogy az eMAG-on szélesebb a
termék skala. A design mind a két oldalon megfelel a marketing pozicionalasnak, mert a
honlapokra kattintva lathatjuk, hogy a tobb féle termék koziil valogathat a fogyaszt6. Szintén
mind a két cég webshopjaban egyértelmi, hogy ha a f6 termékrdl vagy szolgaltatasrol, illetve
a cégrol akar olvasni a fogyaszt6é akkor kdnnyen megtalalja amit keres. A féoldalon lentebb
lapozva mind a két weboldalon az aktualis termékek akcios listajat lathatja a fogyasztd, tobb
termékkategoria egymas mellett. Mind a két cég rendelkezik sajat automataval, ahol at lehet
venni a rendelt termékeket az Alzanak az AlzaBox automatak vannak, az eMAg-nak pedig az
Easybox csomagautomatak. Tovabba mind a két cégnél van lehet6ség atvenni az iizletben,
illetve csomagkiilddvel csomagkiszallitassal a megadott cimre vagy Magyar Posta ponton. Az
alza.hu-n van lehet6ség kiilfoldrél rendelni, mert oda is szallitanak, valamint megegyezik még
a fizetési modban is, mert mind a két cégnél lehet utanvétellel bankkartyas fizetéssel és utalassal
fizetni a megrendelt aruért. Az Alzanak van sajat figuraja az alza {irmano, amely igazabol egy
zold foldonkiviili, ezzel megkiilonboztetve magat mas cégektél és marketing szempontbol
ismertté téve magat, mert igy aki meglatja a z6ld mandét tudja, hogy az Alzardl van szo.
Ellentétben az eMAG-gal, amelynek nincs ilyen ikonikus jelképe, de mégis népszeriibb, mint
az Alza a fogyasztok korében. Mind a két weblap megjelenithetd mobilon a mobil nézetbdl,
amely ugyantgy attekinthetd, mintha laptopon vagy szamitogépen lenne hasznalva, tovabba
mind a két cégnek van sajat fejlesztésii app-ja a két operacios rendszerre az Andoriod és az
IOS-ra is. Az oldalbetdltés mind a két oldalon gyors és gyorsan meg tudja talalni a felhasznalo
a keresett arut. Rakeresve a két weboldalon ugyanarra a termékre példaul a Monoply Star
Warsos verzidjara, az allapithato meg, hogy az eMAg-on csak két kép lathato a termékrol,
ellentétben az Alza.hu-val ahol tobb képet tud megnézni a termékrdl a felhasznald. Jelenleg
arban eltér6, mert alza.hzu-n akciés a termék, igy olcsobban be lehet szerezni. Tovabba a
termék leiras megegyezd, mind a két weboldal ugyan olyan informaciokat oszt meg a
fogyasztoval. Mind a két cég vallal termék garanciat, azaz visszakiildeni lehetdséget az alza.hu
esetében 14 napos visszakiildés van, amelyet eredeti csomagolasban kell visszajuttatni a
céghez, ezzel ellentétben az eMAG-nal 30 napos termék-visszakiildésre van lehetdsége a
fogyasztonak. Az alza.hu-nal van lehet6ség szallitds menetének kovetésére, ellentétben az

eMAg esetében ahol errdl nincs informacid. Az alzdnak mar tobb éve van iizlete, ellentétben az
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eMAg-gal, amely idén nyitotta meg harom uj tzletét. Az alza.hu-nak van telefonos

ugyfélszolgalata, ellentétben az eMAG-gal, ahol irasban lehet segitséget kérni.

En mar rendeltem az eMAG-r6l mér tobbszor is tobb féle termékeket is példaul elektronikai
cikkeket, konyveket, orat, divatcikkeket és meg voltam vele elégedve. Szamomra az oldal
attekinthetdbb, igy konnyen megtaldlok minden terméket amit épp keresni szeretném. Tovabba
megbizom benne, mert még nem ért csalddas a korabbi vasarlasaim soran. A masik webshoprol
az alza.hu-rol még eddig sosem rendeltem, de reklamokbol ismerem az oldalt, de nem kerestem
még az oldalan termékeket, az eMAQ-0t tobbszor is latom a kozosségi oldalakon, illetve
bannerként felhozva, ezért tobbszor ra is megyek a weboldalara. Az eMAG oldalon van sajat
fiockom, amelyet még régebben hoztam Iétre, tovabba még nem volt olyan problémam, hogy a
terméket vissza kellet volna kiildenem. Az Gsszehasonlitas soran megallapitottam, hogy a két
cég tobb mindenben megegyezik egymassal, de vannak funkciok amelyek eltéréek. Szamomra

még mindig az eMAG a szimpatikusabb weboldal, mert nem olyan telezsufolt, mint az alza.hu.

4  Primer kutatas

A kvantitativ kutatdsi modot hasznaltam a dolgozatomban, amelyben online kérdéivet készitem
a Google forms segitségével. Iskolai tanulmanyaim folyaméan mar tobbszor hasznaltam, ezt az
online kérd6iv programot és meg voltam vele elégedve. Primer kutatdsomban arra szeretnék
valaszt kapni, hogy az X,Y és Z generacio vasarlasi szokasai hogyan oszlanak meg és milyen
tényezOk befolyasoljak Oket. Milyen kiils6 hatasok és impulzusok, amelyek rendelésre
Osztonzik a generaciokat. Az is érdekel, hogy milyen 1d6k6zonként rendelnek atlagosan a
fogyasztok és milyen termék kategoridban. En szoktam tobb kategoriaban is rendelni példaul
ruhdkat, konyveket kisebb elektronikai cikkeket, de tobbszor vettem mar vonatjegyet, illetve
koncert jegyet is online. Arra is valaszt szeretnék kapni, hogy mennyire tartjak biztonsagosnak
az online vasarlast a fogyasztok. Tovabba milyen tényezOk befolyasoljak ket az online aruhaz
kivalasztasaban és melyik a legnépszeriibb fizetési mod a rendelések soran. A ruhavasarléasi
szokasokra tobb kérdésem iranyul, amelyben azt szeretném megtudni, hogy egy honapban
mennyit kdltenek ruhara, illetve hogy milyen negativumok érték rendelés soran a vasarlokat. A
kérdoivemben 21 kérdést tettem fel, amely a kitoltot par percet vesz igénybe. Az elején az
internetezési szokasokra kérdezek ra, amelyet az online vasarlasi szokéasok kovet, majd a végén

a demografiai adatokra irdnyul6 kérdésekkel zarom le. A kérdéivemet megosztottam Facebook
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kozosségi oldalamon és azon beliil tobb csoportban is, illetve néhany ismerdsom segitett a
kitolté szam novelésében, mert sajat oldalan kozzé tette a linkemet, igy 181 kitolté toltotte Ki.
Az adatok Osszegzése utan abrak, diagrammok segitségével fogok elemzéseket és
kovetkeztetések végezni. Ezeket az abrakat és diagrammokat sajat szerkesztéssel fogom el

késziteni, amelyet szintén fiskolai tanulmanyaim soran sajatitottam el statisztika targybol.

Hipotézis

H1 hipotézis: X és Y generdciot jobban befolydsoljak az online vésarlasban a reklamok

kozosségi oldalak és akciok, mint a Z generaciot.

H2 hipotézis: X és Y generacid tobbet vasarol online ruhat, mert a Z generacié hagyomanyos

modon boltba szereti megvenni ezeket a termékeket, mert ott fel tudja probalni

H3 hipotézis: Az X, Y, Z generacidban kozos, hogy az online vasarlast részesitik elédnyben

5 A kutatas célja modszere

Dolgozatom ezen részében a kérdéivemre kapott eredményeket szeretném bemutatni. Amelyet
a demografiai adatok ismertetésével fogok kezdeni, hogy az X,Y,Z generacio tagjai milyen
szamban vettek részt a kitoltésben, nemek és lakohelyiik szerinti megoszlast is bemutatom
diagrammok segitségével. A kovetkezd részben az internet felhasznalasi szokasokrol fogok
elemzést végezni, majd a fejezet utolsd részében az e-kereskedelmi vasarloi szokasokra

iranyuld kérdésekrdl készitett diagrammokbol irok megallapitasokat.

5.1 Demografia adatok

A generacids adatokat lathatjuk a kordiagram alapjan, hogy a 181 kitoltobdl a legtobb az X
generacio, amely a kitoltok 45%-at teszi ki. Az Y generaciobol, amelybe én is beletartozok a
kitoltok 36%-a tartozik. A kovetkezd korcsoport a Z generacid, amelybdl 19% toltotte ki a
kérddivemet, ezekbdl az adatokbol kifolyolag megallapithatd, hogy a kitdltdk megoszlasa miatt

nem tekinthetd reprezentativnak a demografiai adatok alapjan.
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Generaciok megoszlasa (%-0s)

- 1960 és 1979 kéz6tt
. szulottek ( X
- 19% ‘ generécio)
1980 és 1995 kdz6tt

36% szulottek (Y
generacio)
1996 és 2007 kozott

szilottek (Z
generacio)

8. dbra Generdcick megoszldsa  Forrds: sajdt szerkesztés

A nemek szerinti megoszlasos kordiagramon szemléletesen latatjuk, hogy tobb nd toltdtte ki a
kérdéivemet, mint férfi, a 181 fobol 142 n6 és 39 férfi kitoltod vett részt a kutatasomban. Ennek
a lehetséges oka, hogy a noket jobban foglalkoztatja a vasarlas, mint a férfiakat. Tovabba a
masik diagrammon a lakohely szerinti megoszlasra iranyul, amelybdl megallapithatd, hogy a
kitolték koziil a legtobben faluban vagy kozségben laknak, amely arra vezethetd vissza, hogy
én is itt lakom és az ismerdseim tobbsége helybéli lakos. A 181 kitdltdbdl 70.en laknak faluban,
azt koveti 42 fovel a varos, a févarosbol 40 f6 vett részt a kutatasban és végil a

megyeszékhelyrdl 29-en toltotték Ki.

Nemek szerinti Lakolielypszerinti
megoszlas (f6) megoszlas (f6)

M Férfi

u NG

Falu/ Kozség ™ FGvaros M Megyeszékhely M Varos

9. dbra Nemek szerinti megoszlds Forrds: sajdt szerkesztés 10. dabra Lakohely szerinti megoszlds Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkez6 diagramban a legmagasabb iskolai végzettségrél kaptam adatokat, amelybél
egyértelmiien lathatd, hogy a legtobben kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek, amely 76
fot jelent. Az Osszegzett adatok alapjan az egyetemet vagy foiskolat végzettek szama 68 6.
amelyet a fels6foku OKJ-t szerzettek szama 37 f6. A kitoltésben nem vett részt olyan, akinek

csak altalanos iskolai végzetsége van. Az eredményeket generaciokra lebontva is
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szemléletesen lathatjuk, hogy az X generdciobdl a legtobben kozépiskolai végzettséggel
rendelkeznek, amely 44 fot jelent. Azt kdveti az Y generacio, ahol kiugré az egyetemet vagy
foiskolat végzettek szama, amely 33 6. A Z generacio kozott a legtobben 17 fovel
kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek. Tovabba a fels6foka OKJ-s szakképzést legtobben

az Y generaciobol végeztek el.

Legmagasabb iskolai végzettség(fd)

KOZEPISKOLA

FELSOFOKU SZAKKEPZES (OKJ)
EGYETEM/ FOISKOLA

0 10 20 30 40 50

1996 és 2007 kozott szulottek ( Z generaciod)
1980 és 1995 kozott szllottek (Y generdcio)

1960 és 1979 kozott szulottek ( X generacio)

11. abra Legmagasabb iskolai végzettség Forrds: sajdt szerkesztés

5.2 Internet hasznalat

A kovetkezd kérdés az internet hasznalatara iranyult, hogy az emberek atlagban hany orat
toltenek ezzel. A diagrammon generaciokra lebontva vannak feltiintetve az adatok, amelybdl
megallapithatd, hogy egyediil csak az X generacid sziilottjei hasznaljak csak hetente az
internetet, amely 3 f6t jelent, az 6sszesen 82 fébdl. Tovabba az X generacional kiugrd a naponta
a vilaghalot hasznald, mert 65 f6, tolti az idejét naponta online, de 14 {6 tobb, mint napi 4 orat
tolt fent az online térben. Az Y generacio tagjai megegyezden nyilatkoztak, mert egy fovel tér
el csak a naponta és tobb, mint 4 orat toltok kozott a vilaghalon. A kitolték kozott a Z generaciod
tagjai naponta tobb mint 4 orat toltenek az interneten egy nap. Megallapithatd a kapott
eredménye alapjan, hogy mind a harom korcsoport egyforman hasznalja az internetet naponta,

de az Y és Z generacid naponta, tobb mint 4 6rat tolt az online térben.
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Internet hasznalat(f6)

Hetente Naponta Tobb, mint napi 4 éra

oBE e EE

1960 és 1979 1980 és 1995 1996 és 2007
kozott szilottek kozott szilottek kozott szulottek
( X generacio) (Y generacid) (Z generacio)

12. dbra Internet haszndlat Forrds. sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy mire hasznaljak leggyakrabban az internetet a
felhasznalok. Megallapithat6 a kapott adatok alapjan, hogy legtdobben az internetet kozosségi
oldalak bongészésre és friss hirek olvasasara hasznaljak mind a harom vizsgalt generaciobol
egyarant. Az X generaciobol legtobben szintén a kozdsségi oldalakon toltik az idejiiket, de még
mellette friss hirek olvasasaval és online ligyintézésre hasznaljak tobben. Tovabba ez a
korcsoport tanulasra nem hasznalja az internetet, ennek az oka az életkoruk lehet, hogy mar
nem jarnak iskolaba, ezért nincs sziikségiik tanulasra hasznalni az internetet. Az tigyintézés
hasznalatanak az oka az lehet, hogy felismerték, hogy a technoldgiaval haladva ez egyszertibb
mod a szamlak kifizetésére, mint a postan keresztiil kapott csekkek, amelyet sorban allas utan
be kell fizetni a postan. A Z generaciora, azért nem jellemz6 az online tigyintézés, mert nekik
még nincs sziikségiik erre a funkciora, mert korukat tekintve még otthon élnek a sziileiknél, igy
a sziilok intézik ezeket a folyamatokat. Az Y generacio tagjai legtobben szintén kozosségi
oldalakat bongészésével és friss hirek olvasasaval foglaljak le magukat az online térben, de
még tobben hasznaljak chatelésre és filmek és sorozatok nézésére, tovabba informacio
gyljtésére és videok nézésére. Kisebb aranyban, mint az X generacio, de 6k is hasznaljak online
igyintézésre. Az utolsd vizsgalt generacid a Z generacid, amely kitoltokbdl nyert adatokbol
megallapithato, hogy legtobbet chatelésre és kozosségi oldalak nézegetésére hasznaljak az
internetet. Tovabba ritkabban hasznaljak filmek és sorozatok nézésére, illetve informacio

gyljtésére az online teret.
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Leggyarkabban hasznalt
itnernetezési szokasok(fo)
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20 11 Li10 14

10 2om 231 122 M1 Bz2 2 155

0

1960 és 1979 kozott szilottek ( X generaciod)
W 1980 és 1995 kozott szulottek (Y generacio)
W 1996 és 2007 kozott szulottek ( Z generacio)

13. dbra Leggyakrabban haszndlt internetezési szokdsok Forrds: sajdt szerkesztés

5.3 Az online vasarlasi szokasok altaldnossagban

A kovetkez6 nagyobb rész, amely az online vasarlasi szokasokra iranyul a szakdolgozatom és
a kérdéivem f6 témaja, amelyre a diagramok elemzése kapcsan kapok valaszt arra, hogy a

kiilonboz6 korosztalyok vasarlasi szokasi miként oszlanak meg.

Ebben a témaban az elsé kérdésem arra iranyult, hogy mennyire tartjak biztonsagosnak az
online vasarlast a felhasznalok. A kérdésekre adok valaszokbol levonhato kovetkeztetésként,
hogy a kitoltok tobbsége biztonsagosnak tartja az online vasarlast, de azt weboldaltol teszi
fliggdvé, amely Osszesen 95 {6t jelent, valamint ebben a kérdésben a harom generacio egy
véleményen van. Az X generaciobdl 1 {6, nem tartja biztonsdgosnak ezt a vasarlasi modot,
amelynek a lehetséges oka, hogy még nem rendelhetett online vagy mar korabban negativ

tapasztalatot szerzett ennek kapcsan.
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Mennyire tartjak biztonsagosnak az
online vasarlast (f6)
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1960 és 1979 kozott szulottek ( X generacio)

14. ébra Az online vésdrlds biztonsdgosnak tartdsa Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkezd kérdésem arra vonatozik, hogy milyen gyakran vasarolnak online a fogyasztok. A
diagramm alapjan megallapithaté, hogy az kitoltok tobbsége alkalmanként vasarol a
webshopokban, amelynek az oka lehet, hogy valamilyen alkalombol vesz ajandékot vagy egy
termék online akcids, amelyet mar korabban is meg akart vasarolni, de tal draga volt. A kitoltok
kozott a havonta vasarlok szama is magas az X és Y generaciok kozott, amely szamszerinti
értékben az X generaciobol 29 {6t jelent és az Y generaciobol pedig 28-at, a Z generacio tagjai
koziil havonta 14 f6 vasarol a kutatason résztvevok koziil. A fogyasztok heti szinten ritkan
vasarolnak minddsszesen a harom korosztalybol 21 {6t jelent, amely az X és Z generaciobol 4-
4 fobol tevodik Ossze, tovabba legtobben havonta az Y generacid vaséarol, amely 13 6 az

Osszesitett adatok alapjan.

Online vasarlasi szokasos

gyakorisaga
60 49
40 29 28
7 14 13 4
0
ALKALMANKENT HAVONTA HETENTE

[ 1960 és 1979 kozott sziilottek ( X generacio)
[ 1980 és 1995 kozott szulottek (Y generdcid)

[ 1996 és 2007 kozott szulottek ( Z generacid)

15. ébra Az online vésdrldsi szokdsos gyakorisdga Forrds: sajdt szerkesztés
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A kovetkez6 kérdésem arra iranyul, hogy a fogyasztok kiilfoldi vagy hazai webshopokban
vasarolnak gyakrabban. A két kordiagramm Gsszehasonlitasa kapcsan megallapithato, hogy a
kitoltok koziil legtobben a hazai weboldalkarol szoktak rendelni termékeket. Az Gsszesités
alapjan a 181 f6bdl a hazai feliiletr6l 152-en vasarolnak, ezzel ellentétben a kiilfoldir6l, ahol 25
fogyasztd van. Az X generaciobol 72 f6 hazai webshopban vasarol, ellentétben a kiilfoldivel,
amely oldalakrol 7 f6 vasarol. Az Y generacid tagjai szintén a hazai weboldalakat részesitik
elényben, amelybdl 55 vasarol magyar webshopbol, ezzel ellentétben kiilfo1di oldalakrol 9 £6.
A Z generaci6 tagjai koziil 25-en hazai oldalrdl és 9-en kiilfoldrél vasarolnak. Ezen adatok
alapjan a kitoltok koziil tobben hozzajarulnak a magyar kereskedelem gazdasaganak
fejlodéséhez azzal, hogy magyarorszagi oldalakrol rendelnek termékeket, igy nem a kiilfoldi

orszagok online kereskedelmének gazdasagat novelik.

Kiilf51di webshop fogyasztok Hazai webshop fogyaszt6k(fo)
)

a M (X generacid)

B (Y generacid)

M (X generacio)

B (Y generacio) (Z generacid)

(Z generacio)

16. dbra Hazai webshop fogyaszték

17. dbra Kiilféldi webshop fogyasztok

A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy melyik fizetési modot hasznaljak leginkabb a
fogyasztok. Megallapithato a kapott eredmények alapjan, hogy egyik generacio sem részesiti
elényben a banki atutalasos modot. Legmagasabb szamban az online bankkartyas fizetést és az
utanvételes fizetést kedvelok szama nagy. Az X generaci6 jobban kedveli az utanvételes fizetési
modot, amelynek a lehetséges oka, hogy biztonsagosabbnak tartjak, mint hogy a pénziik karba
vesszen annak esetében, ha nem kapnak meg a rendelt terméket. Ellentétben az Y generacioval,
amely az online bankkartyas fizetést hasznalja a legtdbbet, ennek az oka ,hogy egyszeriibb

fizetési mod, atvételkor sem kell ezzel foglalkoznia.
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Legkedveltebb fizetési mad

( X generacio) (Y generacio) (Z generacio)

Banki atutalds ™ Online bankkartyas fizetés  m Utanvét

18. ébra Legkedveltebb fizetési modok Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkezd kérdés, amely arra irdnyul, hogy a valaszadoknak mi a véleménye azzal
kapcsolatban, hogy az online vasarlas a jov6. Az adatokbdl a kitoltok egyontetiien egy 1t61 5-
ig 1évo skalan a 4-esre voksoltak a legtobbet, amely a 181 kitoltobol 122 {6 vallja azt hogy az
online értékesitésé a jovo. Tisztdban vannak a fogyasztok azzal is, hogy a technologia
fejlodésével az online vaséarlasok szdma is megnd és egyre tobb terméket lehet venni
webshopban. A boltok kozott is egyre tobbnek van online webshopja, amely korabban nem
volt. Tisztaban vannak azzal is, hogy a jelenlegi virus helyzet miatt az e-kereskedelem
gazdasagilag is fellendiilt, mert tobb cikk jelenik meg errdl a témarol, amelyet olvashatnak. Ezt
a kérdésemre kapott valaszok alatdmasztjak a H3-as hipotézisemet, mi szerint a vasarlok az

online értékesitést részesitik eldnyben mint a boltban torténd vasarlast.

5.4 Online vasarlasi szokasos termékek szerint

A kovetkez6 kérdésem arra iranyul, hogy milyen termékeket vasarolnak legtobbet online a
fogyasztok. A H2 hipotézisemet alatdmasztja a kapott adatokbol szerkesztett diagramm, mert
egyértelmiien lathato, hogy az X és Y generacio vasarol tobbet online ruhat, mint a Z generacio,
amelynek az oka, hogy 6k sajat maguknak rendelik a terméket. Ezzel ellentétben a Z generacio,
akik koziil tobben a sziileikkel mennek el vasarolni igy a boltban meg tudjak kézzel fogni és
felprobalni a termékeket. Az X generaciobol 32 {6 vasarol leggyakrabban ruhat és az Y-bol
pedig 26 f6, igy megallapithatd, hogy legkevesebbet a Z generacio6 tagjai vasaroljak online ezt
a terméket, amely a kérddivet kitolték koziil 11 {6t jelent. Masodik legkedveltebb termék
kategoria a miiszaki cikkek, amelyeket tobben vasarolnak webshopokbol., ennek a lehetséges

oka, hogy akcidsabbak a termékek online, mint a boltban, illetve nagyobb a valaszték, tovabba
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miuszaki termékeknél garantalt a hazhoz szallitds, amely megkonnyiti a vasarloé dolgat. A Z
generaci6 szintén legtobbet ruhat, miiszakit cikket és egyebeket vasarol online. Készételt a
harom generdciobol egy f6 vésarol, amely meglepd, mert az idei évben megnétt a
hazhozszallitasok szama, mert az éttermekben megsziint a helyben fogyasztas lehetdsége. A
legkevésbé népszerti termékek a kitltok kozott a butorok, élelmiszerek, illatszerek voltak
amelyeket nem vasarolnak meg online, ennek tobb oka is lehet, hogy ezeket a hagyomanyos
modon szeretik beszerezni, mert példaul bator esetében jobban szeretik latni a sajt szemiikkel,
hogy mekkora illetve az anyagat is megvizsgalni, mert ezeket hosszl tavra tervezik hasznalni.
Az ¢lelmiszer miatt a szavatossagi id6 a lehetséges indok, illetve az étel mindségét csak a
boltban tudjak megvizsgalni a fogyasztok. Tovabba a kérdésre kapott valaszok alapjan a H3
hipotézisit is alatamasztjak, miszerint a harom generaci6 az online varaslat részesiti elényben,
ez a kovetkeztetés abbdl vonhato le, hogy egyes kategdéridkban, mint példaul a ruhdk és a

miiszaki cikkek magas szdmban adtak meg valaszként.

Leggyakrabban vasarolt termékek

1960 és 1979 kozott szllottek ( X generacio) m 1980 és 1995 kozott szulottek (Y generacid)

W 1996 és 2007 kozott szulottek ( Z generacio)

19. ébra Leggyakrabban vdsdrolt termékek Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkezd két kérdésem arra iranyult, hogy mennyire fontos az online vasarlok szamara a
széles termékskala, ha nagy valaszték van, illetve, hogy az akciok mennyire fontosak a vasarlok
szamara. A termékvalaszték nagysagat, mind a harom generacio egyértelmiien fontosnak tartja,
ennek az oka, hogy tobb termék koziil tudnak valasztani. A 181 kitoltobol 84-en tartjak
fontosnak a nagy termék vélasztékot ezzel ellentétben az akciok fontossagat 72 {6 tartja
fontosnak. Az akciok viszont X és Y generacionak sokkal fontosabbak, mint a Z generacionak,

ezzel alatamasztva az H1 hipotézisemet, mi szerint ezen generacio tagjaira hatassal vannak az

47



akciok. Ennek a lehetséges oka, hogy a Z generacido még nincs tisztaban a pénz értékével, mert
nem sajat maguk, hanem a sziileik veszik meg nekik a terméket, igy nem foglalkoznak azzal,
hogy mi mennyibe is keriil. Ellentétben az X €s Y generacioval, akik megdolgoznak pénziikért,
ezért az akcids terméket hamarabb megvesznek, mint teljes aron, 6k az ar érzékeny vasarlok.
De vannak az X generacio tagjai koziil is olyan vasarlok, akik nem foglalkoznak az akcioval és
megveszik a termékeket az eredeti aron. Az X generaciobdl tobben tartjak fontosabbnak azt,
hogy szélesebb legyen a termékvalaszték, mint hogy akcios legyen a termék. Az Y generaciod

szintén a nagy termék valasztékot részesiti elényben .

Mennyire fontos az akcids .
Mennyire fontos a nagy

,
termék
, , ,
termékvélaszték
3 1 1 28 124, 10 16 17 8 26 14 9 9 9 6 3830
16 8 12 8 26 15 7 7 8 1
EGYALTALAN FONTOS ~ LEGFONTOSABB  NAGYON NEM FONTOS
NEM FONTOS FONTOS FONTOS LEGFONTOSABBGYON FONTQO$EM FONTOS
1960 és 1979 kozott sziilttek ( X generdcid) 1960 és 1979 kozott sziildttek ( X generacid)
1980 és 1995 koztt sziléttek (Y generacié) 1980 és 1995 kozott szulottek ( Y generacid)

. . 1996 és 2007 kozott sziilottek ( Z generacio)
1996 és 2007 kozott sziilottek ( Z generacid)

20. dbra Termékvdlaszték fontossdga Forrds: sajdt

21. ébra Akciok fontossdaga Forrds: sajdt szerkesztés szerkesztés

A kovetkezo két kérdés arra iranyaul, hogy a kiilsé hatasok koziil mennyire befolyasoljak a
vésarlas soran az akciok és a hirdetések. A diagram alapjan megallapithato, hogy a fogyasztokat
vasarlaskor befolyasolja mind a két vizsgalt kiils6 hatas. Az alabbi eredmény alatdmasztja a H1
hipotézisemet, amelyben a hirdetések és az akciok befolyasoljdk jobban az X €s Y generaciot
¢€s a Z generacidra ezek kevésbé vannak hatassal. Az X generaciobol az akciok befolyéasolasara
olyan eredményt lathatunk, hogy 6sszesen 70 fot befolyasol valamilyen szinten az akcid, ebbdl
26 fot csak néha befolyasol, ezzel ellentétben Z generacioval, akik koziil 30 £6t befolyasol csak
az akcid. A két diagramon lathato a kiilonbség, hogy a vasarlokat atlagban jobban befolyasoljak
az akciok, mint a hirdetések, ennek a lehetséges oka, hogy a hirdetéseken legtobb esetben
atsiklik a fogyaszto, de az akcidk szembe tlindbbek. Akciordl nem csak hirdetésekbdl tud
értesiilni a vasarlo, hanem tv ¢s radio reklamokbdl, illetve DM levelekbdl, amely reklamokat
akartanul is figyelembe veszik. Az Y generaciot szintén jobban befolyasolja a reklam, mint a

hirdetés, ezzel igazolva a H1 hipotézist.
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Hirdetések befolyasolasa

Akciok befolyasolasa online y =)
online vasarlaskor

s s 4z
vasarlaskor
30— 33
841 3 2 1 ma1e s s o 7 3 58 4 18107 2 6 23 10, 1418 13
BEFOLYASOL EGYALTALAN NAGY NEHA NEM BEFOLYASOL EGYALTALAN NAGY NEHA NEM
NEM MERTEKBEN BEFOLYASOL BEFOLYASOL NEM MERTEKBEN BEFOLYASOL BEFOLYASOL
BEFOLYASOL BEFOLYASOL BEFOLYASOL BEFOLYASOL
( X generécio) (Y generacid) ( Z generacio) ( X generécio) (Y generacio) ( Z generacio)

22. dbra Hirdetések befolydsoldsa

23. abra Akciok befolydsoldsa

A kovetkezd két kérdésem szintén arra irdnyul, hogy a kiilsd hatdsok koziil mennyire
befolyasoljak a vésarldsban a fogyasztokat, ebben az esetben az influencerek €s a reklamok. A
kovetkezo eredmény szintén alatdmasztja a H1 hipotézist, miszerint a reklamok befolyasoljak
jobban az X és Y generaciot, ellentétbe a Z generacioval akikre nincsennek hatassal. Ennek a
lehetséges oka, hogy a Z generacid nem néz annyit televiziot, mint az X és Y generacio, mert
6k inkabb a mobiltelefonjukkal vannak elfoglalva, ha TV-t is néznek akkor is a telefonjukba
meriilnek bele és nem figyelnek a kiilsé hatasokra. Az X és X generacido a reklamokbol
plakatokrol is értesiil, illetve internetezés kdzben, ha videdt néz akkor is feljonnek a bannerek,
amelyek ha nem figyelem felkelt6k akkor atsiklik fellettiik a felhasznald és nem Kkattint ra, igy
nem nézi meg. A masik diagrambol megallapithatd, hogy az influnecerek kevésbé gyakorolnak
hatast a vasarlas soran a fogyasztora mind a harom generaci6 tekintetében, ennek az oka, hogy
kevésbé ismerik a kiillonboz6 generaciokat és nem is foglalkoznak veliik. A fiatalabbakat azaz
Z generaciot jobban tudjak befolyasolni az influencerek, mert szdmukra fontosabb a divat és az
aktualis trend, illetve a marka, mint a masik két generacionak, akik nem akarnak feltétlen

megfelelni a kozoségiiknek.
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Reklamok befolyasolsa Infulencerek hatasa

4 ’ ’,
vasarlaskor vasarlaskor
28 28 27 26
- - -

992 (1511 6 2 3 1 12 13 .54 15 1 .6 9

BEFOLYASOL EGYALTALAN NAGY NEHA NEM BEFOLYASOL  EGYALTALAN NEHA NEM
NEM MERTEKBEN BEFOLYASOL BEFOLYASOL NEM BEFOLYASOL  BEFOLYASOL

BEFOLYASOL BEFOLYASOL BEFOLYASOL
m (X generaciod) (Y generacio) ( Z generacio)
m (X generacio) (Y generacio) ( Z generaciod)

24. abra Influencerek befolydsoldsa

25. dbra Rekldmok befolydsoldsa

5.5 Online ruhavasarlasi szokasok

A kovetkezO kérdésem arra vonatkozik, hogy melyek azok a ruhadarabok, amelyeket a
fogyasztok a legstirlibben vasarolnak online. A valaszadokbol a legtobben az X és Y generacio
tagjai koziil polokat és felsdket szoktak vasarolni az online shopokban mind a két korosztalybol
22-en adtak meg ezt az adatot valaszként, illetve az X generaciobol 27 f6 irta az egyebet be
valaszként. Tovabba az X generaciobol 20-an vasarolnak online cipéket, amelynek a lehetséges
oka, hogy megbiznak a weboldalon feltiintet mérettablazatokban. A diagram alapjan az
adatokkal a H2 hipotézist alatamasztja a kapott eredmény, amelybdl egyértelmiien latszik, hogy
az X és Y generacio tobbet vasarol online ruhat, mint a Z generacio. A legkevesebbet vasarolt
ruhadarabok a nadragok, kabatok és az ingek és a bluzok, amelynek a lehetséges oka az lehet,
hogy ezeket jobban szeretik felprobalni boltban a fogyasztok, mert nem mindegy hogy hogy all
rajtuk. A legnépszeriibb ruhadarab a Z generacional is ruhak és a polok voltak az eredmények

alapjan.

Leggyakrabban vasarolt
LELETE] Je] §

Sport ruhazat
Polok és felsék
Nadragok
Kabatok

Ingek és bluzok
Egyéb

Cip6k 14
- 20

15 20

W (Zgenerdcid) M (Y generacio) ( X generécio)

26. ébra Leggyakrabban vdsdrolt ruhadarabok Forrds: sajdt szerkesztés
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A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy az emberek mennyi 0sszeget koltenek ruhdkra egy
adott honapban. A diagramm alapjan megallapithato, hogy az emberek atlagosan egy adott
honapban 5 ezer forintot koltenek ruhadarabokra. Ebbdl az adatokbdl a legtobben az X
generaciobol, akik a 65f6b6l 37 ember kolt 5 ezer forint alatt. Az Y generaciobol 26-an
koltenek 5 és 10 ezer forint kozott online ruhdkra. Ezen diagram alatdmasztja a H2
hipotézisemet, mely szerint az X és Y generacio tobben vasarol online ruhat, mint a Z generacio,
mert 0sszesen 5 ezer forint alatt €s 5 és 10 ezer forint k6zott 94 f6 kolt ruhara egy honap
leforgasa alatt. Ennek oka, hogy az X és Y generacio tagjai aktiv munkavallalok, igy rendszeres
fizetéssel rendelkeznek, elletétben a Z generacioval, akiknek tobbsége még iskoldba jar, igy

nincs sajat megkeresett pénze.

Egy honap alatt ruhara koltott 6ssszeg

37

26

18

16
. 13 15 _—
10

6 3 7 2 8

10-20 EZER FORINT 20 EZER FORINT FELETT 5 EZER FORINT ALATT 5-10 EZER FORINT
KOzZOTT KOzOTT

( X generacid) (Y generacio) ( Z generacio)

27. Gbra Ruhdra kéltétt Osszegek Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkez6 kérdés arra iranyul, hogy a fogyasztok mennyire elégedettek egy online ruha
vasarlas kapcsan a megvasarolt ruhanemiivel, amelybél a kapott adatok alapjan azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy legtobb esetben mind a harom korosztaly elégedett volt
vasarlas utan a termékkel. A kérddivet kitoltok koziil 11-en a weboldaltol tették ezt fiiggéve,
amelynek az oka, hogy nem minden webshop egyforma, igy sok esetben a termék leiras és a
kép is megtévesztd lehet, illetve az anyag mindsége is tobb szamos esetben nem a megfeleld.
Tovabba eléfordulhat, hogy hibas terméket kiildenek, példaul egy polé szakadt. A kapott
eredmény szintén alatdmasztja a H2 hipotézist, mert az elégedett vevok szdma az X és Y
generdcioban magas, amelynek kapcsan mivel elégedett volt a fogyaszto a vasarlas soran, igy

a kovetkez6 alkalommal is fog az oldalrdl rendelni.
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Ruha vasarlaskor elégedetség

Igen Legtobbszor Néha nem Weboldaltdl
igen flgg

(X generacié) m (Y generacio) M (Zgeneracio)

28. dbra Ruhavdsdrldsi elégedettség Forrds: sajat szerkesztés

5.6 A kutatas eredménye

A primer kutatisom eredményeit Osszegezve megallapithatdo, hogy az el6z6 fejezetben
felallitott hipotézisek alatdmaszthatok a kérddivem alapjan kapott eredményekkel. A
demografiai adatok alapjan a 181 kérd6iv kitd1tobol tobb nét toltdtte ki, mint férfi, illetve a falu
vagy kozségben €16k vettek részt tobben a kutatidsban. Mind a harom generacio tagjai napi
szinten hasznélja az internetet, amelynek tagjai koziil vannak olyanok, akik naponta t6bb mint
4 orat toltenek a vilaghalon. Az online shopokban a fogyasztok a kapott adatok alapjan
alkalmanként vasarolnak, de vannak olyan vésarlok, akik havonta rendelnek internetrdl.
Tovabbd a hazai oldalrdl torténd vasarlast részesitik eldnyben, ezzel ndvelve a magyar
gazdasagot. A kitolték korében a legnépszerlibb online vasarolt termékek koziil a ruhak
kategoriat jeloltékbe a legtobben mind a harom korosztaly, amelynek kapcsan egy késobbi
kérdésbdl kidertilt, hogy polokat €s felsOket vasarolnak ebben a kategoriaban sokat. A kiilsd
hatasok koziil az akciok befolyasoljak a vasarlokat, illetve fontosnak tartjdk a széles
termékskalat, hogy tudjanak mibdl valogatni. Az interneten vasarolt ruhdkkal a valaszadok
legtobb esetben elégedettek, valami atlagosan ruhara 5 ezer Forint alatt koltenek egy honapban.
A kitoltok egyet értenek azzal a megallapitassal, hogy az online vésarlas a jovo. A generaciok
online vasarlasi szokasaik alapjan megallapithatd, hogy az X és Y generacio tobbet vasarol

online termékeket, mint a Z generacio, amely tobb adattal is alatdmaszthat6 a kérddiv alapjan.
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Osszefoglalas

Szakdolgozatom elkészitése soran tobb kutatast is végeztem, amelynek segitségével
megirhattam a dolgozatomat. Az e-kereskedelmi téma eddig is érdekes volt szamomra, de igy
hogy mélyebben megismertem még jobban elnyerte a tetszésemet. Sok érdekes informacioval
¢és adattal ismerkedtem meg kutatasaim soran, amelyek szamomra is Gjdonsagok voltak. A
fejlett gazdasagnak szamos részét az internetes kereskedelem teszi ki, amely évrol évre egyre
nagyobb fellendiilést mutat. Az online fogyasztok szama is szamottevéen névekedésnek indult,
az idei évben, 2020-ban ez még kiugrobb a Covid-19 virus miatt, amely szintén az internetes
kereskedelem novekedéséhez jarult hozza. A fogyasztok igényei is valtoztak, ennek kapcsan a
termékek iranti kereslet is megvaltozott. A dolgozatom elsd fejezetét szekunder kutatissal
kezdtem, amelyben az alapfogalmakat mutattam be, amelyeket késdbb hasznaltam a
dolgozatom soran. Ezen kutatas soran az internetet hasznaltam, valamint a szakirodalmat is az
internet konyvtaron keresztiil tudtam hasznalni. A fogalmakat érthetden irtam le, amely segiti
az olvasot a tovabbiak megértésében. Az alapvetd fogalmakkal kezdtem, amelybdl az elsé az
internet, amely minden olvasd szdmadra ismert, majd a hirdetés mutattam be, amellyel szintén
talalkozott mar minden ember valamilyen formaban. A weboldalakat is t6bb szemszogbdl
bemutattam, tobbek kozott azt is, hogyan lehet 1étrehozni sajatot, illetve hogy melyek a sikeres
oldal alapvet6 feltételei. Az internetes kereskedelem jellemzését hosszabban fejtettem ki, mert
ez a dolgozatom alap pillére, amelyre az egész témam alapszik, ezért részletezesen bemutattam
a folyamatat és hogy milyen fajta értékesitések léteznek. Tovabba a kérdéivemre vonatkozoan
a harom generacio is bemutatasra keriilt, amely az X,Y és Z generacio, chhez tobb internetes
oldalt hasznaltam fel, hogy le tudjam irni a Iényeges kiilonbségeket a korosztalyok kozott. Ezen
fogalmakon kiviil, még tobb is bemutatasra keriilt, mint példaul a banner és a dm levél. A
masodik fejezet szintén a szekunder kutatasomon alapszik, amelyben internetes adatok
segitségével tudatm bemutatni az e-kereskedelem gazdasaga vonatkozé hatasait. Igyekeztem
aktualis adatokkal dolgozni, igy a 2018-as évi adat a legrégebbi, amelyek bemutatasra keriilt.
Amelyben az els6 részben az eldnyeit és a hatranyait mutattam be az online vasarlasnak, majd
a jogszabalyokat ismertettem. Természetesen ezen vdasarlasi modra is tobb jogszabaly
vonatkozik, mind a fogyasztd és az értékesit6 érdekében, amelyeket koteles betartani mind a
két fél annak érdekében, hogy a vasarlas probléma nélkiil térténjen. A dolgozatom folytatasaban
az adozast mutattam be, hogy melyek azok, amelyek az e-kereskedelem vonatkoznak, illetve
amelyek valtoztak és jelenleg milyen adozas érvényes rajuk. A kovetkezd részben a

logisztikajat mutatom be az online értékesitésnek és annak menetét, hogy a fogyasztd miként
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kapja kézhez a rendelt arut a futar cégek segitségével. Tovabba a masodik fejezetben
bemutattam, hogy melyek azok az orszagok, amelyek a legfejlettebbek az online piacon.
Aktualis adatokkal alatdmasztva bemutatasra keriilt az e-kereskedelem fellendiilése és annak
folyamata. Az idei évi adatokbdl bemutatva a 2020-as évi ujitasokat részletezem, hogy miként
valtozott a virus helyzet miatt és milyen valtozasokat talaltak ki a cégek annak érdekében, hogy
megkonnyitsék a fogyasztok vasarlasat ebben az idészakban. A kovetkezd részben a 2018-as
évi adatokat és a 2020-as évi adatokat hasonlitottam &ssze abbol a szemszogbdl, hogy melyek
voltak a legkelend6bb termékkategoriak és ezek miként valtoztak a két év kozott. A masodik
fejezet végére hagytam a kiilf6ldi és hazai top 10-es legnagyobb forgalomu webshopok listajat,
amelynél cégeket soroltam fel és mutattam be rovidebb jellemzéssel. A harmadik fejezet témaja
a weboldal elemzés, amelybdl az interneten talalt elemzési moddokbdl valasztottam ki a
szempontokat, amelynek segitségével SEO elemzést végeztem az altalam valasztott eMAG
weboldalrdl. Azért ezt az oldalt valasztottam, mert mar tobbszor is rendeltem errdl a webhelyrdl
¢s korabbi vasarlasaim soran nem ért negativ tapasztalat, illetve a marketing tevékenysége is
ismert, mert rendszeresen latni televizi6 rekldmokban, illetve plakatokon is, amelybdl a
legujabb szlogenje fiilbemaszo ,,eMAG, fejlddésben tartunk™. Az oldal webshopjanak feliilete
is konnyen hasznalhat6 és elsd ranézésre pozitiv hatdst éreztet a vasarloval. Az elemzés soran
megallapitottam, hogy az Emag.hu egy jol mikodoé weboldal, amely fogyasztobarat, tovabba
népszerii a hazai kiskereskedelmi piacon és tobb latogatoval rendelkezik, mint a vetélytarsai.
Valamint a bevétele is kiemelked$ a tobbi webshophoz képest. Ezen fejezetben az eMAG
webshopot, egy masik népszerii oldallal hasonlitottam Ossze az alza.hu-val, amelybdl az a
kovetkeztetést vontam le, hogy a korabban elemzett weboldal sokkal jobban attekinthetébb és
kezelhetdbb, mint az Alza webshopja. A negyedik fejezet a modszertanrdl szol, hogy a
kérdéivemre vonatkozoan hipotézisiteket allitottam fel, amelyet a kérddiv soran tamasztottam
ala szambeli adatokkal. Az utolso fejezet a primer kutatasom folyamén kapott eredmények
elemzésérdl szol, amelyben a kérdéivemet a Google Forms segitségével allitottam Gssze. A
kérdéivemre 181 valaszadé volt, amelynek elemzést és az adatok szlirését az Excel segitségével
végeztem el és hoztam Iétre az altalam készitett diagrammokat. Ezen fejezet els6 részében a
demografiai adatokat ismertetem lebontva a harom generaciora, amelyek nem reprezentativ
adatok. A kovetkez6 nagyobb rész ebben a fejezetben az internet hasznalatra vonatozo
kérdésekrdl szol, amelyekben a kapott eredmények bemutatasra keriiltek tobb diagram
segitségével. Ez kovetén a harmadik nagyobb rész a kvantitativ kutatdsom soran az online
vasarlasi szokasokra ad valaszt, hogy mely generaciok milyen termékeket vasarolnak, illetve

mennyire vannak megelégedve ezzel. A Kitoltok kozil a legtobb vasarlo online ruhat vasarol,
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amely megallapithaté a diagramok elemzése soran. Tovabba arra is valaszt kaptam, hogy
milyen kiilsé6 hatasok befolyasoljak a generaciokat vasarlas soran, amelyb6l a kapott
eredmények a hipotéziseimet alatamasztjak, mely szerint az X és Y generaciot jobban
befolyasoljak a reklamok, mint a Z generaciot, illetve hogy az X és Y generacié jobban
elényben részesiti az online vasarlast, mint a Z generacid. Az elemzés soran az egyik kérdésem
arra irdnyult, hogy a mennyire latjak a kiilonb6z6 generaciok az online vasarlast a jovonek,
amelybdl megallapito, hogy a mind a harom generacio egyontetiien ebben a vasarlasi modban
latja a jovot. Az online értékesités gyors terjedése miatt én is egyet értek ezzel a megallapitassal,
mert folyamatosan névekedni fog a korabbi adatok szama is és egyre tobb kiskereskedelmi
boltnak lesz webshopja. Véleményem szerint vannak olyan boltok, amelyek nem zarhatnak be,
mert igény van a fogyasztonak a személyes vasarlasra, de a tobbcsatornas értékesitést folytatva

még tobb bevételre tehetnek szert.
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Melléklet
1 sz. Melléklet

1. Milyen gyakran haszndlja az internetet?
T6bb, mint napi 4 6ra

e Naponta

e Hetente

2. On mire hasznélja leggyakrabban az internetet?
Videok nézése

e Friss hirek olvasasa

o Kozosségi oldal

¢ Online rendelés

e Chatelés

e Informaci6 gyljtés

e Online iigyintézés

e Tanulas
e Utazasok foglalasa
e Egyéb

3. On vasarolt mér online?
Nem, még soha nem vasaroltam online
e Igen, rendszeresen szoktam online vasarolni
e Igen, néha szoktam online vasarolni
e Egyszer vasaroltam még online

4. Biztonsagosnak tartja az online vasarlast?
e Igen

e Nem

e Weboldaltol fiigg

o Attol fiigg mit rendelek

e Kiilf6ldrdl nem, de magyar honlaprél igen
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5. Milyen gyakran vasarol online?

Naponta
e Hetente
e Havonta

e Alkalmanként

6. Milyen terméket vasarol online a leggyakrabban?
Elelmiszereket
e Haztartasi termékeket

e |llatszereket

o Ftelt
e Konyveket
Muszaki cikkeket

Butorokat

Lakberendezési termékeket

Jegyeket ( busz, vonat, szinhaz, mozi stb.)
Egyéb

Miért részesiti eldnyben az online vasarlast?
Nem részesitem elényben

Kényelmesebb a vasarlas

Szélesebb valaszték

Megbizhat6

Egyszerlibb

e Gyorsabb
e Tobb akcio

8. Rangsorolja, hogy a kovetkez6 tényezdk mennyire fontosak az online aruhaz

kivalasztasaban?
Egyaltalan Nem fontos | Fontos Nagyon Legfontosabb
nem fontos fontos
Nagy
termékvalaszték
Ugyfélszolgalat
hatékonysaga

Lehet utalassal
fizetni

Figyelemfelkeltd
a weboldala

Megrendelés
folyamata
egyszeri

Akci0s termékek
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Szallitas menete
megfeleld

9. On hazai vagy kiilfoldi oldalrél rendel gyakrabban?
e Hazai
e Kiilfoldi

10. Milyen kiils6é hatasok befolyasoljak online vésarlaskor?

Egyaltalan Nem Néha
nem befolyasol befolyasol
befolyasol

Befolyasol

Nagy

mértékben
befolyasol

Hirdetés

Akcid

Reklam

Ismeros
ajanlasa

Infulencer

Kozosségi
oldal

11. Melyik oldalrdl szokott leggyakrabban rendelni?

12. Milyen ruhadarabokat szokott online vasarolni?
e Cipdk

e Sport ruhazat

e Kabatok

e Nadragok

e Polok és felsok

e Ingek és bluzok

e FEgyéb

13. Elégedett volt az online vasarolt ruhazati termékkel?
e lgen

e Nem

o Legtobbszor igen

e Né¢ha nem

e Weboldaltol fiigg

59




14.

17.

Ha nem, miért?

Méretprobléma

Nem megfelelé mindség

Képen mashogy nézett ki, mint a valésagban
Hibas volt

Egy¢b

. Milyen fizetési modost hasznal leggyakrabban?

Utanvét
Online kartyas fizetés
Banki atutalas

. Atlagosan mennyit kolt ruhakra egy honapban online rendelés soran?

5 ezer forint alatt

5 ezer forint

5-10 ezer forint kdzott
10-20 ezer forint kozott
20 ezer forint felett

Mennyire ért egyet azzal, hogy az online vésarléas a jovo? (50s skala)

18.

Az 0n kora:

1960 ¢és 1979 kozott szildttek ( X generacid)
1980 ¢és 1995 kozott szildttek (Y generacid)
1996 ¢és 2007 kozott sziilottek ( Z generdcio)

. Az 6n lakohelye?

Févaros
Megyeszékhely
Varos
Falu/kozség

. On neme:

NJ
Férfi

. On legmagasabb iskolai végzettsége:

Altalanos iskola
Kozeépiskola

Felso6fokt szakképzés (OKJ)
Egyetem/fdiskola
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