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1.Bevezetés

1.1 Témavalasztas indoklasa

Projektmunkdmban az elsé valaszthatd témat szeretném bdvebben kifejteni,
melynek cime: Szabadidds programok szervezésének kérdései egy adott
szabadidokozpontban.

Szakmai gyakorlatomat a Margitszigeten t6ltom, a Bringohintd Kkt-nal. Konkrét
példan keresztiil fogom bemutatni azt a szituacidt, amikor egy kiilsé cég kérésére
incentive utat szerveziink. Az ok, amiért ezt a témakort valasztottam, hogy igazan
érdekesnek, izgalmasnak tartom, nagyon sokréti, ki lehet fejteni és be lehet mutatni.
A szabadidd és programszervezésnek ez az irdnya kozel all hozzdm, és szakmailag
sok kutatast, odafigyelést, tervezést igényel. Ahhoz hogy szinvonalas utazast
szervezzink nagyon fontos, hogy ismerjiikk a kiilonb6zé nemzetek és szegmensek
szokésait, igényeit, tisztdban legyiink a rendelkezésiinkre allo lehetdségekkel és

azokbdl ki tudjuk hozni a legtobbet.

1.2 Problémafelvetés

Tanulmanyaimnak kdszonhetden felismertem azt a tényt, hogy az emberek nagy része
nincs tisztdban a kornyezete adottsdgaival. Hazankban rengeteg az épitett és a
természeti Orokség, illetve szamtalan Gjszerti és divatos szorakozasi és kulturalddasi
lehetdség varja a turistdkat (pl.: lakdsszinhaz, interaktiv kiallitdsok; zenei,
gasztrondmiai €s egyéb fesztivalok), a belfoldi turizmus mégis csokkend tendenciat
mutat, és a kiilf6ldi megrendeldk sem értékelik til pozitivan Magyarorszag incentive

turizmusat.

1.3 Célkitlizés rogzitése
A fenti okok miatt projektmunkam f6 célja az lesz, hogy tisztdzzam az incentive
utazas fogalmat, szervezésének szempontjait, ismertessek egy konkrét megkeresést a

Bringo6hinté Kkt-nal és azon keresztiil bemutassam a fent emlitett értékeket.



2. Az incentive fogalmanak tisztazasa

2.1 Tagabb megkdozelités

»lurizmus alatt egyrészt az ember allando életvitelén és munkarendjén (lakasan és
munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatdsat és tevékenységét értjiikk, barmi
legyen azok konkrét inditéka, idotartama és célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel
kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott anyagi-technikai ¢és szervezeti
feltételek, valamint szolgaltatdsok egylittese. Két formaja a hivatasturizmus és a
szabadidé  turizmus. A hivatasturizmus a  foglalkozassal  kapcsolatos
helyvaltoztatasok soran végzett szakmai és szabadidd-tevékenységek egylittese. A
szabadidé turizmus az allandd lakdson kiviil szabad iddben végzett és szabadon
valasztott tevékenységek 0Osszessége, amelyeket az ember valtozatossagigénye
motival.”(http://www.fatosz.eu/ftp/tamop_kepzes/irodalom/turizmus_alapismeretek.
pdf, 2015.05.12.)

Leegyszertisitve, munkaltatd koltségére 1étrejott, munkaidobe beleszamito,
munkaltatd érdekeit szem eldtt tartd utazdsokat nevezziik hivatdsturizmusnak. Fajtai:
izleti utazasok (Meetings), incentive utak (Incentives), konferenciak (Conference),
kiallitasok (Exhibitions)*

2.2 Sziikebb megkozelités

,»Az incentive utazas alapjaban véve jutalomutazast jelent, amely a dolgozonak szant
0sztonzd és elismerd ajandék jol végzett munkdajaért, adott cél teljesitésért vagy
feliilmuléasaért. Ennek az utazésnak az elsddleges célja a kikapcsolddas, szorakozas €s
pihenés.”
(http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051_Turisztikai_termektervezes
es_fejlesztes/ch10s04.html , 2015. 05. 05.) Az ilyen jellegli utak fontos hozadéka,

hogy miutdn az incentive verseny véget ért és lezajlott az utazas, egy sokkal frissebb,
Osszeszokottabb csapat tér vissza a munkaba, egymassal vald kapcsolatuk kozvetlen
lesz, ami fontos a munkat akadalyoz6 konfliktusok elkeriilése, illetve kezelése
szempontjabol. Kiilondsen akkor jon jol egy szervezetnek ez a fajta verseny, ha az
alkalmazottaiban nincs meg a kell6 dinamika, nem elég motivaltak, hanem csak a

napi rutinmunkat végzik el. Az, hogy részt vehetnek egy ilyen versenyen
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munkavagyat ébreszt, feleldsségérzetet kelt benniik. Létezik olyan is hogy a

nyereményt egyéni utazasra jogosité utalvany forméjaban kapjak.?

2.3 Az incentive tOrténete

Az incentive utazas gondolata az Amerikai Egyesiilt Allamokbol ered. A hatvanas
években sziiletett az Gtlet, hogy a hamar feledésbe meriil6 ¢s maradand6o élmény
nélkiil elvesz6 pénzjutalom helyett, inkabb valami kiilonlegessel jutalmazzak meg az
arra méltd dolgozokat. Az egyre novekvd jolét, a technikai fejlodése,
sorozatgyartasok széleskori elterjedése kozepette, a targyjutalmak is kezdték
elvesziteni értékiiket. Ekkor az autd-, a biztositds-, és az illatszeragazatok legjobb
eladoit elkezdték utazassal megjutalmazni. Ezek az utaknak a célja az volt, hogy egy
felejthetetlen élményt kinaljanak fel, amivel kelld6 mértékben 0szténozhetik a
dolgozokat. Nem sajnaltak nagyobb Osszegeket raforditani, hiszen az ¢ érdekiik is
volt, hogy a csapat minél jobban teljesitsen. Miutan ezt a lehetdséget az utazasi irodak
is észrevették, az incentive utazas piaci részesedése folyamatosan ndvekedett. Ma mar

a legtobb utazasi iroda és egyéb turisztikai szervezet foglalkozik incentive tirakkal. 3

2.4 A szd jelentése

A kifejezés az incitare latin szobdl ered melynek tobbféle jelentése van, egyfeldl
meggyujtani, €gni, elégni; masfeldl pedig ndvelni, emelni értelmezését is ismerjiik.
Az Incentive Travel angol kifejezést tobbféle képen fordithatjuk: ,,(...) ajandékutazas
vagy jutalom utazads. Az elsé forditds hidnyossdga, hogy nem mutat ra a kifejezés
igazi tartalmara, a jelenség lényegére, arra hogy itt 0sztonz6 moddszerrel allunk
szemben.(...) A legmegfelelobb magyar forditas talan az 6sztonz6 utazés lehet.(...)”
(Dr. Csizmadia Laszlo, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdiskola,
Az incentive rendezvény szervezése, 1999, 8. oldal)*

Ebben minden benne van ugyan, de nekem mégis jobban tetszik a jutalom utazas
kifejezés, hiszem végeredményben egy faradsdgos, mindennapos szorgalmat ¢és

kitartast igényld verseny fonyereményeként jutnak a dolgozok a lehetéséghez.

2 Hegedis Péter jegyzetei alapjan
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2.5 Az incentive verseny formai és tervezése

Az incentive versenynek két formaja 1étezik:

Bels6 verseny: a szervezet a belsd ¢érintettek (tulajdonosok, menedzserek,

alkalmazottak) szamara irja ki.

Kiilsé verseny: a kiils0 érintetteknek szol (fogyasztok, beszallitok, versenytarsak,
stratégiai partnerek, allami intézmények, érdekvédelmi szervezetek és végil a

természeti kornyezet)

Ez utobbi forménal a célkitlizések kozott inkabb az 0j piacokra vald bejutds, a piaci
részesedés megtartasa és/vagy novelése, a konkurencia hattérbe szoritasa szerepel, de
véleményem szerint végsd soron a sikeres incentive akcid eredménye mindkét

esetben ugyan az lesz: a profit ndvekszik, a nyertesek elégedettek.

2.6 Ado és jog

Az utazast a mindenkor érvényes jogszabalyok szem el6tt tartasaval kell megtervezni.
Nemzetkézi utaztatasnal nem szabad megfeledkezni a célorszagban hatalyos
jogszabalyokrol, vagy forditva, az ide érkezdk koltségeibe bele kell kalkuldlni
minden ilyen jellegli plusz terhet. Jo, ha mar a koltségvetés megtervezésénél
felkészitjiik megrendeldinket a varhaté kiaddsokra. ,,Az incentive utazisndl a
szervezd €s az utazast ado rendszerint egy személy. Igaz ugyan, hogy az utazast ado
az utazas tervezésénél ¢€s lebonyolitasdnal turisztikai vallalatot vesz igénybe, a
reklamhatds miatt azonban nem akar lemondani az utazds sajat nevében torténd
szervezésérol.” (Dr. Csizmadia Léasz16, Az incentive rendezvény szervezése, 1999,
50. oldal) Mivel jutalmazésrdl van szd, fontos hogy a jutalmaz6é minden addterhet

atvéllaljon a jutalmazottél.>

3.Jelenlegi trendek

A Magyar Turizmus Zrt-n beliil a Magyar Kongresszusi Iroda foglalkozik az
incentive turizmussal. Feladata hogy kutassa, milyen trendek véarhatdak
Magyarorszag €s a vilag incentive piacdn, mi az incentive szerepe Magyarorszag
turizmusaban, melyek a piac sajatossagai €és hogy megallapitsa, kik a versenytarsaink.

A nemzetkozi piacrol a kovetkezdek mondhatéak el: a profizmus egyre fontosabba

5 Forras: Dr. Csizmadia Laszl6, Az incentive rendezvény szervezése, 1999



valik és egyre nagyobb lesz az ,elvonulas” szerepe is, vagyis az olyan céges
eseményeké, melyeken a résztvevok szdmra kreativ egyiittgondolkodasi, probléma
megoldasi lehetdségeket és 1dot biztositanak, a megszokott vallalati kornyezeten
kiviil. A wellness értéke megnd, a szabadidds programok koziil eldtérbe keriilnek a
kalandprogramok. A cégek fontosnak tartjdk a vendéglatds, a kornyezet és a

biztonsag mindségét.

Magyarorszag incentive turizmusa negativ megitélést kap. Ennek oka, hogy a hazai
kinalat nemzetkozileg nem versenyképes. Csak akkor varhato, hogy ndvekszik az
incentive utak szama, ha a megrendeldk komplex szolgaltatasokat kedvezd aron
keresnek, de a trendek szerint azonban, az incentive utak szamanak csokkenése
varhat6. Budapest legnagyobb versenytarsainak Pragat, Bécset, Barcelonat és
Lisszabont tartjdk. El6nyt lehetne kovécsolni a wellness szolgaltatdsok
elérhetdségébdl és a hires magyar vendégszeretetbdl. Felmérések szerint sokkal
kozvetlenebbek a szolgaltatok itt, mint példaul Pragaban vagy Parizsban. Jellemzd,
hogy a vallalati talalkozok és az incentive utak kdzott elmosoddnak a hatarok. Egyre
tobbszor kotik Ossze a szakmai programot €s a szabadidés tevékenységet (pl.:
szakmai kiallitdsok felkeresése, gyarlatogatas). Magyarorszagon is a kovetkezd
tények allapithatéak meg: az lgyfelek egyre igénytelenebbek, egyre egyszeriibb
szolgaltatdsokat kérnek. A megrendeldk jellemzden kiilfoldiek. Magyarorszagot €s
vele természetesen Budapestet olcsonak tartjak, igy egyre csokken az altaluk vart ar-
érték szinvonal. Am ez tévedés, az incentive programok Magyarorszagon sem
jelentdsen olcsobbak, mint mas orszagokban. Nem hajlandéak a mindségi
szolgaltatasok arat megfizetni. A francidk kivételével gyakran megkertilik a komplex

szolgaltatast ny(;té szervezoket ¢s maguk targyalnak a szolgaltatokkal.

A negativ megitélés kikiiszobolésére elsOsorban az anyagi forrdsokon és a
kommunikécios anyagok tartalman és megjelenésén kéne valtoztatni. A szakértdk a
legnagyobb piaci hatranynak az Gjdonsagok hidnyat tartjak. ,,Az incentive utaztatok
ugy tapasztaljak, hogy a szolgaltatok egysiku kinalattal rendelkeznek, és az allami
tulajdont  rendezvényhelyszinek  (példaul = muzeumok)  rugalmatlanséga,
érdekeltségének hidnya és arazédsi gyakorlata sem segiti az incentive felkérések
megnyerését.” (Hegediis Péter eldadas anyagaibodl). Csak akkor lehetne egy konkrét
utazast eladni, ha el6tte mar magat a desztinaciot is eladtdk. Ezért a Magyar

Kongresszusi iroda legfobb célja az orszagmarketing fejlesztése. Az orszag
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Budapesten kiviili desztinacidi €s szolgaltatdsai sem versenyképesek, ami leginkabb
az alacsony szolgaltatdsi szinvonallal, a szakemberek hidnydval és a rossz
kozlekedéssel indokolhatd. A hazai szallashelyeket tobbszor is kritizaltak, amiért a
kilfoldi ajanlatkérék jobb ajanlatokat kapnak, mint az itthoni szervezok, de az
incentive utak szervezését tobb tényez6 is megneheziti: kedvelt program lenne a
dunai hajozas, de a hajéallomany elavultsaga, rossz allapota, a kikotési lehetdségek
hidnya miatt ez nem kihasznalhat6. Kedvelt célpont lenne még a Budai Var, a
Varosliget, a Citadella és a Hajogyari sziget is, de egyik helyen sincs elég attrakcid
¢s a kornyezet rendezettsége se megfeleld, ezért egyik helyre se lehet incentive

programot szervezni.

Az incentive turizmus fejlddése mas dgazatok fejloddését is generalhatja. Példaul igy
meghosszabbithatd a fOszezon iddétartama, és ha sikeriilt elnyerni a vendégek
tetszésliket, gyakran eldfordul, hogy a céges utazason részt vevok szabadidds

turistaként térnek vissza csalddjaikkal.®

4. Az incentive 1t koncepcidja

A sikeres ut alap ismérvei jellemzdi:

A legfontosabb, hogy egyszeri esemény. Egyszer torténik meg, a hibdkat azonnal,
menet kozben kell kijavitani. A rendezvény jellemzdi kozé kell sorolni a résztvevok
szamat is, mert ez az informacié sok szempontbol meghatirozo. A 1étszam és az
utazas jellege szorosan Osszefiigg. Fontos hogy pozitiv, mély benyomast
gyakoroljunk a vendégre, mely sokdig megmaradhat. Egy sikeres utazas hozhat
harom 1j vendéget a késObbiekben, egy rossz élmény viszont tizet elvihet. Minden
utazasban kell, hogy legyen valami sajatos, valami specialis, amelynek
kovetkeztében visszatérnek a vendégek. Mérlegelni kell a vallalast: megfeleld
szinvonalon tudjuk-e lebonyolitani? Adott keretdsszeg elegendd-e? Megfeleld targyi,

személyi feltételekkel rendelkezlink-e?

Ebben a fejezetben el szeretném kezdeni a sajat projektiink ismertetését. Egy francia
informatikai nagyvallalat vezetdsége felkérte a csapatunkat, hogy szervezziik meg a

2015. évi incentive programjuk fédijanak szamitd utazast.

6 Heged(is Péter el6adds anyagai alapjan



4.1 A szervezés menete:

I. A megbizoval folytatott targyalas utan, az informaciok birtokaban elemzést kell
végezni, el kell donteni, hogy képesek vagyunk-e megfelelni az elvarasoknak,

anyagilag megéri-e a megbizas?

IL. Otletelés (brain-storming): a f& irdnyvonal megalkotasa utan el kell dénteni, hogy
milyen programokat szervezziink, milyen széllashely lehetéségeket kindljunk fel,

milyen éttermekbe vigyiik el 6ket?

III. Ajanlat a megrendeld felé: természetesen kovetni kell a koltségvetés
alapkategoriait. Szallashely tekintetében érdemes tobb alternativat megadni, hogy a
partner donthessen. Szem el6tt kell tartani, hogy az ar-érték arany redlis legyen, el
kell nyerni a megrendeld bizalmat, hogy érezze profi ajanlattevével van dolga. Ezt el

lehet érni kreativ, Gtletes programokkal és referencidk csatoldséaval.

4.2 A megkeresés
A cég elvarja, hogy a kiadas egyben jo befektetés is legyen, ezért kértiik, hogy

pontosan hatarozzak meg ennek a befektetésnek a céljait:

Az IT Kft. azzal a konkrét kéréssel keresett meg minket, hogy a legtdbb sikert elérd
informatikusok részére szervezziink meg egy izgalmakkal és meglepetésekkel teli
incentive utazast, melynek célja a csapat 0sszekovacsolasa, motivalas, a munkakedv
fokozasa. Kiilon kérés még hogy a programok altal a vendégek nyerjenek mély
betekintést a magyar gasztrondmidba és borkultiraba. A nyertesek csaladtagjaikat
erre az utazasra nem hozzak magukkal, de reménykediink benne, hogy a jutalom ut
végeztével turistaként is visszatérnek. Az Ut iddtartama 4 ¢jszakanal nem lehet tobb.
A tovabbi részleteket rank biztdk. A lehetd legtokéletesebb programterv
elkészitéséhez, mely a csoport minden tagjanak megfeleld lesz, elengedhetetlen hogy

néhany szempontot alaposan megvizsgaljunk.

4.2.1 Létszam

Egy ilyen ut résztvevdinek szdma elég tag hatarok kozott mozog, altaldban 30-300
foig. A csoport résztvevOinek szadmatol fliggben négy fajta incentive utat
kiilonboztetiink meg: egyéni Ut, csoportos utazas szabadsag jelleggel, csoportos
utazas szemindrium résszel, csoportos utazds a vallalati kirendeltségek

meglatogatasaval. Jutalmazasnal a csoportos utak eldnyt élveznek, ugyan is a célok



kozott szinte minden esetben ott van a kozosség formdlasa. Tény, hogy egyéni
utazasnal viszont sokkal konnyebb megteremteni azt a mindséget, amit egy incentive
megkovetel. Sokkal egyszeribb minden igénynek megfeleld széllast foglalni (akar
rovid 1d6 alatt is) 1 fo+kiséré részére, mint egy csoportnak. De esetiinkben
természetesen csoportos utazasrol van szd. A teljes 1étszdm 40+2 6 (idegenvezeto €s
sofOr) lesz. Elészor is ki kell valasztani a megfeleld kozlekedési eszkozt. Mivel egy
incentive utrol beszEliink, éreztetni kell a vendéggel, hogy most kiilonleges ellatasban
részesiil. Ennek érdekében egy olyan szallitdsi modot kell talalnunk, melyben
korosztalytdl, nemtdl fliggetleniil jol érzik magukat. Ennél a pontnal a kovetkezd
szempont a szallashely tipusanak kivalasztasa. Olyan szallodara lesz sziikség, ami
eleganciat, luxust draszt magabol, és nemzetkozileg is elfogadott. Ekkora 1étszamnal
mar tanacsos a korai foglalds hogy minden résztvevdnek biztositani lehessen az egy

helyen valé elszalldsolast.’

4.2.2 Korosztaly

Az egyik legfontosabb szempont az utazds résztvevdinek kor szerinti megoszlésa,
mivel minden korosztalynak mas az érdeklddési kore. Az utazas szervezdnek rogton
az elso talalkozasnal tajékozodni kell a kordsszetételrdl, mentalitdsarol, érdeklodési
korérdl. Csak ezen informéciok tudatdban lehet elkezdeni az Uti cél és a programok
kivalasztasat. Mas esetben figyelembe kéne venni az utasok esetleges kiséroit is, de
mivel a vezetés leszogezte, hogy most senki nem hoz csaladtagot, erre nem érdemes
tobb figyelmet forditani. Az informatikusokbol allo csoport kor szerinti eloszlasa: 26-
37 év. A vezetdség elmondésa szerint a munkatarsak mindegyike fiatalos, nyitott
gondolkodéasu, de mégis miiveltek és kifinomultak. Nem riadnak vissza a sportos
tevékenységek eldl sem. Az irodai hangulat, altaldban laza, jatékos, haladé szellemii.
Ezzel rengeteg ajtot nyitnak meg a szervezOk eldtt. Hogy eleget tegyiink a
kifinomultsagnak el lehet vinni 6ket a Gundel étterembe, és a Gerbeaud cukraszdaba.
Mivel informatikusok, szeretik a komplex gondolkodasmodot. Nem lehet szamukra
kihivas egy Rubik kocka kirako feladat sem a Szentharomsag téren. Remek program

lehet egy fiatalos csapatnak a Trabant rally is.

7 Dr. Csizmadia Laszld, Az incentive rendezvény szervezése, 1999
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4.2.3 Nemi Osszetétel

A nyertes csapatban vegyes a nemi Osszetétel, de mivel egyébként is célunk a
csapatépités, ugy vélem nem sziikséges kiilon férfi és ndi programokat szervezni. A
szabadon eltolthetd id6ben ugyis lesz mindenkinek lesz elég ideje sajat elképzeléseit

megvaldsitani.

4.2.4 Csaladi allapot

A 40 f6bol 22-en ¢élnek csaladban, tehat az idopont €s az iddtartam megvalasztasanal
az ¢ igényeiket is figyelembe kell venni, példaul, hogy nyaron a gyermekeket
nehezebb elhelyezni, tobb napra meg kiilondsen. Augusztus végén és szeptember
elején a sziildknek sok feladatot el kell latnia és a gyermekeknek segiteni az
iskolakezdésben, igy nem tudnak elutazni. Nyaron mindenki, csaladi allapottol
fiiggetlentil elfoglalt lehet (nyaralas, kirdndulasok stb.) ezért a jutalomutazisra a
legmegfeleldbb iddpont a szeptember vége, oktober elejére esd iddszak. Ilyenkor jo
eséllyel lesz még kellemes id6 a szabadtéri programokhoz, de mégse kell megkiizdeni
a nyari hoséggel és a turistak tomegével. Fontos kérdés lehet az utazas id6zitése. Nem
minden cég engedheti meg maganak hogy munkaid6ben, 6t napra nélkiilozze legjobb
munkatarsait. Tisztaztuk tehat a megbizoval is, aki azt kérte, hogy az utolsé nap

szombatra essen.

4.3 Az uti cél kivalasztasa
Egy belfoldi felmérés szerint, melyet 40 év alatti Papai és Debreceni lakosokkal

végeztek, a legvonzobb magyar varosok a kovetkezok:

Megnevezett varosok Emlitések szama Emlitések aranya a
valaszadok %-aban
Pécs 319 50,6
Debrecen 264 41,8
Szeged 246 39,0
Eger 245 38,9
Sopron 225 35,8
Budapest 214 33,9
Gyor 116 18,4
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A fent olvasott informaciokbol kideriil, hogy a nem Budapesten €16 magyarok szerint
Pécs, Debrecen és Szeged a legvonzobb magyar varos. Tény, hogy ezek a varosok az
elmult évek soran rengeteget fejlodtek, és szamos attrakcioval rendelkeznek, mégis
ugy vélem, hogy jelen esetben csakis a fovaros lehet a kizarolagos uti cél, ugyanis az

incentive piacon, mint mar korabban is emlitettem csak Budapest van versenyben. 8

4.4 A szallashely kivalasztasa

Luxus. Elegancia. Modern design. Nemzetk6zi mindség. Ezeknek a
kovetelményeknek a Budavari Hilton teljes mértében eleget tesz, igy az egyik
valaszthat6 alternativa ez a csodélatos hotel lesz. Minden fent emlitett kritériumnak
megfelel. A vilagérokséghez tartozd Budai Varnegyed szivében taldlhatd szalloda
szobdaibdl és éttermébdl az elblivold dunai €s budapesti panoramat lathatjak. A szobak
teljesen felszereltek, szauna, fitness terem, szépségszalon, fodraszat és ajandékbolt is

miikddik a hotel teriiletén. A Lobby bar tokéletes talalkozohely lehet egész nap.®

A masik ajanlott szallashely, a St. George Hotel, szintén a Budai Vérban talalhat6. A
kozépkori épiiletegylittesben 1785-ben alapitottdk meg a barokk stilusti Fortuna
fogaddt, melynek helyén napjainkban a St. George Hotel all. A XVIII. szazad
masodik felét idézo épiiletbelsdben 26 apartman, hangulatos belsokert, étterem és egy
kozépkori borozo is talalhatd. A luxus szinvonali szobdkban empire €s chippendale

butorok keriiltek elhelyezésre'”

A széllodaval az alabbi kérdésekben kell megegyezni: az utazés idépontja, a 1étszam,
a kategoria és a felszereltség, a szoba, az étkezési szolgaltatasok, a kiilonleges
szolgaltatasok, és persze nem utols6 sorban az ar. Legjobb, ha személyesen vessziik
fel a kapcsolatot a megfeleld emberrel, ez felgyorsitja a folyamatot. Innen panoramas
kilatas nyilik a Dunara és a varosra. Tisztazni kell tovabba a szobak varhato szamat, a
szobdk fekvését és elosztasat. Incentive utazashoz illendden az elhelyezés egydgyas
szobakban lesz. Egyeztetni kell, hogy az egyes étkezési szolgaltatdsokat mely

napokra €és milyen idépontokban kérjiik. Hogy mindenki elégedett legyen, a meniiket,

8http://szakmai.itthon.hu/documents/28123/121718/1110 Budapest Budapest te csodas.pdf/6fb8
8dbc-325b-4e2c-a93e-b6af5672c48e

% http://www.danubiushotels.hu/szallodak-budapest/hilton-budapest

10 http://www.stgeorgehotelbudapest.com/hu/bemutatkozas
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arakat pontosan rogziteni kell. Tisztazni kell, hogy milyen plusz szolgaltatasok

koltségét véllalja a jutalmazo.!t

4.5 Az animator'?

A programok sikeres lebonyolitdsdhoz elengedhetetlen egy megbizhatd, tokéletes
nyelvtudassal rendelkezé animétor/idegenvezetd allandé jelenléte. Az animacio szo
latin eredetii, az animo szobdl szarmazik. Jelentései: éltet, elevenit, é16vé tesz, valakit
bizonyos érzéssel vagy hangulattal tolt el, hangol, felhangol, lelkesit, feltiizel.
»~Animalni = lelket, szellemet tolteni egy kozdsségbe, egy tarsadalomba, mozgast,
aktivitast idézve el6. Animdalni annyit tesz, mint €letet adni egy csoportnak, lehetové
téve, hogy értékelje, fejlessze, kiteljesitse onmagat. Az animacié megkonnyiti az
egyének, illetve csoportok kozotti kolesonds megértést. Segiti az egyéni €s csoportos
onkifejezést, cselekvési szandékot, kreativitast.” (Unszorg Aliz jegyzetébdl) Cégilink
allando partnere Mészaros Csilla, animator/idegenvezetd. Szamos csoportunk volt
mar vele megelégedve, ezért érdemes most is 6t valasztani. Gondoskodni fog a
megfeleld hangulatrol és a profi lebonyolitasrol. Biztos francia nyelvtudassal

rendelkezik.

5. Részletes programterv

1. nap, kedd (2015. 09. 22.)

Az incentive Ut 40 nyertese onalldan utazik a Parizsban taladlhaté Charles de Gaulle
nevi repiilStérre. Itt, a reptér Roissy nevili barjdban egy biifészervizes all6fogadas
varja vendégeinket. Természetesen a cégvezetd is részt vesz a reggelin, linnepélyes
hangulati koszontdvel iidvozli a csapatot. Ez utdn a vendégeink felszallnak a
Budapesti gépre. Ekkor éri 6ket az els6 meglepetés: minden iilésen lesz egy kis
Htulélocsomag”  térképekkel, a katonasagban haszndlatos MRE  harci”
¢lelmiszercsomaggal és kézfertdtlenitdvel. Ez mar eldre sejteti, hogy vendégeinknek
nem egy atlagos utazasban lesz résziik. Az els osztdlyon utaznak ahol a gép
személyzete ételeket és italokat szolgal fel. Az alig két 6ras Gt utan megérkeznek a

budapesti Liszt Ferenc, korabbi nevén Ferihegyi repiilotérre. A repteret 1950. majus

11 Dr. Csizmadia LaszI8, Az incentive rendezvény szervezése, 1999
12 Unszorg Aliz 6rai anyaga alapjan
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7-én adtak at tehat idén majusban éppen 65 éve. Az elsd évben 7113 utas fordult meg

rajta, 2014-ben ez a szam meghaladta a 9 milliot.'3

Erkezéskor Mészaros Csilla és Jakab Irén idegenvezetk iidvozlik 6ket. Amikor a
csapat készen all, kivezeti 6ket a parkoloban varakozo Trabantokhoz. Ezek a
jarmuvek fogjak vendégeinket a varoson at a szallashelyre széllitani. Egy Trabantba
Osszesen harman tudnak egyszerre beiilni, tehat a menet egy igazi latvanyossag lesz
még egy kiilsé szemléld szamara is. A szallasra érve a hotel személyzete eperrel és
pezsgovel varja Oket. A csomagjaikat mindenkinek a szobajaba viszik. Amikor
felfrissitették magukat, a hotel el6tt talalkoznak. Ekkor az idegenvezetok ismertetik a
varosnézés jaték szabalyait: elsé 1épésben 5 fOs csapatokra kell oszlani. Ezutian
mindenki kap egy kezdé pontot - ami a varos egy nevezetessége- €s jegyeket a
kozlekedési eszkozokre. A kezdd pontok természetesen minden csapatnak eltéréek. A
térképek mar a t0lélé csomagban vannak szdval utasainknak nincs més dolga, mint
felkeresni a versenylapon megjelolt nevezetességet, ahol egy beépitett jatékmesteriink
fogja varni Oket. Ha helyesen valaszolnak néhany kérdésre a nevezetességgel
kapcsolatban, megkapjak a masodik pontot és igy tovabb. Aki els6ként ér vissza a
kiindulasi pontra és az Osszes helyszinen jart, az lesz a gydztes. Az utvonalak hossza
természetesen minden csapatnak ardnyosan van kialakitva. A felkeresendd

nevezetesseégek tobbek kozott a kovetkezok:

Budai Varnegyed: A mai Varhegy a tatdrjaras utdn népesiilt be és a XIV. szdzadra
mar 8000 lakosa lett. Az északi csucsnal talalhaté a Bécsi Kapu, melyet Buda
visszafoglaldsdnak emlékére épitettek 0jja 1936-ban, a 250. évfordulora. A Bécsi
Kapu mellett talalhato az 1920-ban épiilt Orszagos Levéltar. Az allamhatalom és a
jogszolgaltatas iratait Orzik itt. A Levéltar mellett elsétalva, a Kapisztran térre ériink,
ahol a Maria Magdolna-torony all. A t6rok hodoltsag alatt ez volt az egyetlen
keresztény templom Budan. A torokok az Osszes tobbit mecsetté alakitottdk. A
masodik vilaghdboriban a templomot stlyosan megrongaltdk. Ha még tovabb
megyilink hamar elérkeziink a Hadtorténeti Mzeumhoz. 28.000 darabos allandd
kiallitasdval mutatja be Magyarorszag jellegzetes fegyvernemeit €s hadtorténetét. A

Budavari Labirintus némely foldalatti katjabol vorosbor folyik, és roppant érdekes

13 http://www.bud.hu/budapest_airport/media/hirek/eppen-65-eve-tortent:-megnyilt-a-ferihegyi-
repuloter-17464.html
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szembesiilni a kiterjedt alagutrendszerrel is. A Szenthdromsag téren szamos
torténelmi épiilettel és emlékmiivel talalkozhatunk. Itt all a régi Budai Véroshaza, a
barokk stilusi monumentalis Szentharomsag szobor, de mindkoziil a leglatvanyosabb
a Matyas templom épiilete. Mai formajat 1895 ¢és 1903 kozott nyerte el, amikor
Schulek Frigyes sztarépitész tervei alapjan ¢épilt 0jja. Ezzel az épitkezéssel
parhuzamosan ¢épiilt meg a Haldszbastya is, egy kozépkori erdditményfalra
tamaszkodva. Tervezdje szintén Schulek Frigyes, aki stilusban 0sszehangolta a két
épitményt. A Halaszbastya hét tornya a hét honfoglald vezért szimbolizalja. A
Varoshaza ¢épiiletéhez a késdbbiekben még visszatérek. A Disz tér mogotti,
zaszlorudakkal szegélyzett sétany végén balra all a Sandor palota, a mindenkori
magyar koztarsasagi elndk rezidencidja. A palota tdszomszédsagaban van a Budavari

Sikl16 fels6 allomasa.

Varkert Bazar: 1875 és 1883 kozott épiilt, neoreneszansz stilusban, Ybl Miklos tervei
alapjan. Az UNESCO Vilagorokség része és mégis 1996 a vildg 100 legrosszabb
allapoti miiemléke kozott volt. A kezdetek kezdetén kereskedelmi funkciot toltott be,
majd kulturélis programoknak és iskoldknak adott helyet. A masodik vildghaboruban
ez az épiilet is stlyosan megrongalodott. 1961-t6l teriiletén a budai Ifjusadgi Park
miikodott, de 1984-ben bezartdk, mert az épiilet életveszélyessé valt. Ezutan kozel
harminc ¢évig kihasznalatlanul allt. 2011-ben a kormany dontott a teljes
rekonstrukciérol, melynek sordn az eredeti épiilet részleteit az utols6 vaskorlatig
megorizték. A régi vizhordod 1épcsd mellé mozgdlépesot épitettek, igy a Varkert Bazar
egy Osszekottetésként is funkciondl a Duna part és a Var kozott. Az épiiletegylittesben

multifunkcionalis rendezvényterem, kiallito termek és mélygarazs is talalhato.®

Operahédz: 1873-ban elhataroztdk, hogy megépitik a magyar Operahdzat. A kiirt
palyazaton Ybl Miklos munkajat tartottak érdemesnek arra, hogy megvaldsuljon. Az
épitkezést 1875-ben kezdték és kilenc évig tartott, bar tény hogy voltak kisebb
megszakitasok. A nyité eldaddson a Bank ban elsd felvondsat, a Hunyadi Laszlo
nyitanyat és a Lohengrin elsd felvonasat adtdk eld. A karmester maga Erkel Ferenc,

¢s fia Erkel Sandor volt. Az {innepélyes megnyitoén 1. Ferenc Jozsef csaszar is részt

14 http://www.budapest.com/budapest kalauz/latnivalok/muemlekek/budai varnegyed.hu.html
15 http://www.varkertbazar.hu/hu/tortenet
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vett. Ybl Miklos neoreneszansz stilusu palotaja immar 130 éve, valtozatlan formaban

vérja latogatdit. 18

Szent Istvan Bazilika: A Szent Istvan Bazilika hazank egyik legszebb, legjelentésebb
egyhazi ¢és idegenforgalmi nevezetessége. Ennek oka egyrészt a névado allamalapitd
kiralyt, megilletd tisztelet, a torténelmi mult, masrészt maga az épiilet miiemléki és
mivészeti értéke. Az 1810-es években gytijtés indult a templom épitése érdekében. A
munkalatokat 1851 augusztusaban kezdték meg, Hild Jozsef neves épitész tervei
alapjan. Halala utan a munkalatokat - nem meglep6 mddon - Ybl Miklos vezette
tovabb. Sajnalatos modon ezt a miivét mar nem tudta befejezni 1891 januar 22-én
elhunyt. (Ybl Miklos a magyar torténelem nagy alakjai koziil személyes példaképem,
ezzel az idézettel szeretnék tisztelegni az emléke elbtt: ,,Szotlan zseni. Nem kereste,
sOt, keriilte a nyilvanossagot, igy lett kordnak és szakmdjanak miivésze. Keveset
beszélt, keveset koltott, sokat dolgozott, még tobbet adott. Elete egyszerii volt,
alkotdsai nagyszerliek.” /Lakaskultira, 50. évfolyam 1. szdm/) Az épiiletbelsd és
képzOmiivészeti munkalatok Kauser Jozsef irdnyitdsaval késziiltek el 1905-re.
Nevezetes volt a Bazilika torténetében az 1868. januar 22-i datum, amikor a Hild
tervei szerint mar felfalazott kupola ¢és kupoladob beomlott, kivitelezési- és
anyaghibak miatt. A kupolat tartd pillérekhez ajandékba kapott, s igen vegyes
mindségli €s szilardsagu kéanyagot hasznaltak, tovabba a kupoladob belsé peremére
¢épiilt, ami miatt a pillérek €és az 6sszekotd hevederek, valamint a csegelyek terhelése
féloldalas lett, s a szerkezet egyenstlyanak hidnya okozta a beomlast. Az épitkezés
ezutan tobb mint egy évig sziinetelt, majd a tormelék kihordasa, a rosszul megépitett
részek bontdsa egészen 1871-ig tartott. Az épitkezés folytatasdra Ybl Miklos 1j

terveket készitett, illetve a régicket dolgozta at a megjelenés tekintetében is.t’

Hosok tere: A tér torténete a 18 €s 19. szdzad forduldjara nyulik vissza, amikor még
csak egy Ybl Miklos munkajat dicsérd kut a Gloriette allt itt. A kit még mindig ott
rejtézik a Hosok emlékkove mogotti fémlap alatt. A csodalatos Millenniumi
emlékmi 1895-ben kertilt a kut helyére, a jellegzetes €s nem kevésbé

bamulatos oszlopcsarnokait és kiralyszobrait csak az uj évszazad elején, 1905-1910

kozott allitottak fel. A tér hangulata ma is nagyon kiilonleges. Amint megpillantjuk,

16 http://www.opera.hu/v/1955/

7 http://www.bazilika.biz/a-templom-tortenete/a-templom-tortenete
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magaval ragad monumentalitdsa. A szobrok, az oszlopcsarnok ¢és az épiiletek mérete

valédi hangstlyt ad a tér jelképezte torténelmiinknek. 8

Ezzel a jatékos modszerrel izgalmassé tehetd a varosnézés, és uj informaciokhoz is
hozzajutnak. A jaték legfeljebb 18.00-ig tart. 19.30-kor gyiilekez6, majd az
idegenvezetokkel egyiitt atsétalnak a régi Varoshaza pincéjében fellelheté Borok
Hézaba. Ez a hely tobb mint egy turisztikai latvanyossdg. Osszefoglalja a magyar
boraszok egyetemes céljait. Magyarorszag Osszes borvidékérdl lehet kostolni a
legnagyobb valasztékban. Kivald hely, hogy megismertessiik francia vendégeinkkel

borvidékeinket és a magyar borok gyonyoreit. Minden bort képzett sommelier mutat
be.!?

Egri Bikavér: a hires bikavér két borvidéken is kialakult bortérténelmiink sordn. A
Szekszardi borvidéken kevésbé hangsilyos, de Egerben a borok mennyiségét és a
borvidék gazdalkodasat tekintve is az egyik legfontosabb bor. A bikavér szine akar a
véré, ereje, mint egy bikaé. Szakmai tekintetben viszont ,,(...) sokkal inkabb egy
olyan kiivé vorosborrdl van sz6, ahol a bor mindig eltéré fajta Gsszetétele segiti a
termeldt abban, hogy az évjaratok eltérd jellegét kiegyenlitse, a fajtak kiilonb6zo

értékeit osszeadja.(...)” (Forras: http://bor.hu/bikaver)?

Kadarka: a kadarka sz6lé legnagyobb mennyiségben az alfoldi borvidékeken és
Szekszardon talalhatd6 meg. A haboru elbtti 1doszakban az egri bikavér
elmaradhatatlan alkotoeleme volt. A 16sz0s talajokat kedveli, de a magasabb
mésztartalom sem akadalyozza. Homokon vékony bort ad. A pinot noir-hoz
hasonldak savhangsulyos bornak mondhatd. Illata kellemesen fliszeres. Kiilonleges
lehetosége ez a kedves kis bor Magyarorszagnak, hogy megjelenjen a vilag

borpiacan. 2

Juhfark: szinte kizarolag a Somloi vidéken termd fajta. Eredete a mai
napig vitatott, de sokan dsi magyar fajtanak tartjak. A vulkéni 4svanyos
talaj a legjobbat hozza ki beldle, de a meszes talajt is kedveli. Bora itt

konnyed, finom illata. Fahordos érlelés nélkiil szinte élvezhetetleniil

18 http://budapest.varosom.hu/latnivalok/terek-parkok/Hosok-tere-2.html
19 http://magyarborokhaza.hu/

20 http://bor.hu/bikaver

2! http://www.borterasz.hu/kadarka
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érdes. Egyesek szerint a legkeményebb magyar f6ldon termd bor. 3-4
évesen ¢éri el a csucsot, ekkora veszit kezdeti érdességébdl és az

eredmény egy tiszta izii, elegans bor. 2
2. nap, szerda (2015. 09. 23.)

A masodik nap egy biiféasztalos reggelivel kezdddik. Ezen a napon is kiilonleges
¢lmények varnak vendégeinkre. 10.30-kor busz készenlétben 4ll, hogy elvigye dket a
Hésok terére. Ujabb agytorna kovetkezik! A téren animétorok varjak Sket a Rubik
kocka szineiben pompazé asztalok mogott. A vilaghiri Rubik kockat Rubik Ernd
talalta fel 1974-ben. Erdekesség, hogy a mechanizmus kialakitasakor a Duna kavicsai
inspiraltak, melynek szélei teljesen simak voltak.?® A jatékosoknak masfél ora all
rendelkezésiikre hogy megfejtsék a blivos kocka rejtelmeit. Feladatuk soran a
személyes problémak hattérbe szorulnak ugyanis a cél teljesitése érdekében komoly
csapatmunkara ¢€s kommunikacidra lesz sziikség, tovabba alkalom kinalkozik a
vezetdi képességek tesztelésére is. KésObb ujra buszba szdllnak és a Citadella
Panorama étterembe mennek ahol kirdlyokhoz méltdé ebéd és persze fantasztikus
kilatds varja Oket, meglepetés desszerttel, angol felszolgalasi modddal. Késébb
levezetd sétara indulnak a Gellért hegyen és kornyékén. Ezek utan biztosan nagyon
jol fog esni nekik visszatérni a szallashelyre és kicsit felfrissiilni. Szerencsénkre, a
Gellért fiirdé éppen akkor fogja tartani az évenként megrendezésre keriild éjszakai
flird6zést. Ezt a lehetdséget kihasznalva 21.00-kor atszallitjuk a csapatot a Szent
Gellért fiirdobe, hogy elmeriilhessenek a habok kozott és részt vehessenek a beigért

fergeteges partin. Az este végén természetesen a busz varja dket.
3. nap, csiitortok (2015. 09. 24.)

A hajnalig tart6 mulatozasra valo tekintettel a reggelit 12.00-ig barmikor
elfogyaszthatjdk. Biifé asztal helyett most, a la carte reggeliztetés lesz. Ez azért
szlikséges, mert szeretnénk, hogy minden vendégiink kell6képpen kipihenné magat.
13.00-kor mar rutinszeriien beszallnak a Mercedesbe és indulnak a Nagy
Vésarcsarnokba, ahol azon tal, hogy szemiigyre vehetik Ybl Miklos tervei alapjan

késziilt csarnokot, végigkostolhatjak a hungarikumokat:

22 http://www.borterasz.hu/juhfark
2 http://buvoskockak.hu/tortenelem/
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Csabai kolbdsz: A Csabai kolbasz sertés husbol és szalonnabol késziil. A
feldolgozast kdvetden sertés vékony, sertés vastag, marha selyem vagy vizateresztd
miibélbe toltik. A Csabai kolbasz alapvetd fiiszere a paprika, s6, fokhagyma és
komény, izét, zamatat az érett, szaraz sertéshus mellett a fiiszerek harmoénidja adja.
fzében dontd szerepet jatszik a jo mindségli hazi paprika. A termék csipésségét az
édes és csipOs flszerpaprika aranya hatdrozza meg. A gyartas masik fontos allomésa
a hidegfiistolés. A Csabai kolbasz hideg fiistolésére a legmegfelelobb a szaraz
keményfa fiistje. Kalibertdl fliggéen, a vékonykolbaszt 2-3, a vastag kolbaszt 6-8
napig kell fustdlni. A kovetkezd fontos része az érlelés, melyet hiivos
valyogkamraban végeznek. Az eredeti Csabai kolbasz kifejezetten hazi termék ezért
nem lehet mindenhol egyformat venni. Izesitését sokféle tényez befolyasolja. Innen

tehat a népi mondas: ,,Ahany haz, annyi kolbasz.”*

Kalocsai fliszerpaprika-6rlemény: a Kalocsai tdjkorzetben termelik meg, fémzarolt
vetdémagbol szdrmazo fliszerpaprika novény szaritott termésének az Orlésével késziil.
Az Orlemény jellegzetes izét a Kalocsai tajkorzetben nemesitett és termelt
fliszerpaprika novény édes ¢€s csipds fajtdinak koszonheti. A fliszerpaprika nyers
vagy utoérlelt, egészséges, fajtijara jellemzd szinli, izli és illatanyagu, allati

kéartevéktdl és novénybetegségektol mentes. 2

Torkolypalinka: A torkolypalinka Magyarorszagon termett sz016 torkolyébdl
készitett és palackozott torkolyparlat. A torkolypalinka kizardlag Magyarorszagi
sz010 torkolyébdl készithetd, amelynek erjesztését, leparlasat, érlelését, pihentetését
¢és palackozasat is Magyarorszagon végezik. Tiikrosen tiszta és szintelen, esetleg a
keéksz616 torkolyébdl késziilt palinka lehet halvanysarga, kellemes izii és illatd. A
torkolypalinkdban a torkdlyparlatokhoz viszonyitva, az izesités €s az édesités tilalma
kovetkeztében karakteresebben érzékelhetd a szO0l0 aromaja. Magyarorszag a
sz6ldtermesztéshez kivald adottsdgokkal rendelkezik: klimaja, talajadottsdgai és a
magas szintll termelési kultira miatt, az orszagban termesztett sz6ldéfajtak illata,
zamata kimagaslo, igy a feldolgozasuk soran keletkezd szolotorkolydk kiilondsen
alkalmasak arra, hogy beldliik j6 mindségli, zamatos torkolypalinkak késziiljenek. A
torkolypalinka elterjedt jelenlétére utal, hogy pl. egy 1810-1816 kozotti megyei

rendeletben az étkezési gabona és burgonya megovasa érdekében korlatoztdk a

24 http://www.hungarikum.hu/ertek/3bdf4ce6069adb36d246d4a69c40e9b3aa38e25a
2 http://www.hungarikum.hu/ertek/9ad08e20f419d2a3172ea70c4f953a2e1923cb92
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palinkaf6zést, és bizonyos idészakokban csak sz616torkolybdl lehetett palinkat f6zni.
Magyarorszdgon 1850. szeptember 29-én vezették be a palinkaadot. A
palinkafézéssel kapcsolatban ettdl az évtdl lehet azt mondani: a feljegyzések és az
azokban szerepl0 adatok megbizhatéak. Az 1950-es években a teljes magyar

pélinkatermelés kozel 30 %-at tette ki a torkdlypalinka.?®

Tokaji aszu: Tokaj a vildgon egyediilallo, egyedi mikrokliméval rendelkezik, ami
kimondottan kedvez az asziképzddésnek és ennek révén a XVI. szdzadra
visszanyul6 hagyomanya van az Asza borok készitésének. Tokajban az augusztus és
szeptembereleje altalaban még szaraz. Amikor a sz0l6 fokozatosan a teljes érettség
fazisaba jut, majd talérés hatasara a bogyok héja rancosodni kezd. Ezt kovetden
rendszerint bekOszont egy csapadékosabb iddjaras, teret nyitva az asza képzddéshez
sziikséges Botrytis cinerea fertézésnek. Tokaj-Hegyalja egyike a vilag azon
borvidékeinek, ahol a Botrytis cinerea gomba 4ldasos hatdsa érvényesiil. A
sz016szem elveszitve viztartalmédnak jelentds részét, magas cukorkoncentraciot ér el,
mig a savtartalom emelkedése alacsonyabb, hiszen a nemes penész természetes
savcsOkkenést okoz. A Botrytis aroma jellegben gazdagitja a bort, amelynek
kovetkeztében mézes, friss vagy aszalt gylimodles illatdsszetevok alakulnak ki a

nemesen rothadt sz616bél késziilt Tokaji megnevezésii borokban. 27

Szdédaviz: A szddaviz (szikviz) olyan szén-dioxiddal dusitott ivoviz, amelyet zart
rendszerii technologiaval nagy nyomassal palackoznak szifonfejes liveg és milanyag
palackban, vagy rozsdamentes acélballonban hoznak forgalomba. Szikviznek csak
olyan terméket szabad nevezni, amely szifonfejes palackba, vagy szifonfejes
felvezetd szarral ellatott szikvizes rozsdamentes acélballonba van toltve. A jo
szifonfej biztositja a tokéletes zarast, és a szoédaviz egyenletes élvezheté mindségét a
palackban 1év6 utolso cseppig. A szikvizbdl, a zart rendszernek kdszonhetden, olyan
csekély mennyiségli szén-dioxid tadvozik csak, hogy a viz szénsavtartalma, kellemes
savanykas ize gyakorlatilag a palack egész tartalmadban azonos. A specialis

palackozas miatt kdrnyezetbarat is.?8

26 http://www.hungarikum.hu/ertek/7aea6699088773a0c9fe2948a51fa1543db6813c
27 http://www.hungarikum.hu/ertek/bc457d46814444bb198b906a6d25c11fc4868120
28 http://www.hungarikum.hu/ertek/60007398a39c878aaabad5910572135668da637¢e
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Délutdan a Vordsmarty téri Gerbeaud Cukraszdaban?® fogyaszthatnak el egy-egy
hagyomanyos magyar desszertet. A mai Gerbeaud Cukraszdat Kugler Henrik
alapitotta 1858-ban. Hamar Budapest elitjének kedvelt helyévé valt. Mivel utoda
nem sziiletett sajat maga adta at az iizletet a francia szarmazasti Emil Gerbeaud-nak,
akinek ujszerti vilaglatott gondolkodasa még tovabb emelte az lizlet fényét. A mai
cukraszda kindlatdban a tradicid €s az innovacid egyszerre kap teret. A Gerbeaud
Hé4z ma mar nem csak cukraszda, a vendéglatas szinte minden miifajaban jelen
vannak. A legjobb alapanyagok hasznalataval készitenek latvanyra is gyonyori
ételeket, mint példaul a Dobos torta. A Dobos tortdt Dobos C. Jozsef alkotta meg
1884-ben. A legenda szerint a mester vajat kopiild inasa véletleniil poritott
siivegcukrot tett a vajba s helyett. Dobos ahelyett, hogy kidobta volna megkdstolta
és mivel izlett neki kisérletezni kezdett vele. Igy alkotta meg a vajas krémet, amit ma
mar mindenki ismer. A Dobos torta hamar elterjedt az egész vilagon, egyfajta sikké
valt. Receptét még hosszu éveken at titokban tartottak. Dobos Jozseftdl a kdvetkezo
szavak maradtak fent: "Mily kezdetleges lenne az embereknek szellemiik is, ha a
koltészeten és zenén kiviil nem volnanak a szakacsmiivészetnek is lelkesiiloi, kik a
test taplalasarol is gondoskodnak. Mert a Iélek is csak a testt6l veszi a maga
taplalékat. Korgd gyomorral nemigen megy a szellemi munka." (Dobos C. Jozsef)
Nem igazan kereste az elismerést, csak biiszke volt munkdjéra, arra hogy 6 lehet a

dobostorta megalkotéja és névadoja.>

Késébb a Vaci utcdban és kornyékén sétalhatnak és vasarolgathatnak. Este a
vilaghiri Gundel Hézban vacsordznak, ahol az iizletvezeté mutatja be a felszolgalt
magyar ételeket. Az éttermet Gundel Karoly alapitotta, aki a kovetkezd szavakat
vallotta munkdssagarol: ,,Nem is ugy érzem magam, mint egy vendéglds, aki pénzért
ételt és italt arul, hanem mint vendéglatdé magyar hazigazda, akinek a hazat
megtisztelték vendégei latogatasukkal.” (Gundel Karoly) Ez a fajta mentalitds még
100 évvel az alapitas utan is érezhetd, a tradicionalis milidben, a vendégszeretetben

és persze a magyar specialitasokban.3!

2 http://www.gerbeaud.hu/confectionery.html,
http://www.gerbeaud.hu/doc/Gerbeaud Legend.pdf,
http://www.gerbeaud.hu/doc/Gerbeaud Kavehaz Csoport Ajanlat.pdf
30 http://doboscjozsefnyomaban.blogspot.hu/p/dobos-torta.html

31 http://www.gundel.hu/a-gundel/tortenet/
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4. nap, péntek (2015. 09. 25.)

Masnap ujra biiféasztalos reggelivel kezdenek, majd 9.30-kor kényelmes ruhdba
bujva indul a csapat Lajosmizsére, a Tanyacsardéba, sziireti mulatsigra. Am a
helyszin kozelében ,,varatlan” esemény torténik: a busz meghibasodik és leall. Ekkor
felbukkannak lovas kocsik és poérul jart vendégeink megmentésére sietnek. A
mulatsdgon népviseletbe 61tozott fiuk és lanyok elevenitik meg a sziireti életképet. Az
ebéd alatt magyar népzene szol, és népi tdncosok vardzsoljak el a vendégeket.
Bepillantast nyerhetnek a mustkészités miiveleteibe, a munkalatokba a vendégeket is
bevonjak. Késobb mindenki maganak merithet az elkésziilt mustbol. Délutan
lehetéség van lovaglasra a karamban, vagy sétalovaglasra a terepen. Aki nem

szivesen tizné ezt a sportot alternativ délutani programok koziil is valaszthat.®?

A zar6 est a Duna kirdlyndjének nevezett Europa hajon keriil megrendezésre.
Kimagaslo szolgaltatas, lenylig6z6 hang-és fénytechnika jellemzi ezt a kifejezetten

mindségi rendezvények lebonyolitasara mikodtetett hajot.

5. nap, szombat (2015. 09. 26)

Reggeli utan mindenki 6sszekésziil és elhagyja a szallodat. A csomagokat a szallodai
személyzet pakolja be a buszba. Amikor az aut6 elindul, mindenki azt hiszi, hogy
ezzel izgalmaik a végéhez értek, am nem a reptér felé indulnak. A Vali-volgyi
pihendnél a busz ismét megall, €s egy férfi var az utasokra, aki tudatja veliik, hogy
hélégballonozni fognak. A ballon felallitasa, amiben mindenki segédkezik, koriilbeliil
30-60 percet vesz igénybe. Ezutan kovetkezik a sétarepiilés, a Velencei to térségében,
ami 45-70 percet vesz igénybe. A landolasi pontrél, a ballon 6sszecsomagolasa utan,
autoval viszik vissza csapatot a kiindulédsi pontra. Ezzel az utolso, feliillmtlhatatlan

élménnyel zarjuk le, 6t napos, incentive programunkat. 3

Az ajanlat leiro, szOveges része utan, mely ismerteti a tervezett programokat, csatolni

kell a varhato koltségek alakulésat.

I. Fix koltségek: helyszin, technika, tolmadcs, telefon, bank, szallitas, fuvarozas és

transzfer, programok és miisorok, dekoracid, rendezvényszervezd, iroda koltségei,

32 http://www.tanyacsarda.hu/programok/eves-programok/
33 http://www.europahajo.hu/
34 http://www.holegballon.com/szolgaltatas
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helyszini személyzet koltségei, hostessek, idegenvezetdk, stb. A fix koltséget nem a
tervezett 40 fore, hanem annak 10 — 20%-aval csokkentett 1étszdmaval szamoljuk ki,
mivel az igy kiajanlott ar tudja csak biztositani a biztos koltségmegtériilést 10 — 20 %-

os létszam lemondas esetén is.

II. Valtoz6 vagy létszamfiiggd koltségek: szallas, vendéglatas, ajandékok. A széllas a
részvételi dijon feliil keriil kiajanldsra, mennyiben megbizonk dont, hogy melyik

szallodat valasztja (Hilton vagy a St. George).

III. Szervezési dijat jelen esetben kiilon szervezési dijat nem szadmitunk fel, hogy
versenyképes legyen ajanlatunk. Megelégsziink, a szolgéltatoktol kapott szerz6désben

eldzetesen rogzitett 10% jutalékkal.

A megbizoval kotott szerzddés utan megkezdddik a szolgaltatokkal wvald
szerz6déskotés. A felek rogzitik a pénziigyi szabalyokat, feladatokat, feleldsoket, ami
a szerz0do felekre nézve kotelezo. Tartalmazza a fizetés és a lomondas koltségeit is.
Ezek utan iitemterv késziil mely a feladatok azon listaja, amely a rendezvény
tervezésétdl az utdémunkalatokig idérendi sorrendbe tartalmazza a feladatokat,
amelyet kotelezd jelleggel el kell végezni. Célja az atlathatosdg és a feladatok

0sszehangoldsanak biztositasa.
Forgatokonyv elkészitése:

Az el6készitésrdl és a lebonyolitasrol egyarant pontos tervet kell késziteni, mely
tartalmazza a rendezvénnyel kapcsolatos Osszes feladatot még hozzd kronologiai
sorrendben, a végrehajtasért felelds személyek listajaval és elérhetdségeivel.
Két fajtija van a lebonyolitoi és a résztvevodi forgatokonyv. Ez utobbi a programok
iddbeli beosztasat részletezi a vendégeknek. A jo forgatdkonyv érthetd, konnyen

attekinthetd, minden részletre kiterjed, realis ¢€s tartalék idot is foglal magaba.

6. A vendéglatas megszervezése

A teljes korli mindségi szolgaltatdishoz elengedhetetlen, hogy a program
gasztronomiailag is tokéletes legyen. Ezen a ponton is tisztaznék néhany

alapfogalmat.

All6fogadas: barmely napszakban megszerezhetd, célja altalaban valaminek az

tinneplése vagy valakinek a koszontése; illetve a szokasostol eltérd vendéglatas
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biztositasa, éppen ezért tokéletes lesz vendégeink tlidvozlésére. Kozepes szintll
fogadés lesz, nem foétkezés jellegli. Egy ilyen fogadas az étterem szadmara hosszas
elokésziileteket igényel, igy fontos hogy eldre letisztdzzuk, hogy hany fot varunk és

pontositsuk a meniisort.®®

MRE ¢lelmiszercsomag: a katonasdgban hasznaljak, vizhatlan csomagolasban
talalhatd komplettirozott ¢€lelmiszer van benne. Nagyon kiilonleges, érdemes

kiprobalni.3®

Biiféasztalos vacsora: iiltetett vacsora, ételekkel és italokkal megrakott biiféasztallal.
Nalunk szokas svédasztalnak nevezni a svéd eredetli smdrgasbord (szendvicsasztal)

kifejezés utan. Az ételek melegen tartasarél chafing-ek gondosodnak.®’

Angol szerviz: a talalast a pincér végzi a vendég asztalandl. A legszinvonalasabb

felszolgalasi méd.3®

6.1 Mentsorok

1. nap

All6fogadas a Roissy barban: Hideg sertéssiilt, alma csatnival, zoldségszalmaval
toltott  pulykamell, mustdrmagos rakott marhanyelv, fahéjas kacsamell
mogyorogrillazzsal, lipoti paprika, almas céklasalata ruccola agyon, cézar salata

tonhallal.®

A Borok Hazaban vendégeink az aladbbi ételeket talaljadk meg a biiféasztalon:
mandarinos sajtkoktél, sajttal, rakkoktél, kaszindtojas, moszkvai tojas, sonka tekercs,
csemegekaraj, toltott kosarkak (méjpastétommal, sonkakrémmel, szardiniakrémmel)
Levesek: husleves méjgomboccal, ujhazi tyukhusleves, tarkonyos vadraguleves.
Koretek: petrezselymes burgonya, hagyomanyos piritott burgonya, rizs, rizi-bizi,
krokett, galuska. Meleg ételek: hortobagyi palacsinta, tejszines kukoricés
csirkemellcsikok, mexikoi csirketokany, aszaltgyiimolccsel toltott csirkemell, toltott
csirkecomb, toltott pulykamell (tojaslepénnyel, baconnel, kelkaposztaval)

sertéscsiilok pékné modra, wellington sziizpecsenye, marhaporkolt, erdei gombas

35 http://protokolliegyzetek.blogspot.hu/2011/06/rendezvenyszervezes-16tetel.html
36 http://combatgear.blog.hu/2013/06/24/h 4 komplettirozott elelmiszer csomag
37 http://www.voleszak.hu/pincer-lexikon/

38 http://www.voleszak.hu/pincer-lexikon/

39 http://hancs.hu/allo_fogadasok szervezese.html#cateringl
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vadragu, aszaltszilvas vadragu. Salatdk: hazi vegyesvagott, csemegeuborka, ecetes
almapaprika, cékla. Desszertek: somloi galuska, gyiimolessaldta, gundel palacsinta,

palacsintas rétes. 4°
2. nap

A Citadella Panordma étteremben a séf ajanlatabol vélogattunk: levesnek
spargakrémleves Szt. Jakab kagyloval és foételnek borjukaraj kakukkfiives csicsoka
raguval ¢és bébiparajjal. A meglepetés desszert pedig csokoladé szuflé vanilia

fagyival. Ez a cég ajandéka.*!

Szallodai vacsora: zold spargaval toltott csirkemell filé, godolloi toltott csirke,
pulykasiilt erdélyi padlizsankrémmel és friss z6ldekkel, mozarella Caprese kacsamaj,
sajt, torma ¢és tojaskrémmel toltott zoldségek. Meleg ételek: tengeri halfilé paraj
krémmel feliilsiitve, vajas hordoburgonyaval, csirkemell érmék medvehagyma
martasban, jazmin rizzsel, zoldséges kacsa rizotto, penne négy-sajtmartasban.
Salatak: cézar salata, olivaban érlelt grillzoldségek, friss kevert salatak valaszthato

dresszinggel.*?
3. nap

A Gerbeaud Cukraszda Tradicio és innovdcio a Gerbeaud Hdazban elnevezési
csoportos ajanlata: Gerbeaud siliteménykoéstold klasszikus és 1j siiteményekkel. A
kostold tanyéron négy kiilonbozd mini desszertet kindlunk, mely a legjobban mutatja
a Gerbeaud mai arcat: Royal csokolddé, Gerbeaud szelet, gylimolcsds siitemény,
Macaron. A siitemények mellé minden kedves vendégnek jar egy csé€sze eszpresszo,

hosszil kavé, cappuccino vagy tea, egy pohér asvanyviz vagy iidité. 4
4. nap

Sziireti ebéden a hideg ételek: Badacsonyi szOldsalata Jagello sonkaval, Waldorf
salata, sz6l0s halsaldta, camambert sajt sz6lével, libamdjpastétom Tokaji aszuval
édesitve, fuistolt lazactatar sz6lozselével. Levesek: sziireti tyukhusleves, tarkonyos

vadragl leves, hideg fahéjas mazsolaleves. Meleg ételek: birkaporkolt galuskaval,

40

http://www.varpalotaetterem.hu/index.php?option=com content&view=article&id=54&Itemid=74
41 https://www.facebook.com/citadellarestaurants/app 117784394919914

42 http://hungaroring.hu/src/pdf/menu_hu.pdf

4 http://www.gerbeaud.hu/doc/Gerbeaud Kavehaz Csoport Ajanlat.pdf
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mustaros sertéstarja tokaji borban parolva, soproni vaddiszné pecsenye, toltott

csirkecomb sz616vel izesitve, siigérfilé fehérbormartasban.**

A Gundel Haz étlapjan luxus mindségli egzotikus ételektdl kezdve az 0sszes magyar

specialitason at, minden megtalalhato.

7. Befejezo gondolatok

Zaras képen szeretném értékelni az 6t nap eredményeit. Ugy vélem sikeriilt a francia
csoport szamara egy olyan nagystilii, szofisztikus programsorozatot szervezni, amit
igazan testkozelinek érezhetnek és érdekes lehet szdmukra. Franciaorszdg messze
foldon hires a jo borairdl, de programunknak kdszonhetden, a magyar a magyar
borkultaraba is mély betekintést nyerhetnek. Sajat maguk fedezhetik fel a budapesti
nevezetességeket, vildgorokségeket. Belekostolhatnak a magyar tradiciondlis
ételkiilonlegességekbe, megismerkedhetnek a magyar gasztronomia egy szeletével.
Olyan legendas helyekre jutnak el, mint a Gerbeaud és a Gundel Haz. A sziireti
mulatsagon a magyar népi élet szépségeibe is belekostolhatnak. A program
megkoronazasaként a hélégballonozas egy olyan élményt nyujt, mely biztositja, hogy
ezt az utazast soha ne felejtsék el, és erds késztetést érezzenek arra, hogy elhozzék ide

csaladjaikat, barataikat is.

Ugy gondolom, hogy kultirank, torténeteink, hagyomanyaink, a gasztronomiank,
csodalatos épitett €s természeti 6rokségeink kifejezetten vonzoak lehetnek, ha mélton
be tudjuk mutatni a vildgnak. A piaci elvarasoknak megfelelni, tartani a szaguldo
tempot, a vildg minden részérdl érkezd eltéré gondolkodasu emberek mindegyikét

szorakoztatni, informalni s kiszolgalni nem kis feladat.

A turizmus a karpat-medencei egyiittmiikddésekben is segitségiinkre lehet, hiszen a
felek sokkal szivesebben iilnek le targyalni egy kozds nemzeti park ligyében, mint

politikai kérdésekben. A mondas 0gy tartja, hogy a turizmus a béke iparaga. A

4 http://www.hunguesthotels.hu/hu/szureti_mulatsag _hunguest hotel repce es repce gold/
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legfontosabb tehat, hogy a fogado helyen béke és biztonsag legyen, stabil tarsadalmi

légkor és jolét.*

Remélem, hogy a megrendelé az mi programajanlatunkat fogja elfogadni,
természetesen korrekt arkalkulacié kiséretében, mert ez egy remek lehetdség az egész
orszagnak az image formaldsra, az incentive utak megnyerése elsddleges prioritasu

Magyarorszag turizmusaban

4 http://geography.hu/mfk2004/mfk2004/cikkek/david lorant.pdf
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8. Melléklet

Galavacsora a Gundel étteremben:

+ Klasszikus magyar hideg vegyes izelité

% Hideg libamaj tokaji esszencidban parolva, pisztrang filé

zoldségagyon, facan
¢ pastétom csipkeizzel
¢ Eredeti gulyas eréleves sziirke marhabol
< Rackabarany korona kadarka martassal
¢ Langolé Gundel palacsinta
¢ Tokaji szamorodni szaraz 2009 Patricius borhaz
* Szekszardi kadarka 2013 Takler Ferenc pincészetébol
+ Chateau Vincent Tokaji pezsgé

¢ Szentkiralyi asvanyviz

2015. szeptember 24.
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