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1. Bevezetés

A vélasztdsom egy wellness szalloda tevékenységeinek ¢és muikodésének a
bemutatasara illetve a fejlesztési javaslatokra esett. Projektmunkam témajat
személyes erintettségem indokolja, mivel gyakorlati helyemet az Aquaworld Resort
Budapest szallodaban t6ltém. Mind vendégként, mind dolgozdként belelathattam
ennek a wellness komplexumnak a miikddésébe. Manapsag egyre nagyobb szerepet
jatszik életiink soran az egészségmeglrzés, a kényeztetés, a stressz kezelés. A
fogyasztdi magatartads megvaltozott, a fogyasztok felismerték, hogy mennyire értékes
az egészséges ¢letmod és a szabadidd. Ennek kdszonhetden jelentésen nd az igény a
spa nyujtotta szolgaltatdsok irant. Rendkivil érdekes téméanak tartom egy ilyen
wellness komplexum bemutatasat, hiszen Budapest értékes és eddig nem hasznalt
teruletét kapcsolja be a varos vérkeringésebe. Sokféleképpen lehet megkdzeliteni ezt
a témakort, igy alkalmam nyilik rd, hogy oOnalldan, az én latoszogembdl egyéni
munkat végezhessek. Személyes motivaciom kulonféle fejlesztési javaslatok tétele is,
hiszen a fogyasztdi tarsadalom tagjai mindig az Ujdonsagokra, egyediségre vagynak.
Gyakorlatom soran a vendégekkel fenntartott személyes, kdzvetlen kapcsolat révén
lehetéségem nyilik arra, hogy feltarjam az igényeket, az elvarasokat. Véleményem
szerint a legfontosabb az, hogy a latogatd mit szeretne, hiszen mint tudjuk, a
vendégeknek mindig igaza van. Figyelniink kell arra is, hogy a célcsoportoknak
megfelelden alakitsunk ki minél fejlettebb, modern spa kozpontot. Ehhez
kapcsolodoan  vizsgalom az  Aquaworld-ben  végzett  tevékenységeket,
szolgaltatasokat, majd otleteket gytijtok, hogy milyen modon lehetne bdviteni,
fejleszteni, leginkabb zokkenémentessé tenni a komplexum tizemeltetését.

A célkitlizésem, hogy atlassam a bels6 tevékenységek Osszességét ahhoz, hogy tobb
fejlesztési dtletet készithessek el.

Kutatasom soran primer informaciogytjtést alkalmazok, mivel szamomra fontos,
hogy aktudlis legyen az eredmény. Azért valasztottam a dolgozokat kérddivem
alanyainak, mivel 6k vesznek részt ennek a wellness kozpontnak a mindennapos
¢letében, igy 6k tudnak segiteni abban, hogy mire lesz sziikség a valtoztatasoknal. Az
elsddleges szempontom az, hogy a kérdéivezés kapcsan a dolgozok és a vendégek

egyarant lehet6séget kapjanak véleményformaldsra. A kérdések kozpontjaban a



szolgaltatadsok allnak, hogy hogyan lehetne a vendégkort még jobban szélesiteni, és
elégedetté tenni.

A projektmunkdm sordn a bevezetésben elészor is az alapfogalmakat gytjtottem
0ssze, amelyek érintik a témakdoromet. Két legfontosabb forrasom Melanie Smith és
Puczkd Laszl6: Egészségturizmus konyve, illetve Fehér Tamésné: Gyogy- és
wellness széalloddk menedzsmentje féiskolai jegyzet. Ezutan az Aquaworld Resort
Budapestrél szereztem informaciokat, érdekességeket. Egy rovid 6sszefoglalot
készitettem megkozelithetGségérol, célcsoportjairdl, kiilonlegességeirdl illetve
atfogd képet nyujtok szolgaltatasainak széles skalajarol . A miikodési szervezeti
egysegeket és feladatait is elemeztem, azért, hogy lathassuk, ki miben jarul hozza
ahhoz, hogy ez a szolgéltatas zavartalanul miikodhessen.

A f6 témaban alaposan bemutattam a szolgaltatasok széles palettajat, a
fiirdorészlegen, illetve a spa részen egyarant. Ezutan a milkddési szervezeti
egysegeket és feladatait elemeztem részletesebben. Ehhez kapcsoléddan a
komplexumban eddig megvalosult fejlesztéseket, illetve a fejlesztési koncepciokat
ismertettem a vendégigények alapjan. A konkurenciakkal val6 helyzetet pedig
Osszehasonlitdssal mértem fel. Egy kisebb betekintést nydGjtottam a fiirdd
dijszabéséba, és adatokat gyiijtok 6ssze a vendégforgalom alakulasarol.

A befejezésben pedig 6sszegeztem a problémakat, a fejlesztésekkel kapcsolatosan
feltart lehetdségeket, a kutatdsi munkdban Osszegyiijtott eredményeket értékeltem.

Sajatos véleményt alkottam a gyakorlatomon szerzett tapasztalatokrol.



2. Az egészségturizmus jellemzdi és alapfogalmai

Az egészségturizmus a hazai felfogas szerint két f6 agazatra bonthatd: klasszikus
gyogy turizmusra, wellness turizmusra, valamint Gjabb szakirodalmak szerint a
gyégyaszati turizmusra.

Az Aquaworld fiird6 profiljabol kovetkezden a dolgozat részletesen a wellness-sel és

a wellness turizmussal foglalkozik.

2.1 Wellness, mint fogalom

A wellness fogalmat H. L. Dunn dolgozta ki 1959-ben. A j6llét érzését, ugy foglalta

0ssze, hogy az embert a test, a szellem és az értelem alkotja, és fuggésben van a

kornyezetétél (Smith M. -Puczkd L., 2010). A wellness masik megfogalmazasat

tartom aktuélisabbnak, mivel napjainkban egyre fontosabb a tudatos, és egészséges

életmod.

"A wellness részben életstilus, részben életfelfogas, ezen felul életfilozofia, tudatos

torekvés a személyes egzisztencidra. A feleldsségérzeten alapszik, kilonosképpen a

sajat egeszségiinkre és ezen feliil az dtfogo életmindségre. A wellness magaba

foglalja a Iét testi, szellemi és lelki aspektusait (...) A wellness egy sohasem lankadd

kivancsisagot taplal az élet céljai, értékei és eértelme irant (Fehér T., 2006; p:6).”

Egyetértek ezzel a megfogalmazassal, hiszen ez a szolgaltatas a testi és lelki

felt6ltédést egyarant garantalja. A wellness szolgaltatas sosem megy ki a divatbol.

"A wellness fogalma 4 alapelvre épul:

e rendszeres, de nem megerolteto testmozgasra

e tudomanyos eredmények alapjan 0sszeallitott egészséges taplalkozasra

e pszichés allapot javitasara, valamint kdrnyezettudatossagra, amely a mindennapi
elet teriiletére kiterjedéen  foglalkozik a  kornyezetkarosito — anyagok
felhasznalasanak és az életvitel modositasanak kérdeseivel. (Puczko L., 2004;
p:93)”

A torténelem soran tanultakbdl, Ugy gondolom, hogy a wellness trendek

kulcspoziciot toltenek be életinkben. Mar a romaiak is fontosnak tartottak az

egészség meglrzését, és elOszeretettel alkalmaztdk a szépségapolas kiilonféle

modszereit.



2.1.1 Wellness turizmus Magyarorszagon

"A turizmusnak az a formdja, amely a test pihenésére vagy gydgyitasara
osszpontosit, és elsésorban Vizi kezeléseken alapul, példaul gyogy-vagy termélvizes
medencékben, gézkamrdakban és szaundkban. (Smith M. - Puczko L., 2010; p:109)”

E definicio szerint az utazas célja az egészseg (fizikai, mentalis) széles értelemben
vett megorzése. Alapelem a testmozgas, pszichés allapot javitasa, téplalkozas,
kornyezettudatossdg. Ez a kifejezés a well-being és a wholeness egyesitésébol
létrehozott misz6. Az illness, vagyis a betegség ellentéteként keriilt
megfogalmazasra. A fiird6latogatas legkorabbi emlékei a bronzkorbol ismertek.
Hazankban az 1960-as évekt6l novekedett meg a flird6k szama.

A gyogy turizmustol az kilonbozteti meg, hogy a vendégek a wellness-t sajat
akaratukbol veszik igénybe specializélt szallohelyen és szolgaltatondl. A MAGYAR
TURIZMUS ZRT. 2013. februari kozleménye alapjan, Magyarorszagon 164
wellness szallodat tartanak nyilvan.

A wellness megjelenéséhez a hazai turizmusban fontos szerepet jatszott a Magyar
Wellness Tarsasdg megalapitasa 2000-ben (Kiss K.- Torok P.,2004).
Magyarorszagrol elmondhatd, hogy 2015-re egyre tébb szallashely kinalja ezeket a
szolgéaltatasokat, csomagokat, programokat.

"Annak ellenére, hogy a wellness turizmus és maga a wellness nem "magyar
talalmany" 6rvendetes, hogy a magyar szolgaltatok megprobaljak a kinalati spalettat
szélesiteni azzal, hogy magyar sajatsagokat, az orszag egyediségét is belecsempészik
programjaikba (Fehér T., 2006; p:9).”

Példaként vehetjiik a sz6l6mag-olajat, a megszépité Héviz-to vizét és iszapjat, ilcsi

szépitofiiveket biogazdalkodasbol.

2.1.2 Wellness turista jellemz6i

Fontosnak tartom bemutatni a wellness turista jellemzdit, mivel jellegzetesen eltérd a
gyogy turistaétdl. Magasabb arkategoridba tartozik, a részvétel énkéntes, nem orvosi
utasitasra veszi igénybe a wellness szolgaltatdsokat. Nem rendszeresen visszatérd
vendég még a kiemelkedd szallodakban sem, hiszen folyamatosan az Gjdonsagokat,

kilonleges szolgaltatasokat keresi, kdveti a divatot.



Harom korosztaly tipust kilonboztethetlink meg:

e 18-35 eves korcsoport, akik egészségtudatos fiatalok. Az egészség fontossaganak
novekedésével parhuzamosan egyre novekvo szegmens.

o 36-55 ¢éves korosztaly, akik egészségmegOrz6 kozépkoraak. Pihenésre,
regeneralodasra vagyok. Szabadid6é novekedésével varhatd e szegmens
novekedése is.

e 55 felettick az egészségtudatos idések. Magukat fiatalosnak tartjak. Tartalmas
pihenést, szinvonalas szolgaltatasokat keresnek. Magasabb koltési hajlandosag

jellemzi éket.

2.2 Spa fogalma

Azért szeretném tisztazni ezt a fogalmat, mert sok helyen egyet jelent a fiirddvel. Az
Aquaworld Resort Budapest részben tekintetd szimplan fiirdonek, de ugyanakkor
spa-nak is, hiszen a hotelt spa szolgaltatasokkal is bévitették.

"A spa fogalma rendkivil Osszefoglald, gyijté jellegii, ami egyben elénye és
hatranya is a kifejezésnek: egyrészt nagyon sokféle létesitményt lefed, masrészt
viszont éppen oOsszetettségébol adodoan tartalma, jelentése nem hatdrozhatéo meg
egyertelmiien, gy haszndlata  félreértésekhez-6s ezzel egyltt fogyasztoi
csalddasokhoz- is vezethet. A spa mindenesetre nem csak klasszikus értelemben vett
fiirdot jelent, hanem olyan létesitményt, amely szinte barmilyen szolgéltatast kinal,
ami a vendégeket megnyugtatja, felélénkiti, meggyogyitja, egészségesebbé,
kiegyensulyozottabba teszi (Ratz T, 2004; p:48).”

Napjainkban a sz6 jelentése annyira kibOviilt, hogy szinte mindenre hasznaljak,
kezdve a zuhanyfiird6t6l a kiz&rélag szépészeti szolgaltatdsokat nyujto
intézményekig.

Gyakorlatom soran megfigyeltem, és a google analizis is bebizonyitotta, hogy
kiilfoldiek is nagy szamban érdeklédnek a létesitmény irant. Erdekesség volt

szamomra, hogy a honlapot Koreabol és az USA teriileteirdl is bongészték.

A spa élmény "4 R "-je az ISPA szerint a kovetkezo:
e Relaxacio (Relax) - feszlltség oldasa, stressz-csokkentés

o Reflexio (Reflect) - meditacid, elmélyllt gondolkodas



Revitalizacio (Revutalise) - ujjaéledés, életerd és energia

Jokedv (Rejoice) - vidamsag és szorakozas (Ratz T., 2004;p:48).”

A spa nyujtotta &llapot "4 F"-je meglatdsom szerint:

Fellidulés
Fittség
Fiatalossag

Felszabadultsag

A fogalmak tisztazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy megértsiik, hogy az Aquaworld

Resort Budapest tulajdonképpen egy Osszetett tobb ,labon allo” épitmény. Jelen

esetben egy haromlabi asztalhoz tudndm hasonlitani, mivel a szalloda, a wellness és

a furdé kovetelményeinek is meg kell felelnie.



3. Aquaworld bemutatasa, fokuszban a fiirdével

Munkédm soran hasznalt dokumentumokbol, illetve az Aquaworld honlapjardl
Osszegyljtottem a legfontosabb tudnivalokat és érdekességeket a gyakorlati
helyemrdl.

Az éplletkomplexum 2008-ban késziilt el, terveit a Canor Kft. készitette, Rath
Andras vezet6 tervez iranyitasaval. Szolgaltatasi strukturajat és kapacitasat tekintve
Magyarorszag, s6t Kozép-Eurdpa legjelentdsebb turisztikai beruhdzasa. Pest északi
részén, az M0-as Duna-hid szomszédsagaban fekszik, kézvetlen lejarattal az északi
korgytirtirél. Ily modon konnyli és gyorsan elérhetd mind Budardl, mind a pesti
oldalrél. Az M3-as autdpalya és az észak-budai illetve észak-pesti oldalon fekvo
telepulések is kdzvetlenll és gyorsan elérhetdk, igy mind az ott lako lakossag, mind
az odatelepult cégek kiemelt célcsoportja a komplexumnak. A vendégek szaméra
ingyenes nyitott parkold helyezkedik el a komplexum el6tt, valamint 125 autdnak
alkalmas mélygarazs talalhato a szalloda alatt. Ez 6sszesen kozel 1000 aut6 szamara
biztosit parkol6helyet.

A komplexum tomegkozlekedése azonban hagy némi kivetnivalét maga mogott,
hiszen kdzvetlen jarata a 230-as busz ritkan kozlekedik, 6ras gyakorisaggal. Ujpest
kdzpont metromegallotol ugyan két busz is kozlekedik, sét egy éjszakai jarat is, de
ezek az épllettel szemben elhelyezked6 Homoktovis Lakoparkig kozlekednek,
ahonnan még tovabbi 200-300 méteres gyalogut vezet az Aquaworld Resort-hoz.

Az éplletegyuttes 8,6 hektaros teruleten fekszik. Egyedulalld megoldas a
konferenciatermek kialakitdsa: az els szinten taldlhatdo konferenciakdzpontban,
valamint a nyolcadik emeleti teremben valamennyi, a termeket elvalaszt6 fal mobil,
igy szamtalan varidcios lehetdséget nytjtanak.

A fedett élményfiird6 egy 72 méter atmérdjii kupola alatt fekszik, az alatdmasztas
nélkali fedett terlilet 42000 négyzetméter, a kupola magassdga 21 meéter. llyen
méreteket sem Magyarorszagon, sem Kozép-Europdban nem talalunk sehol.
Elkésziiltével mintegy 350 Uj munkahelyet teremtett.

Tovabbi kiilonlegesség maga az oriaskupola. A fa vézszerkezetli oriaskupolét az
trtechnika soran kifejlesztett tobb rétegli foliarendszerrel boritjak, amely teljesen
atlatszo, a rétegek kozé kozel 50 fokos levegdt fijnak, igy nincs paralecsapddas és a
ho is elolvad a feliiletén. Tovabba kiilonleges anyagszerkezetének kdszonhetden az

UV sugarzas ellen is védelmet nydijt.



Az ¢élményfiirdd bels6épitészetében 1¢legzetelallitd latvanyossdg az Angkor
romtemplom a bel6le agazd fliggéhidakkal, tornyokkal és pihendhelyekkel. A
romtemplom tetdteraszan pedig napozoterasz nyilik. A foldszinten, a galérian €s a
romtemplomban kényelmes pihendterek, napozoagyak helyezkednek el.

Az Aquaworld vizibirodalom egy idében 1800 vendég fogadasara és kiszolgalasara
alkalmas, a nyari idészakban, a stranddal boviilé élményfiirdé kapacitasa tovabb
boviil. Gyakorlatom id0szaka alatt féleg a husvéti idoszak soran gyakran telthdzas
allapotok uralkodtak a fiirddben. Az ¢lményfiirdd egész évben nyitva tart, az év
minden napjan. Az cslszdak Osszesitett hossza kozel 1 kilométer, Magyarorszag
legmagasabb csuszdéja is itt talalhato: harom driascsuszda 17 méter magasrél indul.
Szintén egyedulalld Magyarorszagon és Kdzép-Eurdpaban a fedett szérfmedence.
Gyermekvilag élményelemekkel, jatszohazzal, illetve bankett-terem is igénybe
vehetd.

Az élményfiirdoben kiilon szaunavilag keriilt kialakitasra, ahol kiilonleges szaunak,
mint példaul a Kristaly, Orosz, finn, aroma, bio- ¢és infraszauna, gézkabinok,
hokamra, tepidarium, valamint Kneipp medence is megtalalhatéak.

A flirdébirodalommal egységet alkot, &m kiilonallo, fliirdészintb6l emelkedik ki 7
emelet magasan a szalloda rész, amely 261 szobaval, 48 lakosztallyal, 550 fos
konferencia-teremmel, tobb étteremmel és dunai panoramaéval varja a vilag minden
tajarol érkezd vendégeket. Kiilon, fold alatti folyosoval Osszekotott épiiletszarnyat
foglalnak el 2 és 3 szobas apartman-lakosztalyok a gyermekekkel érkez6 vendégek
és az igényes Uzletemberek szamara.

A modern stilust épiilet executive barral, a'la carte és a fiird6kdzpont hangulatdhoz
illeszkedé tavol keleti étteremmel is rendelkezik. A széallodahoz wellness- és
fiirdérészleg, tobb squash-palya, valamint mélygarazs is kapcsolodik.

A komplexum teriiletén két wellness vilag is helyet kapott. A szallodaban 3 szintes,
a tavol-keletet idéz6 Oriental Spa wellness- és fitneszkdzpont miikodik. It
megtalalhatd minden, ami a teljes kikapcsolodashoz sziikséges. Egzotikus fiirdok,
élménymedencék, kilonleges szaunavilag, tenisz, squash és fitneszterem szolgalja a
feludilest.

A hotel a vilag egyik legnagyobb szallodalancahoz, a Ramada szallodalanchoz

tartozott. Ma mar Aquaworld Resort Budapest néven lizemel.



Kdzép-Europa legnagyobb fedett élményfiirdéje egyediilallo szolgaltatdsait, egész
éves nyitva tartasat és nagy kapacitasat tekintve az alabbi célcsoportokra fokuszal;

1/ belféldi nagykdzonség: Budapest és vonzaskore, kisgyermekes csaladok, diakok
2/ Magyarorszagon €16 kiilfoldiek: itt dolgozok csaladja

3/ Budapesten tartdzkodo kulfoldi turistak

4/ a szélloda vendégei: csaladi packagek ajanlasaval tobbszori visszatérés

5/ sportszdvetségek: Kozép-Eurdpaban egyedilalldé szérfmedence miatt, magyar és
nemzetkozi szorfszovetségek, edzotaborok

Ezek a célcsoportok azért is fontosak, mert van egy szallashely, ahonnan a vendégek

atjarhatnak, és a versenytarsakhoz képest ez elony.

3.1 Szolgaltatasok az Aquaworld fiirdorészlegén

Ebben a fejezetben Osszegyiijtéttem a fiird6 dokumentumai, a honlapja, és a sajat
tapasztalataim alapjan a furdében talalhatd szolgaltatasokat. Az Aquaworld nagy
hangsulyt fektet a sport jelentéségére. Tobb sportold is a komplexumban edzett az
olimpiara: Berki Krisztian aranyérem lélengésben, a magyar kajak—kenu véalogatott,
illetve koré&bbi olimpiai bajnok Erdei Zsolt 6kolvivo.

Naponta tszoedzéseket tartanak a jovo olimpiai bajnokainak (3-10 éves), hogy
egészseges, kiegyensulyozott fiatalokka, a tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak:

e 3 honapos kortdl babuszas

e 3 éves kortol uszasoktatasok

e 6 éves kortol 0sz0, szinkronUszo, vizilabdazo, bavaredzések

A babauszas céljai:

e specialis motorikus fejlesztés

e asziild-gyermek kapcsolat emocionalis erdsitése

e aszocialis viselkedés javitasa

e agyermek pszichikai-fizikai fejlodése

A Kovacs Agi tiszoakadémia akar angol és német nyelvii oktatést is vallal. Rendkiviil
szinvonalas, és korrekt tanfolyamnak tartom. Részt lehet venni egyéni illetve
csoportos orakon is. Az érdkat ugyanaz a személy tartja, igy alakul ki a kélcsonds

bizalom. Az (sz6akadémia nyari tabort is hirdet 4- 16 éves korig. Rengeteg
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programmal gazdagitja a gyerekek mindennapjait. Uszéasoktatas, vizi jatékok,
jatszotér, jatszohaz, képességfejlesztd jatékok, kézmiives foglakozasok, sportolédsi

lehetségek varjak a fiatalokat.

Az Aquaworld-ben a hulldmlovaglas alapjainak az elsajatitasa utan egyénileg is lehet
szorfozni az oktatd felligyelete mellett. A foglalkozasok 30 percesek, a hely

kilonleges adottsagai, a specialis felszerelések garantaljak a gyors sikerélményt.

Az Aquajogging egy Uj szolgaltatas, mely 2015. majus 15-t6l indult el az
élményfurdében. MEéElyvizben vegzett alloképességi iziiletkiméld eszkozos edzés.
A derékdv és a bokaellenallas biztonsagban fenntart a vizen. A viz ellenallasat
novelik vizi sulyzokkal illetve labellenallas segitségével, mely lehetévé teszi minden

egyes izomcsoportunk erdsitését.

Szolgéltatdsok az Aquaworld Dive Centerben (Buvér-bazis):

e Medencebérlési lehetoség kedvezményes buvarjeggyel

e Probamerilés oktatdval, az Aquaworld altal biztositott bavarfelszereléssel

e Buvarfelszereles és palackbérlés végzett buvaroknak

e Buvaroktatas (a bavaroktatas gyakorlati része az Aquaworld kijel6lt medencéiben
torténik)

Buvartanfolyamok

A kezd6 buvartanfolyam elméleti és védett vizi részét el lehet végezni, majd a védett
vizi rész befejezése utan Indoor Diver mindsitést kaphat a tanulo. Ezzel a
végzettséggel barmikor lehet gyakorolni és merilni a vilag Indoor Dive Centereiben
tobbek kozott az Aquaworld-ben. A megkapott kértya feljogosit palack és
felszerelésbérlésre.

Vélaszthat6 képzési szintek:

e scuba ranger

o jatékos buvartanfolyam gyermekeknek

e haladd kepzések

11



Osztalykirandulasok, illetve sziilinapok szervezését is le lehet bonyolitani a fiird6ben
elozetes bejelentkezést kovetden. Munkam soran megfigyeltem, hogy milyen
népszeri ez a szolgaltatas a kisebb iskolasok kdrében.

Csapatépitésre is kivaldan alkalmas a benti térben kialakitott kalandpark. Ez egy
olyan szérakoztatd, és tobb nehézségi fokozatu létesitmény, amelyen a vendégek
(akér gyermekek, akar felnéttek) kiilonféle technikai eszkozokkel és szakképzett
személyzet segitségével hodithatjak meg a palyakat. Az épitményt az Aquaworld
parkjaban 10 méter magasan, colopokre €s colopok kozé telepitették. Kiilonbozo
alloméasokon lehet haladni a cél felé: vekony pallékon, kotélen, fémdroton kell
atkelni karabinerrel, falat méaszni, majd autdgumikon kell keresztiil haladni elére.
Kellemes kikapcsolddast nyujt mindazoknak, akik kedvelik a kalandokat eés

szeretnék probara tenni batorsagukat és fizikai kondiciojukat.

A hullam medence {6 attrakcidja a vizen jar6 labda. A labda 2.2 m atmérd;ji, oldalan
egy kulonleges vizallo zipzarral. Amikor a vendég belebujik a labdaba a zipzarral
ellatott nyildson keresztiil, akkor azt bezarjak és a labda oldaldn 1évé kiils6
csatlakozon keresztll kompresszorral felfujjak. Ezt a szolgaltatast akar 5 éves kortdl
is igénybe lehet venni. Tapasztalatom szerint leginkadbb a fiatalabbak élvezik ezt a

szOrakozast a vizben.

A masszazs az egyik legdsibb és legkellemesebb természetes modszer a betegségek
megeldzeésére €s gyogyitasara, az egészség megorzésere.

Masszazs valasztékbol az élményfiirddben Gsszesen kettdt tudnak igénybe venni az
ide latogatok, elézetes bejelentkezés alapjan.

Talpmasszazs, amely idealis sportolas el6tt és utan, valamint azoknak a hélgyeknek,
akik sokszor viselnek magassarku labbelit.

A masik valaszthatd kezelés az aromaterapias masszazs, mely ellazitd, vagy serkentd

hatasu az olajtdl fiiggden. A belélegzett illatnak is terapias hatdsa van.

Az Aquaworld Budapest egyik legnagyobb szauna vilagat is magaénak mondhatja.
Az izom és izlleti fajdalmak és merevedések enyhitése mellett a szaunat olyan
betegségek kezelésére is lehet hasznalni, mint az allergia és izuleti gyulladas Az

Aquaworld idén 2015 aprilisaban megnyerte a Szauna Szeansz Oscart.
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A szaunavildgon beliil kiilonbdz6 kabinokban méregtelenithetiink. Ezeket az alabbi

tablazatban gylijtottem Ossze:

1. tdblazat: A szaunavilag tipusai

Szauna Tipus Celsius foka Jellemz6i

Finn és orosz szauna 80-100°C Relaxciés  hatds, nem
ajanlott periérias
rendellenességek,
szivbetegség esetén

Go6zkabin 45-55 °C Zart kabinet, kint van a fej

Bio szauna 45-60 °C Vérkeringés kimélo,
gyogynovenyek
alkalmazasa

Aroma szauna 50-60 °C Novényi illdolajok,
frissit,relaxal

Infrakabin 50-60 °C Mélymeleg kezelés, testet
melegiti fel, regeneral

Kristaly szauna 80-85 °C Gydgyitd életenergia

fényterapiaval

forras: Juhasz Rita: Wellness alapismeretek Il.; Pécs, 2007

A szaunarészlegen talalhat6 szolgaltatasok kdzé tartoznak ezen kiviil:

e Tepidarium: A kébol, csempébdl vagy marvanybol késziilt tepidarium helyiség

falait és padjait testhdmérséklet kozeli 37-39°C-ra melegitik fel. Kiméletes

modszer a stressz oldasara, illetve a szervezet regeneréaldsara, igy fiatalok és

1ddsek szamara egyarant ajanlott.

(forras: http://www.wellnesstechnika.hu/tepidarium.html)

e Jégkamra; -2 - -5° Japanbol ered. Hasznal iziileti betegségek, borbetegségek

esetén, segit lefaragni a felesleges kilokat, de a depresszid ellen is hatasos.

(forras: http://www.stop.hu/eletmod/jegkamraban-szepulhet-gyogyulhat/753969)

e SO kamra: A léguti allergias megbetegedések egyik leghatékonyabb természetes

gyégymddja a sébarlang terapia, vagy mas néven haloterapia.

(forrés: http://sobarlang-terapia.hu/)

13



http://www.wellnesstechnika.hu/tepidarium.html
http://sobarlang-terapia.hu/

e Meril6 medence: A merilémedence ¢és merilédézsa hideg vize jelenti a
leghatékonyabb hiitéfiird6zést. Ezekben a medencékben altalaban 12-18°C fokos

vizet tartanak.

e Kneipp taposd: A kdvek enyhén masszirozzak talpunk reflexzonait, ezzel
beinditanak egyfajta regulacidés folyamatot is. Rendszeresen alkalmazva

gyulladasmegel6z6, anyagcsere-javito.

3.2 A fiirdé dijszabasa

Gyakorlatom sordn sokat segitettem a recepcié korili tevékenyseégekben, igy
kdzvetlen kontaktusba kerllhettem a vendégekkel. A legtobben az arlista, illetve az
ehhez kapcsolodo szolgaltatasok irant érdeklddtek.

A jegyarak masként alakultak munkanapokon, illetve hétvégi-és tnnepnapokon. A
hétvégi arak természetesen dragdbban lettek Kkialakitva majdnem 15%-al. A
valaszthatd tipusok kozé tartozik a kétéras jegy, melyhez hétkdznap jar egy ora
ingyen, a napi belépd, az esti jegy, illetve az Uszdjegy. Ezzel a jegytipussal csak
reggel 10 oraig lehet a fiirdében tartdzkodni. Az érdeklédok modjaban all az online
jegyvasarlas is.

Véleményem szerint egyaltalan nem alacsony, hanem kifejezettem magas
arkategoriahoz tartozik a fiirdé.

A belépé tartalmazza az élményelemeket, a jakuzzik hasznalatdt, a csUszdakat,
valamint az 6lt6zészekrényeket. Kiilon dijat kell fizetni a t6rolkozo, a fiirddkopeny, a
szauna lepedd bérléséért, valamint az értékmegdrzo, és a ruhatar hasznalatéert. A
szaunarészért is kulon arat kell fizetni, kivételt képeznek a szerdai napok. A jegyek
csoportosithatéak még felndtt, didk és nyugdijas jegyre, illetve gyermek belépore. 3
éves korig a beléepés dijtalan.

Az Aquaworld kedvezményt biztosit partnercégeknek, és dolgozdknak, valamint
fogyatékos betegekkel foglalkoz6 szervezeteknek. Csoportos kedvezményt 10 f6
felett lehet kivaltani. Ennek a mértéke létszam fuggvényében 10-15 % kozott
valtozik.

Osztalykirandulds csomagot is lehet kérni el6zetes e-mail egyeztetés soran, melynek

keretein beliil minden 10. gyermek utan 1 kisérd ingyenesen johet. Az Aquaworld

14



Telekom Kapcsolat kartya elfogadd hely. Ez annyit jelent, hogy a napijegyek &rabdl
15% levonhatd. Nemcsak a Telekom, hanem a Vodafone szolgaltatoval is elényt
élvezhetnek a fiirdébe latogatok, mivel minden kedden él a Voda kedd, miszerint egy
napijegy mellé jar egy masik gratisz jegy. Tovéabbi kedvezmény még, hogy Ujpest,
Fot, Dunakeszi, God, Budakalasz, Szentendre, Poméaz lakdinak a hétkdznapi
belépbjegyek arabdl 10% kedvezmeényt biztositanak lakcimkartya bemutatdsa
ellenében. Ezen Kivil az Erzsébet Kartya felmutatasa is feljogosit kiilon ehhez s
kartyahoz kialakitott kedvezmeényes jegyek igénylésére.

Id6szakos akciokat is kinal az Aquaworld. Ilyen az 1+1 gyermeknapi akcio. Ez
valtozoan havonta egy-két hétvégére van meghirdetve. Egy feln6tt napijegy mellé 1
gyermek belépdt ajandékba adnak. A pénztarosoktol szerzett informécio alapjan 6
szezonon kiviil az esti jegyek a legkelend6bbek. Azért preferaljak a legtobben ezt a
jegytipust, mert sokan nincsenek olyan anyagi koérulmények kozott, hogy a csalad
Osszes tagjanak napijegyet valtsanak ki. FO szezonban ez a kijelentés nem allja meg a
helyét, mivel a kinti medencerész megnyitasaval a csalddosok mar ugy vélik, hogy
megéri egy egész napot a flirdében tolteni. A turistdk nagyobb szazaléka is a
napijegy mellé teszi le a voksat.

Meglatasom szerint az Aquaworld forgalma a jovot illetden sem fog jelentds

mértékben stagnalni.

3.3 Vendégadatok, vendégforgalom jellemzdi

Az Aquaworld egy kombinalt élményt nyu;jto vizi bazist Fiirdokdzpont.

A firdo szegmensei koziil alappilléreknek tekinthetjiik a szorakozast keresd
fiatalokat, illetve a csalados kozépkoruakat. A tizenévesek jellemzdéen nem pihenés
céljabol érkeznek, 6k leginkabb aktivan toltik el idejiiket. Tartézkodéasuk f6 okahoz
sorolhatjuk az itt talalhat6 szorfmedencét, kaland-és cstszdaparkot.

A csaladdal rendelkezé kozépkortiaknak ezzel ellentétben a tartalmas pihenés a
donté szempont. Gyermekeik szoérakasi lehetdsége is megoldhatd. A Bongd Kids
Klub kicsiknek lett kialakitva, igy a felnéttek is nyugodtan relaxalhatnak, mikdzben a
kisgyermekek élvezik a klub adta lehetdségeket.

A flirdé befogadoképessége 1800 f6. A fiirdé dokumentumainak statisztikai adatai
alapjan, 2012-ben Magyarorszagon a 3. helyen allt az értékesitett flirdoszolgaltatasok
arbevetelet tekintve.
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Utolso éves (2014) nettd arbevételi adat 4 167 524 ezer forint volt.
(forras: http://ceginformacio.creditreform.hu/cr9314080654)

Telthdzas allapotok wuralkodnak kiemelt idGszakban, azaz nyaron janiustol
augusztusig, illetve tnnepnapokon. Kiemelt idészaknak szamit a tavaszi sziinet, a
nyari, az O0szi és a téli sziinet, kiemelt ilinnepnapoknak a husvét, december 24,
december 25, januéar 01.

Gyakorlatom soran a tavaszi szlinetben tapasztaltam meg, hogy milyen is az, amikor
az élményfurd6 eléri kapacitdsanak a maximumat. A csendesebb napokhoz képest
ilyenkor sz6 szerint tumultus alakult ki, hosszan kigy6z6 sorok véarakoztak az
elétérben.Heti bontadsban a forgalom szerdatdl szombatig a legnagyobb. Egy
atlagosnak szamito napon a forgalom 500-800 vendég kézott mozog.

Szinvonalanak mindségét mi sem tanusitja jobban, minthogy az Aquaworld Resort

Budapest 2015. 4prilis 08-an ismét elnyerte az ,,Ev élményfiirdSje” dijat.

3.4 Aquaworld élményfiirdo6 szervezeti felépitése

Az Aquaworld Resort Budapest kett6 igazgatoval rendelkezik. A szalloda és a
fiirdéigazgatd személye elvalik. Mivel gyakorlatomat a flirdében toltdttem, ezért

ezzel az é4ggal foglalkoztam. Egy szemléletes dbraval mutatom be a szervezeti

felépitest.
1. abra
Flménypark
igazgato
Asszisztens /
SPA ertékesitd
116
mana Ugyfelszolgalati
e = vezetd
1fo s
Uszs ISt <k : ! I e I Guest Relation
szomester —
( Vizérik 1 ( Instruktorok W ( Animatorok W ( Masszortk W T&KEHIUK.Ud\'{iIDﬂ (PE’ e T_ezetdl manager —
Duty manager
5 416 36 3fo 15 156
2116 e

Pénztaros,
kiskereskedelmi
Eladd

i)
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forras: Aquaworld dokumentum , Szervezeti felépités
A szervezeti rendszer optimalis esetben nagymértékben hozzajarul a turizmus

miikodoképességének emeléséhez, és lehetdve teszi a versenyképesség fokozasat.

3.4.1 Szakmai, személyi feltételek

Egy meghatarozott munkakorhoz elengedhetetlen a megfeleld szakképesités, és a
hozza tartozo készségek. A kovetkezo tablazatban gytijtottem Ossze a legfontosabb

tudnivalokat egy adott munkatipushoz.

2. tdblazat: Munkakdr személyi, szakmai feltételei

Munkakor Miiszak szakképesités Tulajdonsagok
fiirdévezetd 1 f6 / miiszak |felséfoku iskolai végzettség, 5 év | Vendég, lgyfél kozpontisag,
szakmai gyakorlat, német, angol eladdi érzék, rugalmassag,

nyelvtudas, szdmitdgépes ismerek | szervezdi készség, motivacios
erd, elkotelezettség,
energikussag

lgazgatd 1 f6 / miliszak | felséfoku végzettség, szakmai Kapcsolatteremt6 készség,
helyettes gyakorlat, angol, német rugalmassag, megbizhatdsag,
nyelvismeret, szamitogépes vendég- és tgyfélkdzpontisag,
ismeretek korrekt viselkedés
SPA manager | 1 f6/miiszak fels6foku végzettség, vezetdi lelkesedés, kellemes modor,
gyakorlat, angol, német elkotelezettség, hatarozottsag,
nyelvtudas, szamitdgépes rugalmassag, stresszhelyzetek
ismeretek alatti munkabiras,
kapcsolatteremtd készség
asszisztens/ 1 f6 / miiszak szakiranyu vegzettség, min 2 szakmai igényesség,
értékesitd éves szakmai gyakorlat, kreativitas, etikus magatartas,
idegennyelv- ismeret jO szervez6 képesség,
egyiittmiikodési készség
vezetd 1 f6 / miiszak | uszodamesteri szakképesités, megbizhaté munkavégzés,
uszodamester flird6ben hasznalatos udvarias, segitokész magatartas,
szakkifejezések ismerete, angol- | vendégkdzpontl viselkedés,
német nyelv alapszintii ismerete elkotelezettség
vezetd pénztaros | 1 f6 / miiszak | kozépfokd végzettség, min. 1 csapatmunka szellem,
idegennyelv ismerete pontossag, j6 kommunikacio

készség, szinvonal-kdzpontisag
pénztéros, eladd | 3 f6 / mliszak | szakiranyu végzettség, alapfokd felelsségteljes viselkedés,

idegennyelv ismerete segitOkész magatartas,
megbizhatdsag
animatorok 2 {6 / milszak | szakiranyu végzettség, hasonl6 kreativitas,
terlileten szerzett tapasztalat, vendégkozpontusag, fittség,
angol nyelv ismerete minimum segitékészség
takarito, udvaros | 2 {6 / miiszak betanitott munkas korrekt munkavégzés,

megbizhatdsag
forrés : HR asszisztenst6l kapott dokumentumok alapjan
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3.4.2 Elményfiirdé igazgaté munkasaga

Ebbdl a tablazatbol az élményfiird6 igazgaté munkajat emelném ki, mivel minden

részlegen az olajozott miikodés feltételeit feliigyeli, valamint tevékenységével

biztositja a fiirdd szinvonalas, profitorientalt lizemeltetését.

Alapvetd feladatai:

Célja, hogy a fiird6 minél hatékonyabban lizemeljen, mikdzben biztositja az
elvarasoknak megfelel6 jovedelmezéséget, mindséget és szolgaltatast.

Felel a fiird6 tevékenységének pénziigyi elszamolasaért s segitséget nyujt az
értékesitési munkatéarsnak a részleg szolgaltatasainak propagalasaban.
Biztositja, hogy mindenkor a legmagasabb szinvonalt (gyfélszolgalatot
nyUjtjak.

Irdnyitja és motivalja a fiirdé munkatarsait.

Folyamatos (izemeltetés biztositja az év minden napjan.

Folyamatosan ellendrzi az anyag és eszkozfelhasznalast.

Agquaworld Standardat betartja és betartatja.

Uzemeltetési és egyéb utasitasok betartasa és ellendrzése

Tervezett 1dOoszakonkénti ellendrzések, rendkiviili ellenOrzések az

uszodatérben és a fiird6 egész teriiletén.

3.5 Versenytarsak a fiirdé szamara

Aquaworld fiirdbkomplexumnak kevés konkurenciaval kell szamolnia, hiszen az év

minden napjan 6 oratdl este 10 6raig nyitva tart. Unnepnapokon is ugyanebben az

intervallumban vehet6 igénybe. Sajatos szorfmedencéje ritkasagnak szdmit maés

fiird6khoz képest. Az alabbi tablazatban megtalalhatoak a jelenlegi versenytarsai.
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3. tablazat: Jelenlegi versenytarsai

Fiird6é neve Jellemz6i Nyitva tartas
Aquaaréna Mogyorod 2003-ban épilt, Hungaroring 09-19 éraig
szomszédsagaban Mogyorddon
26 db csUszdapalya

9 medence: élménymedence, jakuzzi,
haromszintes ugrémedence, lusta folyo
Aqualand 2006-ban épiilt Rackevén 06-21 oraig

Nyitott és zart medencék
4 Griascslszda
Uszoémedence, élménymedence,
gyermekmedence, illetve
pezsgbmedence
Aquasziget 2005-ben épllt Esztergomban a Maria 10-20 6raig
Valéria hid kdzelében
Elményrészleg, wellness és gyogyaszati
részleg
2 Griéscsuszda
9 medence: hullammedence
gyermekmedence Uszémedence,
csuszdamedence, maszofal,
pezsgémedence, infraszauna,
pihendmedence

forrés: sajat dsszeallitas, az interneten talalt firdok alapjan

A versenytarsak szambaveétele azért fontos, mert a piacon éles harc folyik a
poziciokért és a tisztanlatdshoz is sziikséges a konkurencia ismerete. Az elény a

hosszabb nyitva tartasban, illetve a szorf-és a buvarmedencében rejlik.

3.6 Szolgaltatasok a wellness részlegen

Az Oriental Spa a hotelen belul helyezkedik el, egy kilonallé egységet alkotva a
flird6to1.

A wellness kozpont szépségfarmja testszépitd programokkal, kozmetikaval és
fodraszattal varja a vendégeket. A beauty, a szépségapolas ma mar igen divatos,
elterjedt fogalma. A lelki és testi fittség, a belsé harmodnia tiikr6zédik a bordén, a
hajon, a kiilsénkon.

Kilonféle arckezeléseket lehet valasztani, mint példaul janssen mini spa arckezelést,
janssen spa deluce arkezelést, janssen natural bio kezelést, valamint férfi arckezelées
is igénybe vehetd. Ezeket a szolgaltatasok a vendégeknek kell allnia, illetve eldzetes

bejelentkezés alapjan torténik a paciens fogadasa
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Masszazsok terén bévebb a paletta, mint a flirdérészen:

e Talp masszazs
e Sport masszazs: Idealis sportolas eldtt és utan. Célja, hogy az izmok a lehetd

legjobb kondicidba kertiljenek.

o Relaxalo masszazs: Energikus gyuras és dorzsolés.

o Frissité masszazs: Hatasa, hogy az izmok ellazulnak, vérellatasuk javul, élénkit.

o Lavakdves masszazs: Mély relaxacio érhetd el, oldddik a stressz, helyredll a lelki

egyensuly.

o Keleti masszazsok: Energia aramlasat fokozza pontmasszazzsal.

e Thai masszazsok: Izmok nyoméasaval ugyanulgy az energia aramléasat biztositja.

Egy kisebb szauna részt is rejt a spa. Ez a szolgaltatas benne van a szobaarban.

A Dbio szauna 40-50°C hémérsékletii és koriilbeliil 20%-0s paratartalommal
rendelkezik. Koriilbeliil 6 f6 kényelmes szaunazasara alkalmas.

A gbzkabin 40-50 °C homérsékletli és magas paratartalommal mikodik. A gézkabin
elénye, hogy kevésbé terheli meg a szivet, mint a magas hdmérsékletli, alacsony
paratartalmu finn szauna. Koriilbeliil 6 f6 kényelmes szaunazasara alkalmas.

Az élményfiird6hoz hasonléan aroma ¢€s finn szaunaval is rendelkezik a spa.
Szaunavildgon beliil népszerii a vendégek korében a Szauna szeansz. A jo hangulat
és a jo kozérzet "szellemét" idézi meg a szaraz-, illetve g6z szaunaban. Minden
Szauna Szeadnsz ideje alatt a szaunamester bent tartozkodik a vendégekkel a
szaundban, fokozatosan heviti fel a kabint aromés raontésekkel a kélyhara, ezzel
garantalva a vendégek akklimatizalddasat. Igyekszik személyre szabott ventilaciot
biztositani, a vendégek koril szauna zaszloja és torolkozdje segitségével kavarja a
forro levegdt. Ezen kivill a szaunamester igyekszik minden, a szaunazast érintd
kérdések megvalaszoldsara illetve feliigyeli a szaunarészleget és ellendrzi, hogy
minden vendég betartsa a helyes-, és higiénikus szaunazas szabalyait. Az egymast
kovetd programok egyre erdteljesebbek. Egy-egy program iddtartama maximum 12-
15 perc, de barki aki Ugy érzi elég volt szdmara, nyugodtan elhagyhatja a szaunat.
Ezt koveti a lehiilés, majd pihenés, relaxacio. A szaunamesterek profizmusara a 6
bizonyiték az, hogy idén 2015-ben megnyerte az Aquaworld a szauna szeansz
oscart.

A szalloda fitnesz részlegében a konditermen és az aerobic termen kivil két squash-

palya, tavasztol 6szig pedig kiltéri teniszpalya varja a vendégeket. A teniszpalya
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foglaltsaga altalaban déleldtt tolti be a maximum allapotat. A fitneszteremben
korszerli, TechnoGym kondiciondlé gépek kinalnak sportolasi lehetdséget mindkét
nem képviseldinek. A csoportos mozgas kedveldi barmely napszakban részt
vehetnek a tornatermi foglalkozasokon, ahol szakképzett és gyakorlott oktatok
gondoskodnak a jo hangulatt és helyes edzésr6l és a kellemes kimeriiltség érzetérol.
Ezeken az 6rakon szinte minden esetben megtelt Iétszdmmal dolgozhat az oktato.

A wellness komplexumban fogaszati rendelé is tlizemel. Elézetes bejelentkezést
kovetden kiilfoldi és belfoldi vendégeink is elOszeretettel veszik igénybe ezt a
szolgaltatast.

Bongd Kids jatszéhaz varja ingyenesen mind a széalloda, mind az Aquaworld
vendégeinek gyermekeit. Harom éves kor alatt sziil6i feliigyelettel, felette pedig
anélkul lehet élvezni a kicsiknek kialakitott jatszobirodalmat.

Az Oriental Spa lényegében egy day spa, azaz szakért6i iranyitassal igénybe vehetd
napi szolgéltatasokat lehet igényelni csomagok formajaban.

A csomagok tobbsége tartalmaz bekészitett zold teat és gylmolcsot, valamint
firddkopenyt, torolkozot, és szauna lepeddt, kiillonbozd arc és testkezeléseket,
relaxaciés medence hasznélatot, dijmentes parkolast, ezen fellll ingyenes buszjaratot

a HOsok terérol.
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4. Onallé primer kutatas

Kutatasi célom, hogy olyan informacidkat gytijtsek, amely révén megallapithatom,
hogy megéllja-e a helyét a fiirdonek kiszabott elismerés.

Az Aquaworld ugyanis idén is elnyerte az ,,Az év élményfiirddje” cimet.

4.1. Felméreés az alkalmazottakkal

Kutatasi modszerem soran primer informaciogytijtést alkalmaztam, mivel szamomra
fontos, hogy aktualis eredményt kapjak. (A kérdéivet lasd mellékletben). A
megkérdezett alanyokat 2 4gra bontottam.

Az egyik agon, a firdorészlegen dolgozok véleményét elemeztem, veliik majus 7-én,
és majus 8-an toltettem ki a nyomtatott kérdbivet, mely 0Osszesen 6 kérdést
tartalmazott. Felmérésemben leginkabb a kifejtds nyitott kérdéstipusokat
preferaltam, mivel ebben a témaban a sajatos nézet a leginkdbb mérvado. 40
alkalmazottal tudtam érdemlegesen kutatast végezni. Ezek kodzil nagyobb ardnyban

voltak a férfiak.

m férfi

Hné

1. diagram: a dolgozok neme %-o0s ardnyban

forras: sajat szerkesztés

A feltett 6 kérdésbdl 2 rajuk vonatkozott. A masik 4 kérdés pedig a szolgéltatdsokra
és fejlesztési javaslatokra éplilt.
Az alkalmazottak kozil a legtdbben uszodamesterek, és pénztarosok voltak, hiszen

6k latjak at legjobban az Aquaworld élményfiirdé miikodését.
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10% 5%

M Hr asszisztens
B Uszodamester
Pénztaros

B Recepcids

2. diagram: az alkalmazottak munkakdri megoszlasa %-o0s bontasban

forras: sajat szerkesztés

A viélaszadok nagy része kozepesen elégedett a szolgéltatisok mindségével. A
pontérték harmasnal nem lett rosszabb. A dontd tobbség az adatok alapjan azonban
elégedetlen a sajat munkateriiletén hasznalt miiszaki berendezésekkel, errdl szol a

kovetkez6 abra.

M Elégedett

M Elégedetlen

3. diagram: az elégedettségi arany megoszlasa %-o0s aranyban
forrés: sajat szerkesztés

Az 0 szolgaltatasok terén rendkivil kreativak voltak a megkérdezettek. A legtébben
a szolarium beépitését javasoltak, hiszen igény lenne ra a fiirdérészlegen beliil is.
Tobb csuszda, tébb medence Kiépitését ajanlottak. Koedukalt, illetve néi és férfi
napozéteraszok kialakitasat is inditvanyoztdk. A szabadtéri medencéknél nagy a
kihaszndlatlan teriilet. Ide extra szolgaltatasként fel lett tintetve a minigolf és a
bungee jumping is.

Osszegezve a fiirdé munkavallaloival folytatott felmérést, nagy fejlesztéseket
javasoltak az elektronikus eszkozok javitasat illetéen. A vélaszok azt tlikrozik, hogy
a fiirdérészleg kozel sem nyujtja azt a produktivitast, amit a megkapott rangja

elvarna.
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4.1. Felmérés a vendégekkel

Kutatasom masik agaban a vendégek véleményét elemeztem. Majus 4-én és majus 5-
én osztottam szét nyomtatott forméban a kérdéssoraimat, mely Gsszesen 8 kérdest
foglalt magaba.70 érdemleges kutatdsi anyag szlletett. Az alkalmazottaknak
Osszeallitott kérddivhez hasonldéan nagymértékben nyitott kérdéstipusokat allitottam
0ssze. A kerdes fajtai is sokban megegyeztek. Felmérésem soran sok Uj latogatéhoz
volt szerencsém, akik munk&mat sajnos nem tudtdk segiteni, mivel a kerdések
megvalaszolasdhoz tobbszori latogatasra volt sziikség. A kitolték zome az el6z6

kérdoivvel ellentétben n6 volt.

| férfi

Ené

4. diagram: vendégek neme %-0s megoszlasban

forras: sajat szerkesztés

Pozicidjuk alapjan egyenlé didk és feln6tt vendégvalaszold volt, és elszértan jelentek
meg kozépvezetd munkavallalok. Ezen adatok alapjan a mérvado valaszok didkoktol

és alkalmazott beosztasu dolgozoktol szarmaznak.

B kozépvezetd
| diak

alkalmazott

5. diagram: latogatdk pozicidja %-os bontasban

forras: sajat szerkesztés
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Az egy fore juto nettd atlagjovedelem a megkérdezettek szerint fele- fele aranyban
oszlik meg, azaz 0-100.000-ig illetve 150-000-200.000.ig.

A fiird0 vendégkore a dolgozokkal ellentétben jobban meg van elégedve a
szolgaltatasokkal. A pontérték hatnal rosszabb nem volt.

A szolgaltatdsokat tekintve sokan bdvitenék a kinti medencerészt. Tobb animécios
programot inditvdnyoznénak, illetve sokan javasolték a csaladi jegy bevezetését.

Az 6ltozoket tobben férfi és ndi részre osztandk. Az jegyek arat tekintve pedig sok
fiatal csokkentené a belépok dijat.

A szaunavilagban szerdatol péntekig klasszikus nap van, ami annyit jelent, hogy
fiirdéruha nélkiil lepedében kell tartdzkodni. Sokan eltdrolnék ezt a napot, mivel a
meztelenkedést nem tartjak helyén valénak.

A vendégek nagyobb szazaléka tobbszor is ezt a fiirdot valasztja kikapcsolodasanak
helyszinedl.

M Visszatér6
vendég

B Nem visszatéré
vendég

6. diagram: visszatérd vendégek %-0s ardnya
g g

forras : sajat szerkesztés

A nem visszatérd vendégek, indoklasai kozott voltak: a draga jegy, tavolsadg a
belvarostol, illetve a hosszu sorban allas.

Fejlesztési javaslataik nagyobb ardnyban inkabb a szolgéltatdsokhoz volt kothetd. A
fiatalok az éjszakai fiird6zés gyakorisagat szeretnek valtoztatni, valamint hangosabb
zenét ajanlananak a fiirdétérben. A csalddosok tobb gyermekmedencét helyeznének
el, tobb gyermekprogramot javasolnanak, illetve kedvezményt igényelnének.
Osszegezve a vendégekkel folytatott felmérést, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
lényegében meg vannak elégedve a flirdd szinvonalaval, és a dolgozok vélaszai soran
alkotta képpel ellentétben a vendégek szamara az Aquaworld igen is megfelel ,,Az év

¢lményfiird6je” cimnek.
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5. Fejlesztési javaslatok

Véleményem szerint egy nagyszabasu, €s népszerii szalloda- és flirddkomplexumnak
a karbantartasa és folyamatos fejlesztése rendkivil fontos, és cseppet sem
elhanyagolhato.

Kutatasi munkam is ravilagitott arra, hogy vendég ¢és alkalmazott szemszogébdl is
korrekciokra lenne szikség. A fejlesztés javaslataim koncepcidjat lépésekben
mutatom be. Az élményfiirdd bejaratatol fokozatosan haladok elére. A sokszor
eléforduld telthdzas allapotok miatt, a fiirdd aularészlegét ki kell bdviteni. A
recepciot lathatdbb kdzpontba helyezném. Tapasztalatom soran egy szamitdgepes
berendezés a recepciondl elengedhetetlen, mivel a vendégek pontos és gyors
informalasdhoz ezt az eszkdzt tartom a legpraktikusabbnak. Recepcids
tevékenységem soran az észrevételem az volt, hogy csak 2 nyelven van nyomtatott
arlista. Egy ilyen szinvonali flirdében minimum 3 nyelvli tdjékoztatasnak kellene
lennie. Emellett hianyolom a szines, figyelemfelkelté prospektusokat is. Kilén
részleget is ki kellene alakitani a talalt targyak osztalyanak. A kézzel irott talalt
targyas jegyzeteket szamitogépes Excel tablazatban vezetve, gyorsabb és
hatékonyabb lenne visszamendleg a keresés.

A pénztarakat illetéen is megkonnyiteném a vendégek helyzetét. Tébb kassza
lizemeltetését ajanlom, és egyértelmiisitését a kijarati és bemeneti részeknek.. Az
auldban csupan a fenti tet6téri ablakok biztositjak a levegdzést. A nyari kanikula
ellen benti légkondicional6 berendezést javaslok, hogy a pénztarosok szamaéra
elviselhetobb legyen a munka ebben az id6szakban is. Megfigyelésem szerint a
pénztaraknal talalhatd gépek sokszor lefagynak, késon reagédlnak. A ratelepitett
Hostware program kezelési felulete pedig tdlontal komplikaltnak bizonyul. Egy
egyszerti beléptetés tobb mint 5 kattintdssal érhetd el, igy a csoportok kezelése is
lassabban kivitelezhet6. Korszerti, modern computerek vasarldsat hasznosnak
talalom. A Hostware-ben felmeriild koriilményes beléptetés és adatbevitel
egyszerisitésére is megoldas keresését kezdeményezem.

Fejlesztési Gtleteim tovabbi szakaszai az 6ltozokre is kiterjednek. Elészor is a bent
megtalalhat6 értékmegOrzonél az irasos adminisztracio felvaltasa géepes adatbevitelre
egyszeriibb lenne, illetve KkarOréra terhelheté rendszert is ajanlok, mivel az

Osszegraterhelés helyben elvégzése gyorsabb. Az o6l1t6z0k el6tt levé hajszaritd
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késziilékekkel gyakori hibat észlelnek a vendégek. Gyakori eset, hogy a fenti 61t6z6k
hajszéritoinal elmegy az aram. Ezek az aprd problémék is vendegpanaszokhoz
vezetnek. Az erre forditott beruhdzas minimalis lenne, mégis névelné a komplexum
nivojat. Az o6ltozéterek kialakitasa tagas, megfelelé kisbabaval érkez6 latogatoknak
is, hiszen pelenkéazot is tartalmaznak. Az draleolvasé késziilékek mennyisége hidnyos
csupan. Az 6ltozékben tobb plakatot, reklamot, marketing eszkdzoket, illetve azok
lathaté Kirakasat kezdeményezem. Sokan nincsenek tisztdban azzal, hogy a
zuhanyzorészlegen keresztil lehet a medencékhez bejutni.

Kutatdsom is bizonyitja, hogy a medencék szaménak a novelése is fokoznd az
elégedettséget. A tomegkozlekedés is fejlesztésre szorulna. Egy kdzvetlen busz
érkezik az Aquaworldbe, melynek menetideje eléggé ritka, mivel majdnem minden
oraban kozlekedik csak.

A szolgéltatasok mindségét és mennyiségét megfelelonek tartom. Szolarium
behelyezésére lenne igény. A szaunavilag szell6zési rendszerének Ujratervezése
lenne a legidealisabb. A medencetérben a hangtechnikai berendezések modernizalasa
hangulatosabba tenné a vendégek kikapcsolddasat. Az esti furd6zések varazsa
fénytechnikai elemekkel lenne a legélvezetesebb. A kinti medencerész kib6vitése
tovabbi elményelemekkel, ugrévarral a kicsik szamara, illetve nyaron tobb koncert
inditvanyozasa ndvelné a forgalmat.

Ugy gondolom, hogy ezek a fejlesztések kiilon-kiilon kisebb korszeriisitéseknek,
korrekcioknak felelnek meg, de egyuttesen hidnyuk mar komolyabb panaszokhoz,
elégedetlenséghez vezethetnek.
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6. Osszegzés

A vizsgalatom célja 1ényegében az volt, hogy megismerjem a ,,kinal6” és a ,,vevo”
oldalakat. Kiilonb6zd szemszogekbdl folytattam a kutatasi munkdmat, hogy
megtudjam, milyen fejlesztésekre és milyen szolgaltatasokra lenne igény. A
legalkalmasabb mddszernek a primer kutatast talaltam. Nyitott tipusd kérdéssorokat
alkalmazva nagyobb teret adtam a megkérdezetteknek, mely hasznos, és kreativ
valaszokat eredményezett. A hipotézisem az volt, hogy a két valaszado kategoria
egymaéssal ellentétes nézeteket vall. A levont konkluzid alapjan ez részben meg is
valosult, mivel az alkalmazottak kritikusabb szemléletméddal rendelkeznek, ugyanis
sajat munkahelytikr6l van szo6. A legaprobb részletekig belelatnak a funkciondlis
elemekbe, és részt vesznek a mindennapos miikodési folyamatban. A vendégek
jobban elégedettek voltak a szolgaltatdsokkal, ¢és Osszességgében a fiirdd
Uzemeltetésével is. Ez aladtamasztotta az elképzelésemet.

Vizsgalati modszerem 2 &gra bontasat, azért talaltam sikeresebbnek és egyedibbnek,
mert 2 csoportot tudtam elemezni, és mert ehhez hasonlé kutatast fiirdében még nem
kezdeményeztek eldttem. Hasonld kérdéssort Osszedllitva teljesen mas vélemények
tikkrozodtek.

Dolgozatom kozéppontjaban az Aquaworld flirdorészleg alapos bemutatésa, illetve a
lehetséges fejlesztési Otletek megtétele allt. Kdrbejartam a problémas teriileteket, és
igyekeztem ezekre ésszerl, €s jelentds arbevétellel rendelkezé komplexumhoz képest
csekély 6sszegli megoldasokat talalni.

Az ,Ev élményfiirdéje” cim a vendégek elvarasait az egekbe emelheti, és ezért is
tartottam fontosnak a jelenlegi helyzetet, és a lehetséges korrekciokat kifejteni.

A folyamatos karbantartds betartasaval is javulna az élményfiirdé miikodtetése. A
legfébb probléma okénak, mint kordbban madar emlitettem, a gépek elavultsagat
talalom.

Gyakorlati munk&m sokban segitett ahhoz, hogy pontosan atlassam a fiirdé helyzetét.
A legfontosabb a vendégorientacié és a vendégelégedettség elérése, valamint az
innovacio, azaz a kreativ és ujszerti megoldasok alkalmazasa.

A jovoben ennek a tiikkrében kellene a fiird6t megfeleléen felgjitani, illetve

karbantartani.
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Mellekletek
Kérdéiv a dolgozoknak

Kedves Aquaworld Munkatérs!

Kérem, engedje meg, hogy a tovabbiakban tegezzem. A kovetkezd kérddiv a
szakdolgozatom részét képezi. A fejlesztési javaslatokkal kapcsolatban szeretném,
hogy megvalaszolj szdmomra par keérdést.

Semmilyen olyan adat megadaséara nincs sziikség, ami lehet6vé tenné az
azonositasod. A kérddiv eredményeinek értelmezésénél az atlagokat nem pedig az

egyes résztvevok valaszait elemzem.

Kdszonettel:
Farkas Dzsenifer
BGF KVIK hallgato

1. Nemed

[ Férfi
[1 NO

2. Milyen poziciot toltesz be az élményfiirddben?

3. Hogyan értékelnéd dolgozoként az élményfiirdében nyujtott szolgaltatasokat?
(karikazd be a szdmodra megfeleld értékelést)

e Szauna vilag (nem megfelelé) 1 2 3 4 56 7 8 9 10 (kivalo)

e Jakuzzik (nem megfelel6) 1 2 3 4 56 7 8 9 10 (kivalo)

o Elményelemek (nem megfelelé) 1 2 3 4 56 7 8 9 10
(kivalo)

e (Cstszddk mindsége (nem megfeleld) 1 2 3 4 56 7 8 9 10
(kivalo)
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e Szorfszolgaltatas (nem megfeleld) 1 2 3 4 56 7 8 9 10
(kivalo)

4. Milyen plusszal szélesitenéd a szolgaltatasok palettajat a fiird6 részlegen beliil?

5. Elégedett vagy-e a munkakorodet érinté miiszaki elemekkel, szolgaltatasokkal
?

0 Igen
[ Nem

Ha a nem opcidt valasztottad, fejtsd, ki kérlek par mondattal, hogy miben
valtoztatnal!

6. Milyen fejlesztési javaslatokat tennél annak érdekében, hogy még tébben
valasszak az Aquaworld élményfiirdot kikapcsolodasuk helyszinének?

Kdsz6ndm, hogy a kitdltéssel segitetted a munkéamat!
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Kérdoiv a vendégeknek

1.

Neme

O Férfi

.1 N6

2. Milyen poziciéban dolgozik?

(I I I e I

tanuld
alkalmazott
kozépvezetd
felsovezetd

3. Nett6 atlagjovedelme

[
O
O

0-100.000 Ft
100.005-150.000 Ft
150.000-200.000 Ft

4.  Hogyan értékelné az élményfiirdoben nyujtott szolgaltatasokat?
(karikazza be az Onnek megfeleld értékelést)

Szauna vilag (nem megfelelé) 1 2 3 4 56 7 8 9 10 (kivalo)
Jakuzzik (nem megfelelé) 1 2 3 4 56 7 8 9 10 (kivalo)
Elményelemek (nem megfelelé) 1 2 3 4 56 7 8 9 10
(kivalo)

Cstszddk mindsége (nem megfeleléd) 1 2 3 4 56 7 8 9 10
(kivalo)

Szorfszolgéltatds (nem megfelelé) 1 2 3 4 56 7 8 9 10
(kivalo)

Ettermi ajanlatok mindsége nem megfeleld) 1 2 3 4 56 7 8 9
10 (kivalo)

4. Milyen plusszal szélesitené a szolgaltatasok palettdjat a fiird6 részlegen beliil?

5. Visszatérd vendégek korébe tartozik?

[
[

Igen
Nem
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Ha a nem opcidt valasztotta, fejtse, ki kérem par mondattal, hogy mi ennek a f6 oka !

6. Milyen fejlesztési javaslatokat tenne annak érdekében, hogy még tébben valasszak
az Aquaworld élményfiirddt kikapcsolodasuk helyszinéiil?

Kdszondm, hogy a kitdltéssel segitette a munkamat!

Készitette: Farkas Dzsenifer

32



Irodalomjegyzék

e Melanie Smith és Puczkd Laszld: Egészségturizmus: gyogyaszat, wellness,
holisztika; Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 2010

e Fehér Taméasné: Gydgy-és wellness szallodak menedzsmentje: Foiskolai jegyzet;
Perfekt Zrt., Budapest, 2006

e Dr. Puczkd L&szl6: Az egészségturizmus marketingkoncepcidja; Pécs, 2004

o Kiss Kornélia-Torok Péter: Egészségturizmus; Bornus Kft., Pécs; 2004

e Dr. Ratz Tamara: Egészségturizmus; Bornus Kft., Pécs, 2004

e Juhasz Rita: Wellness alapismeretek I1.; Pécs, 2007

URL-hivatkozasok

http://ceginformacio.creditreform.hu/cr9314080654 [olvasva: 2015.05.05]
http://sobarlang-terapia.hu/ [olvasva: 2015.04.30]

http://www.stop.hu/eletmod/jegkamraban-szepulhet-gyogyulhat/753969
[olvasva:2015.04.30]

http://www.wellnesstechnika.hu/tepidarium.html [olvasva: 2015.04.30]

33


http://ceginformacio.creditreform.hu/cr9314080654
http://sobarlang-terapia.hu/
http://www.stop.hu/eletmod/jegkamraban-szepulhet-gyogyulhat/753969
http://www.wellnesstechnika.hu/tepidarium.html

	1. Bevezetés
	2. Az egészségturizmus jellemzői és alapfogalmai
	2.1 Wellness, mint fogalom
	2.1.1 Wellness turizmus Magyarországon
	2.1.2 Wellness turista jellemzői
	2.2 Spa fogalma

	3. Aquaworld bemutatása, fókuszban a fürdővel
	3.1 Szolgáltatások az Aquaworld fürdőrészlegén
	3.2 A fürdő díjszabása
	3.3 Vendégadatok, vendégforgalom jellemzői
	3.4 Aquaworld élményfürdő szervezeti felépítése
	3.4.1 Szakmai, személyi feltételek
	3.4.2 Élményfürdő igazgató munkásága

	3.5 Versenytársak a fürdő számára
	3.6 Szolgáltatások a wellness részlegen

	4. Önálló primer kutatás
	4.1. Felmérés az alkalmazottakkal
	4.1. Felmérés a vendégekkel

	5. Fejlesztési javaslatok
	6. Összegzés

