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1. Bevezetés

., A lelkesedeés altalaban automatikusan jon, amikor valaki megtaldlja a hozza leginkabb
ill6 munkat, s azt teszi, amit legjobban szeret.”

Napoleon Hill
A munka életiink egyik legmeghatdrozobb része. Ezt Maslow sziikségletpiramisa is
leirja, hisz az 6t szintbdl az elsé kivételével, mind a munkéval kapcsolatos. A masodik
legfontosabb dolog az ember életében Maslow szerint a biztonsag, nem csak fizikailag,
hanem a munka és jovedelem terén is. Aztan a szocialis sziikségletek is magukba
foglaljak a munkat, hisz akkor érezziik magunkat fontosnak, ha a csoporthoz tartozunk,
tarsadalmilag aktivak vagyunk. A negyedik szinten az elismerés igénye all. Az elismert
érzést akkor kapjuk, ha nem csak a csaladban, de a munkahelyiinkon is megbecsiilnek
minket. Az emberi sziikségletpiramis csucsan pedig az onmegvaldsitas all, amit csak
akkor érhetiink el, ha képesek vagyunk mind emberileg, mind szakmailag a legtobbet
kihozni magunkbdl.

1. dbra: Maslow-féle sziikségletpiramis

Forras: www.masgyoe.hu alapjan sajat szerkesztés

De mi van akkor, ha valamilyen okbol kifolyolag magunktol képtelenek vagyunk
elhelyezkedni a munkaerd-piacon? Ha nem talalunk munkat, mert esetleg hatranyban
szenvediink mds aktiv koru tarsainkkal szemben? Hogy tudndnk a tarsadalom hasznos
tagja lenni és Onmagunkat megvalositani, hogy ne csak a Maslow piramis alja, a

fiziologiai sziikségleteink legyenek kielégitve? (Lazar et al, 2002)



Sajnos manapsdg minden a gyorsasagrol és a rohanasrdl szol, és ez alol a munkaerd-
piac sem képez kivételt. Nincs id6 a palyakezddk, az alacsony iskolazottsaggal
rendelkezOk betanitdsara, nem szivesen foglalkoztatnak mar olyan ndket, akiknek
gyermekeik vannak, hiszen 6k vagy nem tudnak adott 6raban dolgozni, vagy igen is
vannak napok, amikor hivja Oket az otthoni kdotelesség. Sajnalatos mddon vannak
olyanok is, akik nyelvi nehézségek miatt, vagy a korabban valasztott, mostanra elavult
szakmajuk miatt, vagy idOskori problémaikbol adédéan nem tudnak munkaba allni.
Ezek a problémak mar annyira mindennapiva €s nagyaranyuava valtak, hogy musz4j volt
1épéseket tenni. Erre talalt megoldast az Uj Széchenyi Terv, Tarsadalmi Megujulasi

Operativ Program 1.1.2, amit dolgozatom témajanak valasztottam.

Kutatasom sordn szeretném feltarni azokat a moddszereket, melyekkel segiteni,
tamogatni tudjak az ugynevezett hatranyos helyzeti embereket a munkaerd-piaci
elhelyezkedésben a ,,sajat megyémben”, Zaldban. Valaszt keresek, hogy kik is pontosan
azok, akik hatranyban szenvednek, vagyis kik a hatranyos helyzetiiek és mibdl adodnak
problémaik. Szeretnék bdvebben kitérni magara a Tarsadalmi Megujulasi Operativ
Programra (tovdbbiakban TAMOP 1.1.2). Valaszt szeretnék kapni, hogy a palyéazat és a
projekt vajon egy €s ugyanaz-e. Szeretném megtudni, kik vehetnek pontosan részt a
projektben és mi alapjan valasztjak ki dket. Mik a legfontosabb szabalyok a palyazat
soran, mind a résztvevokre mind a munkaiigyi hivatalra vonatkozoan. Erdekel, hogy
milyen tAmogatasokat vehetnek igénybe a résztvevok. Valaszt keresek arra is, hogy mik
a legfontosabb 1épések a projektben, milyen mértékli tamogatasok 1éteznek. Szeretnék
informaciokat gylijteni, hogy hanyan vették igénybe, héanyan zartak sikerrel a
programokat. A legfontosabb vdalasz szdmomra a munkaerd-piac valtozdsosanak

alakulasa Zalaban.

Célom tiszta képet kapni és mutatni a program hasznossagarol és valodi emberek
tapasztalatirol. Meg fogom mérni a projekt hasznossagat és szdmszerli adatokat fogok
gyljteni. Az Eurépai Unid pénzbeli tdAmogatasairol és az altala eldirt szabalyokrol is

szeretnék részletes informaciot kapni €s adni.

Dolgozatom el6szor az Eurdpai Unid hétéves koltségvetési idoszakarol fog szolni, ahol
bemutatom az Uj Széchenyi Tervet. Ezutdin magirol a TAMOP 1.1.2 program
prioritasait, céljait, menedzselési feladatait, tamogatasi elemeit, mitkddtetését valamint a

lebonyolitasat fogom vizsgalni. Részletesen fogok irni a mdédszertanarol, hogy mik az



altalanos szabalyok, célcsoportok, bevondsi prioritdsok, az {igymenet és a segitd
tevékenységei. Ezutan az egyéni programokat értékelésének a szabdlyait irom le. Ha a
projekt egészérdl mar egy tiszta és részletes képet kaptam, akkor fogom megvizsgalni és
szamokkal bemutatni a projekt hatékonysagat és kovetkezményeit Zala megyében,

valamint leirni a projektben résztvevoktdl kapott tapasztalatokat.

2.  EU hétéves koltségvetési idGszaka

Dolgozatomban el6szor az EU koltségvetésével kapcsolatos fontosabb informacidkat
ismertetem. Az Europai Unio tobbéves pénziigyi kerete legalabb 6t évre sz0616 pénziigyi
terv. A Lisszaboni Szerzédés 312. cikke eldirja, hogy a tobbéves pénziigyi keretet az
Europai Tanacs altal egyhangtian elfogadott rendeletben kell régziteni. Az elfogadas az
Eurodpai Parlament teljes egyetértésével lesz érvényes, mely elfogadja vagy elutasitja az
egészet, modositasra nincs lehetésége. Ez a tobb éves pénziigyi keret maximalis, felsé
Osszegkorlatokat hatdroz meg az Osszes uniés kiadasokra, valamint a fobb kiadasi
kategoridkra, vagyis a fejezetekre vonatkozoan is. A tobb éves keret nem egyezik meg

az éves koltségvetéssel, hisz egyaltalan nem olyan részletes (EU, 2010).

A pénziigyi keret célja, hogy a kiadasi kategoridk felsé korlatjdnak meghatarozasaval
egyfajta koltségvetési fegyelmet teremt, biztositja a megfeleld és sajat forrasok korlatain
beliili unids kiadasok és a szakpolitikdk célkitlizéseivel dsszhangban 1évd alakulasat.
Tovéabba biztositja a hosszii tavi forrasok kiszdmithatosagat, illetve nagyobb
biztonsagot nytjt a forrasok kedvezményezettjeinek, példaul a kis és
kozépvallalkozoknak, a felzark6zé régioknak, a hallgatoknak, kutatoknak, a civil
szervezeteknek, sth. Jelentdsége még az éves koltségvetésben van, hisz ez a keret a
koltségvetési eljards sarokkove, joval megkonnyiti a megéllapodast az Unid
koltségvetési hatosdganak két aga, az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs kozott.
Ezek mellett folyamatossagot biztosit az Eurdpa javat szolgald elsddleges intézkedések
megvalositdsa terén. A pénziligyi keret meghatdroz még minden olyan egyéb
rendelkezést is, amely az éves koltségvetési eljaras zavartalan lefolytatasdhoz sziikséges

(EU MEMO, 2011).



2. dbra: Az EU kéltségvetési idbszakai Magyarorszagra vonatkozoan

2000-2006 2007-2013 2014-2020

* 2004. majus 01: « Uj Magyarorszag * Burdpa 2020
hazank csatlakozott Fejlesztési Terv: 15 Stratégia
az Europai Unichoz Operativ Program * Orszigos Fejlesztési
* Ebben a szakaszban pl: TAMOR és Teﬂ'lletfej lesztési
igénybe vette a «2011-2013: 1) Koncepeio
Strukturalis és Szechenyi Terv pl.: « Operativ Programolk
Kohézios Alapot. TAMOP (jelenlegi meghatarozasa 2013.
» Nemzeti Fejlesztési szakasz) vege

Terv (2004-2006)
fejlesztesi
célkitiizések,
prioritasok
* 5 Operativ Program,
pl.: HEFOP

Forras: EU MEMO 2011 alapjan sajat szerkesztés

3. UjSzéchenyi Terv

A jelenlegi koltségvetési idészakban elnyerheté palyazatok koziil dolgozatom

szempontjabol a legfontosabb az Uj Széchenyi Terv ismertetése.
Az Uj Széchenyi Terv programijai:

*  (Qyogyité Magyarorszag- Egészségipari Program;
*  Z0ldgazdasag-fejlesztési Program;

*  Otthonteremtési Program,;

*  Vallalkozasfejlesztési Program;

* Tudomany- Innovacié Program;

*  Kozlekedésfejlesztési Program;

rer

* végiil a dolgozatom témajaul valasztott Foglalkoztatasi Program.

Ezt a programot a munkahelyek és munkaerd hidnyanak orvoslasa érdekében hoztak
létre. Els6dleges céljai a munkaer6-kinalat bévitése, a kozvetlen tamogatas a
munkahelyteremtéshez, csaldd és munka Osszeegyeztetésének segitése, versenyképes
tudas megszerzésének tamogatasa, valamint szakképzési rendszer fejlesztése. Tovabba
sziikséges az emberek anyagi motivacioja az inaktivitas elkeriilése érdekében, az elavult
képzések elvetése és az 01j gazdasagi igényeknek megfeleld modositasa, a KKV-szektor
fejlesztése, a falusi és vidéki kozfoglalkoztatas alapjainak megteremtése. Ezek egyiittes

megvalosulasa el6segitheti a foglalkoztatas névelését (Belsd szakmai anyag).



A Foglalkoztatdsi program céljai kozil a kovetkezOkben a munkaerd-kinalat

bovitésének lehetdségeire térek ki részletesebben.

E prioritas célja, hogy a valsag kovetkeztében felduzzadt munkanélkiiliséget kezelje,
csOkkentse a régios és teriileti foglalkoztatdsi egyenldtlenségeket, segitse a fiatalok
elhelyezkedését, megdrizze ¢és eldsegitse az iddsebb korosztalyok aktivitasat,
hozzajaruljon az alacsony iskolai végzettségiick ¢és a  szakképzetlenek
foglalkoztatasadhoz, valamint a megvaltozott munkaképességlick munkaerd-piacra vald
belépésének vagy visszatérésének tamogatasa. A magasabb foglalkoztatas érdekében

nélkiilozhetetlen az 0j munkahelyek teremtése. (Foglalkoztatdsi program, 2014)

Ehhez alprogramokat vezettek be:

3. abra: A munkaerd-kindlat bovitésére vonatkozo alprogramok

Alprogram Tevékenységek
A munkaba allast segito Szolgaltato szervek 1étrehozasa:
tamogatasok és * munkaerd-piaci képzések tamogatasa
szolgaltatasok % keresetp(')t]és

* bértamogatas
* hatranyos helyzetli  allaskeresok  felvételének
tamogatasa
* vallalkozova valas tamogatasa tokejuttatassal
* munkamegdrzés és mobilitas tAmogatasa
Forrdsa decentralizalt, elosztdsa munkaerd piaci
helyzet alapjan
A komplex munkaeré-piaci | Célja:
programok * a célcsoportjaba tartozd személyeket a tdmogatas
nélkiili munkaerdpiacra segitése
* hatranyos helyzeti munkanélkiilieck munkaba
allasanak és maradasanak segitése, akik esetében a
hagyomanyos munkaerdé-piaci eszk6zok kevésbé
vagy egyaltalan nem eredményesek
A munkaltaté és az allaskeresd részére egyarant nyujt

tamogatast.
A nonprofit szektorban Az  innovativ  kezdeményezések  tamogatasat
fenntarthato és értékteremté = szolgalja:
foglalkoztatas Olyan képzések elinditasat tamogatja, amelyek

igazodtak az 1) gazdasagi igényekhez, a
hianyszakmak feltdltéséhez valamint a gazdasag
fellenditését segitik eld és javitjdk a kis- és mikro
vallalkozasok novekedési esélyeit is.

Forras: Kormanyhivatal honlapja adatai alapjan sajat szerkesztés



4.  Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

Az Uj Széchenyi Terv 15 akcidterv alapjan keriilt megvalositasra, ezek koziil az egyik a

Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (tovabbiakban TAMOP 1.1.2).

4. dbra: A TAMOP célrendszere

TAMOP alapveté céljai TAMOP kozvetlen céljai
* foglalkoztatasi szint fejlesztése ¢€s * hatranyos helyzetli emberek
javitasa munkaerdpiacra valo belépésének
* a munkaerd-piacra vald belépés segiteése
Osztonzése a leghatranyosabb rétegek * A kordbban rendszeres szocialis
szamara is segélyben részesiilok, késébb Allami
* az esélyegyenldség novelése Foglalkoztatasi Szolgalat
* a  munkaerd-kereslet- és  kinalat nyilvantartasaban levo allasi
Osszhangjanak megteremtése tdmogatasban  részesilld  ligyfelek
* a human erSforrds mindségének munkaerépiacra  valo  belépésének
javitasa tamogatasa

Forras: TAMOP eljarasrend alapjan sajat szerkesztés

4.1. A TAMOP bevonasi prioritasai

1. A foglalkoztathatosag fejlesztése, a munkaeré-piacra valo belépés segitése

és Osztonzése

Ebbe a célcsoportba tartoznak azok az allaskeresok, akiknek a munkaerd-piaci
iskolai végzettséggel (8-10 osztalyos altalanos iskola) vagy még azzal sem
rendelkeznek. Erre a problémadra a hatranyos helyzetiiek foglalkoztathatosaganak
javitasat  decentralizalt  programokkal ¢és  foglalkoztatast  0sztonzd
jarulékkedvezményekkel segitik eld. Tovabba azok az Aallaskeresék is ide
tartoznak, akik a bevonas idépontjaban Szocidlis Ellatasokrol szold 1993. évi

torvény alapjan foglalkoztatast helyettesit6é tamogatasra jogosultak

2. Az alkalmazkodoképesség javitasa
Olyan munkavallalok csoportja, akiknek eddigi szakmajuk nem koveti az 0j
gazdasagi igényeket és ezért valtaniuk kell, 0j szakmat, foglalkozast tanulnak,
amihez pedig az ,,4jra tanuloknak™ képzési tdmogatasra van sziikségiik. Fontos a
mindségi oktatas és a hozzaférés biztositdsa mindenkinek. A térségben jellemzd

hianyszakmak feltoltésére kell 6sszpontositani.



A tarsadalmi befogadas, részvétel erésitése

Azokat a csoportokat célozza meg, akiknek a piaci hatranyai vagy a fiatal
¢letkorbol, tehat a 25 év alatti palyakezdd statuszabol adddnak, vagy ezzel
szemben pont, hogy iddskoruk okozza a nehézséget, hisz mar betoltotték az
otvenedik ¢életéviiket. Ide tartoznak azok az allaskeresok, akik gyermekgondozas
vagy hozzatartozd apolasat kovetd nehézségekkel kiizdenek vagy tartdosan
munkanélkiiliek.

Kiemelt prioritas

A TAMOP projekt elvarasa, hogy a bevontak koziil a roma szarmazastak aranya
elérje orszagosan legalabb a 15%-ot. Mivel az észak-magyarorszagi régiokban a
roma szarmazasuak ardnya nagyobb az orszagos atlagnal, ezért ott régids szinten

el kell, hogy érje a részvételi arany a 20%-0t.

5. dbra: Prioritasok és célcsoportok osszegzo abrdja

Célcsoportok Prioritasok
Alacsony iskolai ¢ sliliineg b
: . veégzettséggel nem
végzettsegliek rendelkezé
: : ; 3 Munkatapasztalattal és
2,5 =¥ alatEl L2 Lt munkagyakorlattal nem
palyakezddk Al rendelkezoek
: : 55. eletevet
50 €v felettiek betaltott szemely
GYES-16l, GYED- Gyermeket
161, apolasi dijrol egyedil neveld
visszatérni kivanok szulo
Rendszeres g
Bérpotld juttatasban szocialis Fﬁﬁﬁfggfggst
részestlok segélybell tamogatasban részesilod
részesilo
Tartos
g Megvaltozott
munkanélkiliséggel munkaképességii

veszelyeztetettek

Forras: TAMOP eljarasrend alapjan sajat szerkesztés



Kiemelt prioritdsu a roma szarmazastiak bevonasa a programba.

F6 célcsoportként kezelendbk még a 25 ¢év alatti palyakezd6k. A fiatalok
foglalkoztatasanak f6 indoka, hogy a munkaer6-piacon tobb fiatal tudjon beilleszkedni.
Ennek eldsegitésére palyakezdd fiatalok részére kiilon tdmogatasi format hoztak 1étre,
amelyet a 25 év alatti, allaskeres6ként nem regisztralt fiatalok vehetnek igénybe.
Tamogatasuk bérkoltség téritését jelenti, maximum 6 honapos id6tartamra bruttd bér és

a szocialis hozzajarulasi adé 100%-a. (Alprogramok a munkaerd kinalat bovitésére)

4.2. A TAMOP menedzselési feladatai

A menedzselési feladatokat a kovetkez6 dbra mutatja:

6. dbra: A TAMOP menedzselési feladatai

Finanszirozas megtervezése 6

P

4 A kijelolt céloknak valé
megfelelés vizsgalata

Stratégiai célok

Lehetséges projektek,
célcsoport igényeinek
felmeérése

Cél, célcsoport meghatarozasa

‘I Programozas,koncepcidillesztése

Forras: TAMOP eljarasrend alapjan sajat szerkesztés

A végso tervezési fazisban azt is figyelembe kell venni, hogy a megvaldsitas soran
lehetéség legyen a tandcsadoi szolgaltatds nyujtasara. Az egész palydzat kiindulési
alapja az Eurdpai Szocidlis Alap és az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap altaldnos

Gtmutatédi. (Menedzselési Utmutatok, 2015)
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4.3. Konzorciumi megallapodas

A projekt megvaldsitasa a konzorciumi megallapodds Iétrejottével kezdodik. A

konzorciumi megallapodas a Nemzetgazdasagi Minisztérium és 18 megye kozott jott

létre (Pest megye a TAMOP 1.1.4-ben vett részt). A konzorciumvezetd és a

fokedvezményezett a Nemzetgazdasdgi Minisztérium. A konzorciumi tagok és a

kedvezményezettek a 18 megye. A tdmogatasi szerz0dés az Eurdpai Szocialis Alap

Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft, Nemzetgazdasagi Minisztérium ¢és 18 megye

kozott jott 1étre.

4.4. A foglalkoztatasi szerv altal benydjtandé dokumentumok

A palyazathoz a kovetkezok szlikségesek:

- a Megyei Kormanyhivatal alapité okirata,

- negyedéves bontasban a cselekvési litemterv és a kommunikacios terv,

- amenedzsment részhez kapcsolodoan: 6néletrajzok,

- a projekt adatlapja részletes szakmai indoklassal és a projekt bemutatasaval, a
horizontélis szempontok igazolasaval,

- a projekt megvalositoi bérének bankszamlakivonata, elszamolasi (GIRO) listak,
bérjegyzékek, kinevezés modositasok, munkakori leirdsok.

4.5. Jelentések, ellen6rzések

Monitoring
jelentések

Eljarasrendek
és
szabalyzatok

Ellenorzési
szervek

7. abra: Jelentések, eljarasrend és ellendrzések

*{igyfeltablak (elszamolasi idoszaki vagy kumulalt teljes id6szaki)
adatai alapjan:

*bevonasok célcsoportonként (nem, romak, sikeres és sikertelen
kilépok, korcsoport, stb.)

*Nemzeti Munkaiigyi Hivatal pénziigyi eljarasrendje ¢€s
modszertani utmutatoja;

*Burdpai Szocidlis Alap Pénziigyi Elszdmoléas Részletes Szabalyai;

*Nemzetgazdasagi Minisztérium monitoring Gtmutatdja;

*Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Arculati Kézikonyve;

*Kedvezményezettek Téajékoztatasi Kotelezettseger.

A projektre vonatkozd jogszabalyok a Szamviteli és az AFA

Torvény, a Kozigazgatasi Eljarasi Torvény és a 4/2011 (1.28.)

Kormanyrendelet.

*Burdpai Unios Tamogatasokat Auditalé Féigazgatosag,

*ESZA Kft.,

*a megyei projekteket megyénként kiilon kozbeszerzési eljaras
keretében beszerzett konyvvizsgalo altali audit.

A kirendeltségek latogatasa alkalmaval a TAMOP 1.1.2 kapcsan

keletkezd tligyfélanyagokat, foglalkoztatasi timogatasok aktait és a

képzési dokumentumokat tekintik at.

Forras: Kozigazgatési Eljarasi Torvény alapjan sajat szerkesztés
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4.6. Tamogatasi és mukodési elemek

- Az lgyfelekhez kapcsolodd tamogatasi elemek: a képzési koltségek; keresetpotlo
juttatds és jarulékai; képzési alkalmassagi vizsgalat; bér- és béroltség, vallalkozova
valas, lakhatdsi tdmogatas; utazasi koltségtérités; gyermekfeliigyelet; mentori és
munkaerd-piaci szolgaltatasok és postakoltség tamogatas.

- A mikodési elemek pedig a projekt mukodtetéséhez sziikséges anyagi és targyi
feltételek Osszessége, amely magaban foglalja a megvalositok és a menedzsment
bérét ¢és jarulékait, az irodaszereket, a targyi eszkozoket, a rezsikoltséget, a

nyilvanossag biztositasat, a konyvvizsgalati és egyéb koltségeket.

4.7. ATAMOP 1.1.2 szdmszer(i adatai

A program ismertetését par szamszerQi adattal zarom.

A TAMOP megvalésitasi idStartama 2011.05.01-t81 2015-07.31-ig tart. EbbSl a
bevonasi 1ddszak 2011.05.01-t61 2014.12.31-ig tartott. Az Eurdpai Unid és a Magyar
Allam altal nyujtott tamogatas dsszesen 106.000.000.000 forint, ebbél Zala megyének
3.030.000.000 forint jutott. Zala megye orszagos szinten az egész tamogatas 2,9%-at
kapta. Ez elég jo arany, hisz Zala megyénél, mar csak Gydr-Moson-Sopron megye
kapott kevesebbet, 2,3%-ot. Ezzel szemben a két legtobb tamogatast kapott megye
Borsod-Abauj-Zemplén 14%-kot és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye pedig 13%-ot.
Tehat ez azt jelenti, hogy kevesebb a munkanélkiiliség a mi megyénkben. A Zala
megyei tamogatas 0sszegének 18%-a, vagyis 0,5 Mrd Ft miikodési elemekre, a maradék
82%, 2,5 Mrd Ft tdmogatasi elemekre oszlott fel. A tobb mint 3 millidrd forintnak
33,7%-at, tehat 1.021,3 milli6 forintot 2013. majus 31-ig fel is hasznaltak. Zala
megyében a keretdsszeg egyik legnagyobb hanyadat a célcsoport szdmdéra biztositott
tamogatasokra, ezen beliil a képzési koltségre, keresletpotld juttatasra €s jarulékaira,
illetve gyermekfeliigyeletre hasznaltak fel. A masik nagyobb kiadas a bér és bérkoltség,
vallalkozova valas-, lakhatési- és utazasi koltségek tdmogatasa. (Belsé szakmai anyagok

alapjan)
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5.  Aprojekt folyamata

Ebben a fejezetben a projekt kivitelezésével, megvalositasaval kapcsolatos 1épéseket,

feltételeket, szabalyokat mutatom be.

5.1. Altalanos szabalyok

5.1.1. Alapelvek

A 2011. évben indul6 TAMOP 1.1.2 ,,A hatranyos helyzetli foglalkoztathatosaganak
javitasa” elnevezésii projektjének modszertana azt célozza meg, hogy a szakmai
lebonyolitas a hagyomanyos munkaliigyi tevékenységgel harmonizéltan valoésuljon meg

és 1épései eredményei elkiilonitetten megmutathatoak legyenek.

A projekt segité eszkozeinek, a szolgaltatasoknak €s tamogatasoknak meg kell felelni a
vonatkoz6 jogszabalyoknak, a projekt Utmutatéjanak, a pénziigyi eljarasrend
szabalyzatnak valamint az Europai Szocialis Alap elszamolhato koltségek altalanos
utmutatojanak, hiszen a projekt megvalositdsanak forrasa az Alap nemzeti

tarsfinanszirozas altal biztositott 6sszegébdl van.

5.1.2. A projekt célja
A projekt célja egy személyre szabott, komplex segitség a munkaerd-piarcra 1épésben a
célcsoportba tartozd személyek részére, lehetdleg tdmogatas nélkiil, a helyi munkaerd-

piaci lehetdségekhez és igényekhez igazodo szolgéltatasokkal és tamogatasokkal.

A projekt soran olyan problémakra és problémacsoportokra koncentraltak, amelyek
eredményességéhez tobb, személyre szabott szolgaltatast, tdmogatast illetve forrast
célszerli mozgositani €s nem elég hagyomanyos eszkozokkel és modszerekkel kezelni.
El kell érni, hogy a problémak kezelésére alkalmazott modszerek innovativak és
kiterjeszthetdk legyenek az orszagos €s helyi munkaerd-piac mas teriiletein és mas

célcsoportjain is.

5.1.3. A fenntarthaté fejl6dés biztositasa

A Tanacs 1083/2006/EK Rendelete az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az
Europai Szocialis Alapra és a Kohézios Alapra vonatkozo adltaldnos rendelkezések
megallapitasarol a tamogatasok egyik horizontalis alapelveként (17. cikk) hatdrozta
meg a fenntarthato fejlédeés biztositasat. ,, Az alapok célkitiizéseit a fenntarthato fejlodes

keretében, valamint a kornyezet védelme és allapotinak javitasa céljanak a Kozosség
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altali  elomozditisa keretében kell megvalositani, a Szerzédés 6. cikkében

megallapitottak szerint.” (Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv)

A tamogatasi forrasok felhasznalasa soran a horizontalis elvnek abban az esetben is meg
kell felelni, ha azokat a tamogatasok céljai kozvetlenil nem tartalmazzak. A
palyazonak, ennek alapjan tehat figyelmet kell forditania a fenntarthaté fejlédéshez valo
hozzajarulas biztositdsara, fliggetleniil attol, hogy az a palyazat célkitiizései kozt

megjelenik-e vagy sem.

A projekt ugy kell megvalositani, hogy a szolgaltatasok, a képzések ¢és a
foglalkoztatasok hozzajaruljanak a kornyezetvédelemhez illetve a kornyezet allapotanak

javitasahoz. (1083/2006/EK rendelet)

5.1.4. Esélyegyenl6ség biztositasa

Az Europai Uni6 fejlesztési tamogatasai soran kiilon figyelmet fordit az
esélyegyenl8ség érvényesitésére. Ennek megfeleléen az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv keretében megvaldsitanddé minden projektnek hozza kell jarulnia az
es¢lyegyenldség biztositadsahoz, ebben a tervben megfogalmazott esélyegyenldségi
célokhoz, vagyis az esélyegyenldség erdsitéséhez. Kiilonos tekintettel kell lenni a ndk
¢s férfiak kozotti egyenldség, illetve a romak és a fogyatékossaggal ¢élok
es¢lyegyenldségének erdsitéséhez. Egyes esélyegyenldségi szempontok 6nalld
fejlesztési célként jelennek meg, mig masok kozvetett modon kivalasztasi (jogosultsagi
vagy tartalmi értékelési) szempontok az egyes palyazatok elbirdlasa soran. A
foglalkoztatasi €s a versenyképességi prioritasok minél teljesebb és egyenldbb elérése
¢és hasznosulasa szempontjabol minden projektnek vizsgélnia és érvényesitenie kell egy
vagy tobb esélyegyenlOségi célcsoport értelmében a fejlesztés kozvetlen €s kozvetett
hatasait, €s a jogilag a palyazo szempontjabol kotelezd szint felett intézkedéseket kell
vallalnia a palyaz6 szervezetéhez kapcsolddoan, illetve a kiemelt célcsoportok szamara
kedvezobb fejlesztésekkel. Az FEurdpai Bizottsag javaslatara a projekt ot
esélyegyenldségi akcioteriilettel és akadalymentesitéssel felel meg az Uj Magyarorszag

Fejlesztési Tervben vallalt célok eléréséhez, ezeket a kovetkezokben lehet sszegezni:
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Teriilet
Csaladbarat
munkahelyi
korillmények
megteremtése és
erositése
Nemek kozotti
egyenléség erositése

Fogyatékos személyek

életmindségének és
munkaerd-piaci
esélyeinek javitasa
Roma emberek
életminoségének és
munkaerd-piaci
esélyeinek javitasa

Hatranyos helyzetii
munkavallalok
esélyeinek javitasa a
68/2001 EK rendelet
alapjan

8. abra: Az it esélyegyenloségi teriilet

Cél
kisgyermekes sziil6k timogatasa abban, hogy munkajuk
mellett a csaladi kotelezettségeiket is el tudjak latni. Ide
tartoznak még az idds vagy beteg csaladtagokkal
rendelkezé munkavallalok is. A nék mellett a projekt
szadmol férfi érintettekkel is.
A ndk helyzete a foglalkoztatottsagban ugy jellemezhetd,
hogy minél lejjebb van egy foglalkozas a rangsorban annal
tobb a n6i foglalkoztatott. A felso vezetésekben a nok
aranya kifejezetten alacsony, pedig mara mar meg is
haladta a felsGoktatasban a nék szama a férfiakét. Azok a
palyazok, akik erdsitik a nemek kozotti egyenloséget,
elényben részesiilnek, hisz ez az egyik kiemelt
es¢lyegyenlOségi teriilet.
akadalymentes fizikai és kommunikécios kornyezet
kialakitasa; alternativ munkavégzés lehetdsége

Roma ember csak az, aki magyar-, lovari- vagy beas
anyanyelvi €s magat cigany vagy roma szarmazastnak
vallja. Csak akkor lehet roma szdrmazasra utalni, ha az
adott személy roma szdrmazastnak vallja magat
Onkéntesen és hatarozottan. A roma szarmazas semmilyen
esetben sem alapulhat vélelmen. A roma embereket stjtja
leginkabb a tarsadalmi kirekesztés egyrészt a
diszkriminacidé masrészt az alacsony iskolazottsag €s
munkaerdpiaci részvétel miatt.

A 16 esélyegyenldségi célcsoportok mellett az ugynevezett
hatranyos helyzetli munkavallalok tarsadalmi és munkaerd-
piaci részvételét is eld kell segiteni. A hatranyos
helyzetiiek besorolasarol részletesen az 5.2. fejezetben irok

Forras: Esélyegyenl6ségi Utmutato alapjan sajat szerkesztés
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5.1.4. Arculati el6irasok

Az arculati el6iras alapvetd elvarasa a projekttel szemben, hogy a lehetd legszélesebb
nyilvanossag biztositva legyen. Fontos megjegyezni, hogy minden kommunikacios
eszkozt ¢és eseményt kotelezd legalabb elektronikus moddon archivalni az
ellenrizhetdség biztositasa érdekében. Erdekes eldiras, hogy a kotelezd elemek
feltlintetése mellett, ha a kedvezményezett sajat logot vagy logokat is hasznal, abban az
esetben az EU-logonak legalabb akkora méretlinek kell lennie, mint ezen Kkiviil
barmelyik legnagyobb méretii logénak. Ahogy az egész projektre, az arculati
eléirasokra is vonatkozik, hogy ha a kotelezettségek nem vagy hianyos teljesitése az

nem szabalyos, ezért a timogatast kotelezd visszafizetni.

A projekt eldkészitd szakaszaban a legfontosabb feladat a projekt megvaldsitasa soran
az alkalmazni kivant kommunikéacios eszkozok és azok idébeni iitemezésének
megtervezése. Ebben a szakaszban elsddleges még a lakossag és az érintett célcsoportok
megfeleld tajékoztatasa. Tovabba ilyenkor késziil el a kommunikacids terv, ami a
projekt életutjdhoz kapcsolodd kommunikécios tevékenységeket, iddpontokat és a
koltségeket tartalmazza. Szintén ilyenkor kapja meg a lakossag a nyomtatott
tajékoztatokat, amik jol szerkesztettek, figyelemfelkeltdek, a kotelezd arculati elemeket
valamint az elérhetdségeket is tartalmazzak. Az el6késziileti szakaszban jonnek létre a
projekthez kapcsolodo esetleges aloldalak a kedvezményezett honlapjan, persze ha
rendelkezik vele. Itt is vannak koételezd arculati elemek, példaul: Széchenyi 2020
grafikai elem ¢és logd, EU-logd és az Eurdpai Unid nem roviditett kiirdsa, a Magyar
Kormény logd, a timogatott alapokra valo utalas és nem utols6 sorban a ,,.Befektetés a
jovébe” szlogen. A lakossag tdjékoztatasat szolgdlja még az ebben a szakaszban
készitendd nyomtatott tajékoztatok is, mint példaul brosurak, szordlapok. Ezekre is

vonatkoznak a log6 hasznalati eldirasok.

A projekt megvalositasanak szakaszdban a kommunikacids tevékenységek célja a
fejlesztés illetve még szélesebb korben valdé megismertetés. Egy ugynevezett

kommunikacioés csomagot hasznalnak eszkdzként erre, ami a kovetkezokbdl all:

1. Sajtokdzlemény a projekt inditasarol €s a sajtomegjelenések 0sszegylijtése
A sajtokozlemény nem rendelkezik koltségvonzattal és nem
keverend6 0Ossze a fizetett sajtohirdetésekkel. A

projektgazda feladata ennek az Osszedllitdsa és foként a

Eurdpai Unid
Eurdpai Szocidlis
Alap

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG n
Prrterete Nl BEFEKTETES A JOVOBE



2.

5.

helyi médiumokhoz illetve szaksajtokhoz eljuttatni.

Nyilvanos események

Olyan nyilvanos eseményeket szerveznek (pl. alapkoéletétel, atadast, képzés
zaras, stb.), ahol a sajto is megjelenik. Ezeknek a célja, hogy a megvalositasi
szakaszt minél nagyobb nyilvanossag eldtt bejelentsék. Ennek eldnye, hogy a
sajto kozvetleniil elsé kézbdl kap informaciokat és az ujsagiroknak lehetdségiik
van kérdezni valamint interjut késziteni.

Tajékoztato tablak elhelyezése

Célja a lakossag figyelmének felhivasa, hogy az adott helyen eurdpai unios
forrasokbdl megvaldsulo fejlesztés tortént. A tdblakon csak a koztelezden eldirt
adatok (projekt cime, célja, kedvezményezett neve, tamogatis Osszege)
szerepelhet.

Fizetett média megjelenések a projekthez kapcsoléddan

A fizetett média megjelenésnek célja a fejlesztések ismertségének tovabbi
novelése. Fontos, hogy csak jovahagyott kommunikacids terv esetén van erre
lehetdség.

Fotdédokumentacid

A fotodokumentum célja, hogy a latvanyos fotok kiadvanyokon illetve szérélapokon

szerepelhessenek. Ezek a fotok nem egyeznek meg a kotelezéen eldirt fotokkal. (KTK
2020, 2015)

9. dbra: Kotelezé arculati elemek

Eurdpai Unid e
Eurdpai Strukturilis A
és Beruhdzasi Alapok e

E
M KORMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Forras: Arculati eldirasok

5.2. A projekt célcsoportjai, avagy ki hatranyos helyzet( a munkaerd-piacon

1. Akiknek munkaerd-piaci hatranyai az alacsony iskolai végzettségbdl adddnak.

Ide tartoznak azok az allaskeresok, akik legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
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rendelkeznek — 8 vagy 10 osztalyos altalanos iskolai végzettséggel —, vagy még

azzal sem.

2. Akiknek  munkaer6-piaci  hatranyai a  fiatal = életkorbol  adodnak.
Ide tartoznak a palyakezdd allaskeresdk, illetve a 25. életéviiket be nem toltott

allaskeresok.

=  Kizéar6lag munkaerd-piaci szolgaltatdsok igénybevétele céljabol bevonhatdk
allaskeresoként nem nyilvantartott, 25. életévét be nem toltott fiatalok is. (2012.
oktober 1-jét6l vonhatdak csak be. Kizarolag szolgaltatasban részesithetok, ezért
csak TAMOP 1.1.2 Szolgaltatasi megallapodas kothetd esetitkben. Amennyiben
komplex tamogatéasra is igényt tartanak, a projekt valamely egyéb célcsoporti
feltételeinek kell megfelelniiik, és akkor veliik altalanos TAMOP 1.1.2
Megaéllapodas kotése sziikséges.)

=  Kizéarélag megel6z0 munkaerd-piaci szolgaltatasok igénybevétele céljabol
bevonhatok allaskereséként nem nyilvantartott, 25. életévét be nem toltott, még
tanulo jogviszonyban 4ll6 fiatalok is. (Bevonhatok 2012. oktober 1-jétdl. Veliik
egyéni TAMOP 1.1.2 Szolgaltatasi megallapodast nem kell kotni, 1étszamukat a
csoportos szolgaltatds megtorténtét alatimaszté bizonylat alapjan sziikséges e

célcsoporthoz beszamolni.)

3. Akiknek  munkaerd-piaci  nehézségei az  iddsebb  korbol  adddnak.
Ide tartoznak a projektbe torténd bevonas iddpontjaban az oOtvenedik életéviiket

betoltott allaskeresok.

4. Akiknek munkaer6-piaci nehézségei a gyermekgondozas, vagy hozzatartozo
apolasat kovetd ujrakezdés nehézségeibdl adodnak. Ide tartoznak azok az
allaskeresok, akik a projektbe valdo belépést megel6z6 12 hénapon beliil
gyermekgondozasi segélyben, terhességi-gyermekagyi segélyben,
gyermekgondozasi dijban részesiiltek; illetve gyermeknevelési tdmogatasban,

apolasi dijban részesiiltek, vagy jelenleg is részesiilnek.

5. Allaskereséként valo nyilvantartasba vétel hidnyaban is bevonhatok e célcsoportba
azok a személyek, akik a jelentkezéskor gyermekgondozasi segélyben,
gyermekgondozasi dijban, gyermeknevelési tdmogatasban, valamint &polasi dijban

részesiilnek, feltéve, hogy keresd tevékenységiik alapjaul szolgald jogviszonyuk az
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elézéekben felsorolt ellatdsok folyositdsanak megkezdését megeldézden, vagy az
ellatas folyositdsa alatt sziint meg, és a bevonasuk iddpontjdban nem folytatnak

keres6 tevékenységet.

Azok a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat altal allaskereséként nyilvantartott
személyek, akik a bevonds idOpontjadban a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis
ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény alapjan foglalkoztatast helyettesitd

tdmogatasra jogosultak.

A munkaiigyi kozpont kezdeményezheti legfeljebb tovabbi egy célcsoport projektbe
vonasat is. Kozponti meghatarozas alapjan a tartdsan munkanélkiiliek €s a tartds
munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek alkothatjak e célcsoportot. Az adott térségben
tartos munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek pontosabb koriilhatarolasat és a rajuk
szabott segitségnyljtas meghatarozasat a munkaiigyi kozpont végzi el az alabbi

szempontok figyelembevételével.
- atérség munkaerd-keresletének és - kindlatanak jellemzdi,
- atérség foglalkoztatasi helyzete ¢s munkanélkiiliségi mutatai,
- atérség lakossaganak iskolai végzettség szerinti 0sszetétele,

- atérségben jellemz6 hianyszakmak kore.
10. dbra: Példaik a tartos munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek korére

* legalabb 15 éve szerzett képesités, legalabb 5 éve nem a
megfelelé munkakdrben dolgozik

Elavult » egészségkarosodds miatt nem tud gyakorolni és a szakképesitést
szakképesités( az Gj OKJ nem tartalmazza
allaskeressk « a kirendeltség illetékességiteriiletén nincs, az elmalt
negyedévben nem volt és varhatéan nem lesz megfelel&
munkakor
alegalabb 3 » kizfoglalkoztatasban torténd részvételt kbzvetlenil megel§z6 és
NETIE] kovetd idGtartamot 6ssze kell adni, de a kézfoglalkoztatds elGtti
allaskeresékeént idGszak vizsgdlatakor a kdzfoglalkoztatast kbzvetleniil megel 626 3
nyilvantartottak hdnapot lehet csak figyelembe venni
a csoportos
|étszamleépitésben
érintett * szintén tartds munkanélkiliséggel veszélyeztetettek

nyilvantartott
allaskeresdk

Forras: TAMOP eljarasrend alapjan sajat szerkesztés
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5.3. A projekt gymenete

5.3.1. A projektbe keriilés altalanos feltételei
Az egyik legfontosabb kérdés, ki lehet a projekt alanya? A projekt alanya lehet minden
allaskereso, illetve allaskereséként nem nyilvantartott, de a fentieckben emlitett

célcsoport valamelyikébe tartozik.

Nem vehet részt a projektben az a személy, aki a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap
Foglalkoztatasi Alaprészének decentralizalt keretébdl, valamint képzési keretébol
tamogatasban részesiil, akinek foglalkoztatasi szerv (munkaiigyi kdzpont, vagy jarasi
(keriileti) hivatal munkaiigyi kirendeltsége) altal folydsitott és jogerds hatdrozattal
visszakovetelt, tdmogatassal Osszefiiggd fizetési kotelezettsége all fenn, aki az adott
munkaiigyi kozpont adott TAMOP 1.1.2 projektszakaszaban egyszer mar részt vett.
Tovabba aki masik munkaiigyi kozpont altal bonyolitott projektben vesz részt, aki mas,
hasonld céla ESZA projekt egyidejii résztvevéje (kivéve TAMOP 1.2.1 , Hatranyos
helyzetliek foglalkoztatasat 6sztonzd jarulékkedvezmények™ elnevezésii projekt) vagy
akivel Osszefliggésben a munkatigyi kozpont altal korabban inditott barmely projektet,
illetve projektszakaszt érintden a nyomon kovetés nem zarult le. Aki a Tarsadalmi
Megujulas Operativ Program keretében szakképesitést vagy munkakor betodltéséhez
szlikséges képesitést szerzett és bértamogatasban/bérkoltség tamogatasban/vallalkozova

valasi timogatasban részestilt szintén nem lehet projekt alany.

5.3.2. Akivalasztas

Az elsd 1épés, hogy fel kell keresni az adatbazisokbdl nyert adatok alapjdn azokat a
személyeket, akik személyes koriilményeikkel megfelelnek a projekt szabalyainak és
résztvevok lehetnek. A kivalasztandd személyekkel fel kell venni a kapcsolatot,
személyes talalkozon pedig részletes tajékoztatast kell nyljtani résziikre. Amennyiben
az egyén megfelel az alapadatai alapjan az altalanos feltételeknek és valamely
célcsoportba tartozik, valamint a kivalasztast végzd ligyintézd szakmai megitélése
szerint hagyomanyos eszkdzokkel nem érhetd el a foglalkozathatosaganak javitasa és az
egyetlen lehetdség a munkaerd-piaci beilleszkedésre a tdmogatas, és ezek mellett az
egyén motivalt és nincs kizaro oka a sikeres befejezésnek, akkor az ligyintéz6 javasolja
a projektben vald részvételt szamara. Ha az egyén is beleegyezik, akkor elkezdddik az

egyéni program elokészitd szakasza.
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5.3.3. A megallapodas

A megallapodas elkészitésekor a fennalld probléma megoldasara kell térekedni (amely
egyénenként eltér6, vagy tobb is lehet, pl. allaskeresési ismeretek hianya,
munkagyakorlat hianya), és a részleteket ugy kell kidolgozni, hogy a segitd

tevékenységek sikeresen megvaldsulhassanak.

A tevékenységek illesztésekor figyelemmel kell lenni a lebonyolitasi idépontokra,
amelyeket ugy kell iitemezni, hogy a szolgaltatdsok és a tdmogatasok, valamint a
hozzajuk rendelt megvalositasi idopontok 0sszhangban legyenek egymassal. Hasznos a
résztvevot mindaddig projektben tartani, ameddig -elhelyezkedésre nem nyilik
lehetdsége, ezért célszeri végsd programelemként (segitd szakaszként) a

munkakozvetitést beilleszteni, akar mentori segitségnyujtassal kisérve.

A megallapodést legalabb 2, mindkét fél altal alairt példanyban kell elkésziteni, az
egyik példanyt a projektrésztvevonek kell atadni, a masik a projekt résztvevojének

iratanyagaban marad.

Technikai okok miatt eléfordulhat, hogy a megallapodas mégsem valosul meg. Ebben

az esetben a megallapodas sajat hataskorben visszavonhato

Elére nem lathatd okokbol vagy akar a szakaszosra tervezett megvaldsitds miatt
szlikségessé valhat a megallapodds modositasa. Kezdeményezheti az iigyintézd és a
résztvevd is tehet javaslatot megfeleld indokkal a megallapodds modositasara. A
modositds soran figyelembe kell venni a tamogatasok ¢és szolgaltatdsok
nyUjthatoésaganak, illetve az egyéni program hatasai mérhetdségének végsd hataridejét.
A mobdositds, hasonléan a megallapodds megkdtéséhez, szintén a felek kozos

megegyezésén alapul.

A megallapodas megszlinik, ha a résztvevé az egyéni programjat sikeresen befejezi

vagy a résztvevo elhaldlozott.

A megallapodas megsziintetéssel zarul, ha azt a felek kozos megegyezéssel
megsziintetik, vagy a munkatigyi kdzpont megsziinteti.
5.4. A projekt segit8 tevékenységei

5.4.1. A projekt sordn adhaté tdmogatasok
1. Képzési tamogatasok: ide tartozik a képzési koltség tamogatasa, keresetp6tlo juttatas,

illetve a képzéshez kapcsolodd helyi, helykdzi utazas koltségtamogatasa,
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szallaskoltség  tamogatdsa, étkezési  koltség tdmogatasa, az igénybevett
gyermekfeliigyelet koltségeinek tamogatasa valamint a hozzatartozd gondozasaval
jard koltségek tamogatasa.

2. Bér- ¢és keresletpotlo tamogatasok: a foglalkoztatas bévitését szolgald tamogatas
legfeljebb 8+4 honapig €s a bérkoltség tdmogatasa vagy 3*4 honapig, vagy 90 napig
vagy 6+3 honapig vehetd igénybe.

3. Munkaba jaras ¢és lakhatdsi tdmogatasok: munkédba jarashoz kapcsolddd helyi,
helykozi utazas koltségeinek megtéritése, csoportos személyszallitas tdimogatasa és a
lakhatasi tamogatas tartozik ide.

4. Viallalkozova valas tiamogatasa

5. Szolgaltatasokkal kapcsolatos tamogatasok: Szolgaltatds dijanak megtéritése,
keresetpotlo juttatds, helyi és helykozi utazas koltségek, tdmogatasa, az igénybe vett
gyermekfeliigyelet koltségeinek tamogatdsa és a hozzatartozd gondozasaval jard
koltségek tamogatasa képzik a szolgaltatasok tdmogatasat.

6. Alkalmassagi vizsgalatok tamogatasa: foglalkozas-egészségiigyi  vizsgalat
koltségeinek ¢és a szakmai (képzéssel kapcsolatos) alkalmassagi vizsgalat

koltségének megtéritése.

A kovetkezd tablazat azt mutatja meg, hogy a projektben résztvevok célcsoportonkénti
bontasban milyen tdmogatasokat vehetnek igénybe. A pipa szimbolummal jelolt

programelemeket a célcsoport tagjai igénybe vehetik, az X-szel jelolteket nem.

11. dbra: A célcsoportok dltal igénybe vehetd tamogatdsok

Alacsony iskolazottsaggal

FHT-ben részesiilok

Tartésan munkanélkiili és ezzel
veszélyezettet allaskeresok

. v X v X Vv v v v v v J
rendelkezok
25 év alatti palyakezdok v X vV vV VIV vV VvV V VS
Csak szolgalta_tasban részesitendo VX X X X X X X X X X
fiatalok
Csak prevencids izolgaltatasban VX X X X X X X X X X
részesitendo fiatalok

50 év felettiek v v X X X Vv Vv Vv Vv ¥ V
Gondozasbol Allaskeres6k vV X vV XV VvV VvV Vv Vv Vv V

, apolasbal
visszatérék Nem allaskeresok v X X X X X X ¥ X X
v X vV X VIV VvV VvV VvV XV
v X v X Vv vV v v v v J



Forrds: TAMOP eljarasrend alapjan sajat szerkesztés

A tabléazat felsé soraban szamokkal jelolve a kdvetkezd programelemeket roviditettem:

1. Szolgaltatas (példaul kiilonbozo tandcsadasok, mentori segitség) nyujtasa

2. 3x4 havi bérkoltség tamogatas 7. Vallalkozova valas tamogatasa
3. 90 napos bérkoltség tamogatas 8. Képzés

4. 6+3 havi bérkoltség tamogatas 9. Lakhatasi timogatas

5. 8+4 havi bértamogatas 10. Szolgaltatas alatti keresletpotlas
6. Mobilitas, vagyis lakhatasi tiamogatas 11. Gyermekek utani hozzajarulas

5.4.2. Szolgéltatasok és tdAmogatasok tarsithatdsaga
A TAMOP 1.1.2 projekt egyes programelemeit nem lehet a nem tamogathatd képzési

formak, a hagyomanyos tdmogatasok, illetve mas projektek elemeihez kapcsolni.

A projekt keretében nyujtott tdmogatdsok cimzettjei mas, hasonld célu projektek
keretében Eurdpai Szocialis Alap forrasbol nyujtott timogatasban ugyanazon projekt-
résztvevok nem részesiilhetnek. Ez alol kivételek a TAMOP 1.2.1 projekt

jarulék/adokedvezményét igénybevevok, természetesen a megfeleld feltételekkel.

5.4.3. A szolgdltatasok és tamogatasok nyujtasa

A projektben nytjtott szolgaltatasok ¢€s tamogatdsok esetében a munkaligyi
kozpontoknak mindenkor az adott szolgaltatasra és timogatasra vonatkozo aktualis jogi
szabalyozas, illetve az azon alapuld, a foglalkoztatési szerv hagyomanyos tevékenységét
egységesen szabalyozoé Utmutatok alapjan sziikséges eljarni. Ezektdl eltérni csak a
132/2009 (VI. 19.) Kormanyrendeletbe foglaltak szerint lehetséges. A projekt
megvalositdsa soran szem eldtt kell tartani az elszamoltathatosagot, az egyénhez
rendelhetdséget és a tevékenység illetékességi teriiletét. Az elszamolhatdsag, illetve az
egyénhez rendelhetdség érdekében sziikséges, hogy a szerzOdéseket egyénenként

kossék a felek.

5.4.4. Képzés tamogatasa
A mindségbiztositas érdekében a képzések soran, kivéve a hatranyos helyzeti
célcsoportokra tekintettel tamogathatd betanito-, illetve adott feladatkor ellatasara

felkészitd képzésre vonatkozoan 6t altalanos elvet kell alkalmazni:
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1. Fiiggetlen vizsgarendszer elve alapjan egy kozpontilag kialakitott, a képzotdl
fiiggetlen vizsgarendszert kell kialakitani azon képzések esetében, amelyekre a
képzés idején hatdlyos jogszabalyok szerint ilyen mikodik, de egyéb képzések
esetében is a hatalyos magyar jogszabalyok szerint kell a vizsgédkat megszervezni.

2. Engedélyezési eljards alapjan a 2013.¢vi LXXVIL torvény szerint 0j akkreditacios
eljaras 2013. 09.01-t61 nem indithatdé. A felnOttképzési tevékenység végzésének
feltétele a torvényben meghatarozott engedélyezési eljaras lefolytatasa.

3. Modularitas: a kozoktatas és szakképzés modernizacioja soran elért eredmények a
projekt képzéseiben is jussanak érvényre, amely képzések feleljenek meg a
munkaerd-piaci igényeknek és biztositsanak koltséghatékony képzést.

4. Elektronikus azonositas, nyilvantartas elve alapjan a felndttképzésben résztvevoket,
¢s az altaluk elvégzett képzéseket elektronikusan is nyilvan kell tartani. Valamennyi
megvalosuld képzésnek meg kell felelnie a felndttképzési torvény eldirasainak.

5. A képzések keretét biztositdo ¢és lebonyolitd intézményrendszerrel szemben
kovetelmény olyan monitoring szolgaltatas biztositdsa, amely lehetévé teszi a
képzések nyomon kovetését, a képzések eredményességének vizsgalatit az
elhelyezkedés, a foglalkoztatottsagra gyakorolt hatds szempontjabol, valamint az EU

forrasok felhasznalasi hatékonysaganak nyomon kovetését.

A program keretében a kovetkezd képzések tamogathatoak: A foglalkoztatas
eldsegitésérdl ¢s a munkanélkiiliek ellatasardl szolo torvény 14. §-aban, valamint a
6/1996. (VII. 16.) Munkaiigyi Minisztériumi rendelet 1-2. §-aban felsorolt képzések,
tovabba a 6/1996. (VII. 16.) Munkatligyi Minisztériumi rendelet 26/B. §-a (2)—(3)
bekezdésében foglaltak —¢és az ott részletezett feltételek — szerint a fenti b) ponttol
eltéréen a szakképzést megalapozéd felzarkoztatd képzés keretében az altalanos iskola
végzettségének megszerzését biztositd képzés. Ide tartoznak még a 132/2009. (VI. 19.)
kormanyrendelet 4. § (2) bekezdése szerinti alabbi informatikai képzés, vallalkozo6i
ismereteket €s készségeket fejlesztd képzés, képességfejlesztd és motivacios tréning, és

a betanitd képzés, adott feladatkor ellatasara felkészitd képzés.

Nem tamogathatok az egyetemi, foiskolai és tovabbtanuldsra felkészitd képzések, az
olyan iskolai rendszerti képzés, amelyre normativ hozzajarulas jar. Tovabba olyan
képzés sem tamogathatd, amelyre a torvény szintén normativ hozzajarulést allapit meg

¢s a projekt alanya tanulo6i vagy hallgatoi jogviszonyba is keriil.
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5.4.5. Képzési koltség tamogatasa
A képzési koltség és a vizsga dija 100%-ban tdmogathato sikeres kilépés esetén az

alabbi szempontok alapjan:

-A képzési tamogatasok mindenképpen a munkaltatéi igények szerint legyenek
megitélve. Olyan képzéseket legyenek tamogatva, amelyek a munkaadok igényeinek
kielégitésére iranyulnak, annak érdekében, hogy a program befejezése utan, biztositva
legyen az elhelyezkedés.

- Olyan szakiranyok képzését helyezzék eldtérbe, ahol az aktualis munkaerd igényeket
szolgaljak, hogy a hianyszakmak mérséklddjenek. Tultelitett szakmak képzése csakis
abban az esetben indithat6, ha a jogszabalyoknak megfelelt érvényes munkaltatdval
munkaerdigény alapjan kotott megallapodas tamasztja ala.

- Ha van olyan munkaltato, aki igénnyel fordul az illetékes munkaiigyi hivatalhoz, 6t be
kell vonni a felvételi eljaras folyamataba, azzal a céllal, hogy akiket kivalasztanak, 6t a
jovoben foglalkoztatni kivéanja.

- Ismételt képzési tamogatds megallapitasra csak abban az esetben van lehetdség, ha
munkahelyi hattérrel rendelkezd képzésrdl van szo.

- Az orszag olyan részein, ahol a hatrdnyos helyzet rendkiviil magas (pl. Borsod,
Hajdtisag és Szabolcsi rész) olyan befektetésekre van sziikség, ami az Uj Széchenyi
Tervben megfogalmazott gazdasagi stratégidkhoz igazodik. Ezek a versenyképes

munkaerd képzéseket célozzdk meg.

Kizarolag olyan képzésekre van lehetdség tdmogatas nyljtasara, amiket a
Nemzetgazdasagi Minisztérium Foglalkoztatas-stratégiai és Modszertani FOosztalya

jovahagyasat birjak. (Szolgdltatdsok és tamogatdsok nyijtasa)

5.4.6. A képzéshez kapcsolédd juttatasok, tamogatasok
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12. abra: Juttatasok, tamogatasok

Képzés ideje alatti  [EREXV AL
(el el (e [T @ honap végeén torténd kifizetés

Utazasi koltség e Koltség 90%-anak tdmogatdsa
tamogatasa e Utdlagos fizetéssel

Szallas koltség o Legfeljebb 4000Ft/f6/ nap
tamogatasa * Max 3*-os széllodai szallasra

S G o Maximum 1000Ft/f6/nap
tamogatas e Utdlagos fizetéssel

QI NEIGETAYEIS{ I « 4000Ft/f6/nap
koltség * Gyermekeknént adhato és utdlagos fizetéssel

Forras: TAMOP eljarasrend alapjan sajat szerkesztés

Tovabba a bérkoltség tamogatas sorolhaté még ide, ami lehet:

- legfeljebb 3x4™:
o 4 havi munkabér és szocialis hozzajarulasi adé 100%-0s
tamogatasa
o 4 havi munkabér és szocialis hozzajarulasi adé 50%-0S
tamogatasa
o 4 havi szocidlis hozz4jaruldsi ado tdmogatasa
,legfeljebb 90 nap™:
o 90 nap munkabér és szocialis hozzajarulasi ad6 100%-0s
tamogatasa
- legfeljebb 6+3”:
o 6 havi munkabér és szocialis hozzajarulasi ado 100%-0s
tamogatasa

o 3 honap tovabbfoglalkoztatas kotelezettség (Keresetpotlo juttatds
a képzés ideje alatt)

5.4.7. Vallalkozéva valas tdmogatasa

A vallalkozova valas tamogatasa csak tdmogatési eljaras kérelemre indul. A projekt
keretében legfeljebb hat honap idGtartamra adhatdé. Fontos tudni, hogy ennek a
tdmogatasnak a keretében semmilyen forméban sem nyujthatod tékejuttatis. Folyamatos
kapcsolattartds a tamogatokkal, ezt altaldban mentori szolgélattal lehet kivitelezni. A

legfeljebb hat havi tamogatast megvaldsulasat a munkaiigyi hivatal koteles ellendrizni
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valamint nyomon kovetni. A 180 napi hatasvizsgalat informaciot nyujt a vallalkozoi

statusz fennallasarol, valamint a munkaerd-piaci helyzetérdl.

5.4.8. Szolgaltatasok

A projekt soran minden olyan munkaerd-piaci szolgaltatas alkalmazhatd, amely a
projektbe vonast és a projektben tartast el0segitd szolgaltatds, amelyet a munkaiigyi
kozpont a térségi sajatossdgoknak megfeleléen maga alakit ki, vagy kdzbeszerzés utjan

szerez be. A szolgaltatasok a korét a kovetkezé abra mutatja:

13. abra: A projekt szolgaltatasi tevékenységei

( MUNKATANACSADAS : Céljaaz  |*Egyéni munkatanacsadas
elhelyezkedést akadalyozo ® Re- vagy Ujraintegrald csoportos foglalkozas
korilmények feltarasa és o Kulcsképesség-fejleszts csoportos foglalkozas
L megsziintetése e Motivacios csoportos foglalkozas
PALYATANACSADAS: célja a e Palyavalasztdsi- és modositasi tandcsadas
palyavélasztas és a palyamodositas *Palyaorientdcids- és modositasi csoportos
elésegitése foglalkozas
\_

P , ) ) eEgyéni allaskeresési tandcsadas
ALLASKERESESI TANACSADAS: 'y ;. o P
sllaskeresési ismeretek nydjtasa  |*Allaskeresési technikak oktatasa

L e Allaskereséi klubfoglalkoztatas
s

REHABILITACIOS TANACSADAs:  [*Rehabilitacios tanacsadas
foglalkozasi rehabilitacid elésegitése
a cél

.
-

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS:  [¢psichologiai tanacsadas
személyiségproblémakbdl eredé
elhelyezkedést akadalyozo
korilmények feltarasa

.
-

INFORMACIONYUIJTAS: Az alabbi . Mt{nke.l.eré-pi?ci fés_fol.glalkoztatési informaci nyUjtasa
rendezvényeken, intézményekben  |*Alldsborze, képzési borze
és szolgéltatéssal nyL'th * Foglalkoztatasi Informacids Tanacsadd, Rehabilitacids Informécid

A Lo Centrum
\_ informaciokat e Munkakdzvetités

AVAVAVAVAVA VY

Forras: TAMOP eljarasrend alapjan sajat szerkesztés
A munkatigyi kdzpont sajat kapacitasaival, sajat tevékenységi korében is biztosithat
szolgaltatdsokat a projektben résztvevok szamara, illetve kiilsd szolgaltatok 4ltal
nyujtottan is biztosithatja azt. Kiilsé szolgéltatotdl csak a nemzeti kozbeszerzési eljaras
alapjan szerezhet be munkaerd-piaci szolgéltatdsokat. A projektben nyujtott
szolgaltatasok dijat a munkaiigyi kozpont 100%-ban tdmogatja. A szolgaltatas

igénybevétele alatti és a szolgaltatassal kapcsolatos koltségek tamogatasanal (étkezés,
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utazas, gyermekfeliigyelet, hozzatartoz6 apolasaval jard koltségek) ugyan ugy kell

eljarni, mint a képzés ideje alatti illetve képzéssel kapcsolatos tamogatasoknal.

5.5. Az egyéni programok lezarasa és értékelése

A projekt teljesiilésének vizsgalatara indikatorok keriiltek meghatarozasra, amely
mérészamok a projektben résztvevok bevondsi és egyéni programértékelési adataibol
képezhetok. Csak az egyéni programok értékeléseibdl gytijthetdek ki az indikatorok,
ehhez pedig egyéni programértékeléseket kell elvégezni. Ehhez minden egyéni program

hatasvizsgalatat kell elvégezni.

- Output indikatorok: orszagos szinten a projektbe a projekttervben meghatarozott
lIétszdmot kell bevonni. A bevontak korében a projekttervben meghatérozott
1étszdmot sziikséges képzésben részesiteni. (A csak munkaerd-piaci szolgaltatdsban
részesitendé 25 ¢év alatti, nem regisztralt allaskeresé fiatalok szamat kiilon
halmazokként kell gyiijteni.)

- Eredmény-indikatorok: A bevontak koziil orszagos szinten a projekttervben
meghatdrozott 1étszamnak kell sikeresen befejeznie képzését és egyéni programjat.
Hatas-indikator: A projekt hatdsaként az egyéni programot sikeresen befejezdk koziil
a projekttervben meghatarozott létszamnak kell elhelyezkednie vagy vallalkozova

valnia.

Novelhetd-e a bevonasok szdma? A valasz természetesen igen, de a 25% feletti
bevonasrol elézetesen jelentés ¢és megalapozott szakmai magyarazat sziikséges.
Tobbletbevonas esetén mérlegelni kell, hogy van-e még szabad pénziigyi keret egy 0
személy tdmogatasara, hogy lesz-e elég 1d6 a projekt befejezéséig. Tovabba azt is, hogy
a személy bevonasaval a tervezett célcsoporti aranyok teljesiilhetnek-e, valamint hogy
az 0j résztvevd tudjon a legrovidebb iddn beliil csatlakozni a programelemek

igénybevételéhez, tehat, van-e elékészitve mar vagy folyamatban 1év0 programelem.

5.5.1. A programelemek megvaldsuldsanak vizsgalata

A megallapodasban rogzitett programelemek, azaz szolgéltatasok, tdmogatasok
megvaldsulasat elemenként figyelemmel kell kisérni, lefutasukat értékelni, hiszen
befolyasolhatjak a tovabbi egyiittmiikodés iranyat, illetve az egyéni program egészének
zarasat, értékelését. Egy-egy programelem megvalosulasa vagy meghitisulasa még nem

jelenti automatikusan az egész egyéni program zarulasat, csupan alapot ad az egész
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egyéni program tovabbi alakitasdhoz, illetve zardsdhoz. A megvalosultnak tekinthetdség

feltételei programelemenként:

- A munkaeré-piaci szolgaltatasi programelem esetében, ha azon a projektrésztvevo
részt vett.

- A képzési programelem akkor, ha azt a résztvevé végigvitte, zarévizsgajan részt vett,
illetve annak sikertelensége esetén, elsO javitovizsgan részt vett. Ezen beliil
megvalosultnak mindsitett, ha eredményes zarovizsgat tett, és megvalosultnak (sikeres
vizsga nélkiil), ha eredménytelen zarovizsgat/javitovizsgat tett. Mindenkép meg kell
jegyezni a vizsga sikertelenségét.

- A tamogatott foglalkoztatasi programelemek (tehat a ,,8+4”, a ,,3x4” és a ,,6+3”
tamogatasuak, kivéve a legfeljebb 90 napos munkatapasztalat-szerzés érdekében
nyUjtottat) abban az esetben, ha legalabb a tervezett id6 felét elérve, nem az egyénnek
hibajabol szakad meg. Ha a tamogatott foglalkoztatas az egyénnek felrohatd okbdl
szakad meg, a programelem akkor sem tekinthetd megvalosultnak, ha egyébként ekkor
mar tuljutott a tervezett id6 felén.

-A munkatapasztalat-szerzés céljabol nyujtott legfeljebb 90 napos bérkdltség
tamogatasi programelem akkor, ha a tervezett tamogatasi idével valosult meg a
foglalkoztatas.

- A vallalkozova valast tdmogatd programelem akkor, ha a programelem végéig a
vallalkozas fennall.

- A lakhatési tdmogatas programelem esetén, ha legalabb a tamogatasi id6tartam feléig
fenn allt az annak segitségével torténd foglalkoztatas, vagy ha a megkezdett lakhatasi
tamogatas programelem az idoétartam fele eldtt azért szakad meg, mert tovabbi
tamogatas nélkiil is megoldotta valik a projektrésztvevd elhelyezkedése, vallalkozova
valasa, illetve ha a projektb6l vald tovabbi tdmogathatosag lehetdsége megsziinik, de a

tavoli foglalkoztatas fennall.

5.5.2. Az egyéni programok értékelése

Eredményesség:
- Minden bevont esetében az egyéni programja zaradsa utdn értékelni kell a
projektrésztvevd részvételének eredményességét a programban. Ez aldl kivételt

jelentenek a kizarolag munkaerd-piaci szolgaltatasok és a kizarolag megel6z6
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munkaerd-piaci szolgaltatasok igénybevétele céljabol bevonhaté allaskeresék, mivel
naluk nem kell ilyen vizsgélatot végezni.

- Az egyéni program zarasar6l és a zards id6pontjarél kozosen dont a két fél,
amennyiben a megallapodas zarasat egyik fél sem inditvanyozta addig. Az
eredményesség vizsgalata soran az mutathato ki, hogy a bevontak koziil kik fejezték
be sikeresen egyéni programjukat, s kik nem. Két besorolas lehet, a sikeresen
befejezte és a kilépett sikerteleniil.

- A bevontak koziil az fejezi be sikeresen, aki a megallapodast teljesitette. A fentiek
alapjan tehat az egyéni program oly modon is zarhat6 sikeres befejezéssel, amikor a
résztvevd az eredeti megallapoddsdban megjelolt tevékenységek koziil nem
mindegyiket teljesiti, de legaldbb egy munkaerd-piaci szolgaltatds és valamely
tamogatasi programelem megvaldsuldsat kovetden a munkailigyi koézpont
egyetértésével kozosen modositjak, tehat a feleslegessé valt tovabbi
programelemeket torlik, majd zarjak a végso formaju megallapodast.

- Nem tekinthetd az egyéni program sikeres befejezésének az, ha a mar megkezdett

képzési programelemét megszakitva helyezkedik el az egyén, félbehagyva a tartds

crer

Kilépett sikerteleniil

- A bevontak koziil a projektbdl az 1€p ki sikerteleniil, akinek ugy zarul megkezdett
egyéni programja, hogy a kozosen kialakitott végsd formaji — zaras eldtti —
megallapodasa nem teljesiil.

- Nem tekinthetd sikeres befejezéslinek az a megkezdett egyéni program, mely ugy ért
véget, hogy abban legalabb egy munkaerd-piaci szolgéltatas €s valamely tdmogatési

programelem megvalositasara nem kertilt sor.

Hatasvizsgalat

Az értékelés e fazisa az egyéni programok hatasarol ad informaciot. A sikeres
befejezéssel zaruld egyéni program hatdsvizsgalatdira az egyén programjanak
befejezését kovetd 180. nap elteltével keriil sor. Ezeken a vizsgélatokon olyan kép
nyerhet6, amely bemutatja az egyéni program hatasat, el tudott-e helyezkedni vagy
allaskeres6 és a nyilvantartasban is szerepel, abban a munkakoérben dolgozik-e, amit a
tdmogatds sordn megszerzett, valamint arrdl is, hogy milyen tipusi munkaadonal
dolgozik illetve igénybe vett-e a foglalkoztatss alatt TAMOP 1.2.1 projektbeli

adokedvezményt.
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6.

A TAMOP 1.1.2 hatékonysaganak mérése

6.1. Allapot szdmitasok Zala megyében

A TAMOP 1.1.2. projekt megvaldsitasa soran megcélzott 1étszamadatok a 2011. és

2015

. ¢v kozott megvalosulo projektidészakban orszagosan:

A projektbe bevont személyek szama: legalabb 110.000 f6.

A programba bevont személyek koziil a roma szarmazastiak szama: legalabb
16 500 f6.

Képzésben résztvevok szama: legalabb 57.980 £6.

Egyéni programot sikeresen befejezok szama: legalabb 88.000 f0.

Az egyéni program befejezése utan 180. napon tamogatds nélkiil

foglalkoztatottak, illetve vallalkozok szdma: az egyéni programot sikeresen

befejezok koziil legalabb 32.000 6.

14. abra: A projekt szolgaltatasi tevékenységei

4000
3500 3727|3767
3000 3182
3001
2500
2000
7 | 1925 1961 || 2004
1500 1815
1000 ‘
500 ‘ 1 ‘ ‘
!
0
Bevonasi létszam Képzéshe vontak  Képzést sikeresen Programot Tamogatott
szama befejezék szama szikeresen bevontak foglalkoztatashan
szama részesiilék szama
CITervezettlétszam (fd) Tényleges létszam (fd)

Forras: Belsd adatok alapjan sajat szerkesztés

2015 februar 20-ai adatok alapjan készitett diagramom tisztdn megmutatja, hogy a

program sikeresnek mondhat6 el, hisz minden teriileten a tervezett bevonasi szamok

megvalosultak Zaldban, s6t minden teriileten at is 1épték a tervezet szdmokat. Az

orszagos bevonni kivant 110.000 f6, csak 3,3%-a a Zala megyében bevontak tervezett

szama, ami azért pozitiv, hisz mint a dolgozatom elején emlitettem, nem a kevésbé

fejlett régiok kozé tartozik, mint példaul Borsod-Abatj-Zemplén-, vagy Szabolcs-

31



Szatmar- Bereg megye, ahol sokkal magasabb ez a szam. Szabolcsban a bevonni
kivantak szama 10.500 f6, ami majdnem a 10%-0t Kiteszi.

A projektbe 436 roma szarmazasi embert terveztek bevonni, a tényleges létszdm
Viszont itt is meghaladta ezt, hisz 455 {6 lett. Az orszagos roma bevonasi tervek 2,6%-a
iranyul csak Zala megyére.

Azt is érdemes megfigyelni, hogy a tényleges 2086 képzésbe vont projektalanyokbol
1925 {6 sikeresen be is fejezte azt. A tervezett 90%-0s arany helyett 92%-o0s arannyal
fejezték be sikeresen. A programot sikeresen befejezOk szamat Zala megyében 3001
fore becstilték és ebbdl 1089 f6t 180 napi nyomon kdvetés utan is foglalkoztatottnak
terveztek. Ez 36,3%-o0s arany. A tényleges sikeresen befejezok szama 2977 {6 és ebbol
a 180 nap utan 1320 f6 is foglalkoztatva volt. Ez 44,3%, ami joval tobb a vartnal. Tehat

kimondhatjuk, hogy Zala megyében a program sikeres volt, és meghaladta a terveket.

6.2.  Alldskeres6k szamanak alakuldsa
Az Eurdpa 2020 egyik alapvetd célja a teljes foglalkoztatottsag elérése. Ez azt jelenti,
hogy Europa 75%-os foglalkoztatast tiizott ki célul. Magyarorszag szintén ezt a szamot
vallalja céljaul. Ehhez nézziikk meg, hogy jelenleg, hol tart ez az arany, valamint azt is
egyben, hogy orszagos szinten volt-e, és ha igen milyen hatassal birt a TAMOP 1.1.2

program a foglalkoztatésra.

15. abra: Allaskeresék szamanak alakulasa

Foglalkoz- Munkanél- Munka- Munkanélkiiliségi Foglalkoz-

tatottak kiiliek képes rata (%) tatasi rata
szama (ezer szama koruak (%)
1{1))] (ezer 10) szama
(ezer 16)
3688,2 470,4 6379,1 10,9 57,8

2014 4067,7 316,1 6160,8 7,2 66,1
Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A tablazat adatai a Kozponti Statisztikai Hivatal oldalar6l szarmaznak és az orszagos
mérdszamokat tartalmazza. Egyértelmiien kimondhat6, hogy Magyarorszagon, orszagos
szinten 2010-hez viszonyitva, 2014-re a foglalkoztatottsag névekvé tendenciat mutat. A
tablazatbol jol lathatd, hogy az 57,8%-r6l 66,1%-ra nétt a foglalkoztatasi rata. A

munkanélkiiliség csokkent, tehat a foglalkoztatasi politika elérte a kivant hatast. Ezt a

32



novekvo iranyt kell tartani, és Magyarorszag is elérhet az Eurdpa 2020 céljat, a 75%-0s

foglalkoztatast.

A kovetkezd tablazat adatai a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgéalat nyilvantartasabol
szarmaznak, a Zala megyében nyilvantartott allaskeres6k szdmat tartalmazza a 2010-es,

2011-es, 2013-as és 2014-es évekre lebontva.

16. dbra: Zala megyei dllaskeresék szama 2010 és 2014 kozott

Nyilvantartott Munkaképes korii  Relativ mutatok®

allaskeresok képesség (ezer f6) €))

szama (ezer fo)

17,5 195,5

15,2 194,1 7,82
Lz 190,4 7,27
11,1 200,2 5,52

Forréas: NFSZ adatai alapjan sajat szerkesztés

Azért ezeket az éveket valasztottam ¢€s tartottam fontosnak felirni, hisz a két korabbi év
a TAMOP 1.1.2 eltti idétartam volt, a két késébbi év pedig a program elinditisa utani
és a megvalositasi idGszak. Lathatdé, hogy 2010-ben majdnem 9%-o0s volt az
allaskeres6k aranya a munkaképes korti személyekre vetitve és ez 2014-re 5,5%-ra
csokkent. Véleményem szerint ebben a csokkenésben nagy szerepe van a TAMOP 1.1.2

A hatranyos helyzetl foglalkoztathatosaganak javitasa projektnek.

! Relativ mutatok: a nyilvantartott allekeresék aranya, a munkaképes korti népességhez viszonyitva
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6.3. Célcsoportok bevondsanak vizsgalata
A kovetkezoekben szeretném vazolni, hogy melyik célcsoportnak volt a legnagyobb
szikksége a TAMOP 1.1.2 nytjtotta tamogatasokra. A célcsoportok aranya Zala

megyében a kovetkezo:

- Alacsony iskolai végzettségliek 15%
- Fiatal palyakezdd 29%
- 50 év felettiek 22%
-  GYES-16]l, GYED-r6l visszatérék 3%

- FHT-ban részesiilok 10%

- Tartés munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek 21%

Tehat megallapitom, hogy a legnagyobb sziikségilk a fiataloknak és az 50 év
feletticknek volt a TAMOP nyujtotta foglalkoztatast elésegitd programok
igénybevételére. A 15-29 éves korosztaly korében a munkanélkiiliség kétszer akkora,
mint a teljes felndtt lakossdgban, minden 7. harminc év alatti munkanélkiili. Orszagosan
Osszesen 113 ezer fiatal keres most munkat, de nem talal. A Kozponti Statisztikai
hivatal adatai szerint 2011-ben orszagosan a fiatalok korében a munkanélkiiliségi arany
19,4% volt, mig 2014-re mar csak 13,9%. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai
szerint a palyakezddk létszama 2011-ben 2008 {6 volt. 2014-re ez a szam jelentdsen

lecsokkent, méghozza 1701 f6re Zala megyében.

Az 50 év felettiek aranya, sajnos mar nem ilyen jo, hisz 2011-ben 2588 {6 volt és 2013-
ra ez a szam 2813 fOre nétt. Ezek a szamok alapjan, még nagyobb hangsulyt kéne

fektetni az 50 év felettiek tdimogatéasara.
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6.4. Személyes visszajelzések a programban résztvevoktdl

Par rovid torténetet szeretnék leirni a projektben részt vettek, személyes tapasztalatairol

¢és az azutani torténéseikrol.

Egy 1990-ben sziiletett, keszthelyi fiatal lanyrol irné€k, aki 2011-ben végzett
kozmetikusként Keszthelyen. Allaskeres6ként, kezd6téke hijan félt belevagni egy sajat
vallalkozasba. 2014-ben részt vett a TAMOP 1.1.2. projekt keretében induld
pénztarkezeld és valutapénztaros tanfolyamon. A képzés utin kérelmet nyujtott be
vallalkoz6va valasi tamogatasra. Palyazatat pozitivan biraltak el, igy 2014. juniusaban
megalapitotta 06nallé kozmetikusi vallalkozasat. Egyénileg Orszadgos Szépészeti

Bajnoksagon masodik helyezést ért el, s tigyfélkore folyamatosan boviilt azota.

A masik rovid kis torténet egy Lentiben €16, 1972-es sziiletésti holgyrdl szol, aki a
TAMOP 1.1.2. keretein beliill szocialis gondozé és apold tanfolyamot végzett.
Nagykanizsan Kereskedelmi Szakkozépiskolaban szerezte tanulmanyait kereskedelmi
szakon, illetve ECDL vizsgat is szerzett. A tanfolyamot megelézéen a Skéla Aruhazban
két évig fopénztarosként dolgozott, tovabba sajat vallalkozasban tiz évig. A képzés
sikeres befejezését kovetden bérkoltség tdmogatassal foglalkoztattdk a Lentiben
miikodé Kolping Gondozasi Kozpontban, amit késobb bértdmogatassal is

meghosszabbitott a munkaltato.

Egy nagykanizsai fiatalember miiszaki cikk eladd tanfolyamot végzett a TAMOP 1.1.2
program keretén beliil 2014-ben. A tanfolyamot megelézéen altalanos iskolai
végzettségével, valamint személy- és vagyondri képesitésével nehezen boldogult a
munkaerdpiacon, mar 2011 6ta szerepelt nyilvantartott munkakereséként. Nem sokkal a
képzés utan 2014 novemberében lehetdsége nyilt elhelyezkedni a megszerzett
végzettséggel kapcsolatos munkakorben, a nagykanizsai Mobilbarlangban. Az iizlet
mobiltelefonok értékesitésével és javitasaval foglalkozik, ahol szervizes-eladoként

dolgozik jelenleg is.

Egy Nagykanizsan él6 holgy palyakezdSként keriilt bevonasra a TAMOP 1.1.2
projektbe. 2013-ban tarsadalombiztositasi €s bériigyi szakeldadd képzésben vett részt,
mellyel elsé szakképzettségét szerezte meg. A fiatal lany még 2010-ben regisztralt
palyakezdd allaskeresdként. A nagykanizsai kirendeltségen régton a tanfolyam utén

munkalehetdséget ajanlott neki kozfoglalkoztatdsban. Ennek keretében az egyik
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nagykanizsai gimnaziumban dolgozott pedagogussegitoként. Végiil 2014 februarjaban
sikeriilt is bejutnia a Zala Megyei Fogyatékos Rehabilitacios Intézethez, ahol igazgatasi

ligyintéz0 munkakorben alkalmazzak. Munkaviszonya jelenleg is tart, de kisbabat var.

Egy zalaegerszegi fiatalember, aki 1990-ben sziiletett, s palyakezdé fiatalként
jelentkezett be a zalaegerszegi Munkaiigyi Kozpontba. Erettségiét az Ady Endre
Gimnaziumban szerezte meg. A TAMOP 1.1.2. projekt segitségével jelentkezett és
sikeresen felvételt nyert egy CNC forgacsolo képzésre. Miutan sikeresen el is végezte a
tanfolyamot, mentoraval tobb lakohelyéhez kozelebbi lehetdséget is megpalyazott,
végiil a becsvolgyei CNC Zala iizeme vette fel, ahol a képzés ideje alatt 1évo gyakorlati
idejét is toltotte. A munkalatté 90 napos bérkoltség tdmogatast igényelhetett, s6t ennek

lejarta utdn egy 6+3 honapos bértdmogatast is megpalyazott, amit meg is kapott.

A kovetkezOkben egy 1984-es sziiletésti férfirdl is irnék, aki a Munkatigyi K6zpont altal
szervezett CAD-CAM informatikus-képzésen vett részt a TAMOP 1.1.2. program
keretén belil. A Tinodi Sebestyén Gimnazium ¢&s Idegenforgalmi Vendéglatoi
Szakkozépiskolaban érettségizett, Sarvaron. A Flextronics International Kft-nél
dolgozott mindségellendrként, oktatoként, raktarosként. A képzést zar6 sikeres vizsgat
kovetden hamarosan elhelyezkedett a Reneszansz Zalaegerszeg Kft-nél, CAD-CAM
programoz6 munkakdrben. Jelenleg is itt dolgozik, nagy 6rommel; elmondasa szerint a

tanultakat, valamint képességeit jol hasznositja.

Egy 1978-as sziiletésti férfirdl szeretnék irni utolsdként, aki a Munkatigyi Koézpont altal
szervezett gyermek- és ifjusagi feliigyel-képzésen vett részt a TAMOP 1.1.2. program
keretén beliil. A Ganz Abraham Szakkozép- és Szakiskolaban érettségizett, kozlekedési
szakon tanult, de szakmat nem szerzett. Zalaegerszegen dolgozott az Integral-M Kft-nél
raktarosként, majd a Zala Plazaban a Cinema City-ben, betanitas utan mozi-gépészként,
12 éven 4at. A sikeres vizsga utdn elsddlegesen a botfai Zalaegerszegi Specialis
Gyermekotthonba palyazott, ahol a képzéshez kotédd gyakorlatat toltdtte. Hamarosan
felvették a fent nevezett intézménybe, gyermekfeliigyelé munkakdrbe. Jelenleg itt

dolgozik.
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Ezekbdl a torténetekbdl kideriil, hogy a projekt megitélése a résztvevok mentorai

szerint, nagyon pozitivak. Ezeket a véleményeket a munkatigyi kozpontnak kiildték el.

Hogy ne csak ezek a torténetek szerepeljenek a dolgozatomban, én is megkérdeztem 15

olyan személyt, aki a TAMOP 1.1.2 projekt nydjtotta lehetdségeit igénybe vették. A

kovetkezd kérdéseket tettem fel nekik.

10.
11.
12.
13.

14.

On honnan értesiilt a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program 1.1.2 A
hatranyos helyzetiiek foglalkoztathatosaganak javitasa” elnevezésii projektrdol?
On szerint elég nyilvanos a projekt?
Zala megyén belill, hol vett részt a projektben?
A projektben részt vevok kiilon célcsoportokba vannak kategorizalva. On
melyikbe tartozott, hogy a programba bevonhat6 volt? (Itt részletesen
felsoroltam a célcsoportokat, hogy mindenki pontosan tudja)
Mikor vette igénybe a TAMOP 1.1.2 programja nytjtotta segitséget?
Milyen foglalkoztatasi tamogatas tipust vett igénybe?

a. Foglalkoztatést eldsegitd tdmogatasban

b. Ugyfeleknek nytjtott programelemeket

c. Képzést
Ha képzésben részesiilt, akkor konkrétan milyen tipustban (pl. CNC forgacsolo,
nyelvi képzés, cukrasz)?
Mennyire talalta hasznosnak a projektben val6 részvételt?
A programot sikeresen befejezte?
Talalt munkat a projektbdl kilépve? Ha igen, mennyi id6n beliil?
Ha nem, miért nem?
Mi a véleménye az egész programrol?
Van-e olyan dolog, ami nem tetszett a programban vagy esetleg olyan, amin
valtoztatna?

Ajéanlana-e méasoknak is?
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Ezekbdl az interjukbol a kdvetkezd adatok dertilnek ki.

Interju alanyaim teljesen véletlenszertien lettek kivalasztva. Legtobben a programrol a
Munkatigyi Kozpont munkatarsai altal értesiiltek, mivel a kitdltok nagy része
allaskeresoként nyilvantartott személyként volt regisztralva a képzés elott. Ezen kiviil
még interneten is talalkoztak a projekt felhivasaval, de ezt joval kevesebben emlitették.
Tobben megjegyezték, hogy nem taldljak elég nyilvanosnak és konnyen fellelhetonek a
TAMOP 1.1.2 altal nyujtott lehetdségeket, mivel a Munkaiigyi Kézponton kiviil nem

talalkoztak mashol a projekttel.

15 kitoltd koziil 11 személy képzésben vett részt ¢és keresetpotld juttatasban részesiilt,

néhanyan, akik lakhelyiiktdl tavol vették igénybe, azok utazasi koltségtéritést is kaptak.

A megkérdezettjeim java rendkiviil hasznosnak vélte a képzést, mivel
elhelyezkedésiiket segitette a tanfolyam. A valaszadok 87%-a szinte azonnal el tudott
helyezkedni a projekt befejezése utan. Akik munkaba tudtak allni, de nem azonnal, 6k
atlagosan 1-1,5 honap alatt 1éptek be a munkaerd-piacra, a legtobb id6, ami eltelt a
projekt utan az egy esetben 3 honap volt. Véleményem szerint, ha az interju adok
atlagat az egész projektre vetitve is hasonld adatokat kapunk, akkor ez nagyon is jo

atlag és szép eredmény.

Am akadt néhany kitoltd - szam szerint 2 személy-, aki sajnos nem tudott a TAMOP

1.1.2 altal nyqjtott segitség(ek) ellenére sem munkéba allni.

A két személy, aki nem tudott elhelyezkedni, arra a kérdésre, hogy szerintiik miért nem

ezeket a véalaszokat kaptam:

, Tul kevés fizetést ajanlottak, raadasul 4 miiszakban, ezért mas munkat
Kerestem, egyénileg.”

,,CNC forgacsolo képzésben vettem részt, és ebben is szerettem volna
elhelyezkedni, de Zalaegerszeg szinte osszes ilyen tipusu cége elutasitotta a

jelentkezésemet, arra hivatkozva, hogy nincs elég gyakorlatom.”

A képzésekre vonatkozo negativ jellegli kérdésre, mi szerint mit valtoztatndnak a
tanfolyamot elvégzett személyek a programban, illetve mi nem tetszett nekik, tobbféle
valaszt is kaptam. A kérdezettek tobbsége a gyakorlat mindségérére ¢és foleg idejére

tekintett kissé borusan.
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Egy valaszt szeretnék ide kiemelni mindenképp, ami szinte magéaba foglalja az 6sszes
ilyen valasz mondani valojat: ,.En taldin még hosszabb gyakorlatot tudnék elképzelni
kiilso cégnél, mert szerintem egy honap kevés volt mind szamomra a munkafolyamatok,
mind a cég szamara az én munkam és teljesitesem megismerése. Ez az egy honap
maximum a betanulas felét éri fel, és ezt mar tapasztalatbol mondom. A munkahelyemen
tobb mint egy éve vagyok és egy fél év utan mertem kijelenteni, hogy teljesen egyediil

tudok dolgozni. Ehhez képest az egy honap valoban kevésnek bizonyul szamomra”.

Ezen kiviil tobb résztvevd is a keresetpotld juttatas 0sszegét - ami intenziv képzés
esetén 48.000 Ft havonta- vélte kissé alacsonynak, mondvan, hogy nehéz beldle
megélni a tanfolyam ideje alatt, foleg egyediil alloknak. Néhanyan pedig a szakmai
képzések listajat bovitenék és volt olyan is, aki szerint rengeteg volt az adminisztraciods

tevékenység, amit 6 csokkentene.

Arra a kérdésre, hogy mi a véleménye a programrol, tobbségében pozitiv valaszokat
kaptam. A legtdbben nagyon hasznosnak talaltak az egész képzést, megemlitették, hogy
mennyire segitokészek voltak a hivatali dolgozok, jol felépitettnek ¢és rendkiviil
sziikségesnek latjak a projektet. Az egyik valasz az volt, hogy hatalmas segitség volt
neki a tanfolyam ingyenessége. Ez a valasz tovabbi kutatasra 0sztonzott. Utana néztem,
hogy egy CNC forgacsold képzés mennyibe is keriil. Azért ezt a képzést vizsgalom elsd
sorban, mert tobben is ilyen képzésen vettek részt a valaszadok koziil. Tehat a
TanfolyamOKJ.hu oldala adatai szerint egy CNC forgacsold tanfolyam normal ara
335.050Ft, kedvezményesen 296.050Ft, a vizsgadij 65.000Ft. Tehat normal aron egy
teljes tanfolyam tobb, mint 400.000 forint, ami kedvezményesen is 361.050 Ft. Ez elég
magas Osszeg, foleg, hogyha egyénileg van finanszirozva, és nem a TAMOP 1.1.2
keretein beliil, s6t akkor még a kereslet potlo juttatds 6sszegét sem kapja meg az egyén.
A nyelvtanfolyamok 4ara sem sokkal kedvezdbb, hisz egy intenziv 90 Orés
nyelvtanfolyam a Katedra oldala szerint 63.900 Ft + vizsgadij, ami 20.000 Ft felett is
lehet. Tehat ezek a szamok aldtdmasztjdk, hogy egy amugy is munkanélkiili embernek

rendkiviil nagy segitség a képzések 100%-0s megtéritése.

Arra a kérdésre, hogy ajanland-e masoknak a programot minden interju valaszado
egyértelmiien azt felelte, hogy igen, mindenképp. Ezzel is alatimasztva, hogy a kisebb

negativumok mellett, teljes mértékben hasznos volt €és pozitiv megitélésii a projekt.
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Egy abraban szeretném Gsszefoglalni szazalékosan az interjukra adott valaszokat.

17. dbra: Interju vilaszok dsszefoglalo tabldja

On szerint elég nyilvanos a projekt?
+ 80 % szerint igen
+ 20% szerint nem

A valaszadok célcsoportonkénti megoszlasa

* 34 9 Fiatal ¢életkor miatti és palyakezdésbol adodo porblémakkal rendelkezok
* 20% Idds korbol adodo nehézségekkel kiizdok

* 13% GYES-r6l, GYED-r6l vagy apolasrol visszatértek

* 20% Foglalkoztatas helyettesitd timogatasban részesiiltek

* 13% Tart6és munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek

Milyen tipusu tamogatast vett igénybe?

* 1,8% Vallalkozova valas tamogatast

* 3,6% Bérkoltség tamogatast

* 5,5% Bértamogatas

* 1,8% Motivacios tréning

* 5,5% Munkaer6-piaci és foglalkoztatasi informacié nyuajtasa
* 1,8% Palyamddositési tanacsadas

* 3,6% Allaskeresési technikék oktatasat
* 10,9% Egyéni munkatanacsadast

* 7,3% Egyéni allaskeresési tanacsadést
* 7,3% Munkakozvetitést

* 21,8% Képzési koltség megtéritését

* 21,8% Keresletpotlo jutattast

* 5,5% Utazasi koltség téritését

* 1,8% Képzési alkalmassagi vizsgalat

Talalt munkat a projekt utan?

» 87% Igen
* 13% Nem

Ajanlana-e masoknak is a programot?

» 100% lgen

Forrés: Sajat felmérés alapjan sajat szerkesztés



6.5.  Munkadgyi Hivatali nehézségek

Bevonas szakaszaban:

Az tigyfelek egy része nehezen érhet6 el. A nehézség abbol fakad, hogy a lakcim adatok
valtozasairdl nem értesitik a munkatigyi kirendeltségeket, a levelekre nem reagélnak.
Sajnos a Munkaiigyi Kézpont nem rendelkezik lakhelynyilvantartassal, igy elég sok

bonyodalom szokott kerekedni az informécidohianybol.

A képzésbe vonaskor gyakori eset, hogy az ligyfél visszalép az utolsé pillanatban. Ezt

sajnos kikiiszobolni sem nagyon lehet.
Tamogatasi szakaszban:

A képzésben résztvevok koziil sokan fegyelmezetlenek nem tartjak elég komolynak és
fontosnak. Néhanyuknal sok a hianyzas, f6leg nyari id6északban és foként fiataloknal.
Van megengedett hianyzas, de a projekt sikerességéhez sziikséges a minimum képzési
oraszamokon a részvétel. Vannak képzések, ahol a hidnyzdsokat nagyon szigortian és
nagyon minimdlisra veszik, ha valaki ezt atlépi, akdr a program kizdrasaval is

veégzddhet. Sajnos volt ra mar példa.

Az idésebbek képzésbe vonasa nehézkes, az 50 év felettieknek nehézséget okoz a
tanulds. Ma mar a tananyagok nagy részét elektronikusan kapjak meg a tdmogatasban
résztvevok és az idosebbeknek ez is gondot okoz. Sokkal lassabban lehet veliik haladni,
pedig az id6 sajnos ki van szamolva mindenre. Igy a Munkaiigyi Hivatal

munkatérsainak nagyon nehéz dolga van.

A foglalkoztatasi tamogatdsokat igénybe vevOk koziil néhdnyan nem tudnak
beilleszkedni és a tamogatas lejarta eldtt felmondanak. Ez azért probléma, mert a

Hivatal hibajan kiviili okokbol romlanak a programbol sikeresen kilépdk aranya.
Havi elszamolasok témakorében:

Az elszamolasok kotelezé mellékleteit nehéz beszerezni a munkaltatoktol, ami tovabbi
probléméakba gylirizik. Késedelmesen benyujtott havi elszdmolasok, amit a nagy
feldolgozand6 mennyiség miatt nem lehet idore elkésziteni, igy a késedelmesen
benyujtott elszamolasok kiutaldsa késdbbi iddpontban torténik, ami persze

elégedetlenséghez vezet a résztvevok korében.
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Mentori szolgaltatas alatt felszinre bukkano problémak:

A mentori szolgaltatast minden résztvevo igénybe veheti a program lezarasa utan is.
Ilyen alkalmakkal deriiltek ki, hogy hiaba vannak a képzések vagy akar a diplomak,
nagyon sok személy nem tud Onéletrajzot irni és allasinterjun megfeleléen helyt allni.
Sokan azt sem tudjak, hogy milyen egy hivatalos onéletrajz és egyaltaldn mire vald a
motivacios levél. Nem tudjak az emberek, milyen egy allasinterju, sokszor még azzal
sincsenek tisztdban, hogy milyen oltézetben illik egy interjin megjelenni. Ezek az

ismeretek nélkiil sajnos barmilyen szakképesités és akar diploma semmit sem ér.

6.6. Otletek a képzések javitasara
Az elmondottak alapjan néhdny otletemet irnam le a kovetkezdkben, mellyel még
hasznosabb4 és eredményesebbe lehetne tenni a TAMOP 1.1.2 altal nydjtott segitséget a

munkaerd-piacon valo elhelyezkedéshez.

A projekt nyilvanosabba valo tétele altal még tobb emberhez eljuthatna a lehetdség
megléte. A kiilonbozé médidk is adhatndnak tajékoztatast egy-egy induld képzésrdl,
lehetne példaul a helyi televizidban, a helyi napilapokban és akar az interneten is
felhivasokat inditani a munkakeresdk felé. Modern vilagunk egy jelentds részét képezik
a kiillonbozé kozosségi oldalak, ahol szinte mar mindenki fellelhetd. Egy-egy ilyen
portalon létezik tobb csoport, ahol munkakeres6k osztjdk meg egymassal
tapasztalataikat és esetleges lehetéségeiket. Ugy gondolom, hogy egy ilyen csoportban
feltintetni egy, a kozel jovoben indulé képzést, az nagy teret adna az

informacidaradatnak.

Napjainkban egy munkahelyen valé elhelyezkedést nagymértékben hatraltatja a
megszerzett gyakorlat kevés mennyisége, vagy hianya. Ugy vélem, hogy még
gyakorlat-orientaltabb képzésekre lenne sziikség, ahol az adott szakmardl a képzésben
résztvevOk nem csak feliileti tudast szerezhetnek, hanem 4tfogd ismeretekkel
fejezhetnék be a tanulmanyaikat. Természetesen fontos a megfeleld és megalapozott
lexikalis tudas elsajatitasa, de ezek utdn hosszabb gyakorlati id6t kellene biztositani a
projekt résztvevdinek. Lehetne példdul helyi cégekkel tanulméanyi szerzédést kotve
tanmithelyen kiviili, valés munkahelyen eltoltott hosszabb gyakorlati 1d6t 1étrehozni,
amely tobb szempontbdl is hasznos lehetne. Egyik {6 szempont, hogy a jelenlegi par
hetes kiilsd cégeknél eltoltott gyakorlati id6 oly annyira kevés, hogy ez alatt igazabol

semmilyen hasznos tudasra nem lehet szert tenni. Ha ez az id6 kitolodna, akkor a

42



munkaltatd is jobban megismerhetné a projektben résztvevd képességeit, valamint a
tamogatott személy is kissé komolyabb ralatast szerezhetne az adott szakmat illeten.
Ha azt a szempontot nézziik, hogy egy munkahelyen az ugynevezett probaid6é egy 3
honapos idOszak, ami az alkalmazott képességeinek felmérésérdl szol, tigy arra a
véleményre jutottam, hogy a képzésben is legaldbb ennyi idére lenne sziikség. A
tanfolyam végeztével a résztvevok mar ugymond ,,élesben” is kiprobalhattak maguk és
valos gyakorlati idével is rendelkezhetnének, ami akar a jovoben jo ajanlds lenne
szamukra. Ez 1d6 alatt az adott cég eldonthetné, hogy a késObbiekben, a képzés
befejeztével szeretne-e a résztvevovel tovabb dolgozni. A tanulmanyi szerzédés tovabba
arra is megoldast adna, hogy a munkaadék ne csak a tamogatds ideje alatt

foglalkoztassa a képzésben résztvevoket.

Tovabbi meglatasom, hogy az Europa 2020-ban kitlizétt cél is meg tudjon valdsulni,
nem csak az alacsony iskolazottsdggal rendelkezoket kell tamogatni, hanem a friss
diplomasokat ¢és a szakképzettséggel rendelkezdket is. Nagyon sok hirt lehet arrdl
hallani, hogy magas a diplomas munkanélkiilieck szama. Nekik ugy gondolom, hogy
nem a képzési tamogatast kéne nyujtani, hanem egy olyan tdmogatasi format
kialakitani, ahol a diplomasok igymond gyakorlatot szerezhetnének. Itt is megoldasnak
latom a tanulmanyi szerzddés kotését. Elképzelésem szerint a szerzddést kotott
cégeknek, ha friss diplomast vagy szakképzett személyt foglalkoztat kiilonboz6
kedvezményekben részesiilhetnének. A vallalatoknak olyan kedvezményeket vagy
ajanlatokat kellene adni, hogy ne féljenek, €s ne elutasitsdk a gyakorlat nélkiili
diplomasokat, hanem minél t6bben inkabb azért versenyezzenek, hogy felvegyék oket.
Az egyik interji alanyom példaul ipari és formatervezdé mérnok diploméval nem tudott
elhelyezkedni a piacon, ezért kellett CNC forgacsold szakképzést szereznie. Jelenlegi
munkahelyén nem a diplomajaval ardnyos munkat végez és nem is annak megfeleld
bérezést kap. Véleményem szerint ez elég silyos probléma, hogy az alacsonyan
iskolazott munkavallalok mellett elég magas az igymond ,,tulképzett” munkanélkiiliek

aranya is.

Munkaiigyi szempontbo6l javitando teriiletek szerintem, a feltételek szigoritadsa, hogy ne
lehessen az utols6 pillanatban visszalépni példaul. Még nagyobb hangsulyt lehetne

fektetni véleményem szerint az allaskeresési technikak oktatasara.
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7.  Osszegzé gondolatok

Dolgozatom elején azt a kérdést tettem fel, mi van akkor, ha valaki sajat magatol
képtelen elhelyezkedni a munkaer6-piacon? Féleg, ha ezt tovabb neheziti a hatranyos
helyzet. Erre egy nagyon tomdr és rovid vélasz az, hogy a TAMOP 1.1.2 programjaban
kell részt venni. Dolgozatombol kideriil, hogy nem kell honapokat kiiszkodni az igazan
hatranyos helyzetiieknek, hisz a TAMOP 1.1.2 viszonylag konnyii segitséget nytjthat.
Ez minden fél szaméra gazdasagilag teljesen pozitiv, hisz a munkanélkiiliségt6l
szenvedOk szakmat, illetve ehhez tamogatast-, a munkaadok jol képzett munkaer6t

kapnak, mig az allam a tarsadalom hasznos tagjaival egésziil ki.

Véleményem szerint sikeresen feltdirtam azokat a modszereket, amikkel segiteni ¢és
tamogatni tudja a TAMOP 1.1.2 a hatrinyos helyzetii embereket a munkaerd-piaci
elhelyezkedésben. A médszerek koziil személyes ,.kedvenceim” a képzési tamogatdsok
valamint az allaskeresési tanacsadasok. Azért ez a két mddszer, mert az interjukban
adott valaszok arra adtak kovetkeztetést, hogy erre van a legnagyobb sziikség.
Szadmomra meglepd volt a mentoroktol kapott informacid, hogy az emberek tobbsége
nem tud Onéletrajzot irni, mert visszatekintve a tanulmanyaimra mar nagyon sok
tantargy keretében tanultam mind a kozépiskoldban, mind a féiskoldn. Persze ez
igazolja azt a tényt, hogy az alacsonyabb iskolazottsaggal rendelkez6knek - akik ugye
kiemelt prioritast élveznek-, mindenképp sziiksége van az ilyen tdmogatdsokra, mint az
allaskeresési tanacsaddsok. Az szembe tiint, hogy nem csak ennél a célcsoportnal volt
jellemzd ez a probléma. Kicsit tagabb gondolatként jegyezném meg, hogy még nagyobb

hangsulyt kellene az oktatdsban az allaskeresési folyamatok elsajatitdsara helyezni.

Pontosan megtudtam, kik azok a hatranyos helyzetliek, amit sokan nem ismernek, és
nem is tudjak magukrol, hogy 6k is azok. Rendkiviil negativ dolognak érzem, hogy a
legtobb nyilvantartott allaskeresd fiatal €letkorabol és a szakmai tapasztalat hidnyabol

adoddan nem tud elhelyezkedni a munkaerd-piacon.

Dolgozatom elején legfontosabb kérdésként jeloltem meg, a munkaerd-piac
valtozasanak alakuldsat Zala megyében. Elmondhatom, hogy pozitiv képet kaptam a

projekt egészének hatasairol. Ezt ala tudtam tdmasztani, a TAMOP 1.1.2 hatasvizsgalata
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cimii fejezetemben, ahol egyértelmiien latszik, hogy Zala megyében csokkent a

munkanélkiiliség szama az adott célcsoportok tekintetében.

Erdekes rész volt szamomra, az interjiztatis. Hiaba a leirasok, hidba a projekt
ismertetés, mégis csak ezekkel lattam at igazan a projekt miikodését. A személyes
torténetek segitségével igazan bele tudtam magam képzelni a program korforgéasaba.
Azért tartottam fontosnak, hisz ki mas tudna valdsabb informaciokkal szolgélni, mint
maguk a résztvevok. Ezekkel kaptam tiszta, részletes és teljes képet magarol a TAMOP
1.1.2-r6l.

Batran ki merem jelenteni, hogy igen, Magyarorszagnak sziiksége volt egy ilyen
program sorozatra, hisz Ggy tudja teljesiteni az Europa 2020-ra kitlizott foglalkoztatasi
célok megvaldsulasat, miszerint 75%-os foglalkoztatast ér el a munkaerd-piacon.
Mindenképp pozitiv hatdsunak érzem, ¢és valosziniileg nem csak én gondolom igy, mert
akkor nem hosszabbitottdk volna meg a programot idén oktoberig. Fontosnak tartom
megjegyezni itt a végén, hogy Magyarorszagnak tényleg sziiksége volt, de abban a
szerencsés helyzetben van Zala megye, hogy a kevésbé tdmogatott megyékhez tartozik,
hisz nem olyan drasztikus a munkanélkiiliség, mint példdul az Eszak- és Kelet-

Magyarorszagi régidokban.

Orommel és sikerrel 51t el, hogy minden kérdésemre kielégité valaszt kaptam. Ugy
érzem, sikeriilt olyan témat valasztanom, ami sajnos mindennapos probléma, de mégis
egy megoldast talal a munkanélkiiliség mérséklésére. Az interjim utolsd kérdésére
magam is valaszolnék, mely igy szolt: On ajanlana-e masoknak is a TAMOP 1.1.2
programjat? A valaszom egyértelmilien igen, hisz Magyarorszagnak sziiksége volt, van

¢s valoszintileg lesz is a Tarsadalmi Megujulasi Operativ Programra.
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SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Parizs Laura biintet6jogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valosagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2015. 05. 19.

Parizs Laura sk.

hallgat6 alairasa
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Hatranyos helyzetliek foglalkoztatasanak tdmogatasa Unids forrasok felhasznéalasaval
Zala megyében

Parizs Laura

Nappali tagozat, Kozszolgalati szak

A munka életiink egyik legmeghatarozobb része. Ezt Maslow sziikségletpiramisa is
leirja, hisz az 6t szintbol az elso kivételével, mind a munkaval kapcsolatos. A masodik
legfontosabb dolog az ember életében Maslow szerint a biztonsag, nem csak fizikailag,
hanem a munka és jovedelem terén is. Aztan a szocialis sziikségletek is magukba
foglaljak a munkat, hisz akkor érezziik magunkat fontosnak, ha a csoporthoz tartozunk,
tarsadalmilag aktivak vagyunk. A negyedik szinten az elismerés igénye all. Az elismert
érzést akkor kapjuk, ha nem csak a csaladban, de a munkahelyiinkdn is megbecsiilnek
minket. Az emberi sziikségletpiramis cstcsan pedig az onmegvaldsitas all, amit csak
akkor érhetiink el, ha képesek vagyunk mind emberileg, mind szakmailag a legtobbet
kihozni magunkbol.

De mi van akkor, ha valamilyen okbdl kifolyolag magunktol képtelenek vagyunk
elhelyezkedni a munkaeré-piacon? Ha nem talalunk munkat, mert esetleg hatranyban
szenvediink mas aktiv koru tarsainkkal szemben? Hogy tudnank a tarsadalom hasznos
tagja lenni és 6nmagunkat megvalositani, hogy ne csak a Maslow piramis alja, a
fiziologiai sziikségleteink legyenek kielégitve?

Sajnos manapsag minden a gyorsasagrol és a rohanasrol szol, és ez aldl a munkaerd-
piac sem képez kivételt. Nincs id6 a palyakezddk, az alacsony iskolazottsaggal
rendelkezOk betanitasara, nem szivesen foglalkoztatnak mar olyan ndket, akiknek
gyermekeik vannak, hiszen ¢k vagy nem tudnak adott 6raban dolgozni, vagy igen is
vannak napok, amikor hivja 6ket az otthoni kotelesség. Sajnalatos moédon vannak
olyanok is, akik nyelvi nehézségek miatt, vagy a korabban valasztott, mostanra elavult
szakmajuk miatt, vagy idéskori problémaikbol adodéan nem tudnak munkaba allni.
Ezek a problémak mar annyira mindennapiva €s nagyaranyuva valtak, hogy muszaj volt
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1épéseket tenni. Erre talalt megoldast az Uj Széchenyi Terv, Tarsadalmi Megtjulési
Operativ Program 1.1.2, amit dolgozatom témajanak valasztottam.

Kutatdsom soran szeretném feltarni azokat a modszereket, melyekkel segiteni,
tamogatni tudjak az igynevezett hatranyos helyzetli embereket a munkaer6-piaci
elhelyezkedésben a ,,sajat megyémben”, Zalaban. Valaszt keresek, hogy kik is pontosan
azok, akik hatranyban szenvednek, vagyis kik a hatranyos helyzetiiek és mib6l adodnak
problémaik. Szeretnék bévebben kitérni magara a Tarsadalmi Megujulési Operativ
Programra (tovabbiakban TAMOP 1.1.2). Valaszt szeretnék kapni, hogy a palyazat és a
projekt vajon egy és ugyanaz-e. Szeretném megtudni, kik vehetnek pontosan részt a
projektben és mi alapjan valasztjak Ki 6ket. Mik a legfontosabb szabalyok a palyazat
soran, mind a résztvev6kre mind a munkaiigyi hivatalra vonatkozéan. Erdekel, hogy
milyen tamogatasokat vehetnek igénybe a résztvevok. Valaszt keresek arra is, hogy mik
a legfontosabb 1épések a projektben, milyen mértékli tamogatasok 1éteznek. Szeretnék
informaciokat gyijteni, hogy hanyan vették igénybe, hanyan zartak sikerrel a
programokat. A legfontosabb valasz szamomra a munkaeré-piac valtozasosanak
alakuldsa Zalaban.

Célom tiszta képet kapni és mutatni a program hasznossagarol és valodi emberek
tapasztalatir6l. Meg fogom mérni a projekt hasznossagat és szamszerti adatokat fogok
gytjteni. Az Eurdpai Unio pénzbeli tamogatésairol és az altala eldirt szabalyokrol is
szeretnék részletes informaciot kapni és adni.

Dolgozatom elészor az Eurdpai Unio hétéves koltségvetési idészakarol fog szolni, ahol
bemutatom az Uj Széchenyi Tervet. Ezutan magarol a TAMOP 1.1.2 program
prioritasait, céljait, menedzselési feladatait, tamogatasi elemeit, miikodtetését valamint a
lebonyolitasat fogom vizsgalni. Részletesen fogok irni a modszertanardl, hogy mik az
altalanos szabalyok, célcsoportok, bevonasi prioritdsok, az iigymenet €s a segitd
tevékenységei. Ezutan az egyéni programokat értékelésének a szabalyait irom le. Ha a
projekt egészérél mar egy tiszta és részletes képet kaptam, akkor fogom megvizsgalni és
szamokkal bemutatni a projekt hatékonysagat és kovetkezményeit Zala megyében,
valamint leirni a projektben résztvevoktol kapott tapasztalatokat.
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