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1. BEVEZETES

1.1. Célkitiizés

Kutatdsom célja, hogy a magyar tizleti szolgaltatd szektor helyzetét bemutassam kiilon kitérve
a jelenlegi kritikus iddszakra, melyet a koronavirus jarvany generalt. Erzékeltetni kivanom,
hogy milyen valtozasokon ment keresztiil az iparag a home-office kovetkeztében. Bemutatom,
hogy hogyan érintette az iparadgat a virus, mind munkavéallal6i, mind munkaltatéi oldalrol.
Kitérek arra, hogy mennyire talaltdk hasznosnak a munkaadok és a munkavallalok a home-
office biztositotta lehetdséget. Megvizsgdlom milyen volumenti elbocsatasokat okozott a virus
¢s milyen 0j pozicidkat, atszervezéseket igényelt. Elemezni fogom, hogy mennyire befolyasolta
a magyar kozpontot anyacég gazdasagi helyzete. PESTEL analizis segitségével bemutatom

Magyarorszagot, mint SSC befektetési célpontot.

1.2. Személyes motivacio

Tanulméanyaim kezdetével parhuzamosan a duélis képzés keretében van szerencsém a HIPA-
nal (Nemzeti Befektetési Ugynokség) ralatast nyerni az SSC iparagra és annak sajatossagaira,
nehézségeire, eldnyeire, valamint befektetés-0sztonzési szemmel tekinteni a szektort.

A HIPA minden évben elkésziti az agazatrol sz616 6sszefoglaldjat, melyet idén az AmCham-
mel (Amerikai Kereskedelmi Kamara) kzsen hoznak létre.

Ezen 0sszefoglalo elkészitésében magam is részt vettem, végigkisértem az egész folyamatot,
kezdve a felmérésben feltett kérdések megfogalmazasatol a publikacidig.

A felmérésnek koszonhetéen a kutatdsom modszertananak a primer kutatast valasztottam. A
jelenleg Magyarorszagon jelen levo 130 iparagi vallalat koziil 67-en toltotték ki az altalunk
elkészitett kérddivet és ezen cégek a szektorban dolgozé munkaerd 77%-at adjak, mely kozel

48.600 fot jelent.



1.3. Hipotézis

H1. Jelen irassal be kivanom bizonyitani, hogy az SSC iparag azonnal reagalt a koronavirus

okozta torténtekre és tovabbra is gordiilékenyen miikodik, fejlédik.

H2. Az elkdvetkezendd iddszakban is varhatdo tovabbi boviilés, terjeszkedés hazankban,

melynek kovetkeztében még versenyképesebbé valhat orszagunk a régioban.

1.4. Téma aktualitasa

Magyarorszagon a Shared Service Center napjainkban a viragzasat €li. Az iparag folyamatosan,
dinamikusan fejlédik, ezaltal kivald lehetdséget biztositva az ambiciozus fiatalok szdmara. A
szektor évenkénti novekedését megvizsgalva, lathatd, hogy egy vezetd ipardgrol beszEliink,
mely tovabbi bizakodasra ad okot a novekedést illetden.

Az elmult évtizedben orszagunk igazan attraktivva valt az iizleti szolgaltatd kozpontok korében,
ennek koszonhetden mara mar tobb, mint 130 cég, tobb, mint 63.000 alkalmazottal van jelen a
hazai piacon. Osszehasonlitva az elmilt évek eredményeit: 2018-ban 110 cég volt jelen a hazai
szektorban, melyek nagyjabol 50.000 munkavallal6t foglalkoztattak. A fejlédést mutatja, hogy
ezen szamok 2019-ben 120 véllalatot és 55.000 alkalmazottat prezentalnak, mig az idei, 2020-
as évben ismét tovabbi fejlédést produkalt az iparag.

A Covid19 pandémia el8szor 2019 decemberében kezdte el megfertdzni az emberiséget a kinai
Vuhan varosdban. Majd 2020 marciusdban az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
vilagjarvannya nyilvanitotta. (Karpati, 2020)

A virus okozta kellemetlenségeket a vildggazdasag is megérezte és komoly visszaesések 1éptek
fel. Ezeket vizsgalva fogom bemutatni, hogy milyen véltozasokon ment keresztiil az SSC

szektor és hogyan reagalt a virus megjelenésére.

1.5. Kutatas modszertana

Szakdolgozatom alapjaul a Business Services Hungary 2020 kiadvanyhoz készitett felmérés
szolgal, melynek kidolgozasdban magam is aktivan részt vettem. Ennek értelmében a kutatdsom
modszertana, primer kutatds, melynek eredményeképpen elsé kézbdl juthatok a cégek altal

megadott valaszok halmazahoz.



Az idei kiadvanyt a jelenleg Magyarorszagon jogi entitassal rendelkezd 131 vallalat koziil 67
kitoltotte. A kérddiv a cégek jelenlegi helyzetét, valamint a jovébeni trendeket vizsgalja. A 95
kérdésbol allo felmérést olyan volument vallalatok toltotték ki, akik a szektorban dolgozoé, tobb
mint 63.000 munkavallalé 77%-4t, tehat kozel 50.000 alkalmazottat foglalkoztatnak. A kitdltok
nagyrésze mar egy jol kidolgozott vallalati strukturaval funkcional Magyarorszagon, ezt
bizonyitja, hogy a felmérésben résztvevok, mintegy 50%-a tobb, mint 250 embert alkalmaz.
Ami a vallalatok magyarorszagi jelenlétét illeti és a szektor egyre nagyobb érettségét bizonyitja,
hogy a cégek 40%-a 2010 eldtt dontott tgy, hogy Magyarorszagra hozza valamely szolgéltato
kozpontjat. (BUSINESS SERVICES HUNGARY 2020)

A szakdolgozatom elkészitése soran szekunder kutatdst is végeztem. A HIPA-hoz hasonlo,

befektetési ligynokségek kiadvanyait és elemzéseit vizsgaltam.



2. SSC SZEKTOR FOGALMAK

Szakirodalmi attekintésem soran rengeteg fogalommal taldlkoztam. Elsoként e definiciokat
kivanom rogziteni. A legtobb fogalom kiilf6ldi forrasbol ered, ezért a megfogalmazasok a sajat

forditasaim eredményei.

Az interneten elérhetd forrasok szerint az alabbi alapfogalmakkal talalkoztam a
szakdolgozatom irasa soran. Késobb koziiliik parat részletesen fogok definidlni, azonban a téma

megértéséhez sziikkség van egy egyszerusitett, alapfogalmakat magaban foglald jegyzékre.

BPO: Business Process Outsourcing - A BPO az a ki-, vagy athelyezés, amikor a vallalatok
fotevékenységiiknek nem tekinthetd folyamataikat mashova telepitik at - ilyen a bérszamfejtés
vagy mas adminisztrativ feladatok. (www.piacprofit.hu, 2006)

BSC: Business Services Centre — Uzleti szolgiltaté kdzpont, mely minden olyan nemii
szolgaltatast ellat, ami egy vallalat {izleti folyamatait illeti. (Randstad, 2016)

Captive Centre — nem létezik ra magyar forditas vagy fogalom, mely pontosan definialna, de
lényege, hogy kizardlag az anyavallalat szamara szolgaltat. (www.gartner.com, 2020)

CoE: Centre of Excellence, de talalkoztam Centre of Expertise fogalommal is a rovidités
keresésekor. Az ilyen kozpontokat hivjuk kivalosagi kozpontoknak, ahol tobbnyire K+F
tevékenységet folytatnak vagy rendkiviil magasan képzett munkaerdt alkalmaznak.

GBS: Global Business Services - a szolgaltatasnyujtas integralt egyiittese vallalaton beliili
tamogatd szolgaltatdsok szamara. A szolgaltatasnyujtds az tigyfeleknek és a szolgéltato
kozpontoknak megfeleléen globalis kiterjedési. Az egyes szolgaltatiasokat biztositd
szervezetek lehetnek akar belsd, akar kiilsd szolgaltatok, de szolgéltatasnytjtas mindenképpen
egy globdlis szolgaltatd szervezetbdl kdzpontilag irdnyitott. A szolgéltatasnyljtas egymas kozt
harmonizalt és végpontol-végpontig (end-to-end) tart. (Marciniak, 2014)

Hybrid Centre: egy olyan {izleti szolgaltat6 egység, mely a vallalaton beliili és azon kiviili tizleti
folyamatokat is ellatja, természetesen egy adott versenypiacon. (Business Services Hungary,
2019)

SSC: Shared Service Centre - Magyarul szolgaltato-k6zpontnak hivjuk ¢ket. Tulajdonképpen
az outsourcing egy fajtaja. Egy szolgaltatas csomag, melyben nem egy, hanem tobb egymastol
eltérd részfolyamatot ad ki a cég egy kiilsé vallalat szamara (pl.: telefonos tigyfélszolgélat,

adminisztraciés feladatok), ezzel még egységesebbé, hatékonyabbd ¢és olcsobba téve
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tevékenységét. Az SSC-k Kklasszikusan hattértevékenységeket latnak el. (www.hrportal.hu,
2020)

Tobb forras is megerdsitette szamomra, hogy maga a Shared Service fogalom az 1980-as
évekbol az Amerikai Egyesiilt Allamokbol ered. Az azonban mar nem egyértelmi, még a téma
legjelentOsebb kutatoi szamara sem, hogy pontosan kitdl ered. Tobb kutato is kereste a pontos
definiciot, de egységes fogalom azota sem sziiletett. A téma legjelentdsebb kutatdinak kdrében

sem létezik egzakt definicio. *

A Shared Service Centerek fogalmat kétféle modon értelmezhet;jiik.
e Az els eset, amikor minden, a shared service modellt hasznalé kézpontot SSC-nek
neveziink.
e A masodik eset, pedig amikor a shared service egyik altipusat a captive centert is shared
service centerként tiintetik fel. A captive center, olyan szolgaltatd kozpont, mely
kizardlag az anyavallalat szamara nyqjt szolgaltatasokat, mig a shared service centerek

kiils6 vallalatok szamara is nyljtanak szolgaltatdsokat.

A kozpontok fogalmai kozotti kiilonbségeket a szakirodalomban sokszor nem tiintetik fel,
rosszul hasznaljak vagy nem érthetd modon fogalmazzak meg. Ennek kapcsan kivanom most
tisztazni az alabbi fogalmakat.

A Shared Service Centert magyarul altalaban szolgaltato kozpontnak szoktuk nevezni, azonban
ez nem teljesen fedi a valdsdgot. Ha sz6 szerint szeretnénk forditani, talan az osztott
szolgaltatdsok kozpontja allnak legkdzelebb a pontos megnevezéshez. Gyakori az osztott
szolgaltatd kozpont, lizleti szolgaltatd kozpont elnevezés is. A fogalom érdekessége, hogy

tulajdonképpen nem létezik helyes vagy helytelen elnevezés.

Sokszor a téma szakértéi sem tudjak tisztan eldonteni, melyik kifejezést hasznaljak. Altaliban

harom féle moédon nevezik meg a shared service centereket.

1 A fejezet az aldbbi forrasok felhaszndldsaval késziilt:
Marciniak, 2014
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e Az egyik mddszer, hogy a modellt hasznald kozpontokat altalanosan Shared Service
Organization-nek nevezik. Ez a megnevezés magaban foglalja a captive center és shared
service center altipusokat.

e Egy masik modszer szerint a captive centert, mint alaptipus elnevezést hasznaljak és
ebbdl fejlddik ki a shared captive center, mely kifelé is nyujt szolgaltatast.

e A harmadik modszer, melyet leginkdbb az iizleti ¢letben hasznéalnak, a shared service
altipusokat kiilonbozteti meg, olyan mddon, hogy kiilonbséget tesz a befelé szolgaltato,

vagyis belsé SSC-k ¢és a kifelé is szolgaltatast nyujtd, vagyis kiils6 SSC-k kozt.

Fontos megjegyezni, hogy a piaci szerepldk egyre inkabb probalnak az elnevezésiikkel is elonyt
teremteni, ezért gyakran hasznaljak példaul a GBS, mint Global Business Services kifejezést.
Ez az elnevezés komplexebb, magasabb hozzaadott értékli munkét sugall, mint példéaul
adatelemzés vagy kutatas-fejlesztés és innovacio.

A Shared Service Center kifejezést mara mar csak a legegyszeriibb feladatokat ellaté kozpontok
hasznaljak, akik monoton munkafolyamatokat kinalnak és féként az anyavallalathoz tartozo
cégek, akik csak belsd szolgaltatast nyujtanak, ezért nem sziikséges szamukra, hogy a piacon

magasra pozicionaljak magukat.

A Captive Center modell
A captive center modell Iényege, hogy csak belsd szolgaltatast nyujt, tehat az anyavallalat
szamara végez feladatokat. A szakirodalomban talalhato ra egy masik kifejezés is, ami a Global
In-house Center elnevezést hasznalja. A GIC-k foként offshore helyszineken jelentek meg, ezek
koziil 1s kiemelked6 India, amely az olcs6 munkaerd miatt, a piac hatalmas rétegét szivja fel €s
rendszeresen torténnek athelyezések Indidba. Az indiai gocpontok mellett egyre népszeriibbé
valt az offshore captive centerek szdmara Kina, Kozép-Kelet Eurdpa, Latin-Amerika és a
Filop-szigetek is.
A Captive Center modell egylittmiikodést jelent az tizleti egységek kozott. Az egylittmikodés
harom fajtajat ismeri el a szakirodalom.
e Az elsé modell, amikor a centerek kozds folyamatokat és megosztott kompetenciakat
hasznalnak. Erre a modszerre jellemzd, hogy minden egyes kozpont ugyanugy végzi el
a feladatokat és amennyiben a folyamat szakértelmet igényel, kdzosen osztjak fel

egymas kozott a feladatokat.
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e A kovetkez0 megoldas, hasonld az elsé modellhez, annyi eltéréssel, hogy itt fontos
szerepet jatszik a foldrajzi elhelyezkedés is. A folyamat funkciok ugyanazok, mint az
els6 modell esetén, viszont a gazdasagi tevékenységeket kozos helyszinen latjak el,
hogy az adatok biztonsdgosan menthetdek legyenek, csokkentve ezzel az egységek kozti
hataron tili nyomast.

e A harmadik modell pedig az els6 két eset 6sszefonodasabol keletkezik. A folyamatokat
mindent résztvevd szamara kolcsondsen nyujtjak a kiillonbozo szervezeti egységek

hatarain tali k6zos kompetenciakkal.

A Captive Centerek f6 célja, hogy a koltségeiket csokkentsék, azonban, ha nem jol valasztanak
lokaciot ez a stratégia konnyedén kudarcot vallhat. Fontos, hogy a helyi piac fejlettségi szintje
megfeleld legyen és rendelkezésre alljon elegendd, képzett munkaerd. Amennyiben ezek a
feltételek nem teljesiilnek, logikusabb 1épés a folyamatok kiszervezése vagy mas helyszinek

feltérképezése egy esetleges invesztalasra.

A Shared Captive vagy Shared Service modell
Ez a modell a hagyoményos Captive Center mondell fejlettebb valtozata. Itt mar nem kizardlag
az anyavallalat felé szolgaltatnak a kozpontok, hanem kifelé is. A Shared Service modellt

gyakran keverik az insourcinggal.

A kiilsé szolgaltatd kozpontok szamdra kiszervezett tevékenységeket vagy funkciokat
outsourcingnak nevezziik. Lényegében a kordbban az anyavallalat altal elvégzett folyamatok
kiszervezését jelenti egy kiilsds partner szdmadra, akitdl a szolgaltatast késdbb piaci dron
visszavasaroljak.

Az outsourcingot tobbféleképpen is tudjuk csoportositani. Az egyik ilyen moddszer a
kiszervezés mértéke szerinti csoportositas. Létezik teljes outsourcing €s részleges outsourcing.
A kiilonbség, hogy mig a teljes outsourcingnal a folyamatok 100%-at kiszervezik egy kiilsds
partner szamara, addig a részleges outsourcing soran a munka feladatok 20-80%-4t szervezik
ki. A részleges outsourcing eldnye, hogy a folyamatok egy részét hazon beliil végzik, ezért
megfelelden tudja ellendrizni a kiilsOs kdzpontot. A részleges kiszervezést gyakran koveti a
teljes kiszervezés, hiszen ha jol mikodik a vallalatok kozt az egyiittmiikodés, akkor
hatékonyabb lehet, ha az egész munkafolyamatot atveszi a kiils6 szolgaltatd kdzpont.

Foldrajzi értelemben megkiilonboztethetlink onshore, offshore és nearshore outsourcingokat.
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A Shared Captive és az Outsourcing modelleket 6sszehasonlitva jelentés mennyiségl elonnyel,
illetve hatrannyal is talalkozhatunk, ezért nem tudok egyértelmiien allaspontot foglalni egyik
modell mellett sem.

Az outsourcing eldnyei kozé sorolhatd, hogy a szaktudasuknal fogva mindségi munkat
végeznek el, mely egyértelmiien hatékonyabb, mintha egy shared serviceben végeznék azt. A
koltséghatékonysagot illetden is jobb modellnek bizonyul az outsourcing modell. A fejlesztések
miatt felmeriilhetnek egyéb koltségek, ha egy vallalat a shared service modell mellett dont,
azonban az outsourcingnal ezeket a raforditasokat a kiils6 beszallito maga fedezi. A modell
egyik hatrdnya, hogy bizalmas informaciok keriilhetnek példdul a konkurencia kezébe.
Amennyiben nincs meg a megfeleld 6sszhang a szallito és az anyavallalat kozott, az konnyedén
a szervezet céljainak megvaldsitasanak a rovasara mehet.

Ezzel szemben a shared service modellnél nem 4all fenn az a veszély, hogy kiilsés partner,
bizalmas informacidkat kezel, hiszen vallalaton beliil oldjak meg a feladatokat. Kozelebbi
kapcsolatban allnak az anyacéggel és ismerik a cég kultardjat, stratégiajat, ezért
gordiilékenyebbé valhat az informacidcsere és hatékonyabba a munka. A shared service modell
esetén az anyavallalat konnyebben ellendrizheti, hogy a szolgaltatd kozpont, milyen mindségii
munkat végez, hiszen ralat a feladatokra. Hatranya viszont, hogy gyengébb mindségben vagy
hosszabb 1d0 alatt tudja ugyanazt a munkafolyamatot ellatni, mint egy outsourcing modell,

hiszen ott erre szakosodott munkavallalok dolgoznak.
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3. SSC TORTENETE

3.1. Globalisan

A szolgaltato kozpontok elséként az 1980-as évek elején jelentek meg az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és f6 céljiikk a koltséghatékonysiag maximalizalasa volt. Hamar felismerték az
europai piacban rejlo lehetdségeket, igy az olcsd6 munkaerd miatt terjeszkedni kezdett a szektor.
A Kozép-Kelet Eurdpai régido egy nagy Share Services Center gdcponttd nétte ki magat,
melynek Budapest a kezdetekt6l fogva az egyik szamottevd varosa. Napjainkra az autdipart
kovetve a masodik legnagyobb szektorra nétte ki magat hazankban, tobb mint 130 szolgaltatd
kozponttal, és kozel 65.000 dolgozoval. (Istok, 2020)

Az SSC kozpontok sikerének egyik oka, hogy a koncentracio elényeit (méretgazdasagossagbol
eredd koltségmegtakaritds) 6tvozi a decentralizacid pozitiv hatasaival (rugalmassag, a helyi
igényekhez vald magasabb szintii alkalmazkodas). Adott funkciora koncentralva lehetové valik
a koltségek csokkentése mellett a folyamatok standardizaldsanak, a nagyfoku specializacionak,
az alkalmazott csucstechnologianak kdszonhetden a vevoi igényekhez vald nagyfoku, rugalmas
alkalmazkodas is. (Juhasz, 2017)

Mivel a technologidk fejlddésnek indultak, tobb olyan funkcid is kihelyezhetéveé valt, melyet
kezdetben nem szerveztek ki a cégek, ilyenek példaul a K+F tevékenységek. Az SSC-k
kezdetben csak egyszerli feladatokat lattak el, manapsdg viszont egyre Osszetettebb
folyamatokat szallitanak az anyacég szdmara. A magasabb hozzaadott értékli feladatkorok is
kihelyezhetdek mar, mint példaul az értékesités, vagy pénziigy €s kontrolling tevékenységek.
Ezeknek a fejlédéseknek koszonhetden jelentek meg a BSC, vagyis Business Services
Centerek, melyek az SSC-t61 fejlettebb, tobb funkciot ellatod, dsszetettebb kdzpontok (legalabbi
elnevezésiik alapjan). A globalis iizleti szolgaltatdé kbzpontok nagyobb koltséghatékonysaggal
tudnak miikodni, hiszen mig az SSC-k nagyjabol 20%-os koltség-csokkentési aranyt
produkalnak, addig a BSC-knél ez a szam meghaladhatja a 40%-ot.
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3.2. Hazai viszonylatban

Magyarorszagi SSC szektor belepdi
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1. abra

Magyarorszagi SSC szektor belépdi (Sajat szerkesztés)

Magyarorszagon az 1990-es évek elején jelent meg a szolgéltatd szektor, melynek els6
képviseldi a HP, Accenture és a P&G voltak. Mara tobb, mint 131 véllalat képviseli magat a
hazai szektorban. Magyarorszagon az Ericsson Magyarorszag Kft. volt az els6 cég, mely mar
SSC funkciodkat is ellatott, de még nem tipikus szolgaltatd kozpontként volt jelen a piacon. mely

Méra, tobb mint 2000 munkavallalot foglalkoztat budapesti kozpontjaban.

Az 1990-es évek elején egyértelmiien tranzakcionalis munkafolyamatokat szerveztek ki a cégek
Magyarorszagra, majd ez késobb a szektor érettségének koszonhetden, folyamatosan valtozott
¢és mara elértiik azt a szintet, hogy a vallalatok nagyobb szdzaléka magasabb hozzdadott értékil,
komplex munkafolyamatok szervez ki. Ezt timasztja ala a felmérésiinkben feltett kérdésre adott
valaszok azon halmaza is, mely szerint a vallalatok 54%-ban végeznek magasan hozzaadott
értekli munkat és 46%-ban pedig tranzakcionalis munkéat. Eleinte jellemzd volt, hogy

mindosszesen 1 munkateriiletet vagy funkciot lattak el a kozpontok. A fejlddés ujabb
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1épcséfoka volt a Center of Excellence-k megjelenése. Magyar forditasa, kivalosagi kézpont,
ami annyit tesz, hogy kutatomunkat, K+F tevékenységet végeznek a kozpontban, ami a
legnagyszertibb, legképzettebb rétegét kivanja a munkaerdpiacnak. Mara, évente 4-6.000 Uy
munkavallalonak biztosit lehetdséget a szektor, hogy ebben a dinamikusan fejlddd dgazatban
dolgozzanak. Foként HR, IT, pénziigy, ligyfélszolgalat és logisztikaval kapcsolatos funkciokat
latnak el a magyarorszagi kozpontok, de egyre gyakoribbak az elemzést vagy kutatast végzo

funkciok bevezetései is. Eleinte az elvart nyelv az angol volt, mara ez elengedhetetlenné valt,

A kitolté kdzpontok magyarorszagi életkora
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2. abra
A kérdéivet kitolté kozpontok magyarorszagi életkora (sajat szerkesztés)

sOt elonyt jelent, ha valaki tobb idegen nyelven is képes kommunikalni, féként, ha ezek koziil

egyik legalabb egy kevesek altal besz¢lt idegennyelv.

A szektor érettségét jol tiikrozi a kitdlté kdzpontok magyarorszagi életkorat abrazold diagram.
A véllalatok csaknem 44%-a 11 évnél régebbre visszanyulé magyarorszagi tevékenységgel
rendelkezik és mara mar tobbségiikben 250 f6t meghalado 1étszammal operalnak. Ezid6 alatt
ezek a vallalatok nem csak megtartottak a hazai szolgaltatd kézpontjaikat, hanem az IBM-et
alapul véve alapos bdvitésekkel operaltak és mara tobb vidéki nagyvarosban is jelen vannak. A
7-10 évig terjedd skalan éppugy kozel 20% az arany, mint a 4-6 éves kdzpontok esetében. A 0-
3 éves kozpontok aranya kb. 18%. Frdemes megjegyezni, hogy az elmult években tobb

nagyszeri projektet is sikeriilt magyarorszagra hozni, melynek egyik legjelentdsebb vallalata a
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JLR (Jaguar Land Rover), ami egy kutatas-fejlesztés kozpont és foként mérnoki
tevékenységeket latnak el itt. (Marcus, 2018)

A magyar piac attraktivitasat a Shared Service Centerek szamara jol mutatja, hogy a kitoltok
21%-a kivan az elkovetkezendo 1-3 évben boviilni vagy 1) kdzpontokat hazankban 1étesiteni.
Tovabba a megkérdezettek 12%-a vidékre valo terjeszkedésben gondolkozik.

Jelen vannak Magyarorszagon olyan SSC kdzpontok, melyek mar t6bb labbal is rendelkeznek.
Ilyen példaul Julius 1-jét6] Deutsche Telekom IT Solutions (DT-ITS) markanévvel miikodo IT
Services Hungary. A legfrissebb — veliik kapcsolatos — informacio, hogy 2020 nyaran 0j szegedi
telephelyet nyitott a véllalat, ahol tobbnyire informatikai teriileteken szolgaljak ki az iigyfelek
igényeit. Emellett 2007-ben Debrecenben, 2012-ben pedig Pécsett hoztak 1étre
szolgaltatokozpontokat. (www.deutschetelekomitsolutions.hu, 2020)

A hazai lizleti szolgaltatd kdzpontok sikerességének kulcsa a befektetdbarat tizleti kornyezet, a
magasan képzett munkaerd ¢és a fejlett infrastruktura. Az utdbbi évtizedeket tekintve
Magyarorszag egy jelentds nemzetkézi csomoponttd nétte ki magat az lzleti
szolgaltatokozpontok korében, hiszen mara tobb mint 131 cég, kozel 64.000 alkalmazottal
miikddik orszagunkban. A magyarorszagi SSC szektor komoly érettségrol és komplexitasrol
tesz tanubizonysagot, mikdzben folyamatosan fejleszti a hazai tehetségeket €s vonzza az 1j
befektetdket az iparag szdmara. A Magyar Kormany szamos engedményt €s tdmogatast nyujt

annak érdekében, hogy iizleti szolgaltatokozpontokat csabitson orszagunkba.

»Magyarorszag mellett szolt az orszdg NATO ¢és Europai Unids tagsagunk is. Az Europai
Uniodba vald belépésig a multinacionalis vallalatok kiilon kezelték Nyugat-Eurdpa egységes
piacat és Kozép-Kelet Europat. Az itt fekvd orszagok csatlakozasaval azonban a vallalatok
szamara értelmetlenné valt a megosztottsag. El kellett donteni, hogy az Gjonnan csatlakozo
orszagokbol attelepitik, az egységesithetd funkcidkat a nyugat-eurdpai kézpontokba vagy
forditva torténjen, és azok koltdzzenek ide. Mivel ez utobbival tovabbi koltségelonyok valtak
realizalhatova, illetve olyan kelet-eurdpai munkaerd megtalalasa és alkalmazasa, amely beszéli
a nyugat-eurdpai nyelveket joval egyszerlibb volt, mint forditva, ezért sok nyugati cég az
Eurdpai Unids csatlakozast kovetden hozott [étre szolgaltatd kdzpontot a régiodban, igy példaul
hazankban is. Fontos tovabbi szempont lehetett még Magyarorszdg, benne a fovaros
nemzetk6zi viszonylatban is magas életszinvonala, életmindsége is. Mara elértiik, hogy a
févarosban sok kiilfoldi fiatal tolti a fiatalkori éveinek egy részét, tanul és dolgozik, mivel jo

¢letszinvonalon, viszonylag olcson élhet itt.” (Marciniak, 2014, 84. 0.)
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4. HAZAI PIAC FEJLODESE

Az SSC vallalatok a tercier szektorhoz tartoznak, melynek teljes kiilfoldi miikodotoke
befektetése hozzavetdlegesen 1398 milliard forint. Pontos €s hivatalos nemzetgazdasagi adat
azonban az SSC szektorrdl nincs. (Pusztai, 2020)

A hazai piacon a szolgaltaté szektor az elmult évtizedekben nagyot 1épett elére és mara a
jarmuipar mellett a 2. legjelentdsebb ipardg. Pontos szamadatokat nem taldltam, de egyéni
szamitasaim alapjan nagyjabol a GDP 1.3%-at adja ma hazankban. Egyes szakemberek szerint
a GDP 1.1-1.2%-4t adja. Mivel nem egy termeld agazatot vizsgdlunk, igy nagyon nehéz
pontosan meghatarozni az értéket.

A termeld és szolgaltatod szektor vizsgalva, fontos megemliteni, hogy a két 4gazat nem veszi el
egymastol a gazdasagi vagy human eréforrdsokat, hanem kiegészitik egymast. Teljesen mas
munkaerére van sziikség, mindkét piacon. A szolgaltatd kdézpontok sokkal konnyebben
valtanak ,,telephelyet”, mint egy termel6 vallalat. Ez azért elony Magyarorszag szamara, mivel
kedvezo feltételek esetén, konnyedén vonzhatja SSC-k sorat hazdnkba. Egy termeld vallalat
esetén ez joval nehezebb feladat, hiszen ott ipari ingatlan, beszallitokat és nyersanyagot is

szlikséges el6teremteni, illetve egy hosszabb procedirat von maga utdn.
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4.1. Munkavallalok szama

MUNKAVALLALOK SZAMA

3. abra
SSC szekorban dolgozok szama Magyarorszagon (sajat szerkesztés)

A szektor nagyot Iépett elére az elmult 5 évben is a munkavallalok szdmat illeten.
Természetesen ezzel egyenes aranyossagban all, hogy tobb iizleti szolgéltaté kozpont is
Magyarorszagot valasztotta befektetése helyszinéiil.

2016 és 2020 kozott nagyjabol 20 SSC-t telepitettek Magyarorszagra. 2016-ban 90, 2017-ben
98, 2018-ban 110, 2019-ben 120, mig 2020-ban mar 131 szolgaltatd kozpont talalhatd
hazankban. A szektor alkalmazottainak mennyisége tehat 58%-kal novekedett, mig a

kodzpontok szama 45%-kal nétt.

A fluktuécios rata tovabbra sem kedvezd viszont rank nézve. Kelet-Europaban 11-15% kozé
teszik a fluktuaciot, mely joval meghaladja a Nyugat-Europa altal produkalt 5-10%-ot.
(www.hrportal.hu, 2013)

A kérddivet kitoltd vallalatok lemorzsolodasi rataja 12%, ami igazolja a keleti-eurdpai aranyt.
Ez abbol adodhat, hogy a bérek is elmaradnak a nyugaton tapasztaltakhoz képest és a legfobb
kivalté ok, amikor egy munkavallalé elhagyja a munkahelyét a szektorban, az a magasabb
fizetési igény. Fiiggetleniil attdl, hogy az ipardgban hazai szinten atlag felett keresnek a
dolgozdk. A vélaszadok kozel 65% tapasztalta, hogy a fizetési igények miatt mondtak fel naluk
alkalmazottak. Tovabbra is jelentds tényezd, hogy tobben kiilfoldon képzelik el a jovojiiket,
ezért nem kivannak tovabb a hazai piacon dolgozni. Féleg a fiatalok korében jellemzd, hogy

nem latnak tiszta karrierutat, ezért a valtas mellett dontenek (ez az esetek nagyjabol 27%-aban
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Iép fel). Kisebb az aranya annak, hogy a leépités miatt kényszeriilnek elhagyni a

munkahelyiiket, vagy nem megfelelé banasmodban részesitik oket a vezetdik.

4.2. Kozpontokban ellatott funkciok

A kezdetben tranzakciondlis munkakat ellaté kozpontok mara kibodvitették tevékenységeiket €s
egyre tobb feladatot latnak el Magyarorszagrol. A funkcidkat illetden a legnépszeriibb
szolgaltatdsok a pénziigy, szamvitel és controlling funkciok. Ezeket koveti a HR, IT ¢s

igyfélszolgalat. Jellemzden ezeket a funkciokat 1atjak el globalisan is az SSC kozpontok.

Funkciok

PENZUGY & SZAMVITEL & CONTROLLING
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IT

UGYFELSZOLGALAT

BESZERZES, LOGISZTIKA ES ELLATASILANC-MENEDZSMENT
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4. abra
Hazai kozpontokban ellatott funkciok (sajat szerkesztés)

A pénziigyi teriileten kiemelkedd vallalat a KLM Magyarorszag, mely az Air France KLM
magyarorszagi fidktelepe. Globalisan, tobb mint 150 orszagot szolgdlnak ki hazankbdl és
kifejezetten a pénziigy és szamviteli munkafolyamatokat latjak el. (www.sscheroes.com, 2020)
Kifejezetten HR tevékenységet jellemzéen nem végeznek a kozpontok, hanem a tobb
funkcidjuk mellett, HR munkafolyamatokat is ellatnak a hazai kozpontokban.

Ugyfélszolgalati tevékenységet a vallalatok 57%-a lat el, viszont megfigyelhetd, hogy tobb

helyen is vidéki helyszineken val6sitjak meg ezeket a kozpontokat. Példaul a Budapest Bank
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egyik tigyfélszolgalattal foglalkoz6 fidkja Békéscsaban van jelen, koriilbeliil 800 alkalmazottal.

Az E.ON szintén orszagszerte tobb, mint 1000 fét foglalkoztat ligyfélszolgalati szolgaltatd

kdzpontjaiban Budapesten, Pécsett és Debrecenben.

Nyilvanvaléan a szektor komplexitasat tekintve nehéz meghatdrozni, hogy mely kozpont

milyen funkciokat 1at el pontosan, illetve mara szerencsére fejlédott annyit a hazai piac, hogy

nem taldlhaté olyan SSC hazankban, aki csak egyfajta tevékenységet végez. A beszerzés,

logisztika és ellatasilanc-menedzsment is jelen van a magyar piacon, csakugy, mint az

értékesités, marketing, kutatas-fejlesztés, innovacid vagy a jogi szolgaltatasok.

4.3. Kiszolgalt régiok
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5. abra

Hazai kozpontok altal kiszolgalt régiok (sajat szerkesztés)

A magyar szolgaltatd kozpontok globalisan szolgéljak ki tigyfeleiket. Elsdszamu fokusz

természetesen az europai vallalatok szamara valo beszallitas, azonban a Kozel-Kelet vagy

Eszak- ¢és Kozép-Amerikdbol szarmazo vallalatok szamara szintén jelentds mennyiségben

végeznek el feladatokat a hazai kdzpontok. A felmérésben szerepld vallalatok koziil csupan
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ketten nyilatkoztak ugy, hogy minddssze a hazai piac szamara szolgaltatnak. Ez ismét a szektor
érettségét bizonyitja, hiszen globalisan megalljak a helyiiket a piacon a magyar szakemberek.

Nyilvanvaldéan, ahhoz, hogy globalis mértékli szolgéltatasra legyenek képesek ezek a
kézpontok, magasfoku nyelvtuddsra van sziikség. A valaszadok 100%-nal hasznaljak az
angolt, mint munkanyelvet. Ezt koveti 82%-kal a német, majd 64-64%-kal francia és a spanyol
nyelv. Erdekesség, hogy mint munkanyelv a magyar és az olasz nyelv megegyezd adatot
produkalt (61%). A hazai kozpontokban hasznaljak még a holland, orosz, portugal, lengyel,
szlovak, cseh, gordg, svéd, roman, arab, dan, finn és kinai nyelveket is. A hazai piacon a

rekordtart6 vallalatnal jelenleg 36 nyelven kommunikalnak.

4.4, Mikodési modellek
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6. abra
Miikodési modellek a hazai piacon (sajdt szerkesztés)

Az elmult harom év id0szakat 6sszehasonlitva lathatod, hogy a Captive centerek folyamatos
fejlddésen és novekedésen mennek keresztiil, ami pozitivan hat az ipardg hazai megitélésére,
mivel ezekben a kzpontokban komplexebb feladatokat latnak el a beosztottak, mint egy BPO-
ban. Befektetésosztonzéskor gyakran el6fordul, hogy a BPO-kat a vidéki nagyvarosok felé
terelik, hiszen ott olcsobb munkaerdt, magasabb tdmogatasi intenzitast érhetnek el, azonban ez

a szolgaltatds mindségét nem befolyasold tényezd.
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A hybrid modell visszaesése mar kevésbé Orvendetes, hiszen ezekben a koézpontokban is

tobbnyire magasan hozzaadott értékli munkat végeznek
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5. VIDEK — BUDAPEST OSSZEHASONLITAS

Vidék és Budapest kozotti kiilonbség?
Egyértelmiien lathato, hogy a szektor jelenleg foként a Budapesten és annak vonzaskorzetében

van jelen. Ezt mutatja a kitoltok lokacidja is.

A kitoltok lokacio szerinti megoszlasa

H Budapest
Debrecen

M Székesfehérvar

H Miskolc
Hatvan

M Pécs

H Szeged

MW Eger

Egyéb

7. abra
A kérdoivet kitolto vallalatok lokdcio szerinti megoszldsa (sajat szerkesztés)

Ebbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy egyértelmiien a févaros a befektetok elsdszamu
célpontja. Azonban a vidéki helyszinek szamara is lehet esély, hiszen az eddig Magyarorszagon
SSC labat létrehozo és a felmérésben résztvevd cégek 12%-a tervezi, hogy az elkdvetkezendd
1-3 évben vidéken is kivan terjeszkedni és Ujabb kozpontokat 1étrehozni. Egyeldre a vidéki
nagyvarosok foként, mint masodkdzponti célpontként keriilnek a vallalatok 1atokorébe. Csekély
szdmban vannak azon érdekldddk, akik ténylegesen megvizsgaljak a vidéki lokacidkat, mint

esetleges befektetési helyszin.

2 A fejezet az aldbbi forrasok felhaszndldsaval késziilt:
HIPA — Business Services Hungary 2020
HIPA — Business Services Hungary 2019
HIPA — Business Services Hungary 2018
HIPA — Business Services Hungary 2017

25



Jelen pillanatban a vidéki nagyvarosok nincsenek felkésziilve tobb, igazan nagy volumeni
befektetés kiszolgdlasara. A munkaerd, valamint az irodaingatlanok hianya miatt egy tobb széz,
esetleg ezer fot foglalkoztato multinacionalis vallalat nem vagy kevésbé veszi figyelembe a

Budapesten kiviil esd teriileteket.

A legfobb lehetséges SSC lokaciok a kovetkezok ma hazankban: Budapest, Székesfehérvar,

Miskolc, Debrecen, Pécs, Szeged és Kecskemét.

Budapest - vidék 6sszehasonlitas
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Jelentd: Teljes lakossag (1 2 5 i Felsoktatdsb: A .
RN sl Szektorban dolgozdk FelsGoktatasi 3 £:500 ”a a3 an' Végz6s hallgatok KiilfoIdi hallgatok
A s ’ résztvevs hallgatok 5 .
? S szama intézmények szama : szama szama
szdma | tavolsagban) szama
Budapest 72,03% 32,97% 81,64% 76,36% 56,72% 57,97% 53,89%

B Debrecen 11,19% ‘ 11,16% 6,80% ‘ 3,64% 11,58% 12,25% 17,47%

B Gyor 0,00% ‘ 8,51% 0,00% ‘ 1,82% 4,71% 4% 1,62%
B Kecskemét 000% | 7,69% | 0,00% | 1,82% 1,63% ’ 1,27% ’ 0,38%
Miskolc 280% | 9.32% ' 212% 3,64% 6,19% 6,31% ' 1,69%
1Pécs [ 5,59% ' 7,42% [ 187% [ 5,45% I 832% [ 737% ' 11,59%
Szeged ' 5,59% ' 8,30% 2,12% ' 3,64% ' 7,79% ' 7,02% ’ 11,60%

Székesfehérvar | 2,80% ’ 14,62% [ 5,44% ' 3,64% 3,06% 3.37% 1,76%

szolgaltatokozpontok oOrds utazési

8. dabra
Budapest — vidék osszehasonlitdsa (sajat szerkesztés)

A Budapest ¢s vidék kozotti kiilonbség bemutatasat a fovaros altalanos leirasaval kezdeném.
Jelenleg Budapesten 103 szerepldje van az iizleti szolgaltatd kozpont szektornak, mellyel
egyértelmiien piacvezetd hazdnkban. A népességet altalaban ugy elemezziik, hogy 1 oras
utazasi idéintervallumot hatarozunk meg, ez Budapest esetében 3.047.318 lakost eredményez,
mely szintén messzemendleg a legtobb a hazai munkaerdpiacon. Az SSC szektorban jelenleg
alkalmazasban allok szadma a becslések szerint nagyjabol 54.000. Ami a fels6oktatast illeti és
talan ez a legfontosabb pont, ha Gjonnan piacra érkezd véllalat szemével nézziik a févarost,
mint potencidlis lokaciot, 2020-ban 156.761 hallgato rendelkezett felsGoktatasi jogviszonnyal.

Ezen hallgaték halmazabol keriil ki az a 33.133 résztvevd, akik utols6 éviiket toltik a
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felsdoktatasban és a szemeszter végén diplomaval gazdagodnak, majd 1épnek a piacra, mint a
szektorban lehetségesen elhelyezkedd munkavallalok. Ami egy szintén figyelemremélto adat,
hogy a hazai felsfoktatasban, tobb mint 20.000 kiilfoldi diak is részt vesz. Ez azért 1ényeges,
mert az SSC piacra belép6 vallalatok javarészt olyan fiatalokat keresnek, akik tobb nyelven
képesek kommunikalni, valamint nemzetk6zi karriert kindlnak a leend6 alkalmazottak szamara,
igy az is feltételezhetd, hogy ezek a didkok Magyarorszagon vetik meg labukat és itt kezdik el

karrierjiiket épiteni.

DEBRECEN

A vidéki vérosok elsészamt képviseléje Debrecen, mely az orszdg masodik legnépszeriibb
befektetési célpontja az SSC agazatban. Ez kdszonhetd tobbek kozott a kulturalis, oktatasi és
gazdasagi fejlettségi szintjének, valamint annak, hogy a Kelet-Magyarorszagi régié kozpontjaul
szolgalo varos konnyen megkdzelithetd vastton, kozaton, illetve a repiil6terének koszonhetden
szamtalan nemzetkdzi jarat is elérhetd. Emellett a varos folyamatosan, dinamikusan fejlédik és
egyre ¢lhetdbbé valik, valamint nem elhanyagolhato, hogy ugyanazon életszinvonal joval
olcsobban elérhetd, mint Budapesten.

Az irodaingatlanokat figyelembe véve szintén Debrecen vezet, ami a vidéki varosokat illeti.
Tovabbi fejlesztések varhatdak a jovoben, ami nagyjabol 30%-os ndvekedést jelent az
irodapiacon. Ennek koszonhetden, illetve, hogy ezen ingatlan a varos olyan csomdpontjain
kertiltek elhelyezésre, melyek mind autéoval, mind tomegkdzlekedéssel konnyen
megkozelithetdek, tobb vallalat szamara is vonzova valhat, ha ) kdzpont 1étrehozasardl van
sz0. Fontos megjegyezni, hogy mar jelen van néhany kimondottan nagy vallalat a varosban,
mint példaul a British Telecom, a National Instruments vagy akar a Deutsche Telekom IT

Solutions is.

GYOR

Gyor varosa a nyugat-magyarorszagi régio legfontosabb lokacioja. Ez részben koszonhetd
annak, hogy a Budapest Bécs utvonal kozepén talalhato, igy egy remek szallitmanyozasi
kdzpontja lehet K6zép-Eurdpanak. Mar 3 évtizede, hogy Gyor egy top desztinacidnak szamit a
jérmiipari vallalatok korében. Kiilondsen érdemes megemliteni a német érdekeltségil
vilagvallalatot, az Audit, aki hazankba hozta az egyik legfontosabb gyarat, mely tovabbi nagy
volument beruh4zéasokat és munkahelyeket teremtett, fejlesztve ezzel a nyugati régiot. Habar a
Gydr-Moson-Sopron megyei varos tobbnyire az autoiparban elért fejlesztései és eredményei

miatt hires, a helyi oktatds, valamint a varos érettsége bizakodasra adhat okot, hogy a
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késObbiekben az SSC ipardg is komolyan megveti a labat és magas foglalkoztatottsagi ratat
érhet el a jovében. Habar a szlirt adatbazisban €s ezaltal a diagramon sem talalhaté meg, Gyor
mar rendelkezik egy szolgéltatokozponttal, ahol 80 {6t alkalmaznak. Ez azonban még egy
meglehetdsen friss projekt, ezért nem keriilt feltiintetésre.

Ami az oktatast illeti, csupan egy egyetemmel rendelkezik a varos, viszont a Bécshez valo
kozelsége miatt tobb helyi fiatal is az osztrdk févarosban folytatja felséfoku tanulmanyait.
Ennek eredménye, hogy tobbnyelven kommunikalni képes fiatalok 1éphetnek piacra, melyet
késobb itthon kamatoztathatnak. Ami az autdéval megtehetd egy oran beliili tdvban lesziirt
adatokat illeti, a teljes népesség tobb, mint 785.000 f6. Az egyetemi hallgatok szama pedig
jelenleg is meghaladja a 13.000-ret, ebbdl tobb, mint 2.500 hallgatd utolsd évét tolti a

fels6oktatasban.

KECSKEMET

A Bacs-Kiskun megyei megyeszékhely eldonye, hogy Budapest és Szeged kozott féluton
helyezkedik el. A Mercedes-Benz 2012-ben létrehozott gyaranak koszonhetden jelentds
javulason ¢és dinamikus fejlédésen ment keresztiil. Ennek kdszonhetéen egyre nagyobb az
érdeklddés a befektetOk korében a varos irant. Egyeldre limitalt szamu irodaingatlanok allnak
rendelkezésre, mindenesetre Ujabb épliletek felépitését tervezik, mely tovabbi bdviilési
lehetdségeket nyitna meg a varos szamara. A varos egyértelmii célja, hogy kooperaljon az iizleti
¢s mérnoki teenddket ellatd cégekkel. Az oktatasban nagy szerepet szannak a szakiskolak,
valamint egyetemmel valo egyiittmiikodésre. Ennek egyik bizonyitéka, hogy a Mercedes-Benz
batran alkalmazza a helybeli fiatalokat, akik naluk sajatitjdk el a sziikséges készségeket.
Egyeldre a felsdoktatasban résztvevd hallgatok szama alacsony, hiszen a kecskeméti Neumann
Janos Egyetem 2016-ban nyitotta meg kapuit. Természetesen elétte is volt a varosban egyetemi
oktatds, azonban a valodi attorést az azdta modern kinézettel és mindségi oktatassal rendelkezd
iskola hozhatja el. Jelenleg az egyetem nem 6rvend nagy népszertiségnek a hallgatok korében,
igy csupan 4.500 hallgatot regisztralnak idén, melybdl a végzds hallgatok szdma 725.
Kecskemét nem szamit a sz6 szoros értelmében SSC lokécionak, de minden adott ahhoz, hogy
a késObbiekben az Alfoldi régio legjelentdsebb befektetd-barat célpontja legyen, ami az iizleti
szolgaltatokozpontokat illeti. Ebben talan segitségére lehet a Kecskemét és kornyékén él16

710.000 lakos.
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MISKOLC

Miskolc nagyot 1épett eld, ami a modernizéciot illeti, hiszen a korabbiakban egy tipikusan a
nehéziparban, illetve banyéaszatban érdekelt varosrdl beszEltiink, amikor az észak-
magyarorszagi telepiilést emlegettiik. Napjainkban mindazonaltal magasan hozzaadott értéki
munkahelyeket teremt a szolgaltatoipar szamara. Kiilondsen nagy érdeklédést mutatnak azon
befektetdk, akik koltségérzékenyek, hiszen mig egy budapesti irodaingatlan bérleti dija egy “B”
kategorias irodahazban 10-13 Eur/m2 addig ugyanez Miskolcon minddssze 6-8 Eur/m2-ért
elérhetd. Tokéletes helyszin lehet tehat egy 2. SSC labnak vagy egy Magyarorszagon kisebb
l1étszammal indul6 lednyvallalat szdmara.

Ami még szintén Miskolc mellett sz6l, hogy nem csak a helyi véllalatok szamdra nytjtanak
iizleti szolgaltatasok, hanem tobb — a varoson kiviil tevékenykedd — cég is igénybeveszi ezen
szolgaltatdsok halmazat. Ezek lehetnek példaul a back-office tevékenységek, valamint
kiilonbo6zo, foként tligyfélszolgalati feladatok. Miskolc mar tobb, mint két évtizede biztosit
szolgaltatdipari tevékenységeket, igy mar a szektorban alkalmazott szama meghaladja az 1.400
fot.

Tovabbi fejlédésre adhat okot, hogy a varos vezetdsége, valamint a felsdoktatasi intézmények
folyamatosan kapcsolatban allnak a mar Miskolcon tevékenységet végzd vallalatokkal. Az
egylttmikodéseknek €s az egyre ndvekvo tehetségek szamanak kdszonhetden mar kifejezetten
vonzova valt a varos, azonban tovabbi eldnyt jelent, hogy erdsen tdmogatjak a helyr K+F
tevékenységeket, illetve folyamatosan azon dolgoznak, hogy Miskolc egy élhetdbb, vonzobb

varossa valjon.

PECS

Pécs a Dunantil legnagyobb vérosa, emellett kulturalis és oktatdsi csomopontta nétte ki magat.
2010-ben a Baranya megyei telepiilés kiérdemelte az Europa Kulturalis Févarosa cimet. Az
oktatasban szintén jeleskedik, hiszen a hazai viszonylatban elismert Pécsi Tudoméanyegyetem
az 0ssz felsGoktatasban résztvevd hallgatok, tobb mint 8%-at adja, mellyel 3. a rangsorban.
(Mindossze Budapest és Debrecen rendelkezik jelenleg tobb hallgatoval.) A kordbbi
iddszakban foként ipari termékekkel és banyaszattal foglalkozott a régio, mara viszont radikalis
fejléodésen ment keresztiil és tobb — a high-tech iparban tevékenykedd — cég is itt hozott 1étre
kozpontokat.

A Convergys 2006-os iizleti kozpontjanak l1étrehozatala egy mérfoldké volt a véaros életében,
hiszen 200 iigyfélszolgalattal foglalkozd munkahelyet teremtett, melynek kovetkeztében
tovabbi befektetok kezdtek érdeklddni a lokacid irant. Azdta olyan nevek nyitottak tovabbi
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szolgaltato kozpontokat, mint az IT Services Hungary, Aldi vagy nemrégiben a Viessmann. A
kozeljovoben varhatoan tovabbi 800 munkahelyteremtésre van kilatas, ami a megvaldsitando
projekteket illeti. Mindazonaltal tovabbra is rengeteg jol képzett, magasan kvalifikalt munkaerd
magas a munkanélkiiliség aranya, ami egy kivalo lehetdség lehet azon kdzpontok szamara, akik

diplomaval rendelkez6, helyi munkaer6t terveznek felvenni a vallalatukhoz.

SZEGED

Szeged a Dél-Alf6ldi régio legjelentdsebb varosa, ami a BSC-ket illeti. Hozzavetdlegesen 1.400
embernek biztosit munkalehetdséget. Tobbek kozott jelen van a British Petrol, a Deutsche
Telekom IT Solutions valamint a Telenor is. A varos éves szinten 4.000 f6t meghalado friss
diplomast ad a munkaerdpiacra, illetve a jelenleg is képzésben 1évok koziil 4.320 6 kiilfoldi
hallgato. Koszonhetden a két felsGoktatasi intézményének, Szeged konnyedén kinal fialatokat
azon vallalatok részére, akik az SSC szektor vezetd szerepldi. A varos tobb kutatokdzponttal is

biiszkélkedhet, biologia, biotechnika és gydgyszeripari teriiletén.

SZEKESFEHERVAR

Székesfehérvar a Kozép-Dunantual legnagyobb varosa a maga 97.000 lakosaval, illetve a régio
gazdasagi kozpontja is egyben. Az 1990-es évektdl a varos a budapesti kozelsége miatt tobb
kiilfoldi kozvetlen tokeberuhédzast is elnyert. Ez fontos szerepet jatszik a varos fejlédésében,
érettségében. Székesfehérvar elsésorban az elektronikai berendezések gyartasaban jeleskedik,
azonban napjainkban egyre jelentdsebb szerepet vallal a szolgéltatd szektorban is, mivel mar
négy jelentds kozponttal biiszkélkedhet, ahol nem kevesebb, mint 3.600 alkalmazott dolgozik.
Jelenleg tobbnyire IT tevékenységeket latnak el, azonban az egyre ndvekvd potencial miatt,

elképzelhetd, hogy a kdzeljovoben mas funkciodkat is ellatnak majd ezen kdzpontokban.
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VIDEK ES BUDAPEST OSSZEGZESE

Budapest - Vidék dsszehasonlitasa

56,72% ~43,28%

Jelentds Teljes lakossag (1 oras Szektorban dolgozok Felsdoktatasi intézmények  Felsdoktatdsban résztvevd  Végzds hallgatok szama Kiilf6ldi hallgatok szama
szolgaltatokdzpontok utazasi tavolsagban) széma szama hallgatok széma
szama

Budapest m Vidék

9. abra
Budapest — vidék osszehasonlitasa Osszegezve (sajdt szerkesztés)

Mindent 0sszevetve jol lathato és érthetd, hogy egy, a hazai piacot nem ismerd véllalat miért
vélasztja a févarost, mint befektetési helyszint. A jelentdsebb szolgaltatd kozpontok joval
meghaladjak a vidéki szamokat Budapesten. Természetesen a vidéki nagyvarosok 0sszes
lakosat egybevetve nagyobb meritési lehetdséget biztosit a munkaerdpiacon. Az viszont mar
kevésbé biztatd, hogy a felsdoktatasi intézmények szdmaban is jelentds elmaradast produkalnak
a vidéki varosok. Ennek kovetkeztében a szektorban dolgozok szdma meghaladja a 80%-ot
Budapesten.

Az viszont a vidéki varosok oldaléra billentheti a mérleg nyelvét, hogy a fluktuécids rata joval
alacsonyabb lehet, mint a fovarosban. Hiszen ha példaul Kecskemét sikeresen valositana meg
egy SSC projektet és lenne az elsd nagy szolgaltatd kdzpont a varosban és annak kdrnyezetében,
a munkavallalok nagyobb megbecsiilést tantisitandnak, mint Budapesten, ahol, ha elégedetlen
az alkalmazott konnyebben valt, hiszen nagy a valasztasi lehetdség. Ezzel szemben
Kecskeméten egyetlen valasztdsi opcidja lenne, igy nem valdszinli, hogy hasonld

lemorzsoldodasi ratat produkalna a vidéki varos.
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6. MAGYARORSZAG HELYZETE A REGIOBAN

Mivel az SSC definicid6 nem keriilt pontos megfogalmazasra semmilyen formaban, emiatt
minden orszag mashogyan értelmezi a Shared Service Centerek funkciodit, igy példaul
Lengyelorszagnal a legtobb forras eltérd adatokat kozol. Tobbnyire az 1.400 és a 900
nagysagrend az, amelyet publikalnak. Ez természetesen nagysagrendekkel lekordzi a magyar

SSC szektort, csakigy, mint az ipardgban dolgozok szama is. °

Orszag Szlovakia Magyarorszag | Csehorszag | Lengyelorszag

SSC
kozpontok |65 131 310 900+
szama

Szektorban
dolgozdk 37.000 63.000 112.000 307.000
szama

10. dbra
V4 orszagok osszehasonlitasa (sajat szerkesztés)

Magyarorszag versenytarsai a V4 orszdgok mellett Bulgaria, Romania ¢és India. Az A. T.
Kearney készitett egy elemzést, melyben a telepitétényezdket méri. Ez az index a GSLI (Global
Services Location Index) névre hallgat. (Kearney, 2019)

Az index 35%-os sulyozassal méri a pénziigyi vonzerdt, 25%-kal a munkaerépiaci
adottsagokat, 25%-kal az iizleti kdrnyezetet és 15%-kal a digitalis rezonanciat. A legfrissebb,
2019-es adatok szerint Magyarorszag a 31. helyen all a vilagranglistan. A 2017-es
helyezésiinkon 5 helyet rontottunk 2 év alatt. Az emlitett vetélytarsaink koziil India 1. helyen
rontva a 2017-es eredményéhez képest. Lengyelorszag jelentds visszaesést produkalt, hiszen
2017-ben 12. volt a ranglistan, mig 2019-ben csak a 24. helyet sikeriilt megszereznie. Romania
szintén nagy visszaesést produkalt a 2017-es 18. helyéhez képest 219-ben csupan a 28. helyen

végzett a felmérés szerint. A Cseh Koztarsasag a 16. helyrdl visszaesett a 33. helyre 2 év alatt.

3 A fejezet az alabbi forrasok felhasznaldsaval késziilt:

Business Services Hungary 2020 - HIPA

Business Services Sector in Poland 2020 - ABSL

Business Services Sector in the Czech Republic 2020 - ABSL
Service & Business Process Outsourcing Centers 2020 - SARIO
State of the Global Shared Services Industry Report 2020 - SSON
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helyet javitva sikertilt a 35. pozicidban végeznie.

Magyarorszag indexe 5,23. A pénziligyi vonzerdonket 2,22 pontra, a munkaerdpiaci
lehetoségeket 0,85-re, az iizleti kornyezetet 1,56-ra, mig a digitalis rezonanciat 0,6 pontra

értékelték.

A pénziigyi vonzerd tekintetében Magyarorszag harom teriileten erds.

Az ado-¢és jarulékterhek tekintetében a leginkabb kulcstényezd a tarsasagi addo mértéke (9%).
Ebben a tekintetben a K6zép-Kelet Europai konkurens orszagok nem tudjék veliink felvenni a
versenyt. Szlovakiaban 21%, Szlovénidban, Csehorszagban €és Lengyelorszagban is 19%, mig
Romanidban 16%.

A munkabéreket illetden még mindig joval elmaradunk a nyugat-eurdpai orszagoktol, illetve
Eszak-Amerikétol is.

A budapesti irodafejlesztéseknek koszonhetden a bérleti dijak szintén joval olcsdbbak, mint

nyugaton, valamint a fenntartasi koltségek is alacsonyabbak.

2020 2018
) , Havi atlagbér | Havi atlagbér |Valtoza o
Helyezés Orszag (E;:Jlll:baang) er (EaL;’I:(?baang) er (EaUI;)- zba:n) Valtozas %-ban

20. Csehorszag €1,280.00 €1,149.00 €131.00 11.40%
22. Lengyelorszdag | €1,191.00 €1,102.00 €89.00 8.08%
23. Magyarorszag  |€1,154.00 €955.00 €199.00 20.84%
25. Szlovakia €1,086.00 €980.00 €106.00 10.82%
26. Romania €1,075.00 €787.00 €288.00 36.59%
28. Bulgaria €690.00 €586.00 €104.00 17.75%
11. abra

Havi atlagbérek osszehasonlitasa (sajdt szerkesztés)

A munkaerdpiacunkat vizsgalva két f6 pontra érdemes kitérni. A hazai piacon elérhet6 képzett
munkaerd mértéke jelenleg még megfeleld mindségii €s mennyiségben is elegendd. Azonban a
szektor dinamikus fejléddése miatt orszagunk egyre kevésbé fogja tudni kiszolgalni az ide érkezd
szolgaltatd kdzpontok igényeit, hiszen egyre fogy a munkaerd a piac telitettsége miatt. EQyes
forrdsok szerint az ipardgban mar jelenleg is munkaeréhiannyal kiizdenek a vallalatok. Ez

jelenleg még csak Budapesten jelentkezik, ezért ez j6 esély lehet a vidéki varosok szdmara.
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Az idegen nyelvi képességeket mar részletesen megvizsgaltam a ,,Hazai piac fejlédése”
fejezetben. Az index szerint a nyelvtudasunkkal nincs probléma és megfelelden ki tudjuk

szolgalni a kdzpontokat.

Az iizleti kornyezetlinket tekintve a vallalatok tobb kockézati tényezot is talalnak. ,,Egyrészt a
magyar jogalkotds gazdasagi €s politikai téren nem minden esetben atgondolt. Masrészt az
orszag szokasostol eltérd (unortodox) gazdasagpolitikdja tobb teriileten kiszamithatatlanna
teszi az orszag gazdasagpolitikdjat €s ez mindenképpen a stabilitas rovasara megy. Harmadrészt
pedig a Magyarorszagon tapasztalhatdo politikai és gazdasagi Osszefonodast (ha nem is
hangosan) a gazdasagi szereplok egy része karosnak itéli.” (Pusztai, 2020)

Az 1d6zonank optimalis és a foldrajzi fekvésiink is idealis a KKE régidban valo terjeszkedésre.
Az irodahazaink infrastruktaraja megfelelé, féleg Budapesten érhetdek el A+ mindsitésii
irodahazak, de az utobbi évek fejlesztéseinek kdszonhetden mar Szeged és Debrecen is probal
felzarkozni ebben a tekintetben is.

Az internetelérés, valamint a kozlekedési infrastruktira sem jelenthet akadalyt, mint telepitési
tényezd. Mindkét teriileten hozza az elvart szintet a hazai piac.

A digitalis rezonanciara 0,6 pontos értékelést kaptunk. Az SSC-k szamara ez egy fontos
telepitési tényez6. Az emberek digitalis fejlettségének novelése érdekében 2017-ben elindult
egy kormanyzati program, melynek keretében 35 milliard forint tAmogatast lehetett igénybe
venni. (www.mti.hu, 2016) A kiberbiztonsaggal, mint telepitési tényez6 nincs problémank. A
véllalati kiberbiztonsag jol funkciondl. A digitalizaciohoz 1épéseket megtettiik, habar ezt nem
allami szinten, inkabb koszonhetden a fejlddésiink a hazai piacon jelen levd kiilfoldi

nagyvallalatoknak.
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7. ASZEKTOR JELENLEGI HELYZETE

A jellemzben az Y generacidohoz tartozo (1980 és 1999 kozott sziiletett), nyelveket beszélo,
diplomas fiatalok biztosit munkalehetdséget. Az iizleti szolgaltatdo kozpontok nagymértékben
hozzéjarulnak ahhoz, hogy minél tobb tehetséges, jol képzett fiatal maradjon Magyarorszagon.
A magas fizetés, a gyors elérelépési lehetdségek €s az idegen nyelvek hasznalata miatt nagyon
sok diplomds fiatal szdmara vonzd ez az iparag. A szektorban a munkavallaloéi kér 78%-a
felsofoku végzettséggel rendelkezik, az atlagos életkor pedig 32 év. A kdézpontok elsésorban
pénziigyi, IT, HR ¢és iigyféltamogatasi szolgaltatasokat nyujtanak regionalis, illetve globalis
viszonylatban.

A magyarorszagi ilizleti kornyezet melletti bizalom jele, hogy egyre tobb olyan multinacionalis
vallalat van jelen hazankban, amelyek tobb kozpontot is mitkodtetnek. A 2020-as felmérés
eredményei alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy a hazai iizleti szolgaltato szektor egyre
¢rettebbé valik, amit jol példaz, hogy az iparagi szereplok egyre szélesebb koriti és egyre
atfogobb, kifejezetten magas hozzaadott értéki feladatkdrokkel jelennek meg Magyarorszagon.
Emellett pedig egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a tehetséggondozésra, az oktatasi
egyiittmiitkddésekre és az innovativ megoldasokra, de a sziikiild6 munkaerdpiac és a valtozo
vallalati stratégidk is tovabbi kihivdsokat jelentenek. A magasabb hozzdadott értéki
tevékenységek felé tolodassal egyidejlileg a hagyomanyos captive- és BPO-modellek mellett
egyre gyakoribbak az ugynevezett hibrid kdzpontok. A miikodési atalakulason tilmenden
foldrajzilag is tapasztalhatd egyfajta elmozdulas, hiszen egyre hangsulyosabban jelennek meg
a BSC szektor térképén a TIER-2-ként hivatkozott vidéki nagyvarosok, ahol foként az egyetemi
tudas- és humanerdforras-bazisra alapozva nyilnak jabb és ujabb irodak.

A kozép-kelet-eurdpai régioban hazank rendelkezik az egyik legérettebb BSC szektorral, az
elmult két évtized dinamikus fejlédése a kozelmultban sem veszitett lendiiletébdl, amit jol
érzékeltet, hogy a szektorhoz koéthetd beruhazasok szama egyetlen évben sem volt olyan magas,
mint a 2019-ben. Szam szerint 14 beruhazas tortént ezen a teriileten, amelyeknek koszonhetéen
kozel 2.500 G munkahely jott 1étre. 2020 elsé félévében 4, a BSC szektorhoz kothetd projekt

esetében sziiletett pozitiv dontés, igy dsszesen mintegy 1.000 munkahely jott 1étre.

A magyar szolgaltatoszektor kifejezetten jol teljesit az elmult idészakban, ezért a hazai
gazdasagot figyelembe véve a vezetd agazatok egyikévé Iépett eld. A cégek, valamint a

munkavallalok szamanak folyamatos novekedésének koszonhetden a szektor attraktivitdsa is
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konstans modon novekszik. Mivel az agazat képvisel6i folyamatosan a magasan hozzaadott
értekli tevékenységek korének bovitésére Osszpontositanak, nagy hangsulyt fektetnek a
tehetséggondozasra, az innovaciokra és az oktatasi egyiittmiikodésekre.

Annak érdekében, hogy Iépést tudjunk tartani az Uj trendekkel és a megvaltozott
munkakdrilményekkel mind az tlizleti szolgaltatdsokban, mind a munkaerdpiacon, a vallalati
stratégiak és az operativ gyakorlatok fokozatos 4talakitisara van sziikség. 2020 jelentds
kihivasokat, ugyanakkor 01j lehetdségeket is hozott az agazat szamara.

A Covid-19 pandémia ellenére, - mely vilagszerte jelentés valtozasokat hozott és érintette
minden 4gazat, minden szegmensét — a szolgaltatoszektor stabil maradt és tovabbra is jol
teljesit. A digitalis készenlétének és a magasfoka IT infrastruktarajanak koszonhetéen
Magyarorszag és gazdasaga konnyedén hozott valtozasokat és kezdtek el a munkavallalok
tavmunkabdl dolgozni, azonban ez nem hozott csokkenést a hatékonysdgban. Magyarorszag
digitalis késziiltsége és magasfoku informatikai infrastruktiraja lehet6vé tette a zokkendmentes
atallast a tdvmunkara, hatékonysagi szintjének megdrzése mellett. A koronavirus olyan
trendeket gyorsit fel, mint a mesterséges intelligencia és az automatizalas, ezek pedig Uj
munkalehetéségeket hordoznak magukban. A vilagjarvany felgyorsitotta a tivmunkara valod
atallast, mivel a digitalis vilag 0j eszkozei és technologiai lehetdve tették azt. Az otthoni
munkavégzés noveli a telekommunikacios kapcsolat fontossagat is.

Mindekdzben az 1j tehetségek egyre novekvd igényének kielégitése ¢s a munkavallalok
megtartasa alapvetd fontossagli a kdzpontok szamdra, ami a nagyobb magyar felséoktatasi
intézményekkel hagyomanyosan erds egyiittmiikddés mellett nagyobb hangsulyt fektet a
munkaltatéi markaépitésre, a toborzasi folyamatok innovaciojara €s a munkaltatoi
értékajanlatra (EVP). Az iizleti szolgéltatd kozpontok felismerték az agazati markaépités
fontossagat a jovobeli tehetségek sikeres megceélzasaban is. Ezért egyre tobb egylittmiikodés
indult el az ipar szerepléi kozott, és uj, igéretes kezdeményezések indultak az agazat
tudatossaganak ¢€s vonzerejének novelése érdekében a fiatalok és a kiilfoldi szakemberek
szamara.

Amint az lizleti szolgaltatd szektor Gjragondolja hogy mekkora méreti irodateriiletekre lesz
sziiksége, az hatést fog gyakorolni a varosok és azok ingatlanjainak jovojére is. A Covid-19 1y
lehetdségeket fog biztositani a vidéki varosok egyetemein végzok szamara. Ezenfeliil az irodak
¢s bérhelyiségek mindségének ¢és rugalmassaganak igénye gyorsan ndvekszik. Az 1j
irodaelrendezési trendek nagyobb igényt mutatnak a kozos terekre, ahol a munkavéllalok

interakcioba Iéphetnek egymassal, erdsitve ezzel a vallalaton beliili optimalis hangulatot.
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Mindent egybevetve a magyar iizleti szolgaltatd szektor meg tudta érizni versenyképességét,
mivel Magyarorszdg folyamatosan jol képzett munkaerét, magas szinvonali irodai ¢és
informatikai infrastrukturat, timogato €s stabil politikai €s gazdasagi kdrnyezetet biztosit kivalo

¢letmindséggel parositva.

7.1. Ingatlanpiac*

Sikeres atallason van tul az iparag, mely alapjaiban fogja megvaltoztatni az irodaterekre valo
igényt is. Habar a jelenlegi id6szakban legtobben a tdivmunka mellett dontdttek, a késébbiekben
varhatoan visszaall az eredeti felallas €s fizikai formdban is jelen lesznek az alkalmazottak az
irodaban. A Covid el6tti iddszaktol eltérden azonban nem a hét minden napjan, hanem egy
egészséges egyensulyt megtalalva a home office €s a rendes irodai munkavégzés kozott,
nagyjabol a munkaidejiik 30-50%-4t tolthetik tAvmunkaban. Az ennél magasabb szdzalékarany
nem valoszinisithetd, mivel az a vallalati kultura és a munkavallalok kdzotti kapesolat rovasara
menne. Mindenesetre ezek olyannemi valtozasok, melyekre az irodapiacnak reagalnia kell és
szlikségessé valik az irodaterek atstrukturalasa. Jelentds mennyiségli cég jelezte, hogy az irodai
tertileteit csokkenteni kivanja €s az ezen megsporolt kiadasokat az otthoni digitéalis eszkdzok
kialakitasara vagy fejlesztésére forditana, hogy az otthoni munkavégzés ne okozzon semmiféle
problémat és ugyanolyan hatékonysaggal funkcionaljon, mint a normal munkavégzés. Nem
csupan az irodatereket fogja megvaltoztatni a tivmunka. Az ingatlanpiacra is érdemes lesz
figyelni a jovOben, hiszen kevésbé lesz fontos, hogy a varos mely részén helyezkednek el a
lakasok, viszont annal nagyobb jelentdséggel fog birni, hogy kialakithat6-e a lakdsban dolgozo
szoba vagy részleg, ahol a home office munkavégzés lehetdvé valik. Ettdl kezdve kevésbé lesz
az dontd jelentdségli, hogy a varos kdzponti részében helyezkedjen el a lakoingatlan, igy talan
valamelyest fejlodhetnek a kiilsé kertiletek is. A munkahely ¢és lakhely kozotti nagyobb
tavolsagok tovabbi eldnydket nyujthatnak a vidéki nagyvarosok szdmadra is. A Covid utani
iddszakban nagyobb valdszinliséggel fognak a szolgaltatokdzpontok is vidékre terjeszkedni,
igy ezek a varosok felzarkozhatnak fejlettségben és munkahelyteremtésben a févaroshoz. A
digitalizacid nagy nyertese a vidéki lokéaciok lehetnek, ahol hasonléan magas életszinvonal

érhetd el, mint Budapesten, azonban annak koltségei alacsonyabbak.

4 A fejezetek az aldbbi forrdsok felhasznaldsaval késziilt:

Business Services Hungary 2020 — HIPA

2020 Q3 - CBRE

Hungarian labour market overview 2020 // trends in the Business Services Sector - Randstad
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Kétség sem férhet hozza, hogy a bérlok gondolkodasmodjat teljesen megvaltoztatta a Covid-19

és teljesen Gj értelmet nyer az iroda, mint fizikai tér.

A globalis pandémia utan az irodaterek is ij format 6ltenek. Mig a tdvmunka segit a bérlok
szamara csOkkenteni a tényleges irodai teriileket, szigortibb biztonsagi elvarasok varhatoak ¢€s
konnyedén atalakithato, rugalmas irodai terek fognak kialakitasra keriilni. Az tgynevezett
munkadllomasok szdma is csokkentésre keriil, ezaltal az irodai elrendezés is megvaltozik.
Tagasabb terek €s kevesebb munkaallomas lesz jellemzé a kovetkezd idészakokban. Habar ez
jelenleg d&tmenetileg mar igy van, nagy az esély rd, hogy a régi formak nem is fognak visszatérni
¢s a jovoben az egészség érdekében is, de maradnak az j normak. A virus eldtti idoszakban
nagy népszertiségnek orvendd open-office trend a multté lesz. Az irodaban tartozkodok nem
fogjak tobbé elviselni a kis, zart tereket, hiszen tanultak a virusbol és nagyobb, nyitottabb
kialakitasra fognak torekedni. A mosdok, kozos terek, be -és kijaratok is higénikusabba,
tudatosabba valnak a jovoben.

A jo hir, hogy ezek a moédositasok a kivitelezés utolso fazisaiban, is konnyedén végrehajthatoak.
Viérhatoan ez fogja meghatarozni az elkdvetkezendd évtized kivitelezéseit, hogy az épiiletek

felszereltsége és rugalmassaga talalkozzon a bérldk igényeivel.

7.2. Munkaerdépiac

A jelenlegi HR trendeket egyértelmiien a koronavirus hatarozza meg. A magyar szolgaltato
szektor nagyon gyorsan €s meglehetdsen jol reagalt a virus okozta nehézségekre és azonnal,
mar az elsé naptol kezdve sikeriilt az ) munkamodszereket bevezetni. A virus okozta
valtozasok kovetkezménye, hogy uj lehetdségeket nyit meg a szektor szamara tanulasra,
fejlédésre, vonzobba és tudatosabba valasra mas szektorokkal szemben. Nyilvanvaléan, ha a
jarmuipart vessziik alapul, nem tud ekkorat profitdlni a pandémiabdl, hiszen a home office
abban az iparagban nem miikodik jelenleg és valdszinlileg még joideig nem is lesznek olyan
technikdk, amik ezt lehetdvé tennék. Azonban az SSC iparban ez teljesen masként miikodik,
mivel a legtobb munkavallalonak egy szdmitogépre, halozati hozzaférésre, valamint a belsd
levelezdrendszerre van sziiksége ahhoz, hogy a napi teenddket ellassa. Teljesen bevett szokassa

valtak a Teams vagy Zoom meetingek, mind vallalaton beliil, mint kiils6s partnerekkel. A
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legtobb cég valoszinlileg meg is fogja tartani ezen szokasokat, hiszen iddt, energiat és pénzt

sporolhatnak meg vele.

Az SSC-kben jellemz6 munkahelyi kornyezetet elemezve észrevehetd, hogy Magyarorszag
nagy elonyoket szerezhet a virus miatt, hiszen a felsOvezetok egybehangzo visszajelzései
alapjan a magyarorszagi id6zona és a kozponti elhelyezkedés egyre nagyobb fontossaggal bir.
A vallalat altal nyujtott szolgaltatasok mindsége nagyban fligg az anyavallalat visszajelzéseitol,
azonban jelenleg ezek a cégek, és azok anyavallalatai is gy tekintenek a hazai iizleti
kornyezetre, mint egy j6 befektetési lehetdség és tovabbi boviiléseket terveznek orszdgunkban.
Mind a BPO mind a Captive Centerek rovid-és kdzéptavon is ndvekedést varnak, fliggetleniil
attol, hogy a virus minden szinten nehézségeket okoz.

A Dbizonytalan gazdasagi helyzetnek koszonhetéen a wvallalatok nagyrésze atmenetileg
modositasokat hajtott végre. Tobben alkalmaztak fizetéscsokkentést, de a munkaidd
csokkentése, illetve egyéb fizetést kiegészitd bonuszok megvonasa vagy eltorlése is bevett
szokassa valt. Ennek eredménye azonban, hogy a vallalatok nem, vagy csak nagyon minimalis

volumenben kellett munkavallalokkal szerz6dést bontani.

Ami az Uj normakat illeti, elmondhato, hogy az iizleti kozpontokban méar évek ota széles korben
alkamazzak a home office adta lehetdségeket, valamint biztositottdk a munkavallalok szdmara
a rugalmas munkalehetdséget, viszont a jelenlegi helyzetben ezen lehetdségek fontossaga
megndvekedett. Minden BSC gy nyilatkozik, hogy gond nélkill sikeriilt atallniuk a
tavmunkara, hiszen ebben a szektorban nem bir jelentéséggel, hogy a munkafolyamatot mely
lokaciorol végzik el. Tovabbad hozzatehetd, hogy a vallalatok egyontetlien olyan
visszajelzéseket adtak, hogy az elvégzett munka és a szolgaltatdsok mindsége sem csokkent a
virus idején. S6t kijelenthetd, hogy az alkalmazottak hajlandéak otthonrdél keményebben,
precizebben dolgozni, hiszen nincsenek rakényszeritve a munkéba vald ingazasra, mely plusz
energiat és 1dot szabadit fel szdmukra, aminek koszonhetden jobban tudnak a feladataik
elvégzésére koncentralni. Tovabba érdekes adat, hogy a tdvmunkéban dolgozdoknal joval
alacsonyabb a betegszabadsag aranya is. Ez a késObbiekben egy uj lehetdséget biztosithat a
betegséget elkap6 dolgozok szamara.

Tobbféle valtozata is 1étezik az 4j normaknak, melyeket a virus idején alkalmaztak a vallalatok,
ilyenek példaul az A-B hétre osztott munkarendek vagy a teljes home office. Ezek a

megoldasok mind a kockazatot probaljak minimalizalni.
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Jelenleg szinte nem létezik olyan SSC, aki megkdvetelné a munkavallal6itél, hogy fizikailag
az irodaban tartozkodjanak és onnan dolgozzanak. Habar a méréseket a 2020-as évre
vonatkozoan végezték el, a valaszokbol lehet kovetkeztetéseket levonni a jovot illetden is.
Mindazonaltal, hogy a vallalatok betartjdk a jelenlegi hatosagi korlatozasokat ¢és
szabalyozasokat, lathato, hogy jovoben — mas iparagakkal szemben — tobb engedményt és
rugalmassagot fognak biztositani. Nagy valdszintiséggel az 0 trendek azt fogjak diktalni, hogy
az irodak tagasabb terekkel rendelkeznek. A tdvmunka tobbnyire heti 2-3 napot fog jelenteni,
valamint heti 2-3 napot fognak eltdlteni az alkalmazottak az irodaban is. Ennyi idére sziikség
van ahhoz, hogy az 0j munkavallalok beilleszkedjenek, illetve a véllalati kulturat elsajatitsak.
Meg kell ismerniiik a vallalaton beliili kollégakat, akikkel egyiittmiikodnek, illetve ahhoz, hogy
kreativ feladatokat lassanak el, sziikség van k6zos 1dotoltésre a munkahelyen is. Az jol lathato,
hogy a mar régota egyiitt dolgozo, erdskezli vezetdvel rendelkezd csapatok tobbnyire javulo
tendenciat mutatnak, ami az eredményeiket illeti és gond nélkiil funkcionidlnak a home
officeban is. Viszont a nemrégiben kialakult csapatok, akik egy kevésbé tapasztalt vezet6t
kapnak, gyakran nehézségekbe litkoznek. Nagyon fontossa valik a vallalatok életében, hogy a
fels6vezetok megkapjak a megfeleld képzést, hogy miként kezeljék az 0j helyzetet és hogyan
motivaljak az otthonrol dolgozdkat. Ez nem csak a szolgaltatds mindsége miatt fontos, de amiatt
is, hogy a tehetséges munkavallalokat sikeriiljon megtartaniuk, csokkentve ezzel a

lemorzsolddasi ratat.

A vezetdk egyértelmll és atfogd home-office szabalyozas sziikségességét siirgették, amely
figyelembe veszi az agazatspecifikus szempontokat, tobbek kozott kiilonos figyelmet forditva
a kiilfoldi munkavallalokra is, akik akar ideiglenesen el is lehetnek zarva a sajat orszagukban.

Az iroddk jellege, kinézete és felszereltsége is megvaltozik a virusnak koszonhetden.
Egyaltalan nem vagy csak joval kevesebb fix asztal lesz elérhetd. Helyette munkadllomasok
lesznek, ahova, ha az alkalmazott bemegy a munkahelyre dolgozni, le tud {ilni dolgozni.
Természetesen ezek a munkaallomasok ugy lesznek kialakitva, hogy az egy osztalyon dolgozo
vagy egy projektben kozremiikoddé dolgozok allomésai egymas mellé essenek. Sajat asztallal
viszont a jovében valodszinlileg nem fognak rendelkezni a beosztottak. Mivel a digitalis
meetingek megszokott megbeszélési formava 1épnek eld, ezért tobb privat helyiségre lesz
sziikség. Ezeket a helyiségeket jol elszeparalttd, hangszigeteltté kell tenni, hogy ne zavarja a
tobbi munkatars munkajat. A visszajelzések szerint és a becslések alapjan valoszintisithetd,
hogy az tizleti kdzpontok vagy megtartjak a jelenlegi irod4juk nagysagat - fiiggetlentil attol,

hogy az elkdvetkezendd idészakban boviilni szeretnének, ami Gjabb munkatéarsakat jelent —
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vagy csOkkentik azt. Ami még szintén egy opcio lehet, hogy tovabb lizingelik azokat a tereket,

amiket nem hasznalnak, viszont hosszutavu bérleti szerzédést kotottek rajuk.

A digitalis atallas ota a munkavallalok munkahelyi tapasztalatait gyakran vizsgaljak a HR
cégek. A jarvanyhelyzet utani idészakban a vallalatoknak olyan 0j, a munkavallaloi élményhez
kapcsolodd megoldasokat kell bevezetniiik, amelyek valtoztatdsokat igényelnek az eddigi
megkdzelitésben az otthoni munkavégzés egyre szélesebb korben vald terjedésével. A vezetok
szerint egyértelmiien e téma fogja a 2020-as és 2021-es évet meghatarozni. A jelenlegi
helyzetben a szervezeteknek emberkdzpontibba kell valniuk. Néhany évvel ezelétt elég volt
egy szorakoztatd termék, példaul egy csocsdasztal megvasarlasa ahhoz, hogy motivaljak a
beosztottakat és éreztessék a torodést. Hogy mi valtja fel ezeket a szorakoztatasi eszkdzoket a
jovOben, azt egyeldre pontosan nem lehet meghatarozni, azonban egyre nagyobb érdeklddésnek
orvendenek az egészséggel és joléttel kapcsolatos programok. Mivel a legtobb SSC jelenleg is
csupan korlatozott volumenti munkaltaté markanév ismerettel rendelkezik a piacon

Mivel a BSC-k tobbségének még mindig csak korlatozott a munkaltatéi markanév ismerete a
piacon, vagyis a leendd palyazok altalaban nem kotik dssze neviiket a korlatozott fizikai
eszkozokkel, kiilonosen a korlatozott irodai jelenlétii felfogassal, a jelolt és az alkalmazottak
tapasztalataval, és 1) és kreativ mddszerek mind a HR, mind a dontésthozo6 vezetdk részerdl.
Mivel a Centerek tobbsége még mindig limitalt munkaltator markanév ismerettel van jelen a
piacon, a fiatalok nem asszocidlnak semmire a neviik hallatdn. Ahhoz, hogy ezt a problémat
megoldjak, a vezet6knek és a HR munkatarsainak innovativ modszerekre lesz sziikségiik.

Uj kollégak toborzasa, beillesztése és integralasa részben vagy egészben virtualis eszkozok
segitségével 1) kihivasokat fog felvetni a hiteles és kovetkezetes munkaltatoi értékek
megteremtésében, a kultara épitésében és megtartasaban. Ennek ellenére a markaismertségiik
fejlesztésén faradozo kozpontoknak lehetésége nyilik kitiinni a tomegbdl. Az alkalmazottak és
a jovenddbeli munkatarsak is szeretnék tudni és érdeklédnek, hogy mi a vallalat stratégidja a
jelenlegi helyzet kezelésében. Ezen tapasztalataik nagyban befolyasoljak 6ket abban, hogy
munkahelyet véltsanak vagy elkezdjenek mas allas ajanlatokat nézegetni.

A megfeleld mindségili oktatds hidnya tovabbra is probléma a kdzpontok vezetdi szerint. A
frissen végzett hallgatok, akik, mint potencialis, (1 munkavallalok lehetnek a cégek szamara,
még mindig sokkal inkdbb elméleti, mint gyakorlati tudassal rendelkeznek. Az ugynevezett
soft-skilleket tovabbra sem sajatitjak el megfelelden a fiatal palyakezddk, ennek kovetkeztében
komolya akadalyokba iitkoznek, amint a munkaerdpiacra keriilnek. Természetesen nehéz is

Oket jelenleg felkésziteni, hiszen a szektor igényei dinamikusan valtoznak, kiilondsen a
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koronavirus idején. A frissen felvett munkaer6 tovabbképzésre és betanitasra szorul, azonban a
rajuk forditott id6 és pénz a késdbbiekben garantaltan megtériil.

A kozépiskoldknak és a felsGoktatasi intézményeknek is fokozottan kellene figyelniiik arra,
hogy milyen specifikus készségek elsajatitdsara van sziliksége a tanuldknak, hogy késébb az
agazatban elhelyezkeddk ne kiizdjenek a fent emlitett nehézségekkel és azonnal hasznos tagjava
valhassanak a vallalat csapatanak.

Jelenlegi becslések szerint nagyjabol évi 10.000 frissen végzett hallgatora van sziikség ahhoz,
hogy a most tapasztalt SSC boviilést a munkaerdpiacon ki tudjak szolgalni és zokkendmentesen
bonyolodjon le a vallalatok novekedése, ezaltal egyre nagyobb projektek érkezzenek a hazai
kdézpontokba.

2020-ban a vallalatok tobb id6t fognak szentelni a beosztottak képzésére a Covid-19 miatt. A
jarvanyhelyzet eldtt az emberek jobban kedvelték az offline tréningeket, azonban az yj
szituacidnak kdszonhetéen egyre elfogadottabb szdmukra az online oktatas, els6sorban azért
mert otthonrdl el tudjak azokat végezni. Egyre inkabb jellemzové valik, hogy a cégek
multifunkciondlisan képzett dolgozdkat probalnak meg faragni munkavallaloikbol, akik
egyszerre tobb munkafolyamatot is képesek ellatni.

A novekedési potencidlt és a fejlesztési terveket illetden a vezetdk eldrejelzése, hogy a rovid —
¢és kozéptavu, biztos ndvekedést tliznek ki célul. A belsé folyamatokat igyekeznek egyre inkabb
automatizalni a lehetd legtobb mesterséges intelligencia altal kinalt lehetdséget kihasznalva.
Ennek eredménye, hogy a munkavallalok hatékonyabban tudnak koncentrdlni a magasan
hozzéaadott értékii munkafolyamatokra. A back-office tipust feladatokat, illetve a kevésbé
komplex hattérmunkdkat megprobaljdk a humdan erdforrds szamara minimalizalni. Az
Osszetettebb feladatok ellatdsa lesz a cél, ami egy biztosabb, hosszabbtavu karrierlehetdséget
biztosit a fiatalok szdmaéra. A captive centerek igyekeznek egyre fejlettebb és Osszetettebb
munkafolyamatok ellatni. A BPO-kra jellemzd lesz, hogy bdvitik a szolgaltatasi palettajukat,
(elsdsorban vevdszolgalattal és IT megoldasokkal kapcsolatban) valamint felsdkategorids
technologia igényeket is igyekeznek kiszolgalni, mint példaul a felhdkkel vald problémak

orvosolasa vagy a mesterséges intelligencia bevezetése.

A fizetéseket figyelembe véve jol lathatd, hogy az atlagot meghalado bevétellel szamolhatnak
a szektorban dolgozdk. A felsOvezetdk tobbsége viszont egyetért abban, hogy a fizetésemelést
nem automatikusan kapjak meg a munkavallalok, hanem a teljesitményiik alapjan novelik azt.
Az a statisztikakbol kideriil, hogy a lemorzsolddésok, illetve elbocsatasok tobbnyire a fizetési

elégedetlenség miatt torténnek.
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8. VALLALATOK REAGALASA A VIRUSRA

Vallalatok reagdalasa a virusra

M Teljes home office

B Munkaeré-felvétel
felfliggesztése/kolcsonzott munkaerd
felfliggesztése

 Képzési programok inditasa
Részbeni home office

B Csokkentett 6raszam

M Elbocsatas

W Egyéb

B Fizetéscsokkentés

12. dbra
Vallalatok reagdlasa a virusra (sajat szerkesztés)

A kutatas soran felmérésre keriilt, hogy miként reagaltak a vallalatok a virus kitorésére. A
valaszadok csaknem 81%-a azonnal teljesmérték(i otthoni munkavégzést rendelt el.
Kijelenthetd, hogy a szolgaltatoipar birkozott meg legkdnnyebben a felmeriilé nehézségekkel,
hiszen az otthoni munkavégzéshez nem kell kiilondsen nagy felszereltséggel rendelkezniiik a
szektorban dolgozdknak. A munkaerd-felvétel felfiiggesztése, valamint a kolcsonzott
munkaerd felfliggesztése is logikus 1épés, mivel ebben az iddszakban talan ezeken a kiadasokon
tud egy vallalat dldozatok nélkiil csokkenteni. A cégek 21%-a képzési programokat inditott.
18%-a részbeni tavmunkara valtott. A téma érdekessége, hogy az els6é hullamot kovetden
tobben is, akik teljes home officeban voltak, részbeni tdvmunkara valtottak. Ez a szam a
becslések szerint nagyjabol 11%-ra tehet6. Ez azonban folyamatosan valtozik, hiszen
2020.11.10-én megjelent ,,484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején

alkalmazand6 védelmi intézkedések masodik iitemér6l” Gijabb szigoritasokat vezettek be, igy
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j0 esély mutatkozik arra, hogy ismét egyre tobben teszik le a voksukat a teljes tivmunka mellett.
(www.net.jogtar.hu, 2020) A szektor adottsagainak koszonhet6en elenyész6 mennyiségii
elbocsatas és oraszdm csokkentés tortént.

Nyilvanvaléan, ahhoz, hogy a munkavallalok tovabbra is hatékonyan el tudjak latni a
feladataikat, a vallalatok tamogatasaira volt sziikségiik. A felmérésben résztvevok valaszait
analizalva azt a konzekvenciat vonhatjuk le, hogy a virtualis események és a céghez valo
kotddéssel kapcsolatos programok szervezését kulcsfontossagunak tartjak a pandémia idején.
Tovéabbi tamogatasi lehetdség volt példaul, hogy az irodai eszkdzeiket hazavihették a
beosztottak. Sokaknal ez egy elengedhetetlen 1épés volt, hiszen nem minden alkalmazott
rendelkezik otthon a munkavégzéshez sziikséges alapfelszereltséggel. A cégek negyede ezt az
akadaly athidalta azzal, hogy financidlisan tdmogatta a dolgozoit, hogy a sziikséges
késziilékeket és berendezéseket beszerezzék. Voltak, akik extra egészségligyl tdmogatast
nyujtottak, tobben pedig atvallaltak a dolgozdok koronavirus tesztjeinek koltségeit. A vallalatok
egy kis hanyada az internet €s rezsi koltségekhez is hozzajarult, ndvelve ezzel a dolgozok
céghez valo kotodését.

Megvizsgalva a cégek hozzaallast és timogatasat kijelenthetd, hogy a szektor szerepldi mindent
megtettek, hogy a munkavallalok a legkevésbé érezzék meg a jarvanyhelyzet okozta
akadalyokat, mind anyagi, szellemi és lelki perspektivat tekintve.

A visszajelzések alapjan varhatéan 2021-ben is részben vagy teljes egészében otthonrol fogjak
ezen alkalmazottak a munkdjukat ellatni. A szolgéltatd szektorban ennek tobbnyire semmi
akadalya, ezért nincs értelme sem a cégeknek, sem a munkavallaloknak rizikot vallalni.

A pandémia soran a kérddivet kitoltd vallalatok 83%-a nem kapott semmiféle tdimogatast, mégis
gond nélkiil folytattdk munkéjukat. Ez is azt bizonyitja, hogy stabil labakon all a hazai SSC
piac. Ezzel szemben a versenyképesség-novel$ tamogatas keretében mas iparagban szerepld
vallalatok immar, tobb mint 221 milliard forint timogatasban részesiiltek. (www.hipa.hu, 2020)
A szolgaltatdo kozpontok nem palyazhattak meg ezt a tdmogatéast, mert olyan tevékenységi

korokkel rendelkeznek, melyek kizaro tényezok a sikeres palyazat elnyeréséhez.

8.1. Beruhazasok a pandémia idején

Az hogy, a vallalatok miként reagéltak a kialakult virushelyzetre, illetve hogyan élte meg a

hazai iparag a Covidl9 iddszakot, azt jol mutatja, hogy 2020-ban is sikeriilt kiemelkedd
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beruhdzasokat bejelenteni. Négy konkrét példa, hogy az iparag tovabbra is fejlodik és 0j

beruhdzasok jonnek létre, fiiggetleniil a gazdasagi helyzettol.

A Huawei kiemelt helyszinként tekint Magyarorszdgra, immdaron 15 éve, mert az
kiegyensulyozott €s nyitott {izleti kdrnyezetet biztosit a cég szdmara. A vallalat legalabb 100
mérnokot foglalkoztato K+F kdzpontot hoz Iétre Budapesten. Tovabbi céljuk, hogy egyetemi
egyiittmikodéseket kdssenek, valamint a felndttképzés teriiletén is fejlodjenek. A Huawei az
elmult 5 év sordn 83,4 milliard forintnak megfeleld adot fizetett be a hazai koltségvetésbe. A
cég tobb, mint 600 hazai partnerrel all kapcsolatban és a Szupergyors Internet Program vagy az

5G halozatépitési fejlesztés is az ¢ neviikhoz fiizédik. (www.kormany.hu, 2020)

Szintén a 2020-as virushelyzet idején jelentették be, hogy az IBM székesfehérvari kozpontjat
fejleszteni kivanjak és tovabbi 300 munkahely jon létre. A 3,5 millidrd forintos beruhazas a

jelenleg meglévo fejlesztOk megtartasa mellett torténik. (www.hipa.hu, 2020)

Az ARM Hungary egy kevésbé ismert vallalat, azonban 2020-ban 6k is tobb, mint
masfélszeresére bdvitették a budapesti K+F kdzpontjuk fejlesztdi 1étszamat. A cég 3 milliard
forint értekli beruhazast valosit meg, melynek keretében 60 1) kutatds-fejlesztd munkahelyet

teremtenek.

A vezetd francia gyogyszeripari vallalat, a Sanofi is a virus idején jelentette be, hogy
Budapesten hoz létre kompetenciakozpontot. Kezdetben 200 f6t alkalmaznak majd, akik hét
nyelven nyujtanak tizleti szolgaltatast. Ez a tervek szerint 2022-re 350 munkavallalora boviil.
Az 1j iroda nem egyszerli SSC, hanem Center of Excellence-ként funkcional majd.

(www.hipa.hu, 2020)
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9. SSC BERUHAZAS TAMOGATASAS

Amennyiben egy ligyfél Magyarorszag irant érdeklddik €s egy szolgaltatokdzpont szamara
keres tadmogatasi lehetdségeket, négy opcioval kalkuldlhat. (Minden iparagra kiilonb6zo
tdmogatasi incentivek keriiltek meghatarozasra, hiszen az eltérd befektetési paraméterek miatt

nem lehetséges egységes tamogatasi rendszert kidolgozni.)

CENTRAL HUNGARY, Budapest

20
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13. dbra
HIPA — Tamogatdasi utmutato: Tamogatasi intenzitds térkép

Egyedi kormanydontéssel (EKD) megitélt tamogatas

Az EKD tamogatés, egy vissza nem téritendd, utdfinanszirozasi készpénztdmogatas. A magyar
kormény aszerint itéli meg az egyedi kormanydontési tdmogatast, hogy a beruhazas altal
1étrejove arbevétel-, és bértdomegndvekmény, valamint a projekt helyszinét biztositdé régio
fejlettsége milyen volumenben novekszik. Az EKD tadmogatds célja, hogy a beruhazokat
0sztondzze, a minél magasabban hozzaadott értékii munkahelyek teremtésére, bovitésére, majd

a munkaerd megtartasara.

5 A fejezetek az aldbbi forrdsok felhasznaldsaval késziilt:
HIPA — Tdmogatdsi utmutatd 2017

46



A kormany kiemelt figyelmet tanasit a tdmogatasok soran a regionalis szolgaltatd kdzpontok

létrehozasara vagy bovitésére iranyulo projektetek tekintetében.

Kutatéas-fejlesztési tamogatas

A K+F projektek tamogatasa a fenntarthatd gazdasagi novekedést segiti eld, tovabba noveli a
foglalkoztatast €s hozzajarul az EU versenyképességének noveléséhez is.

Ahhoz, hogy egy beruhazast K+F projektként tiintessenek fel, az SZTNH altali minésitésre van
sziikség. Anélkiil a beruhdzds nem valdsulhat meg, vagy nem rendelkezhet megfeleld

mindsitéssel.

Egyedi képzési tamogatas

2020. oktober 22-tdl j képzési tamogatasi program keriilt bevezetésre.

Az egyedi képzési tamogatas a kiilgazdasagi- és kiilligyminiszter egyedi dontése alapjan
torténik. A vissza nem téritendd, utofinanszirozott készpénztadmogatast akkor itélik meg, ha a
véllalat a munkaerd képzése soran olyan kompetencidkat fejleszt, mellyel a munkaerd
versenyképessége no.

Amennyiben egy vallalkozas regionalis szolgaltatd kozpont létesit, bovit vagy lizemfejlesztésre
iranyuld beruhazast valosit meg Magyarorszag egész teriiletén igénybe veheti ezt a tiamogatasi
format. A beruhazéas-0sztonzési célu képzési tamogatds mértékérdl a Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium egyedi mérlegelése alapjan sziiletik dontés azzal, hogy az a tAmogatéssal
érintett képzésben részt vevo személyenkeént legfeljebb 5.000 euronak megfeleld forintdsszeg
lehet, tovabba a tdmogatds mértéke nem haladhatja meg kedvezményezettenként és képzési
projektenként a 2 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeget, valamint az elszamolhat6 koltségek

50%-at. (www.hipa.hu, 2020)

Regionalis tAmogatas

A regionalis tdmogatas célja, hogy a kevésbé fejlett vidéki varosok fejlddését eldsegitsék. A
beruhazasok tamogatasakor figyelembe veszik, hogy az mennyi munkahelyet teremt, milyen

elmaradott régidban és milyen magasan hozzdadott értékii munkat tud biztositani a régio

szamara. A tAmogatasi intenzitas a régi6 elmaradottsagatol fiigg. Eszak-Magyarorszag, Eszak-
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Alfold, Del-Alfold, Dél-Dunanttl, a projektek tdmogatasi intenzitdsa elérheti akar az 50%-ot

is, mig a joval fejlettebb régionak szamitdé Nyugat-Dunantilon ez az intenzitds mar csak 25%.
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10. MAGYARORSZAG, MINT BEFEKTETESI CELPONT PESTEL-
ELEMZESSEL

10.1.Politikai kornyezet®

Az allami befektetés-6sztonzési politikankrol az Allami Szamvevészék készitett elemzést.

A jelenleg miikddd hazai befektetésdsztonzési rendszer céljai alapvetden kiilonbéznek a
rendszervaltaskor meghatarozott céloktdl: a politikaban a hangsuly egyre inkdbb attolddott a
privatizaciordl a munkahelyteremtésre, az eurdpai uniods csatlakozasunk pedig nagymértékben

korlatozta a timogatasok nytjtasanak feltételeit.

Egyre fontosabba valik a kiilfoldi kozvetlen toke beruhdzasa. A kiilfoldi kozvetlen téke
bearamlas ¢és megtelepedése erdsiti a fizetési mérleg egyenlegét, segit a pénziigyi stabilitas
megteremtésében, a koltségvetési bevételeket, valamint a foglalkoztatottsagi aranyt is noveli.
Kedvezden hat tovabba a GDP-re, ezéltal pozitivan hat az allamadossag alakulasara is. A
kiilfoldi kozvetlen toke bearamlasanak koszonhetéen modern technologidk érkeznek a hazai
piacra, ami a termelékenységet noveli, illetve magasabb hozzdadott értéket termeld

tevékenységek ratajat is noveli.

A K+F tevékenységek tamogatasa kiemelt szerepet kapott az Eurdpai Unio Eurdpa 2020
mértékben befolyasoljak egy orszag gazdasagi fejlodését, illetve meghatarozo szerepiik van az
orszag nemzetkozi versenyképessége szempontjabol is. Az elmult évek soran hazai és
nemzetkdzi szinten is elétérbe helyezték az output méréseket a kutatas-fejlesztés terén. Mara a
K+F tovabb fejlodott €s mar K+F+I-ként tartjuk inkdbb szamon, ahol az I, mint innovacio, a
valoban megvalosult innovaciot jelenti. A K+F+I tevékenység eredményeinek meghatarozo
szerepe van a GDP novekedésben is.

Magyarorszagon 2020-ra a GDP-aranyos K+F raforditasokat 1,8%-ra, mig 2030-ra 3%-ra kell
emelni a Befektetés a jovobe — Nemzeti Kutatasfejlesztési és Innovacios Stratégia célkitlizései

szerint.

6 A fejezet az aldbbi forrasok felhasznaldsaval késziilt: Allami Szamvevészék, 2019

49



A stratégia elemei kozott megtaldlhatdo a mar letelepedett multinacionalis vallalatok
fejlesztdkozpontjainak tovabb erdsitését, bovitését, valamint 11j kutatd kdzpontok bevonzésat
is. Ahhoz, hogy ezek a K+F kozpontok a hazai piacot vélasszék, sziikség van tamogatasi
programokra. Ezek egyik eszkdze az EKD tamogatés. A stratégia szerint a nagyvallalatokat
0sztonozni kell anyagilag is. A kiemelt szektorok kozé tartozik az agrar-élelmiszeripar, az

informatika, a gyogyszeripar, a jdrmiiipar, a kornyezetiigy, az energetika és az egészségiigy.

A befektetésosztonzés eszkozei a vissza nem téritendd (tobbnyire utofinanszirozott)
tamogatasok. Ezek torténhetnek allami, illetve EU forrasbol is palyazati vagy egyedi
kormanydontésen alapuld szerzddés alapjan is. Tovabba az ado6-és jarulékkedvezmények is a

befektetésdsztonzési eszkdzok kozé sorolhatok.

10.2.Gazdasagi kornyezet

Az EU Bizottsag aktualis elorejelzése szerint hazank 7%-o0s visszaesésre szamithat. A régios
atlag is hasonldan alakul. Horvathorszag a miénknél nagyobb visszaeséssel kalkulalhat, viszont

a hirek szerint, Lengyelorszag viszonylag olcson megussza a valsaghelyzetet. (Portfolio, 2020)

A hazai gazdasagra jelentds befolyassal bir kiilfoldi mitkodétoke bearamlasa, illetve a kiilfoldi
cégek hazai tevékenysége. Ezek nélkiil és az EU-s forrasok nélkiil valdsziniileg a hazank
gazdasadga nem tudna miikddni. Magyarorszagon a kiilfoldi vallalatok hozzaadott értékének
aranya kétszerese az EU-28 orszagok aranyanak (tobb, mint 50%). Mig a kilfoldi
tokebefektetések aranya hazankban a GDP 6,5%-a, addig a régios atlag a GDP 1,9-2,9%-a.
(Pusztai, 2020)

10.3.Szocialis kornyezet

Magyarorszdgon az utobbi 4-5 évben javul a szocidlis helyzet, ezzel azonban nem allunk
egyediil az EU-ban, de még sziikebb, kdzép- és kelet eurdpai régionkban sem. Ezért aztan a
kiilonb6zé mutatokban inkdbb csak meglrizni sikeriilt regiondlis pozicionkat. A relativ
jovedelmi szegénység, szamban és aranyban 2007 és 2010 kozott viszonylag stabil szinten
(12,3-12,4 szazalékon) allt, azt kovetden azonban megugrott (2013-14-ben 15%), és csak 2015-
tol kezdve mérséklddott ismét, am még 2018-ban is magasabb volt, mint 2007-2010-ben. A
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median 60 szazaléka alatt ¢16k szama 2018-ban 1.227 ezer fot, aranyuk pedig 12,8 szazalékot
tett ki. Ez utébbi kisebb, mint az EU28 atlaga és az alacsonyabbak ko6zé tartozik a KKE-
régioban is. Igaz, ez kordbban sem volt masként: 2005 ota csak Csehorszag, Szlovékia és
néhany év (2010 és 2018) kivételével Szlovénia produkalt e téren jobb értéket nalunk.

A stlyos anyagi deprivacios rata, a valsag elotti években csokkent, majd megugrott, s csak 2013
utan fordult ismét lejtére. 2018-ban 10,1 szazalékon allt (974 ezer £6), ami az EU28 atlagahoz
képest jelentds javulast jelent. Azonban hasonlé utat jart be a tobbi KKE-régids orszag is, igy
a magyar pozicio e téren nem javult, tovabbra is a kozépmezonyben helyezkedik el.

A nagyon alacsony munkaintenzitasi haztartdsban ¢élok aranya, 2009 utan, a valsdg hatdséara
felivelt, s szintén 2013 utan kezdett Gjfent csokkenni. 2018-ban 398 ezer f6 tartozott e
kategoriaba, a 60 év alatti lakossag 5,7 szazaléka (a teljes népesség 4,1 szdzaléka), ami az EU28
atlagdhoz képest jo eredmény. Javitottuk pozicionkat a KKE11 korében is, kiilondsen 2011-
2014-hez képest, amikor 13 szazalék koriili ratank a legmagasabbak koz¢é tartozott. 2018-ban
mar kdzépkategoridsokka valtunk (6t régios orszag volt eléttiink és utanunk is), ami viszont

hasonl6 a 2005-0s helyzethez. (Artner, 2020)

10.4.Technolégia kornyezet

A technoldgia kornyezet legfébb erénye szadmunkra, hogy a vilagon a 3. leggyorsabb 4G
halozattal rendelkeziink. A felmérés szerint csak Eszak-Korea és Norvégia elé6z meg benniinket.
Egy 2017-es felmérés szerint a V4-ek koziil Lengyelorszag 41., Csehorszag 22., mig Szlovakia
a 14. helyen all. (Global State of Mobile Networks 2017 — Opensignal)

Magyarorszagnak erds a digitalis infrastruktiraja és a 4G haldzat gyorsasaga is kimagaslo,
azonban az 5G halozat minél eldbb és minél szélesebb kiépitése fontos tényezd lehet a

befektetok szamara. (MTI, 2019)

A szakértok szerint Magyarorszag az 5G-fejlesztések egyik eurodpai kdzpontjava l1éphet eld,
mert a kormany elkdtelezett a témat illetden. Emellett a tavkozlési szektorunk infrastruktaraja
is meglehetésen fejlett. A magyar 5G-stratégia szakmai tervezete szerint 2026-ra a jelenlegi
4G-hez hasonlo6 teljes kiiltéri lefedettséggel latjuk el a hazai piacot. A tervek szerint ez 1100
milliard forintot novelhet a GDP-n és tovabbi 135000 munkahelyet biztositana.
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Habar egyelére az 5G haldzatok kiépitése még nem érte el a kivant szintet, Magyarorszag
erdsségei kozé sorolhatjuk a tavkozlési szektor infrastrukturdlis jellemzoit, fejlettségét, az
intézményi feltételeket, a kormanyzati és piaci szereplok elkotelezddését vagy a
tesztkornyezetek 1étrehozasahoz sziikséges egyetemek és vallalatok kozott 1étrejovo
egylittmikodéseket is. 2016-ban Eurdpa szerte egyediilalld, onvezetd jarmiik tesztelésére
alkalmas jarmiipari palyat hoztak létre Zalaegerszegen. Ezt a beruhazast, mint 5G-S

mintaprojektet szoktak hangsulyozni. (Ember, 2020)

10.5.Kornyezeti tényez6k

Hazank elhelyezkedése kitlind, emiatt gyorsan versenyelOnyt alakithatunk ki a konkurens
orszagokkal szemben. Sok vallalat szamara fontos tényezd, hogy kozel legyen a szolgaltato
koézpont az anyacég kozpontjahoz, illetve egy masik szempont szerint pedig, hogy a kiszolgalt
orszagokhoz kozel legyen a szolgaltatd cég. Magyarorszag a Kozép-Eurdpai Régioban
helyezkedik és a hazai cégek altal kiszolgalt vallalatok tobbsége (63%) Eurdpai székhellyel
rendelkezik. Hozzank hasonld kornyezeti tényezdkkel rendelkezik még tulajdonképpen a
Visegradi Egyiittmiikodés masik harom tagja (Csehorszag, Szlovakia és Lengyelorszag). A
repiiléterek szdmaban fejlesztésre szorul orszagunk, ez azonban egy biztosan megtériild
befektetés, hiszen a BMW is tobbek kozott azért valasztotta Magyarorszagot, mert
Debrecenben elérhetdé a repiilétér. Ezzel szemben a szlovdkiai esetleges célpont, melyet
vizsgaltak, Kassdnak nem volt repiilétere. A magyar kormany és az autogyar képviseldi 2018
novemberében irtak ala a befektetésrdl sz616 dokumentumokat. Azota pedig az is kideriilt, hogy
a magyar kormany tobb mint 135 milliard forintot hagyott jova a BMW-gyar teriiletéhez
kapcsolddo uti, vasuti és infrastruktara kiépitésére. (Domokos, 2019)

A V4 orszagok mindegyik tobb jelentds reptérrel is rendelkezik, mely szignifikdns eldnyhoz
juttatja Oket Magyarorszaggal szemben. Az éghajlattal kapcsolatos tényezdk, illetve az id6zona

pedig teljesen megegyezik, ezért itt nem tudunk folényt kialakitani.
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10.6.Jogi tényezok

A World Bank Group 2020-as Doing Business kiadvanya szerint Magyarorszag a 190 orszag
koziil az 52. helyezést érte el. Az orszagokat iizleti és szabalyozasi kornyezetiik szerint
rangsoroltak. (Doing Business, 2020)

A tényezO6k koziil a kdvetkezdket vizsgaltak:

Epitési Villamos (Tulajdon Hatarokon

) Globalis |Vallalkozas ) X o, ) | .. . |Kisbefekteték | . |, .., Szerzddések jogi |Fizetésképtelenség
Orszag N engedélyek [energia |nyilvantartasba |Hitel felvétel | , Adofizetés [atnyulo " s )
helyezés |inditdsa h o, " védelme kikényszeritése [megoldasa
beszerzése |kiépitése |vétele kereskedelem

Lengyelorszag 40, 128 39 60 92 37 51 77 1 55 25
Csehorszag 41 134 157 11 32 48 61 53 1 103 16
Szlovakia 45 118 146 54 8 43 88| 55 1 46 46
Magyarorszag 52 87 108 125 29 37 97 56 1 25 66
Romédnia 55 91 147 157 46 25 61 32 1 19 56
|Bulgéria 61 113 43 151 66 67 25 97 21 42 61
14. dbra

World of Bank, Doing Business 2020 alapjan (sajat szerkesztés)

A V4 orszagok koziil hazank szerepelt a leggyengébben. Egyediil a vallalkozés inditdsdnak
idétartamaban sikeriilt elsé helyen végezniink a régionkban. Epitési engedélyek beszerzésében
atlagos eredményt produkaltunk a vizsgalt orszagok tekintetében. A villamos energia
kiépitésében sem remekeltiink. A hitelfelvétel dsszehasonlitasban a 37. helyen végeztiink, itt
holtverseny alakult ki Lengyelorszaggal. Ebben a tekintetben a Visegradi négyek kozott nem
szerepeltiink rosszul. A tulajdon nyilvantartdsba vétele mérészamokban Szlovakiat kovetve a
2. helyen allunk a Visegradi Egylittmiikddés résztvevoi koziil. A kisbefektetok védelme és a
fizetésképtelenség megoldasaban is utolsé helyen allunk a V4-ek kozt. A szerzédések jogi
kikényszeritése, valamint a hatarokon atnytlo kereskedelemben jol teljesitiink. Az adofizetés
tekintetében a szabalyozasunk a vizsgalt orszagok atlagat hozza.

Osszegezve a jogi kornyezetet, Magyarorszdg mellet szol, hogy konnyebbé tette az
adobevallast, mivel az, mar elektronikus formaban is elkészithet6. Tovabba vonzobba valt a
jogi kdrnyezetiink azzal, hogy a szocialis hozzajarulasi adé mértékét is csokkentették. Az adod
mértéke 17,5%-r6l 15,5%-ra csokkent 2020. jalius 1-jével. (www.nav.gov.hu, 2020) Tovabba
a tilorazassal kapcsolatos jogszabalyokon is médositottak. Evente maximum 250 6ra tilora

megengedett. (www.officina.hu, 2020)
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10.7.Osszegzés

A PESTEL elemzést Osszegezve megallapithatd, hogy Magyarorszdg nem feltétlen a
legkiemelkedobb feltételeket biztositja a régioban. Mégis vannak olyan tényezdk, melyek

alapjan orszadgunkat valasztjak az SSC véllalatok.

Egyik kulcstényezd lehet példaul, hogy mar zsinorban 2. éve nyerte el a régido legjobb
befektetési tigynokségének jard dijat a HIPA, az Annual Investment Meeting (AIM) a vilag
egyik legjelentésebb milkodotoke befektetésekhez (foreign direct investments - FDI)
kapcsolodo eseményén. Illetve, a befektetési témakra specializalodott Site Selection magazin
friss, ,,Global Best to Invest 2020" jelentése alapjan Magyarorszag immaron harmadik éve a
vilag 10 legjobb befektetési célorszaga kozott szerepel. Ezen elismerések mellett a 2018-as és
2019-es év utan 2020-ban is a Kelet-Europat és Kozép-Azsiat magaba foglald régid legjobb

beruhazasosztonzo ligynokségének valasztott a szaklap. (www.hipa.hu, 2020)

Nagyban hozzajarul az ipardg sikerességéhez, hogy a nyugati bérektdl alacsonyabb bérek
jellemzdek hazankra. Az irodabérlés, valamint a rendelkezésre 4116 terek mindsége és ar fekvése
tovabbra is kedvezd pozicidba sorolja hazankat a piacon. A munkaerd képzettsége, illetve
mennyisége egyelore megfeleld, viszont a jovében erre nagy hangstlyt kell fektetni. Meg kell
ismertetni a szektort a fiatalokkal, valamint sok egyetemi egyiittmiikddésre lesz sziikség, hogy
az ittlévo vallalatokat, illetve a jovOben ide érkezé SSC-ket ki tudjuk szolgdlni elegendd

mennyiségl és természetesen jol képzett munkaerdvel.

A jogi kornyezetiink a V4 orszagok k6z6tt nem kiemelkedd, azonban nincs nagy lemaradasunk,
illetve a szocialis hozzajaruldsi ado csokkentésével vonzobba valtunk a szolgaltaté kozpontok

befektetési célpontjai kozott.

A kornyezeti tényezdink nagyon hasonloak, mint a régidban jelenlevd tobbi orszagnak. Itt
fontos fejlesztési pont lehet a még tobb és jobb mindségii autdpalya kiépitése, illetve kiemelt

fontossaggal bir a repiildterek 1étrehozasa.

A technoldgia kdrnyezetiink jol poziciondlja a hazai szolgaltatd szektort, hiszen kifejezetten jo
helyezést ériink el ebben a tekintetben a régiés bontdsban. Ezen a teriileten kiemelkeddt

nyujtunk és a jelenlegi fejlesztéseknek kdszonhetden ez a tendencia a jovOben is varhato.
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A szocidlis, gazdasagi és politikai kdrnyezetiink, pedig a régios atlagnak megfeleld, ezért itt
tobbnyire sem eldnyt, sem hatranyt nem vélhetiink felfedezni. Minden téren javul6 tendenciat
produkalunk. A gazdasagi visszaesés a virus miatt természetesen kivételt képez, de ez
vilagszerte igy alakul 2020-ban. A fejlédésiink toretlen, viszont a régid tobbi orszaga is

folyamatosan fejlodik, ezaltal nem tudunk elényre szert tenni, csupan tartjuk veliik a 1épést.
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11. KOVETKEZTETES

H1. Jelen irassal be kivanom bizonyitani, hogy az SSC iparag azonnal reagalt a koronavirus

okozta torténtekre és tovabbra is gordiilékenyen miikodik, fejlédik.

H2. Az elkovetkezendé idOszakban is varhatdé tovabbi bdviilés, terjeszkedés hazéankban,

melynek kdvetkeztében még versenyképesebbé valhat orszagunk a régidban.

A koronavirus id6szak idején a legtobb iparag gazdasagi visszaesésrol, leépitésekrdl szamolt
be. Ezzel szemben a szolgaltato kozpontok nagyon kis volumenben bocsatottak el
munkavallalokat, illetve fizetéscsokkentés sem volt jellemzd a vallalatok tevékenységeire a
pandémia idején. A virushelyzet idején is tobb befektetési projekt érkezett Magyarorszagra, ami

egy kiemelkedd eredmény.

Ahogyan az elemzésekbdl is kideriil Budapest, mint TIER-1-es lokdci6 mar igen telitett.
Véleményem szerint a vidéki varosok szdmara jo példaként kell, hogy alljon a debreceni
kezdeményezések Osszessége. Egyiittmiikodik a varos az oktatasi intézményekkel ¢és
igyekeznek irodaingatlanokat 1étesiteni, mely jo alapot biztosit a kisebb szolgaltatd kézpontok
szdmara. Debrecenhez hasonldéan Szegeden is elindult a kezdeményezés és egyre tobb SSC
veszi figyelembe a varost, mint lehetséges befektetési helyszint. Amennyiben megfeleld
mennyiségii és mindségli iroda all rendelkezésre, az oktatds minésége bizonyitottan megfelel,
a varos ¢€letszinvonala eléri a Budapesten tapasztaltakat, Szeged is egy SSC gocpontta valhat.

Az jol lathato, hogy komoly probléméat okoz a varosok szdmara meghozni a dontést, hogy egy
modern irodahazat épitsenek, hiszen ez komoly anyagi vonzattal jar és nem akarnak anélkiil
kockdztatni, hogy biztos bérlé nem venné azt igénybe mar az atadas pillanatdban. Azonban
Debrecen és Szeged is ennek koszonhetden keriilt fel az SSC-k hazai térképére, tgyhogy ez

mindenképpen egy kifizetddo stratégianak bizonyul.
Az elemzések alatamasztjak, hogy mindkét hipotézis teljesiil. A koronavirus nem gyakorolt

olyan mértékii hatast a szektorra, ami az annak fejlodését visszavetette volna. A jovoben is

szamithatunk a hazai piacon megjelend uj szereplokre.

56



12. JEGYZEKEK

12.1. Abrajegyzék

abra Magyarorszagi SSC szektor belépoi (sajat SZerkeSZtes)......ovvviriiriiirniiiniieiieiieesinns 16
. abra A kérddivet kitoltd kdzpontok magyarorszagi életkora (sajat szerkesztés) ................. 17
. abra SSC szekorban dolgozok szama Magyarorszagon (sajat szerkesztés) .........coovrvennnnn. 20
. abra Hazai kozpontokban ellatott funkciok (sajat szerkesztés)........ccvvvriirniiiiiriiiniieeninens 21
. abra Hazai kozpontok altal kiszolgalt régiok (sajat szerkesztés) ........coovvvvviiniiniiniiiiennnn, 22
. abra Mikddési modellek a hazai piacon (sajat SZErKeSZtES) ......coovvrrvireeiiiiiiiieiieieseene, 23
. abra A kérddivet kitoltd vallalatok lokacid szerinti megoszlasa (sajat szerkesztés)............ 25
. abra Budapest — vidék Osszehasonlitdsa (sajat szerkesSztés)......ooovvvviriiiiiiiiiiiic e, 26
. abra Budapest — vidék Osszehasonlitdsa 0sszegezve (sajat szerkesztés).......covvvvriiiiiennnnns 31
. abra V4 orszagok Osszehasonlitdsa (sajat SZErKeSZtes) .......ouvrivvrriiiiiieniiiiie e 32
. abra Havi atlagbérek 0sszehasonlitasa (sajat SZerkesZtes) .......oovvvrriieniiniieiieiiieseee 33
. abra Vallalatok reagaldsa a virusra (sajat SZErKeSZteSs)........cooriuirriiriiieiiieniic e 43
. abra HIPA — Tamogatési ttmutatd: Tamogatéasi intenzitds terkép..........cooevviiiennnnnnne 46
. abra World of Bank, Doing Business 2020 alapjan (sajat szerkesztés) .........cccovvvervrrnnnne. 53

57


file:///C:/Users/sziogyak/Desktop/Kulcsár%20Gábor/Szakdolgozat/SSC%20iparág%20hazai%20helyzete%20különös%20tekintettel%20a%20koronavírus%20időszakra.docx%23_Toc57765788
file:///C:/Users/sziogyak/Desktop/Kulcsár%20Gábor/Szakdolgozat/SSC%20iparág%20hazai%20helyzete%20különös%20tekintettel%20a%20koronavírus%20időszakra.docx%23_Toc57765789
file:///C:/Users/sziogyak/Desktop/Kulcsár%20Gábor/Szakdolgozat/SSC%20iparág%20hazai%20helyzete%20különös%20tekintettel%20a%20koronavírus%20időszakra.docx%23_Toc57765791
file:///C:/Users/sziogyak/Desktop/Kulcsár%20Gábor/Szakdolgozat/SSC%20iparág%20hazai%20helyzete%20különös%20tekintettel%20a%20koronavírus%20időszakra.docx%23_Toc57765792
file:///C:/Users/sziogyak/Desktop/Kulcsár%20Gábor/Szakdolgozat/SSC%20iparág%20hazai%20helyzete%20különös%20tekintettel%20a%20koronavírus%20időszakra.docx%23_Toc57765795
file:///C:/Users/sziogyak/Desktop/Kulcsár%20Gábor/Szakdolgozat/SSC%20iparág%20hazai%20helyzete%20különös%20tekintettel%20a%20koronavírus%20időszakra.docx%23_Toc57765796
file:///C:/Users/sziogyak/Desktop/Kulcsár%20Gábor/Szakdolgozat/SSC%20iparág%20hazai%20helyzete%20különös%20tekintettel%20a%20koronavírus%20időszakra.docx%23_Toc57765799
file:///C:/Users/sziogyak/Desktop/Kulcsár%20Gábor/Szakdolgozat/SSC%20iparág%20hazai%20helyzete%20különös%20tekintettel%20a%20koronavírus%20időszakra.docx%23_Toc57765801

13. FELHASZNALT IRODALOM

484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.14.
[link] https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000484.kor

ABSL.: Business Services Sector in Poland 2020
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.03.
[link] https://investinpomerania.pl/wp-content/uploads/2020/06/ABSL-Report-2020.pdf

ABSL.: Business Services Sector in the Czech Republic 2020
[online] Letoltés idopontja: 2020.11.03.
[link] https://www.absl.cz/report2020/

Allami Szamvevészék: Elemzés 2019 — Allami befektetésosztonzés és munkahelyteremtési
intézkedések

[online] Letoltés idépontja: 2020.11.07.

[link]
https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2019/allami_befektetes o0sztonzes20191010.
pdf?download=true

Artner Annamaria: Munkaerdpiaci €s szocidlis helyzet Magyarorszdgon — Europai tiikérben
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.01.
[link] http://real.mtak.hu/107045/7/26177db4f3b2c4202d12c89d2481682c6d1c592d-3-16.pdf

Business Services Hungary 2016 — HIPA — nyomtatott formatum
Business Services Hungary 2017 — HIPA — nyomtatott formatum

CBRE: Irodaipaci snapshot
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.22.
[link] https://www.cbre.hu/hu-hu/kutatas-es-elemzes/office-market-snapshot

Deutsche Telekom IT Solutions: Cégtorténet
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.14.
[link] https://www.deutschetelekomitsolutions.hu/bemutatkozas/cegtortenet/

Domokos Laszl6: Kideriilt, hogy a BMW miért valasztotta Debrecent

[online] Letoltés idépontja: 2020.10.09.
[link]https://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/kiderult_hogy a bmw_miert_valasztotta d
ebrecent.680844.html

Ember Zoltan: Igy allunk az 5G-halézatokkal Magyarorszagon

[online] Letoltés idépontja: 2020.10.27.

[link]

http://gyartastrend.hu/muveltmernok/cikk/igy _allunk_az_5g_halozatokkal magyarorszagon

58



Gartner: Glossary
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.05.
[link] https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/captive-centers

HIPA — HOA: Business Services Hungary 2019

[online] Letoltés idépontja: 2020.11.03.
[link]https://hipa.hu/images/dokumentumok/hipa-hoa-business-services-hungary-2019-
survey.pdf

HIPA — HOA: Business Services Hungary 2018

[online] Letoltés idopontja: 2020.11.30.
[link]https://hipa.hu/images/dokumentumok/hipa-hoa-business-services-hungary-2018-
survey.pdf

HIPA: A megujult képzési tdmogatas
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.19.
[link] https://hipa.hu/images/Form/2020/Training%20subsidy _webinar HUN_FINAL..pdf

HIPA: Boviti budapesti K+F kozpontjat az ARM
[online] Letoltés idopontja: 2020.11.03.
[link] https://hipa.hu/boviti-budapesti-k-f-kozpontjat-az-arm

HIPA: Business Services Hungary 2020

[online] Letoltés idopontja: 2020.11.30.
[link]https://hipa.hu/business-services-hungary-2020-a-vilagjarvanyt-koveto-legfontosabb-
iparagi-trendek-es-tendenciak

HIPA: Globalis kompetenciakézpontot adott &t Budapesten a Sanofi
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.02.
[link] https://hipa.hu/globalis-kompetenciakozpontot-adott-at-budapesten-a-sanofi

HIPA: Ismét a HIPA-t valasztottak a régio legjobb befektetési ligynokségének az Annual
Investment Meetingen

[online] Letoltés idépontja: 2020.11.04.

[link] https://hipa.hu/ismet-a-hipa-t-valasztottak-a-regio-legjobb-befektetesi-ugynoksegenek-
az-annual-investment-meetingen

HIPA: Magyarorszagon novekszik az IBM
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.02.
[link] https://hipa.hu/hu_HU/magyarorszagon-novekszik-az-ibm

HIPA: Tamogatasi utmutat6

[online] Letoltés idépontja: 2020.11.03.

[link]http://mww.kgik.hu/static/files/HIPA-EKD-
anyagok//Ta%CC%81mogata%CC%815i%20U%CC%81tmutato%CC%81 2017 2.0.pdf

HIPA: Uj beruhazas-6sztonzési céla képzési timogatasi program bevezetése
[online] Letoltés idépontja: 2020.12.04.
[link] https://hipa.hu/uj-beruhazas-osztonzesi-celu-kepzesi-tamogatasi-program-bevezetese



HIPA: Uj versenyképesség noveld tamogatasi program — palyazati felhivas
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.15.
[link] https://hipa.hu/uj-versenykepesseg-novelo-tamogatasi-program

HR Portal: Felnéttkorba ért az SSC-szektor - Az interjut készitette: Szabd Zoltan, operativ
igazgato, HOA

[online] Letoltés idopontja: 2020.10.13.
[link]https://www.hrportal.hu/hr/felnottkorba-ert-az-ssc-szektor-magyarorszagon-
20131029.html

HR Portal: HR szétar
[online] Letoltés idopontja: 2020.10.21.
[link] https://www.hrportal.hu/jelentese/shared-service-center.htmi

Istok Nikoletta: SSC: Egy szektor nem csak palyakezddknek
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.03.
[link] https://www.profession.hu/cikk/ssc-egy-szektor-nem-csak-palyakezdoknek

Karpati Marton, Molnar Réka: Vilagjarvannya nyilvéanitotta a koronavirust a WHO
[online] Letoltés idépontja: 2020.09.23.
[link] https://index.hu/kulfold/2020/03/11/koronavirus_who_vilagjarvany/

Kearney: Global Services Location Index
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.17.
[link] https://www.kearney.com/digital-transformation/gsli/2019-full-report

Marciniak Robert: Osztott szolgaltatdsok — egy innovativ szervezeti forma vizsgalata
[online] Letoltés idépontja: 2020.09.22.
[link] https://gtk.uni-miskolc.hu/files/7251/MR_phd.pdf

Marcus Williams: JLR to open engineering office in Budapest

[online] Letoltés idépontja: 2020.10.16.
[link]https://www.automotivelogistics.media/jlr-to-open-engineering-office-in-
budapest/21899.article

MTI/Eduline: Legkozelebb mar nem lehet a szdmitogépre fogni a PISA-eredményeket?
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.03.
[link] http://eduline.hu/kozoktatas/Legkozelebb_majd_nem_lehet_a szamitogepre f 10JP16

MTI: A Huawei 0j kutatas-fejlesztési kozpontot épit Budapesten
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.12.
[link] https://kormany.hu/hirek/a-huawei-uj-kutatas-fejlesztesi-kozpontot-epit-budapesten

MTI: Magyarorszag épithet a digitalis infrastruktirdjara

[online] Letoltés idépontja: 2020.10.25.

[link] https://magyarnemzet.hu/gazdasag/magyarorszag-epithet-a-digitalis-infrastrukturajara-
7292408/



Nemzeti Ado- és Vamhivatal: 2020. julius 1-jét6] csokken a szocidlis hozzéjarulasi ado
[online] Letoltés idépontja: 2020.11.04.

[link]
https://nav.gov.hu/nav/ado/szocialis_hozzajarulasi_ado/2020__julius_1_jetol_20200716.htmi

Officina: Tulora potlék 2020 azamitasa €s a tulora elrendelésének 01j szabalyai 2020-ban
[online] Letoltés idopontja: 2020.10.19.
[link] https://officina.hu/belfoeld/19-tulora-potlek

Opensignal: Global State of Mobile Networks (February 2017)
[online] Letoltés idopontja: 2020.11.04.
[link] https://www.opensignal.com/reports/2017/02/global-state-of-the-mobile-network

Piac&Profit: Hova helyezziik ki?
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.08.
[link] https://piacesprofit.hu/gazdasag/hova_helyezzuk_ki/

Portfolio: Nagyot zuhan idén a gazdasag — kilogunk a régios sorbol?

[online] Letoltés idépontja: 2020.10.26.
[link]https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200708/nagyot-zuhan-iden-a-magyar-gazdasag-
kilogunk-a-regios-sorbol-440480

Pusztai Patrik: Hazank SSC szektora és fejlesztési lehetdségei

[online] Letoltés idopontja: 2020.11.08.
[link]https://www.edutus.hu/wp-content/uploads/2020/09/170 _PDFsam_Acta-Periodica-
XX.pdf

Randstad: Hungarian labour market overview 2020 // trends in the Business Services Sector
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.24.
[link]https://www.randstad.hu/allaskeresoknek/karrier-tippek/karrier/hungarian-labour-
market-overview-2020-trends-in-the-business-services-sector/

Randstad: SSC definiciok
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.18.
[link] https://www.frissdiplomas.hu/hirek/872-SSC-s-definiciok

SARIO: Service & Business Process Outsourcing Centers 2020

[online] Letoltés idépontja: 2020.11.08.
[link]https://sario.sk/en/invest-slovakia/sector-overview/service-business-process-
outsourcing-centers-slovakia

SSC Heroes: KLM Finance SSC
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.08.
[link] https://sscheroes.com/hu/companies/kim-finance-ssc

SSON: State of the Global Shared Services Industry Report 2020

[online] Letoltés idépontja: 2020.11.19.

[link] https://www.ssonetwork.com/global-business-services/reports/sson-state-of-the-global-
shared-services-industry-report-2020



World Bank Group: Doing Business 2020
[online] Letoltés idépontja: 2020.10.22.
[link] https://www.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-2020



