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A szakdolgozat részletes vazlata:

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pénzlgyi és Szamviteli Kar

Szakdolgozat

Cime: Vezetés és kultlra - vezetési kihivasok multikulturalis kdrnyezetben
Készitdje: Vad Mark

Szak/Specializacio: Gazdalkodas és menedzsment / Vallalkozas menedzsment
Konzulens: Dr. Réthi Gabor

A szakdolgozati témamnak a Vezetés és kultara - vezetési kihivasok multikulturalis
kérnyezetben témakort valasztottam, személyes érdeklédésemnek és jovobeli
céljaimnak kdoszonhetben.

Bevezetés:

Vallalatoknal a megfeleld vezetés és menedzsment hatalmas szerepet jatszik a sikeresség
elérésében. Legyen sz6 kis- és kdzépvallalkozasokrdl vagy nagyobb multinacionalis vallalatokrél,
a megfelel6 menedzsment tudas és gyakorlott médszertan hianyaban a vallalat nem képes a piaci
igények kielégitésére, ndvekedésre és ennek koszonhetben idével kiszorulnak a piacrél. A 21.
szazadban azt vehetjik észre, hogy a kereskedelmi piacokon ativel6, hatalmas multinacionalis
vallalatok jatszanak dont6 szerepet a gazdasag alakulasaban. Ezek a vallalatok tébb orszagbhan
elégitenek ki piaci igényeket, teremtenek munkahelyeket, segitik és épitik a célorszag gazdasagat.
Kutatasom részletesen fogja targyalni a magyarorszagi multik helyzetét és befolyasat a magyar
gazdasagra.

Viszont a multinacionalis cégeknél az egyik, ha nem a legnagyobb kihivas, a multikulturalis
munkakoérnyezet és vezetés. A kultira témakort tobb oldalrél is meg lehet kdzeliteni. Mindamellett,
hogy minden egyes személy vagy munkavallald mas és mas kornyezetbdl, csaladbdl érkezett,
nagyobb kulturdlis kihivasokkal is meg kell klUzdenie egy multikulturalis vallalat
menedzsmentjének. Mindamellett, hogy az Eurépai Unidnak kdszénhetben szabad munkaaramlas
él az unids partnerorszagok kozott, tdbb olyan eset is van, amikor tavolabbi orszagokban,
kontinenseken vallalnak munkat a dolgozok. Kulturalis kulénbségnek lehet tekinteni a vallasi, a
demogréfiai, illetve a politikai kuldnbségeket is. Az Uzleti €letben nagyon fontos a kildnbdzd
orszagok vagy terlletek Uzleti kultdrajanak ismerete és ezeknek a kiilénbségeknek a megfeleld
kezelése. Két nagynevi kutat6, Fons Trompenaars és Charles Hampden-Turner az (izleti kultirak
leirasara egy modellt dolgoztak ki, amiben szisztematikusan 6ssze lehet hasonlitani a kilénb6z6
nemzeti kultdrakkal rendelkezd személyek, munkaval kapcsolatos érdekeit és normait (Primecz,
So6s, 2000). A kérdbivben tébb mint 50 orszaghol értekeztek, igy ez lehetbvé teszi, hogy
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nemzetkdzi dsszehasonlitas legyen. Kiloénb6zé dilemma-szituacidkra adott valaszok alapjan
mérték az egyének munkaval kapcsolatos értékeit az alabbi dimenziék mentén:

e univerzalis vagy partikularis értékek

e individualizmus vagy kollektivizmus

o specifikus vagy diffiz megkozelités

e semleges vagy emocionalis megkozelités

e szerzett vagy 6rokolt status elényben részesitése

e szekvencialis vagy parhuzamos id6értékelés

e kornyezet belsé vagy kulsd kontrollja
Ezeknek a tudataban elképzelhetjik, hogy milyen nehéz lehet egy internacionalis vallalat
vezetésének megoldania a menedzsment problémakat. Kutatdsom erre a témakorre épll fel,
részletesen koérbejarja a multikulturalis kérnyezet elényeit, hatranyait, illetve nehézségeit, mindezt
menedzsment szemlélettel megkozelitve. Fontos, hogy ezeket megértsiik, hogy késbbbiekben
sikeres vallalkozokka, vallalat vezet6kké valjunk. Kutatasom végén pedig PESTLE elemzés
segitségével fogom bemutatni egy olyan vallalatnak, amely tdbb orszagban is végez lzleti
tevékenységet.
A dolgozatban kutatni fogom azokat az ,achilles-sarkait” a multikulturalis kérnyezetben valo
menedzseri tevékenységeknek, amelyekre sok vallalat nem megfeleléen, vagy adott esetben
egyaltalan nem is reagal. Vizsgalni fogom ezeknek a hibaknak a hatterét és ebbdl kifolydan
konkluziét fogok levonni a hazai menedzsment folyamatokrol.
Témavalasztasom indoka, hogy a késdbbiekben menedzsment tanacsadassal szeretnék
foglalkozni, nagyobb multinacionalis vallalatoknal, ahol f6leg a nemzetkdzi piacra valo lépés,
illetve az internacionalis vezetési problémak megoldasaval szeretnék foglalkozni. Ennek
érdekében elengedhetetlennek tartom, hogy ezeket a problémakat feltarjam, megvizsgaljam,
kiértékeljem és a késGbbiekben sikeresen alkalmazzam azokat a moddszertanokat, amelyek
segitségével sikerre vezethetem az igyfeleimet ilyen helyzetekben.

Kutatasi kérdéseim:

A témavazlat megirasa k6zben elmélyiiltem a téma szakirodalmaiban és ezek alapjan a kévetkezd
kutatasi kérdéseket allitottam fel, amelyeket kutatni fogok és probalom 6ket megerdsiteni vagy
adott esetben megcafolni.

1. A diverz (multikulturalis) munkahelyi kérnyezet, csabitd a mai egyetemistaknak, Uj
munkavallal6knak.
A szekunder kutatas soran megallapitottam, hogy tébb nevesebb multinacionalis vallalat a
multikulturalis munkakérnyezet hirdetését hasznaljak fel arra, hogy a didkok és a
palyakezd6 munkavallalok 6ket valasszak. Jelenleg az Y generacio (1980-1995) vége és az
én generaciom, azaz a X generacio (1995-) eleje all az életének abban a fazisaban, hogy Uj
munkavallaloként a piacra |ép, Ugyhogy a kutatasomat is erre a célcsoportra fokuszalom.

2. Afiatalabb generacié képesebb a kulturalis kiilbnbségek kezelésére.
A magyar vezetbkkel kapcsolatban Benedek (2002) megallapitja, hogy mentalitasuk
Iényegesen eltér a vilag fejlett orszagaiban dolgozo vezetbékétbl. Mivel ez mar nem egy mai
kijelentés, kivancsi vagyok, hogy a mai generacioé helyzete milyen. Véleményem szerint a jo
vezetdveé valas egyik fontos eleme, az interkulturalis kompetencianak megléte.

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600

Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu



18 gu 57

BGE

BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

Azok a személyek, akiknek a gyerekkorahoz tartozott a multikulturalitas, alkalmasabbak a
kulturalis kiilébnbségekbdl fakado problémak kezelésére.

A generaciomnak mar rendkivil széles termékpalettaja van, hogy a multikulturalitast
elsajatitsa. Legyen szé a kilénb6z6 nemzetiségi vagy két tannyelvi iskolakrél, hallgatéi
mobilitasi programokrél vagy adott esetben a szll6k kilféldon térténd munkavallalasarol.
Interji segitségével mérem fel fiatal vezet6k korében, hogy a multikulturalitas
megléte/hianya, hogyan befolyasolja a menedzseri munkajaban. A kutatas soran
torekedtem arra, hogy definialjak olyan, akar soft- akar hard-skilleket, amelyeket azok a
fiatal vezet6k sajatithattak el, akiknek az életének a része volt a multikulturalis kérnyezet,
fiatalabb koraban mér tébbszor is talalkozott vele. Ugy hiszem, a valaszok alapjan képet
kapok majd arr6l, hogy milyen erés érzékenységet, illetve megoldasi lehetéséget
hasznalnak a kilonbségekbdl adodo félreértések tisztazasara.

Szakirodalmi hattér:

Szerencsére a témakorben rendkivil széleskorl valaszték van forras Ugyileg. Egyik els6dleges
forrasom Po6r, Czakd, Blaho altal irt Nemzetk6zi Menedzsment (2015) cim( kdnyve. Bar ebben a
miben f6ként a nemzetkozi piacra Iépés nehézségeirdl van sz6, de ennek egy igen jelentbs része
a kulturalis problémak lekiizdése. Mindemellett olyan oldalakon, mint a Google Scholar,
ScienceDirect és Web of Science jelentds adatbazis talalhatdé a témaval kapcsolatosan is, mind
angol, mind magyar nyelven. llletve a témamhoz szintén hasznos, angol nyelvi kdnyv lehet még a
Kai Hammerich és Richard D. Lewis altal irt, Fish can’t see the water cim( konyv.

Emellett folyamatosan hasznalom az interneten talalhaté publikaciokat, melyek az interkulturalis
menedzsment, kultira kutatas és a globalizacié témakorében fellelhetd.

Kutatas nehézségei, buktatoi:

Véleményem szerint az egyik legnagyobb nehézsége a kutatdasomnak a kérddives adatok nem
megfeleld értelmezése és ennek kdszonhetben rossz konkllzié levonasa. Ezen kivil a koronavirus
jarvanyra valé tekintettel, nehezebb lesz kapcsolatba Iépni a kutatashoz relevans szerepl6kkel.
Szerencsére ezeket a pontokat, az interjlalnyaim flexiblitasanak koszonhetben rendkivil
eredményesen atugortam.
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A dolgozatom témaja szerintem a mai vilagban egy rendkivil fontos kérdés. A globalizacidnak és
a technoldgiai fejlédésnek kdszonhetden a vallalatok tevékenységét mar nem hataroljak be a
foldrajzi hatarok. Ez a folyamat azonban nem Ujkeletl. Mar a XV. szazadban, a Nagy Foldrajzi
felfedezések lezarultaval az akkori nagy hatalmak megkezdték a gyarmatositasi folyamataikat.
Ennek kdszonhetben kereskedelmi hazak és kdzpontok jottek |étre a vilag minden pontjan,
amelyek megkivantak a kultdrak koézotti kommunikaciot es egydttmikodest. Azonban a
globalizécid hozta el azt a valtozast, amikor mar akar a palyakezd6 munkavallalok is
talalkozhatnak az interkulturalis menedzsment kihivasaival.

A jovo vezetdinek mar rendelkeznilk kell azokkal a kepessegekkel, amelyeknek a segitsegével a
kultdrakdézi menedzsment és kommunikaci6 nem Utkodzik akadalyokba. Ennek érdekében
szikséges, hogy be tudjuk azonositani a kulturalis kilonbségeket és megfeleléen tudjuk ezeket
kezelni. Ehhez a mai generacionak mar minden lehetésége megvan, hiszen akar mar altalanos
iskolas korban is részt vehetink mobilitasi programokban, majd késdbbi tanulmanyaink soran
tobbszor is lehetésegunk lehet arra, hogy akar mobilitasi programmal, akar egy teljes egyetemi
program keretében kilfoldon éljink, nemzetkdzi kdrnyezetben gyakorlatot szerezziink és akar
munkat is vallaljunk. llyenkor mar olyan tapasztalatokra tehetlink szert, amellyel a kesGbbiekben,
a munka vilagaban is sikeresen megallhatjuk a helytnket.

A dolgozatomban el6szor Osszeszedtem a témakdrhoz tartozd elméleti tudast. Megvizsgaltam a
kulonbozd kultdrakutatdk munkassagat, az évek soran kifejlesztett kultdra modellek relevanciajat
és az altaluk levont konkluzidkat. Ezt kodvetéen a nemzetkdzi menedzsment alkotoelemeit
vizsgaltam, melyek segitségével tiszta képet kaphatunk, hogy egy nemzetkozi vallalat, hogyan
épul fel és milyen kihivasokkal talalkozhatunk a kialakitasa és a mikodtetése soran.

A kutatasomat ket modszerrel vegeztem. Mindamellett, hogy elvégeztem egy szekunder kutatast,
a mar megtalalhatd tudasbazisbdl, elvégeztem egy primer kutatast is, kvalitativ mélyinterjus
maodszerrel. A szekunder kutatasban bemutattam a Deutsche Telekom Groupba tartozd két
vallalat mUkodéset PESTLE-makrokdrnyezeti elemzés segitségével. Megvizsgaltam a Deustche
Telekom AG (Németorszag) és a Magyar Telekom Nyrt. (Magyarorszag) mikodését befolyasold
makrokdrnyezeti tényezdket. Megnéztem, hogy a csoport altal meghatarozott szervezeti kultdra,
amely alapvetéen a német nemzeti kultdra altal befolyasolt, hogyan illeszkedik be a magyar
kornyezetbe, hogyan befolyasolja a magyar nemzeti kultdra a vallalat szervezeti kultdrajanak az
tér el radikélisan, de mégis fel lelhetéek olyan kulénbségek, melyek kezelésére a vallalat felsé
vezetdinek megfelelden kell reagalniuk. llyennek tekinthetd, az emberek gondolkodas médija, a
munkahoz valo hozzaallas és mentalitas kérdése, illetve a GLOBE-kutatasban is megjelenitett,
kollektivitasrol alkotott kép. Ezeket a kérdéseket és kerdéskoroket részletesen korbejartam és az
elméleti tudassal parhuzamba éllitva, egyfajta kdanonba helyezéssel vizsgaltam.
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A kutatds masodik felében pedig kvalitativ mélyinterju segitségével vizsgaltam a magyar
munkavallalok, multikulturalitasrol alkotott képét. A részletes kutatas erdekeben kitértem arra is,
hogy a munkavallalok el6zetesen milyen formaban talalkoztak mas a multikulturalizmussal,
mekkora munkatapasztalattal rendelkeznek és hogy alapvetéen, hogyan probaljak magukat
fejleszteni annak érdekében, hogy globélisan gondolkodd, globalis értékeket valld
menedzserekké valjanak a jovdben. Tisztan lathatd képet tudtam arrdl alkotni, hogy a fiatalabb
generacio, kevesebb munkatapasztalattal rendelkezve sokkal nyitottabb a multikulturalis
egylttmuikodésekre és vonzdbbnak tartjak a kilfoldi munkavéllalas lehetéségét is. Ezzel szemben
a mar tdbb éve a munkaerd piacon lévé munkavallalok, nem minden esetben latjak azt, hogy a
multikulturalizmus altal megkdvetelt nehézségek és kihivasok, nagyobb értéket adnak, mint amit
megtermel. Természetesen a kutatasom lekorlatozodik az interjualanyaim vélemeényére és
érzéseire, de rendkivil reprezentativ, hogy az altalam felallitott hipotézisek és kutatasi kérdések
megalljak a helylket az interju résztvevéi valaszai alapjan.

A kutatasomat végul prébaltam a lehetd leghitelesebben és legpontosabban elhelyezni egy
kdanonban és az elméleti bazis segitségével kovetkezteteseket levonni a gyakorlatban. A
dolgozatomban sikerdlt egy atfogd képet adnom arrél, hogy az interkulturalis menedzsment
milyen kihivasokkal allitja szembe a jovd vezetdit és ezek leklizdéséhez vagy megfeleld kezelésére
milyen eszkdzoket alkalmazhatunk. Szeretném, ha a dolgozatom értéket teremtene annak
érdekeben, hogy a generaciom és az utanam kovetkezd generacio sokkal inkabb elsajatitsa a
globalis gondolkodasmddot, amelynek kdszénhetéen a vallalat sikeressége nem fog a kulturalis
kuldnbsegek miatt visszaesni. Fontos, hogy tanuljunk az el6deink hibajabdl es nyitottabban alljunk
hozza a kulturalis sokszinlség kérdéséhez.
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