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feleldssegem tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgezatomban foglalt tények és
adatok a valdsagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nalié munkam
eredményei.

A szakdolgozatban felnasznalt adalokat a szerzdi jogvédelem figyelembevéielével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznlasra kordbban oktatési
nés képzésén diplomaszerzés soran.
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1. Bevezetés

2020 mérciusaban felkésziiletlentl ért mindenkit a koronavirus, vagyis a COVID19
els6 hullama. Az emberek tomegesen fert6zodtek meg, sajnos nagyon sok halélozas is tortént.
A jarvany megfékezése érdekében, a WHO! javaslatara az orszagok vezetdi arra kérték a
lakossagot, hogy aki teheti, maradjon otthon, csak munkaba jaras, illetve élelmiszervasarlas
esetén hagyja el az otthonat. Tobbek kozott Magyarorszag korménya is hangsulyozta a
tavolsagtartas és a megfeleld higiéniai eldirasok szigort betartasat. Ennek kovetkezményében
az irodékban elrendelték a 1,5 méter kotelezd tavolsagtartast, amelyet azonban nem minden cég
tudott Kivitelezni. A probléma megoldasa érdekében, illetve a dolgozok egészségét szem elott
tartva, a cégek az otthoni tdvmunka bevezetése mellett dontdttek. Magyarorszagon még
kezdetleges volt ennek a munkavégzési formanak az alkalmazésa, a nagyobb cégeknek mar volt
benne tapasztalata, de ilyen mértéki, hirtelen atallasra korabban nem volt példa. Kihivast
jelentett mind vezetdi, mind alkalmazotti szinten, hiszen nemcsak a cég miikdodését, de a
dolgozok személyes életét is nagy mértékben befolyasolta. Szamos torténet keriilt bemutatasra,
ahol példaul tobbgyermekes édesanyaknak kellett végezni a munkajukat Ggy, hogy kdzben
gondoskodtak a gyermekeikr6l, mivel az Ovodak és iskolék is bezértak.

En a Team Academy specializacion folytattam a tanulméanyaimat, amikor ezek az
intézkedések az egyetemeken is bevezetésre kertltek. A Team Academy a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Pénzigyi és Szamviteli Karan, a gazdalkodasi és menedzsment alapképzes egyik
valaszthatd specializacidja. Olyan hallgatok jelentkeznek erre a 1,5 éves képzésre, akik
vallaljak, hogy a képzés ideje alatt csapatokba szervezOdve egy vallalkozas létrehozasan
dolgoznak. Az egyetemtdl kiilonb6z6 formaban kapnak ehhez segitséget, tobbek kdzott oktatok
és coachok? segitik a munkajukat hetente kétszer, amely soran elméleti és gyakorlati tudas
atadasa torténik. Fontos kiemelni, hogy ez a heti 2 nap nem elegend6 egy sikeres vallalkozas
alapitasahoz, ezen felll a tagok is szerveznek meetingeket, illetve énalléan, az otthonukban is
dolgoznak a projekteken, ezért elengedhetetlen a vallalkozoi hajlanddsag megléte.

A képzés végén nem szikséges a vallalkozas hivatalos bejegyzése, egy sajat
élménynek, tapasztalatszerzésnek is hasznos ez a képzés. Természetesen a csapatok arra

torekednek, hogy a véllalkozasuk jovedelmez6 és életképes legyen.

1 WHO — World Health Organization (Egészséglgyi Vilagszervezet)

2 coach - A coach beszélgetésekkel és specialis coaching technikakkal vezeti ra az Ugyfelet arra, hogy lassa meg a
sajat hibait, és igyekezzen azokat javitani, valamint ismerje fel, hogy ¢ maga mit tehet annak érdekében, hogy
javuljon a helyzete, elérje a céljait (coachiskola.hu).


https://coachiskola.hu/coaching/coaching-technikak

Minden csapatnak van egy vezetdje, viszont kiforrott szerepek, ala-folérendeltségi
viszonyok nincsenek. Ennek okan a vallalkozokat a kutatasomban az alkalmazotti kategoriaba
sorolom, hiszen még elszamolassal tartoznak az egyetem felé a munkajukat illetéen, egészen a
képzés végéig.

Mivel én is az egyik vallalkozdi csapat tagja vagyok, én is megtapasztaltam a home
office-ra valo atallas eldnyeit és hatranyait. Szamos interjut néztem, ahol vezeték és
munkavallalok mesélik el tapasztalataikat, hogy miken kellett valtoztatni ahhoz, hogy sikeres
legyen az atallas, milyen tényezoket kellett figyelembe venni. A személyes életiikre gyakorolt
hatasrdl is beszeltek, sok otletet osztottak meg a munka és a maganélet kdzotti egyensuly
megtalalasaban.

A csapaton belll is sokat beszélgettiink a témarol, legféképpen azért, hogy egymast
segitsiik és tamogassuk. Nekem abszollt pozitiv tapasztalataim voltak a home office-al
kapcsolatban, bar voltak nehézségek, nem okozott gondot az 6nallo6 munkavégzeés. A
kdrnyezetemben nagyon sokan otthonrdl végezték a munkajukat, viszont mindenkinek mas
tapasztalatai voltak vele kapcsolatban.

A kutatasi kérdésem a kovetkez6: Milyen modon befolyasolta a Team Academy
specializacion tanulé csapatok miikodését, illetve a csapattagok maganéletét a
koronavirus kdvetkeztében az otthoni tivmunkara torténé kotelezé atallas?

A kutatdsom célja, hogy megismerjem az egyének véleményét, hogy milyen
nehézségekkel, kihivasokkal néztek szembe ez alatt az iddszak alatt; illetve milyen pozitiv
élményekkel gazdagodtak, milyen eldnyoket véltek felfedezni az otthoni munkavégzés soran.
Ezen kivul a csoportra gyakorolt hatast is meg szeretném vizsgalni, hiszen a Team Academy-n
a képzés soran hangstlyozzak a csapatdinamika és az egytittmiik6dés fontossagat a siker elérése
érdekében, viszont a virus miatt a csapattagok személyesen nem tudtak talalkozni, csak az
online térben.

A szakirodalom- és a csoportos interjuk elemzését kovetden kovetkeztetéseket
szeretnék levonni arra vonatkozoan, hogy milyen eszkdzoket és modszereket lenne célszerti —
egyeni és csapat szinten — alkalmazni ahhoz, hogy az otthoni munkavégzés hatékony legyen és
ki tudjék hasznalni annak az eldnyeit; illetve milyen humén tényezdkre kell odafigyelniiik a

dolgozoknak annak érdekében, hogy az egyeni életiik is konnyebb legyen ezaltal.



2. Szakirodalmi attekintes

A szekunder kutatas soran a home office-t szeretném bemutatni. Kiilonb6z6 kutatasok
és cikkek feldolgozasaval szeretném szemléltetni a home office eldényeit és hatranyait, vezetdi-
és alkalmazotti szinten. Az irodalomfeldolgozas soran a Bihari Gabor (1999) altal szerkesztett
Telehazak ¢és tadvmunka Magyarorszagon cimili konyvet vettem alapul és a benne
megfogalmazottokat egészitettem ki egyéb kutatasok és cikkek elemzésével.

Ezen kivul a Team Academy torténetét is be szeretném mutatni, igy remélhetdleg
egyértelmil lesz az, hogy a csoportos interjukban résztvevd csapatok milyen kornyezetben
folytattak a munkavégzést a virus el6tt.

A COVID19 virusrol és annak hatésairdl is szeretnék roviden szot ejteni. Bar mindenki
tisztdban van a virus definialasaval, a teljesség érdekében be szeretném mutatni, hiszen az volt
az oka az otthoni tavmunkdra vald atallasnak, én pedig ezt az iddszakot szeretném a

kutatdsomban vizsgalni.

2.1 A tdvmunka kialakulasa
Azt gondolnank, hogy a home office vagy a tavmunka valami (j divat, egy uUjfajta
munkamodszer, azonban szamos szerz6 és kutatdé mar a szazadfordul6 eldtt vizsgalta az akkor

novekvo jelenséget.

2.1.1 A tavmunka Amerikaban

Jack Nilles — akit a tavmunka ’’atyjaként’’ emlegetnek - 1973-ban definidlta a
»lelework” és a ,,Telecommuting” fogalmakat. A ,telecommuter” egy vallalat alkalmazottja.
A hét egy vagy tobb napjan nem a telephelyen dolgozik. A ,teleworker” 4ltalaban egy egyéni
vallalkozo, akinek mindegy, hogy az orszag vagy a vilag melyik pontjan tartozkodik. Az 6
esetében a munka utazik kdzte és a megbiz6 kdzott. Europaban nem tesznek kiilonbséget a két
fogalom kozott (Bihari, G. szerk. 1999).

,, A telecommuting a telework egyik formdaja: minden telecommuter teleworker, de nem

minden teleworkerre igaz, hogy telecommuter ” (Bihari, G. szerk. p240. 1999).



2.1.2 A tdvmunka Eurdpaban - A Fehér Konyv

Az Eurdpai Uni6 1993-ban kiadta az in. Fehér Konyvet®, amely kiemeli az 0j informéacios
infrastruktdrak fontossagat, melynek fontos részét képezi a tavmunka. Dr. Martin Bangemann
bizottsagi tag altal vezetett csoport készitette a jelentést, amely megfogalmazta a célok
eléréséhez sziikséges eszkozoket. Tiz teriiletet sorolt fel, ahol fejlddést lehetne elérni, az els6
pont atdvmunka volt. A ,,Bangemann-jelentés” egy fontos mérf6ldko volt az europai tivmunka
tekintetében (Bihari, G. szerk. 1999).

2.1.3 A tdvmunka Magyarorszagon — Tavmunka Kht.

, 1998 januarjaban megalakult a Tavmunka Koordindcios Koézhasznu Tarsasag,
melynek feladata a kormany tdvmunkaprogramjanak menedzselése volt” (Bihari, G. szerk.
p249. 1999). Célja a piaci €s az allami szerepl6k koordinalasa, illetve a tAvmunka informatikai
hatterének a megteremtése (Bihari, G. szerk. 1999).

A tdvmunka soran a dolgoz6 nem a hagyoméanyos munkahelyén, hanem egy masik
helyszinen végzi el a napi munkajat, melynek eredmenyét az informacios eszkdzok

alkalmazésaval juttatja el a munkaltatéjahoz (Bihari, G. szerk. 1999).

2.2 Fogalmi tisztazasok
A tdvmunka egy t&g fogalom, t6bb szempont szerint csoportosithato, kiilonb6z6 fajtait
ismerjuk, ezeket szeretném rodviden bemutatni, majd az otthoni tdvmunka fogalmat

részletesebben megmagyarazni.

2.2.1 Tavmunka

A tavmunkéra szamos definiciét taladlhatunk a szakirodalomban. Ezeknek az
Otvozetével szerettem volna megalkotni a sajat definiciomat, viszont ratalaltam Forgacs Tamas
(2009) doktori értekezésére. Az altala alkotott meghatarozas lefedi mindazt, amit kdzolni

szeretnék a dolgozatomban.

3 Az Eurdpai Bizottsag fehér konyvei olyan dokumentumok, amelyek az Eurdpai Unié (EU) egy

meghatarozott teriiletére vonatkoz6 intézkedéseire iranyuld javaslatokat tartalmaznak (Eur-lex.europa.eu).



»A tdvmunka egy munkaszervezési mod, melynek lényege, hogy a tavmunkas
szamadra biztositott a vallalati kozponttol eltéro helyen is egy olyan munkakornyezet, ahol
infokommunikdcios eszkozok segitségével egyes munkafeladatait teljes értékiien el tudja
végezni. A tdvmunka-végzés helyszinének megvalasztasa nincs kodzvetlen kapcsolatban az
ellatand6 munkafeladattal, azaz a helyszin hasonlo felszereltséggel barhol létrehozhat6. A
munkavégz6 munkaviszonyban dll munkaaddjaval, és munkaszervezési szempontbol egy
komplexebb munkafolyamatnak csak egy részét végzi, vezetdje a tavmunka-véQgzes
helyszinétol eltéré helyen talalhato, kommunikdciojukat infokommunikdcios eszkozokkel

valdsitjak meg a tavmunka-végzés idején” (Forgéacs, T. p26. 2009).

A tavmunkat kiilonb6z0 szempontok alapjan tudjuk kategorizélni, illetve ezen
csoportokon beliil is alcsoportokat kiillonboztetiink meg. A dolgozatomban a fécsoportokat
szeretném bemutatni, illetve a munkavégzes helye szerinti alcsoportok jellemzoit szeretném
megvizsgalni.

A tdvmunkat az alabbi szempontok alapjan csoportosithatjuk:
e amunkavégzés helye
e atavmunkaval toltott ido
e amunkajog formaja
e atavmunkat alkalmazo vallalat iparaga

e aVvégzett tevékenysége jellege (Bihari, G. szerk. 1999).

A munkavégzés helye szerinti csoportositason beltl megkulénboztetink:
e otthoni,
e tavmunkahaz és

e mobil tipusokat.

2.2.2 Home office

A leggyakoribb tavmunka forma az otthonrdl torténé munkavégzés, vagyis a home
office. Ez a munkavégzési forma nincs kiilon nevesitve a Munka Torvénykoényvében, mivel
feltételeir6l a munkaltatdval kell megegyezni (erthetojog.hu). A home office jellemz6it kés6bb

szeretném részletezni.
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2.2.3 Tavmunkahéaz

A tavmunkahaz egy irodahelyseg, ahol a munkavallalok elvégzik a
munkafeladataikat kommunikacios eszkdzok — példaul szamitogép, telefon - hasznalatanak a
segitségével. A tavmunkahazat jellemz6en egy harmadik fél, vallalkozo vagy az 6nkormanyzat
Uzemelteti, a thvmunkas munkaaddja bérli azt (Forgacs, T. 2009).

Forgécs Tamaés (2009) a doktori ertekezéseben megfogalmazta, hogy Magyarorszagon
nem elterjedt a tivmunkahazak hasznalata — 2004-ben nyilt meg az elsé Orkényben -, a hazai
cégek nem hallottak még rdla, csupan egy vallalkozas rendelkezett széleskorli ismerettel a
témarol.

A kutatdsban megkérdezettek véleménye egybehangz6 volt, nem latjak értelmét a
tdvmunkahazak fenntartasanak, hiszen nem biztosit elényt a munkavallalonak- nem sporol id6t
a kozlekedessel; illetve a vallalati kultira sem jelenik meg ezeken a helyeken. Az otthoni
internet és egyéb sziikséges felszerelések, eszkozok beszerzése és fenntartasa joval
koltséghatékonyabb (Forgacs, T. 2009).

2.2.4 Mobil tavmunka

A mobil thvmunka esetében sem a munkaltatd telephelyén torténik a munkavégzés,
hanem attdl tavol esden, a munkavégzés tartalmatol fiiggden. Ez azt jelenti, hogy a mobil
tavmunka soran az alkalmazott személyes kapcsolatot teremt a vevokkel, ligyfelekkel, igy a
munkavégzés helye lehet az ligyfél otthona — karfelmérk esetében; egy kavézd — értékesitd
munkat végzoknél, ilyenek példaul a biztositok. A munkaltatoval a kapcsolattartas laptopon,
telefonon, egyéb kommunikécids eszkdzokdn keresztil torténik (tdvmunka.org).

Mivel a dolgozatomban a tavmunkara, illetve a home office-ra valo atallast szeretném
vizsgalni, igy a fokuszban a home office részletezését helyezem. Ennek az az oka, hogy a
kutatasomban részt vevé vallalkozasok nem végeztek mobil tavmunkat, illetve nem dolgoztak
tdvmunkahazakban sem. Ennek okéan ezt a két alcsoportot nem tartom érdekesnek ennél
részletesebben bemutatni.

Az egyetemi éveim alatt tapasztaltam, hogy a fiatalabb korosztaly sokkal nyitottabb a
tdvmunka, illetve a home office terén, mar-mar kdvetelik azt. Ebbol kifolyolag tigy dontottem,
hogy érdemes megvizsgalni a generdciok — ezen belll is kulonbséget téve a vezeték és az

alkalmazottak kdzott - kozotti véleményeket a home office vonatkozasaban.
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2.3 Kiilonb6z6 generaciok véleménye a thvmunkarol

A Brain Bar kutatast végzett az Y - és a Z generacié* korében a munkavallaloi
preferencidirol. A megkérdezettek 74 % - a tamogatja a home office lehetdségét és 89 % valtana
munkahelyet, ha ezzel a munkat és a maganéletet egyensulyba tudna hozni (Jeki, G. 2019).

A tavmunkat és a home office-t a fiatalabb korosztaly vonzoénak itéli, mig az X
generacid és a baby boomer vezeték nehezebben szavaznak bizalmat a beosztottjaiknak az
otthoni munkavégzés kapcsan (Megyeri, M. 2018).

A véllalatoknal még nem taladlkozhatunk Z generacios vezetokkel, viszont mar 6k is
jelen vannak a munkaerépiacon. Mivel az Y és a Z generacio preferalja ezt a munkavégzési
format — és 6k valtjak le a baby boomer-eket -, véleményem szerint vezetéként is alkalmazni
fogjak azt. Ez azt jelenti, hogy minél tobb Z generacios keriil vezet6i pozicioba, annal
gyakoribb lesz a tivmunka és a home office.

Mindemellett meg kell, hogy emlitsem a virushelyezt okozta atallas jelenségét is. Ez
azt jelenti, hogy bizonyos feltételek mellett nem lesz valasztasunk, hogy szeretnénk-e
tAvmunkat végezni vagy sem, minden vallalkozasnak fel kell késziilnie ennek a munkavégzési
maodnak a hatékony menedzselésére.

Annak érdekében, hogy élesebb képet kapjak a home office és a tavmunka
jelenségérol, elterjedtségér6l, megvizsgaltam az eurdpai orszagok statisztikait a témaval

kapcsolatban.

4 Baby Boomer: 1946-1965 kozétt szllettek

X generécid: 1966-1979 kozott szulettek

Y generacid: 1980-1995 kozott szillettek

Z generécid: 1996-2010 kozott szilettek (Meretei, B. 2017).

12



Az alabbi abran az Eurostat altal végzett 2019-es kutatas eredményei lathatok, hogy a
15-64 év kozatti foglalkoztatottak kdziil hany szazalékuk dolgozik home office-ban. Az otthon
tortén6 munkavégzés gyakorisaga alapjan megkuldnboztettek két kategoriat, a "usually’, vagyis
altalaban-, illetve a >sometimes’, vagyis a néha kategoriat. En az ’altalidban’ Kkategoriat

prezentalom.

1. dbra
A 15-64 éves foglalkoztatottak megoszlasa orszagonként
Altalaban otthonrél dolgozok
(2019)

Hollandia
Finnorszag
Luxemburg
Ausztria
Dania
irorszag
Franciaorszag
Belgium
Esztorszag
Szlovénia
Portugdlia
Malta
Svédorszag
Montenegro
Izland
Németorszag
Norvégia
Szerbia
Spanyolorszag
Egyesiilt Kiralysag
Csehorszag
Lengyelorszag
Svajc
Szlovakia
Olaszorszag
Torokorszag
Gorogorszag
Horvatorszag
Eszak Macedénia
Ciprus
Magyarorszag
Roménia
Bulgéria

1% 3% 5% 7% 9% 11% 13% 15%

Forrés: Sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapjan (2019)



Ezen az abran is jol lathatd, hogy Magyarorszagon a tavalyi évben még nem
alkalmaztadk nagy szamban a home office-t, mint munkavégzési forméat, csupan 1,2%-a
dolgozott *altalaban’ otthonrdl a 15-64 éves foglalkoztatottak kozil. Ezzel szemben a lista élén
szerepld Hollandidban és Finnorszagban ez az arany 14,1%.

Mivel 2020 marciusaban a vilag — koztik Magyarorszag is - rakényszerllt a home
office-, illetve a tavmunkara val6 atallasra, ezért a marciustol juliusig tartd idészakot is

6sszehasonlitottam magyarorszagi viszonylatban.

2. dbra

A tavmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranya régiok szerint (2020)

Budapesten 2020. jiliusban a foglalkoztatottak egyétéde dolgozott tdvmunkdban vagy home office
keretében, mikdzben Eszak- és Dél-Alfolddn egyarant 2,6%

A tdvmunkaban vagy home office keretében dolgozdk aranya régick szerint, 2020. julius (a 15-74 éves
foglalkoztatottakon beldl)
2019. julius
[ ]2020. marcius hiaal
[T 2020. aprilis
] 2020. méjus 2

[T 2020. junius
[ 2020. julius

05 27 80 124109 32

02 50 105112 67 26

2020 jilius,
szazalék
[l26-32
W 33-47
Wag-53
W2z

Forras: KSH, (2020)

Az &bra a Magyarorszagon tavmunkéban foglalkoztatottak arényait mutatja,
honapokra lebontva, szazalékos formaban, a 15 — 74 éves foglalkoztatottakon beliil. JéI lathato,
hogy Pest megyében és az orszag nyugati régidiban ez az arany 4,8 — 6,3 % koz6tt mozog 2020
juliusban. Budapesten dolgoztak a virus ideje alatt a legtébben home office-ban, 21,2% a
foglalkoztatottak koziil. Pest megyében aprilisban megugrott a tavmunkaban dolgozok szama,
majusban enyhe novekedés 1athatod, majd egy erdsebb csokkenés juniusban és juliusban.

Az abrén a 2019-es év juliusi adatat is lathatjuk, 6,2 % dolgozott home office-ban, mig

2020 juliusaban 21,2 %, ez 15% -o0s ndvekedést jelent.
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A KSH adatai szerint 2020 juliusaban a foglalkoztatottak szama 4 millio 408 ezer f6
volt, a 15-74 éves népességbdl pedig 846 ezer foglalkoztatott volt Budapesten 2020 II.
negyedévében. Ez azt jelenti, hogy majdnem 127 ezer emberrel tébben dolgoztak home office-
ban vagy tdvmunkéban 2020 juliusaban, mint 2019 jaliusiban (KSH, 2020).

2020-ban a cégek nem onszantukbol dontdttek a home office, illetve a tdvmunka
mellett, hanem eldzetes felkésziilés nélkiil lettek belekényszeritve a helyzetbe.

A kutatasom soran szamos interjut lattam, ahol a cégvezetok és alkalmazottak
nyilatkoznak a home office, illetve a tAvmunka elényeirdl és hatranyairol. Ezeket a pontokat
elészor a szakirodalmi megfogalmazas alapjan szeretném bemutatni, kiegészitve cikkek,
interjuk és mas kutatadsok eredményeivel, amelyek alatamasztjak, megcéfoljak vagy kiegészitik
a szakirodalomban talalhaté gondolatokat. A Telehazak és TAvmunka Magyarorszagon (1999)
c. kdnyvet, illetve Forgacs Tamas (2009) doktori értekezését vettem alapul a gondolatmenetem

logikajanak felépitéséhez.

2.4 A tdvmunka, illetve a home office elényei
Ezt a témat tobb oldalrdl tudjuk megkozeliteni, hiszen mas eldnydket élvez a
munkavallalo, a munkaadd, illetve kornyezeti vonatkozasban is erdemes megvizsgalni az

elényoket.

2.4.1 A munkavallalé szempontjabol

Ahogyan azt az el6z6 fejezetben kifejtettem, a ,,telecommuter” allando jelleggel végzi
a munkajat egy altala tetszés szertien kivalasztott helyen, mig a ,,teleworker” csupan par napot
dolgozik a munkahelyétdl tavol. Ebbdl kifolyolag ezek az elényok mind igazak a ,,telcommuter-
re”, viszont nem feltétleniil igazak a ,,teleworker-re”.

A Bihari Gabor altal szerkesztett Telehdzak és Tavmunka Magyarorszagon (1999)

cimii konyv szerint a tivmunka az alabbi elonyokkel jar:

Szabadsag

A munkavéllalonak nincs megszabva a munkavegzés helye, illetve munkaid6 is
rugalmasabb. A munkaidé meghatarozasa cégenként eltér6 lehet, van, ahol elérhetének kell
lenni egy adott idéintervallumban, mig mas cégeknél csupan a teljesitményt értékelik, ebben az

esetben a dolgozo szabadon dont az ideje beosztasarol.
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Csokkeno stressz

Ebben az esetben a stresszfaktorok a mindig fitt megjelenés elérése, megfelelési
kényszer, belsd vallalati konfliktusok, a forgalom kellemetlenségei, a csaladi kotelezettségek
elhanyagolasa. A tavmunkaval ezek a stresszfaktorok csokkennek vagy esetekben meg is

szinhetnek.

Egészség és biztonsag
Mivel csokken a stressz, javul a munkavallalok egészsége; joval kisebb a
jarvanyveszély; kevesebb kozlekedési baleset; illetve a sziild, aki a beteg gyermekét apolja, a

betegség végéig otthon tud vele maradni.

Eletmodvaltas

Mivel a munkahely elhelyezkedése nem befolyasolja az egyént a lakohely
valasztasnal, igy a sajat igényeinek megfeleld helyen élhet. Aki példaul szereti a természet
kozelséget, tavol szeretne élni a varos zajatdl, az tavmunkaskent megteheti.

Ez foként a ,telecommuter-re” igaz, hiszen a ,,teleworker-nek” hetente par napot be

kell jarni az irodaba.

Ergondémia® a cslicson

A tdvmunkasok maguk véalaszthatjak ki a helyet, ahol dolgoznak és kedvik szerint
rendezhetik be azt (példaul szék helyett fittnesz labda), igény szerint allithatjak a flitést, a
vilagitast. Mindemellett nagyobb teret kapnak a munkavégzés kdzben is, hiszen kedviik szerint
sétalhatnak vagy tornazhatnak egyet, akkor fogyasztjak el az ebédet amikor jol esik, nem akkor,

amikor ebédszilinet van. Ezt a fajta kényelmet egy cég sem tudja helyettesiteni.

Hatékonyabb munkavégzes
Az egyik legnagyobb kinai utazési iroda megvizsgalta a Stanford Egyetem
kozremitkodésével a tavmunka hatasait. A vizsgalatban résztvevo alkalmazottak call centerben

dolgoznak. Azok kozott, akik jelezték, hogy szivesen dolgoznanak otthonrol, véletlenszertien

5 Mark S. Sanders és Ernest J. McCormick altal definialva: ,,A *’Human Factors” (ergonémia) feltarja és
alkalmazza mindazokat az ismereteket az emberi viselkedésrél, képességekrdl, korlatokrol és mas emberi
jelemzokrol, amelyeket figyelembe kell venni az eszk6zok, a gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakor és
a kornyezet tervezése soran, mint a hatékony miikddés, valamint a biztonsagos €s kényelmes emberi hasznalat
(alkalmazas) feltételeit” (cleartex.hu).

16



kivalasztottak azokat, akiknek tovabbra is be kell jarni, a tobbiek atvalthattak tdvmunkéara
(Linder, A. 2020).

Az otthon dolgozdk teljesitménye 13% - kal n6tt a kisérlet 9 honapos id6tartama alatt.
A munkaval to1tott id6 is novekedett 9%-kal — a hivasok idGtartamabdl allapitottak meg -, ez
pedig annak kdszonhetd, hogy rovidebb sziineteket tartottak a munkavallalok, illetve kevesebb
szabadnapot vettek ki, kevesebbet voltak beteg allomanyban (Bloom, N. et.al. 2015).

Forgacs Tamas (2009) a doktori értekezésében a teljesitmény javulasanak formait
mutatta be a tivmunkésok korében, nemzetkdzi viszonylatban. Az éltala hasznalt forras 2006-

bol szarmazik, mar abban az idében hatalmas fejlédést mutatnak a szamok.

1. tablazat

A teljesitmény javulasanak formai a tavmunkasok kdrében

A teljesitmeny
javuldsanak | Dania | Németorszag | Olaszorszag | Hollandia

formaja

Magasabb
] | 63,8% 80,9% 65,4% 69,6%
termelékenység

Jobb

68,1% 66,2% 76,9% 65,2%

munkamindség

Forras: Forgacs T., (2009)

Versenyelény a munkaerdpiacon
Sajnos még Oriasi a szakadék a tivmunka iranti kereslet és kinalat kozott, azonban az
a munkavallalo, aki elsajatitja a tavmunkahoz sziikséges készségeket, képességeket, Oriasi

elénnyel indul a munkaerdpiacon.

Hatékony képessegfejlesztes

Mivel a munkavallalé 6nallobb, nagyobb a felelosségérzete, ezért hatékonyabban
tudja fejleszteni a tudasat, készségeit, példaul kreativitas, idégazdalkodas (Bihari, G. szerk.
1999).
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Idonyereség

A Marie Claire és a LinkedIn kutatast végzett Angliaban, hogy vélaszt kapjon arra,
hogyan élték meg az emberek a koronavirus els6 hullima alatt a kotelezé > WFH’*®-t, vagyis a
home office-t. A kutatds soran azt is vizsgaltak, hogy a COVID 19 els6é hullama utan hogyan
vélekednek az irodaba valo visszatérésrol, a kotott munkaidérdl (Adams, O. 2020).

Az eredmények a kovetkezOk: 5-bol 3 vezetd és alkalmazott gondolja ugy, hogy a
hétfotol péntekig, 9 oratdl 17 oraig tarté munkaidonek vége. A megkérdezettek csaknem 60%-
a szeretné folytatni ezt a munkavégzési format, negyediik 2 napi home office-t preferalna, mig
a masik negyed 3 napot szeretne az otthonaban télteni (Adams, O. 2020).

A kutatasban résztvevok 52 % - a nyilatkozta, hogy aggddik az miatt, hogy elkapja a
koronavirust; 47 % pedig az miatt aggodik, hogy elvesziti a karantén alatt felépitett munka-
maganélet egyensulyt (Adams, O. 2020).

A cikk szintén megemliti, hogy a koronavirus el6tt a Londonban él6k atlagosan napi
74 percet toltottek azzal, hogy utazzanak a munkahelylkre (Adams, O. 2020).

A Budapesten ¢él6k atlagosan feél-egy ora alatt érnek be a munkahelyilkre, mig ez a
szam vidéken sokkal magasabb, a valaszaddk 23 %-a minden nap minimum 60 percet utazik a
munkahelyére— deriil ki a Bonusz Brigad és a GKI Digital kézos kutatasabél (hrportal.hu,
2018).

TegyUk fel, hogy valaki 3 napot otthonrdl dolgozik. Ha 35 percbe telik az oda ut,
értelem szerlien 35 perc lesz a visszaut is (forgalmi akadéalyokkal nem szamolok), ez tehat 70
perc. Természetesen reggelente ruhat valasztunk, a holgyek sminkelnek stb., sokan
eldobozoljak a reggelijiket, ebédjlket. Ha optimistan szamolok, ez szintén minimum 30 perc.
Ha ezt megszorozzuk 3-mal — mert harom napot dolgozik otthon a perszona -, akkor az 300
perc, vagyis 5 Ora, ez egy honapban ez 20 plusz oOréat jelent. Ez az érték vidék esetében — ahol
atlagosan 1 oréat toltenek az emberek utazéssal -, 7,5 6ra egy héten, 30 6ra egy honapban. Ezt

az 1d6t tolthetnénk a csaladunkkal, sporttal, onképzéssel, amivel csak szeretnénk.

Pénznyereség
A munkavéllaloknak kevesebbet kell kolteni a kozlekedésre — spérolhatnak a
benzinen, vagy a tomegkdzlekedés hasznalatahoz vasarolt bérleten. Mivel nem kell minden nap

megjelenni az irodaban, igy ruhazkodasra sem kell annyit kélteni (Bihari, G. szerk. 1999).

8 WFH — work from home: otthonrél torténd munkavégzés
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Ugyanakkor tobb olyan kéltség lesz, ami eddig nem volt: példaul magasabb rezsi koltség,
hiszen tobbet megy a fiités, tobbet ég a villany, tobbet telefondlunk és magasabb lesz a
telefonszamla stb. Ugy gondolom, hogy ezekrél a koltségekrdl a munkaltatoval érdemes
beszélni és egy arany koOzéputat valasztani. Példaul szdmos cég biztosit ebédet a
munkavallaloknak, ez helyett rezsi tamogatast nydjthat a munkaltatd. Véleményem szerint ez

részlet, csupan megegyezeés kérdése.

2.4.2 A tavmunka el6nyei a munkaadd szempontjabol
Novekvé hatékonysag

Ezt a pontot az el6z6 részben kifejtettem, a munkavallalok sokkal hatékonyabban
dolgoznak, ez pedig noveli a cég hatékonysagat is.

A tavmunkéval sokkal hatékonyabban miikddik a dokumentacio6 is, hiszen minden
tevékenységnek nyoma van az e-maileken, az adatbazisban, barmely, a munkaadé altal hasznalt
platformon. Kénnyebben nyomon lehet kovetni a folyamatokat és az azokért feleldseket is,
hiszen egyértelmii kommunikdacidra van sziikség a gordiilékeny miikodéshez.

A kovetkez6 abran a tavmunkaban dolgozé alkalmazottak munkaid6 nyilvantartasa
lathato. Jol latszik, hogy 19 %-ban automatikusan rogziill a munkaidé nyilvantartasa a
munkaeszkozon keresztiil. 61 % azonban azt nyilatkozta, hogy nem figyelik a munkaidoét,

csupan az eredményeket. Tehat aki hamarabb végez a munkajaval, annak tdbb ideje jut masra.
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3. abra
Tavmunkaban dolgozé alkalmazottak aszerint, hogyan torténik a munkaidejik nyilvantartasa,
2018. I. negyedeév [ezer f0]

1%

19%
61%

® Automatikusan régziil a munkaid6 a munka eszk6zon / eszk6zrél
Maga vezeti a nyilvantartast
Nem figyelik a munkaidét, csak az eredményeket

Egyéb modon

Forrés: Sajat szerkesztés KSH (2018) alapjan

Csokkené ingatlan-és rezsikoltségek

A WRD Labs Zrt. web-és applikaciofejlesztéssel foglalkozik, Osszesen 16 f6 az
alkalmazottak szama. A munkavallalék kodzil harman fixen tdvmunkéaban dolgoznak,
tizenegyen pedig alkalomszeriien otthonrol. Fitos Tamas, a WRD Labs Zrt. {ligyvezetd
igazgatdja szerint a fixen tdvmunkéaban dolgozé munkavallalokon havonta kb. 50 000 Ft-ot
spérolnak az irodabérleten. A cikk 2018-ban késziilt, techat mar bOven a koronavirus
megjelenése el6tt alkalmazta a cég a tavmunkat, illetve a home office-t (Gél, E. L. 2018).

Tapasztalatom alapjan két fajta megoldassal élnek a munkaltatdk: a cég
alkalmazottainak egy része tdvmunkaban dolgozik, a masik fele pedig hagyomanyos modon —
sporolva ezzel az ingatlan-és rezsikoltsegeken; a masik megoldéas pedig amikor minden dolgoz6
heti 2-3 napot home office-ban dolgozik, igy elég egy Kisebb iroda fenntartasa, mivel a
munkavallalok valtjak egymast.

Nem mellesleg jo hirét kelti a cégnek az, ha megfelelden lekommunikélja a sajtdban,
hogy a kornyezettudatossag is kozrejatszott a home office bevezetésénél.

Hollandiaban — ami a 1. abran lathato, els6 helyet ért el — a bankok a virus utan is
megtartjak ezt a munkavégzési format. Volt szerencsém 5 honapon keresztil Hollandidban —

ezen belil is Breda-ban — élIni, igy biztosan allithatom, hogy a holland hdzak nem rendelkeznek
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nagy alapterulettel. Azt gondolna az ember, hogy ennek okan nem kényelmes megoldas a home
office, azonban a tények erre racafolnak; nem mellesleg a bankok is folyamatosan Uj
lehetdséget keresnek a koltségek csokkentésére, igy ez egy kézenfekvoé megoldas lehet, ha

pozitiv tapasztalatokkal rendelkeznek (Arons, S. - Munsterman, R. 2020).

4. &bra
Holland bankok terve az otthoni és irodai munkavégzésre

Bye-Bye, Office?
Dutch banks plan with more work from home than their competitors
W Work from home M Office

Credit Suisse
UBS
UniCredit
Rabobank
ING

ABN Amro

(=]

20 40 60 80 100%

Sources: Company announcements
Note: Based on estimates described as preliminary by banks and partly calculated by converting WFH
days per week

Forras: bloomberg.com, (2020)

Az 4brén a leghiresebb holland bankok munkavégzés-felosztasat lathatjuk, a fekete
szin jeloli a home office-t, a kék pedig az irodaban torténé munkavégzést. A hatbdl harom bank

— Rabobank, ING, ABN Amro — 50 %-ban az otthonr6l térténé munkavégzést alkalmazza.

Versenyelony a munkaerépiacon

A tavmunka irdnt egyeldre nagyobb a kereslet, mint a kinalat. Ebbdl kifolyolag azok
a cégek, amelyek a toborzas soran megemlitik a tivmunka lehetGségét, szélesebb korben tudnak
munkavallalokat elérni (Bihari, G. szerk. 1999). Ennek eredményeként a cég kdnnyebben

megtalalhatja a munkara alkalmas embert.
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Elégedett dolgozdk, kevesebb munkahelyi stressz

Ahogyan azt a munkavallalo eldnyei pontban is megfogalmaztam, ezzel a
munkavégzési formaban jelentdsen csdkkennek a stresszfaktorok. Hogy ez mért is jo a
munkaltatonak? A kiegyensulyozottabb, boldogabb munkavallalé sokkal produktivabb és
hatékonyabb. Az a munkavallalo, akinek van belsé motivacidja, az élete minden terlletén

jobban teljesit, beleértve a munkahelyét is.

Csokkené betegallomany

Ahogyan az a ,,Hatékonyabb munkavégzés” pontnal is lathatd, a home office-ban
dolgozdk kevesebbet vannak betegalloményban. Ha a dolgoz6 példaul egy kicsit megfazott,
mar nem megy be a munkahelyére — fuggetlenul attol, hogy el tudna latni a feladatat vagy sem
-, mert a kollegék rossz szemmel néznének ra, senki sem szeretné elkapni. Ha a munkaltatd
biztositja a home office lehet6ségét, akkor egy enyhe betegség esetén a munkavallald otthonrél

is el tudja latni a feladatait, igy nem kell betegallomanyba vonulnia.

Hozzaférés térben tavol es6 munkaerépiacokhoz

A tdvmunka alkalmazésaval nem sziikséges, hogy a munkaadohoz kdzel helyezkedjen
el a szakképzett munkaerd. Ennek alkalmazéaséaval a vilag barmely pontjara ki tudja szervezni a
feladatokat. Egyre tobb eurdpai cég szervez ki munkafeladatokat olyan orszagokba, ahol a
munkaerd olcsobb, ugyanakkor minéségi munkat produkal, példaul India (Bihari, G. szerk.
1999). Ezekkel a modszerekkel jelentOsen lehet csokkenteni a koltségeket.

Példaul a WRD Labs sem csak a Budapesten ¢él6k kozott valogathat, hanem szinte az

egész vilag munkaerépiacarol (Gal, E. L. 2018).

Optimalizalt eréforras-kihasznalas

Szamos olyan weboldal foglalkozik azzal, hogy 0sszekéti a munkaadoi és a
munkaltatoi oldalt, tivmunka alkalmazasaval. A munkaadé kiirja a projektet, megjeleniti az
arazast, a feladatkort, a munkavégzes részleteit, a tavmunkas pedig — ha elnyeri a feladatkor a
tetszését -, jelentkezik ré.

Ez elény a munkaadonak, hiszen egy-egy feladat elvégzésére a cég nem alkalmazottat
keres, csupan egy konkrét feladatot elvégzé munkatarsat (Bihari, G. szerk. 1999). Elény a
tdvmunkasoknak is, hiszen aki nem szereti a kotottseget, hanem szabaduszoként szeretne
dolgozni, az egyszerre tobb cégnek is felajanlhatja a munkajat, ezen felil pedig rugalmasan

oszthatja be az idejét. Az appen.com-on és a remote.co-n ilyen jellegli munkakat talalhatunk.
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Csokkentheté fluktuacio

Szémtalan eset van, amikor a munkavallalé nem tud bejarni a munkahelyére, mert
balesete volt -példaul eltdrte a labat -, vagy épitkezésbe kezdett és egy rovidebb iddszakon
keresztiil otthon kell tartézkodnia, vagy kisgyermekes anyuka és a beteg gyermeket apolja stb.
Ezekben az esetekben heti egy-két napos otthonrol térténé munkavégzés nagy segitség lehet a
munkavéllalo szdmara, igy azok igyekeznek olyan munkahelyet talalni, amelyik biztositja ezt
szamukra (Bihari, G. szerk. 1999).

Az aldbbi dbran a KSH adatai alapjan demonstralom, hogy 2018 I. negyedévében a
tdvmunkaban dolgozo6 alkalmazottak milyen okbol kifolyolag nem a munkaltatd telephelyén

dolgoztak.

5. dbra
Tavmunkaban dolgoz6 alkalmazottak aszerint, hogy mely okbdl kifoly6lag dolgoznak tAvmunkaban,
2018. I. negyedév [ezer f6]

10% 12%

23%

W Egészségligyi vagy csalddi problémdk miatt
B Munkakore teljes mérték( onallésaga miatt van ra lehetdsége
B Munkaltatdja kérésére

Munkahelye messze van a lakhelyétél vagy egyéb okbol

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2018) alapjan

A Kozponti Statisztikai hivatal tobb mint 144 000 embert kérdezett meg arrél, hogy
milyen okbol kifoly6lag dolgoznak tavmunkaban. A véalaszadok tébb mint a fele, 55%-a
nyilatkozta, hogy a munkakore teljes mértékii 6nallésaga miatt van ra lehetdsége. 23%-a
valaszaddknak azeért latja el otthonrol a feladatait, mert a munkaltatoja megkeérte ra. Tébb mint

17 ezer embernek, azaz 12%-nak - a megkérdezettek kozil — egészségugyi vagy csaladi
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problémai vannak, ezért végez tdvmunkat. 10% nyilatkozta, hogy munkahelye messze van a

lakhelyét6l, vagy egyéb okbol kifolyolag torténik mas helyszinen a munkavégzés.

2.4.3 A tavmunka eldnyei a természeti €s tarsadalmi kornyezet szempontjabol

A kornyezetszennyezés csokkenése

Forgacs Tamas (2009) doktori értekezésében a JALA International altal készitett
koltséghaszonelemzési-modell alkalmazasaval bemutatja, hogy magyarorszagi viszonylatban,
havi 10 nap tavmunkaval 0,0043 tonnaval csdékkenhet a nitrogénoxid-, 0,0457 tonnaval pedig a

szénmonoxid-kibocsatas (Forgacs, T. 2009).

Megoldéas a nagyvarosok kozlekedési gondjaira

A nagyvarosok a vilag minden pontjan kiizdenek kdzlekedési problémakkal. Az autét
hasznalok szdma novekszik, a reggeli és délutani csducsforgalom, a parkolas nehézségei mind-
mind stressz a munkavallalénak. A kevesebb autoval csokken a légszennyezés és kevesebb lesz
a kozlekedési baleset (Bihari, G. szerk. 1999).
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2.4.4 A tavmunka eldnyei az allam és a gazdasag szempontjabol
Megvaltozott munkaképességiiek esélyegyenldsége
A tdvmunka alkalmazasdval a megvaltozott munkaképességiicknek is lehetdsége

nyilik munkat vallalni (Forgécs, T. 2009).

6. dbra

A 19-64 éves megvdltozott és nem megvaltozott munkaképességii népesség gazdasagi aktivitas szerint,

2015. I. negyedév [fo]

Inaktiv

Munkanélkuli

Foglalkoztatott

[l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Nem megvaltozott munkaképességi B Megviltozott munkaképesség

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2015) alapjan

A KSH adatai szerint a 19-64 éves korosztalyon bellil 6sszesen 680 712 megvaltozott
munkaképességli van. Ebbdl 75%, azaz 507 864 6 inaktiv, 5% munkanélkiili és csupan 25% a
foglalkoztatott. A nem megvaltozott munkaképességiick szama 5 357 784, ennek csupan 22%-
a inaktiv. A munkanélkilick aranya hasonl6 a megvaltozott munkaképességlickéhez, 6%
(ksh.hu).

Lehetéség a kismamak szamara

A tavmunka lehetdséget biztosit a kismamak szamara, hogy akar részmunkaidében
dolgozzanak a munkaltatojuknak, ezaltal a jovében konnyebb lesz a visszadllni 40 Oras
munkaiddre (Forgacs, T. 2009).

Hatranyos helyzetii régiok felzarkoztatasa
A vidéki munkahelyek teremtéséhez nincs sziikség nagyobb volumenti beruhazasra,

nem kell kolteni sem infrastruktdrara, sem ipari telepitésre, csupan a tavmunkahoz sziikséges
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infokommunikécids ellatast kell biztositani (Forgacs, T. 2009). Ehhez persze elengedhetetlen,
a tavmunkara alkalmas, a kommunikacios eszk6zoket hasznalni tudé munkaerdre, viszont ezt

a kérdést az oktatas szempontjabdl lenne érdemes részletesebben megvizsgalni.

2.5 A tdvmunka veszelyei, nehézsegei
A megfogalmazasban szandékosan nem hasznaltam a ,,gyengeségei” jelz6t, mivel

ezek a pontok megfeleld menedzsmenttel és felkésziléssel kikiiszobolhetok.

2.5.1 Munkavallalé szempontjaboél
Ezek eltéréek lehetnek egy allandoé tdvmunkasnal, illetve egy alkalmanként home

office-ban dolgozé esetében.

I1zol4cid

A leggyakrabban emlegetett nehézseg, amit ugyanigy nevezhetiink pozitivumnak is,
az az egyediil torténd munkavégzés. Mivel tivmunka esetében a kommunikécio online torténik
vagy telefonon, a kdz0s ebédek, kave-és cigisziinetek megsziinnek. Meghatarozo tényez6 a
munkavallal6 személyisége, tarsasagigenye (Bihari, G. szerk. 1999).

Aki példaul 4llanddan tdvmunkaban dolgozik, az valoszinlileg okkal vélasztotta ezt az
életformat és mas alternativakkal potolja ezt a hianyérzetet. Aki hetente par napot dolgozik
otthonrdl vagy tdvmunkéban, annak csupan par napot kell / van lehetésége az irodan kiviil
tolteni. A Webshippy Kft. iligyvezetd igazgatdja azt nyilatkozta a Dizajn Terminal
szervezeésében létrejott online beszélgetésen, hogy 0k a koronavirus idején a k6zos kavézast
online bonyolitottdk le. Ezen kivil a munkavallalok a hét folyaman videdkat csinaltak a
munkavégzésiik soran, amit egy arra kijelolt kollega 6sszevagott és péntek délutan kdzdsen —
természetesen online — megtekintették. A Webshippy peéldaul fel is bontotta az irodai
nagyrészének a bérleti szerzodését, mivel pozitiv véleményiik van a hetente par napos otthoni

munkavégzésrol.

A karrierkilatasok csokkenése

A napi bejaras a munkahelyre, a kozos ebédek, kdvé sziinetek mind kdzvetlen modok
a munkatarsakkal ¢s a féonokokkel valo kommunikaciora, a dolgozo konnyebben jut személyes
jellegli informéciokhoz. A tavmunka révén a dolgozé nem vesz részt aktivan a vallalat

mindennapjaiban, igy kinevezéseknél kevésbé jut eszébe a vezetoknek a neve, tehat csokken az
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esélye a kinevezésre. Ettdl persze eltérd példak is léteznek, azonban 4&ltalanossdgban a

tavmunka azoknak kedvez, akik nem a vezet6i székre palyaznak (Bihari, G. szerk. 1999).

»Munkaalkoholizmus”

Ez alatt azokat a munkavallaldkat kell érteni, akik megszallottak a munkavégzéssel
kapcsolatban, naponta tobb mint 8 6rat dolgoznak és a szabadiddjiiket is az arrél vald
elmélkedesen toltik. Ez nagyobb veszélyt jelent azokra a dolgozdkra, akik allandé jelleggel
végzik a munkajukat otthonrdl (Bihari, G. szerk. 1999). Azok, akik csupan hetente par napot

dolgoznak otthon, vagy egy hosszabb iddszakon keresztiil, azokat kevésbé érinti.

A magan- és a munkaszféra elvalasztasanak nehezségei

Dull Andrea az MTA doktora, az ELTE Pszichologiai Intézetének tanszékvezetd
egyetemi tanara — f6 kutatasi teriilete a minket koriilvevo terek rank gyakorolt hatasa -, Ugy
gondolja, hogy a home office felboritja a rutinunkat. Véleménye szerint, az életiink ,,jol
elkiiloniilé terek mentén tagolodik™ (Szalai, A. 2020). Az otthonunk a biztonsagot, a nyugalmat
biztositja, ahol fel tudunk t6ltddni, mig a munkahely a kihivasok, a szellemi aktivitas terepe. A
home office miatt ezek a terek 6sszemosodnak, igy a biztonsagot nyujté otthon is a kihivasok
terévé alakul at (Szalai, A. 2020).

Erre a problémara — a lelki épségiink meg6rzése érdekében - Dill Andrea a kovetkezot
javasolja: alakitsunk ki egy napi rutint. Ugyanugy 6lt6zzlnk fel, mintha munkaba mennénk,
kulonitstink el egy sarkot, ahol dolgozunk, ne az 4gybdl jelentkezziink be a meetingekre. A

lényeg, hogy a kiilonb6zd tevékenységeket ne ugyanazon a helyen végezziik (Szalai, A. 2020).

2.6.2 Munkaltato szempontjabol
A tdvmunka sikertelensege leggyakrabban a nem megfelelé munkaltatoi
felkésziilésbol ered (Forgacs, T. 2009). Ez azt jelenti, hogy megfelelé szervezés mellett az itt

felsorolt nehézségek lekiizdhetdk.

Adatvédelmi nehézségek

Ovatosnak kell lenniink a home office soran hasznalt sajat szamitogépek és laptopok
hasznalataval kapcsolatban, mivel ezek tobbnyire nem tartoznak bele a cég kozos tiizfalaba.
Fontos, hogy megvédjiik a késziilékiinket a virusoktdl, a hackerektdl, mert koénnyedén
hozzaférhetnek a keresési el6zményekhez, azonositokhoz és jelszavakhoz. Biztonsagi

alkalmazasok hasznalata, biztonsdgos WiFi hal6zat hasznélata (Varga, P. 2020).
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Az informécids technoldgiak hasznalatanak magas koltségei

A munkavégzéshez sziikséges eszkozok koltsége jellemzéen a munkaadot terheli. A
cég a dolgozé rendelkezésre bocsajthat szamitégépet / laptopot és telefont, de az is eléfordul,
hogy a munkavallalo a sajat eszkodzeit hasznalja, a munkaadd csupan a kommunikacios

szoftvereket és az adatbazishoz vald hozzéaférést biztositja.

A munkavallalok ellenérzésének hianya

A dolgozo és a vezetd nem egy légtérben vagy épiiletben tartézkodik, ezért a
munkafolyamatokra nincs ralatasa a vezetének, csupan a végeredményt tudja értékelni. Idealis
esetben, ha a munkavallalé elakad, telefonon vagy e-mailben kérhet segitséget a felettesétol;
ugyanez forditva is igaz, ha a vezet6 meg szeretne bizonyosodni, hogy a beosztott mar dolgozik
az adott projekten, csupan meg kell kérdeznie. Itt nagy szerepet kap a hatékony kommunikacio,

illetve a bizalom.

2.6 A tavmunka menedzselése
A tdvmunka sikeres alkalmazasdhoz a vezetOk pozitiv hozzaallasara és projektalapa

szemléletére van sziikkség. Ennek elérése érdekében a vezetdi eszkoztar atalakitasara van

szlikség (Breinerné, V. I. 2004).

A munkavégzéshez szikseges eszkdzok biztositasa
A munkaltatonak biztositania kell a dolgozd részére a munkavégzéshez szlikséges
eszkozoket, amelyek a munka jellegébdl adodoan eltérdek lehetnek. A leggyakoribbak: laptop,

telefon, virusirtok, szoftverek, nyomtat6 (Gulyas, L. - Turcsanyi, E.)

A kommunik@cio biztositasa

Itt a thvmunkasnak és a munkaadonak meg kell egyezni arrél, hogy a dolgozo mikor
elérhetd, mikor kell feltétleniil rendelkezésre allni. Ezen kiviil ide tartozik a hataridokrol valo
egyeztetés, a feladatok tisztazasa és minden olyan fontos informacio kozlése, amely szlikséges

a hatékony és gordulékeny munkavégzéshez (Gulyas, L. - Turcsanyi, E.)
Teljesitményértékelés

A tavmunka jellegébdl adodéan a munkavégzés folyamatdra nincs ralatasa a

vezetdnek, csupan a végeredményt tudja értékelni (Gulyas, L. - Turcsanyi, E.). Eppen ezért
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fontos az ellendrzés szempontjainak a tisztazasa, hiszen, ha a munkaltaté nem kommunikélja
megfeleléen az elvarasait, a dolgozé nem tud eleget tenni azoknak.

Véleményem szerint ezek a legfontosabb jelzék, amelyeket érdemes kiemelni, ha a
tdvmunkat szeretnénk vizsgélni. Az aldbbi abran viszont nem a szakirodalom altal
meghatarozott eldnyoket és hatranyokat szemléltetem, hanem a munkavallalok véleményét a
tavmunkaval kapcsolatban.

Ismertettem a tivmunka, illetve a home office elényeit és hatranyait, az alabbi abran

pedig a KSH kutatasaban megkérdezett munkavallalok véleményét szeretném bemutatni.

7. 4bra
A tavmunkara vonatkozo dllitasokkal egyetértck aranya,

2018. I. negyedév
A tavmunkara vonatkozo allitasokkal egyetértok aranya, 2018. . negyedév*

A munka és a maganélet jobban dsszeegyeztethetd

Kevesebb a stressz

Rugalmas a munkaidé-beosztas

Jobban tervezhetd a munka

Kevesebb a zavard tényezdé a munkavégzés soran

A feladatok megbeszélésére kevés lehetdség van

Gyengllnek a személyes (munkatdrsi) kapcsolatok

A munkahelyrdl a gyakori megkeresések zavardak

A munkaidd és a szabadidd hatdrai elmosddnak

Nem népszeri a tAvmunkat végzik megitélése  ——

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Téavmunkét végzok @ Tavmunkat nem végzok

*A 15-74 éves alkalmazottak kirében.

Forras: KSH (2018)

Ez a diagram a tavmunkara vonatkozo allitasokkal egyetértdk aranyat mutatja be,
2018. 1. negyedévében, a 15-74 éves alkalmazottak korében. Egyértelmiien latszik, hogy a
tdvmunkat végzok sokkal jobban értékelik annak lehetdségeit, pozitivumait, mig a tadvunkat
nem végzok jellemzden a negativ jellemzdkkel értenek egyet. A legkiemelkeddbb értéket a
tavmunkat végzok korében a ,,munka és a maganélet jobban dsszeegyeztethetd” gondolat kapta.
Ezen kiviil a rugalmas munkaid6-beosztas és a jobban tervezheté munka is elény6s szamukra.

A tavmunkat nem végzok korében is hasonld vélemény sziiletett, viszont 0k nagyobb
szamban értenek egyet azzal, hogy ,,gyengiilnek a személyes (munkatarsi) kapcsolatok”, illetve

a feladatok megbeszélésére kevés lehetdség van”.
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Jelenleg csupan a jéghegy cstcsat érintettem, ezen kiviil a tivmunka szamos erdsséget,
lehetOséget, gyengeséget és veszélyt rejt magaban, de a legfontosabb pontok bemutatdsra
Kerultek.

Most a Team Academy-t szeretném egy Kicsit részletesebben bemutatni, hogy a
dolgozat olvas6ja megismerkedjen a fokuszcsoportos interjukban résztvevo alanyok szakmai

hatterével.

2.7 A Team Academy bemutatasa

A Team Academy képzést Finnorszagban, Jyvaskyla-ben alapitotta Johannes Partanen
1993-ban a JAMK (Jyvéskyld University of Applied Sciences) egyetemen. Ez egy igen
Osszetett oktatasi folyamat, igy nem lehet tantargyakra felosztani. Az alkalmazott oktatési
mddszer az induktiv médszer’ (Gal, T. 2017)

A modell Partanen (2012) altal kidolgozott négy pilléren alapszik, amelyekrél a

részletes leiras lentebb talalhato:

1. elmélet (kdnyvek),
2. tanulési szerz6dés (learning contract),
3. tréningek soran folytatott dialogus,

4. gyakorlati (a projekten keresztil).

Elmélet

A didkoknak nincsen kotelezd olvasmany feladva, a lényeg, hogy olyan témakat
dolgozzanak fel, amely kotddik a projektiikh6z, vagy amit hasznosnak itélnek. A tanarok is
ajanlanak a didkok figyelmébe kdnyveket, de sajat maguk is kivalaszthatjak azokat. A kényvek
mellett az internetrdl, folyodiratokbol is tajékozodhatnak a tanulok (Gal, T. 2017).

7 Deduktiv oktatasi mod: amely sordn az oktaté elSszor ismerteti a téma elméleti hatterét, majd példdkat mutat be
az alkalmazéasra vonatkozoan. A diakok megtanuljak az elméletet, begyakoroljak a feladatokat, majd a vizsgan
tesztelik azt a képességiiket, hogy meg tudjak-e oldani a hasonl6 feladatokat és a médszert alkalmazni tudjak-e a
gyakorlatban.

Induktiv oktatds: a didkoknak elészor valddi problémat, alkalmazast kell elemeznitik vagy megoldaniuk. Amikor a
diakok elkezdik értelmezni, megérteni a problémét vagy esetet, feltimad benniik az igény a tényekre, szabalyokra,
alapelvekre, eljarasokra. Ez az a pont, amikor vagy ismertetik vellik az elméleti hatteret, vagy segitenek nekik
felfedezni azt (Gal, T. 20017).
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Tanulasi szerzodés
A tanulasi szerzédésben (learning contract-ban) a didkok kdzdsen egyeznek meg a
celjaikrol a tanuléds és a véllalkozas terén. A debreceni Team Academy-n tevékenykedd

coachok a kdvetkezOképpen indokoljak a tanulasi szerzédés fontossagat:

1. 6nismereti eszkoz
2. segit megfogalmazni az egyen céljait
3. az Onreflexid egyik formaja

4. seqgiti a csapatmunkat, épiti a bizalmat (Katonané, 2017).

A csapat szerzOdést nemcsak maguk kozott, de a segitd tanarok €s a tobbi csapat elott
is prezentdlni kell. Ez azt jelenti, hogy érvekkel tamasztjdk ald a szerzédésben
megfogalmazottokat. Az elkészitési mddja nincs meghatarozva, lehet az esszé forméajaban,
mind-map8-ként elkészitve, a didkok dontik el. A didkoknak személyes learning contractot is
kell késziteni, mivel a program célja nemcsak a csapatok, de a csapattagok egyéni fejlédése is.
A szerzO0dés elkészitéséhez a didkok 5 kérdésen vald elmélkedés sordn vizsgéaljak meg a
maltjukat és a jeleniiket, meghatarozzak az elérni kivant célokat, illetve tervet készitenek

azoknak a céloknak az eléréséhez, szempontokat allitanak, hogy tudjak, amikor elérték azokat:

1. Hol voltam?

2. Hol vagyok?

3. Hova tartok?

4. Hogyan jutok oda?

5. Honnan tudom, hogy megérkeztem? (Cunningham, 1. 1999).

8 gondolattérkép
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8. dbra

Személyes learning contract elkészitésének alapja
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Forras: Sajat szerkesztés Cunningham (1999) alapjan

Dialdgus

A dialdgus ceélja, hogy a tanulok megosszak a tudast es kbzdsen gondolkodjanak (Gal,
T. 2017). Stephen Covey (2014) szerint 1+1=3, ha csapatmunkar6l beszélink. Ezek a
dialégusok lehetnek kotetlen beszélgetések, brainstormingok, workshopok, szerepjatékok, ahol

kiilonbozo élethelyzeteket vizsgalnak. A dialogusoknak altalaban a coachok is aktiv résztvevoi.

Gyakorlati

A diakok a tanultakat a gyakorlatban tudjak kiprébalni. Valos projekteken dolgoznak,
amin keresztil megtanuljak, mi képezi egy vallalkozas kiadasait és hogyan kell profitot
termelni (Gal, T. 2017). Az ugyfelekkel, partnerekkel vald targyalasra a dialogusokon val6

részvétel egy jo felkésziilési lehetdség.

2.7.1 Tanarok szerepe a Team Academy-n

A diakok hetente kétszer taldlkoznak az irodaban, ahol tréningiléseken,
workshopokon vesznek részt. Ezeken a talalkozokon a tanarok is jelen vannak, akik coach,
tréner, szerepét toltik be a vallalkozok életében, segitik a miikodést és a fejlodést. Alkalmanként
vendég eldadok is részt vesznek az eseményen, kiilonbozo témaja foglalkozasokat tartva, ezzel
is bévitve a vallalkozok tudasat. Az iskola jogilag nem korlatozza a vallalkozokat (Gal, T.
2017).
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2.7.2 Team Academy a Budapesti Gazdasagi Egyetemen

A finn mintan alapulé oktatasi képzést mar tobb orszagban is sikeresen alkalmazzék;
az Egyesilt Kiralysagban, Németorszagban, Brazilidba, Argentindban, Hollandiaban,
Franciaorszagban, Spanyolorszagban, Magyarorszagon két varosban, Debrecenben és
Budapesten (Katonané, K. J. 2017).

A kiilonb6z6 orszagokban 1évé Team Academy-k mas és mas modszereket
alkalmaznak a tanulasi folyamat soran. A Budapesti Gazdasagi Egyetemen havonta Houston
Calling eseményt szerveznek. Az esemény lényege, hogy a csapatok egy prezentéljak, hogy
hogyan haladnak a projektiikkel. A cél, hogy a csapatok tanuljanak egymastol, illetve segitsék
egymast. Ez egy kivalé alkalom arra, hogy visszajelzést kérjenek a didkok a tarsaiktol,
tanacsokat adjanak egymasnak, k6zosen fejlodjenek.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a Team Academy rendelkezésre bocsajt a csapatok
szamara irodat (osztalyterem), igy annak az Uzemeltetésének a koltsegei nem a csapatokat
terhelik. Ebbdl kifolydlag nem tudom vizsgalni, hogy ebben a vonatkozasban a home office
mennyire volt koltséghatekony. A vallalkozas tevékenysége soran felmerilé koltségekért
viszont a csapattagok, vagyis a vallalkozok felelnek. Szintén fontos tény, hogy induld
vallalkozasokrol, cégekrdl beszéliink, ezért a koltségvetésre gyakorolt hatdst nem fogom
vizsgalni, ellenben a munkavallaloi kedvre, a feladatok menedzselésének a hatékonyséagara
szeretnék koncentralni.

Tisztaban vagyok vele, hogy a COVID19 szakmai megfogalmazdsa nem
létfontossagu, viszont a dolgozatom teljessége és precizitasa érdekében, réviden ismertetni

szeretném a tudomanyos megfogalmazast.

2.8 A koronavirus — COVID19

A kormany hivatalos honlapja a koronavirust a kovetkezoképpen hatarozza meg:
»Az tj koronavirust (SARS-CoV-2) Kinaban azonositottak 2019 végén. Kezdetben 2019-
nCoV (0j koronavirus) névvel illettek, majd az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO)
javaslatara SARS-CoV-2-re keresztelték a korabbi SARS-CoV-val (Severe Acute Respiratory
Syndrome — sulyos heveny léguati tlinetegytttes virusa) valé rokonsaga alapjan. Az altala
okozott betegséget COVID-19-nek (COVID: coronavirus disease — koronavirus okozta

megbetegedés 2019) nevezik ” (koronavirus.gov.hu).
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A virus legfoképpen cseppfert6zés utjan terjed, tehat kohogéssel, tiisszentéssel és
kilégzéssel jut a kdrnyezetbe, majd a tobbi emberre. Tovabba fertdzott feliiletek megérintésével
is terjedhet a virus: ha példaul megérintjiik egy fert6zott ember utan a kilincset, utana az arcunk,
a szank vagy az orrunk megérintésével az bejuthat a szervezetbe (koronavirus.gov.hu).

A virus terjedésének megeldzése érdekében 2020 marciusdban a vilagban mindenhol
arra biztattdk az embereket, hogy maradjanak otthon, csupdn a sziikséges élelmiszerek
vasarlasakor, illetve munkavégzés céljabdl hagyjak el az otthonukat. Szamos cég dontott agy,
hogy home office-t rendel el, segitve ezzel a kormény intézkedéseit. Ezzel nagyobb
biztonsadgban maradhatnak az emberek, hiszen nem kell utazniuk a munkahelyukre, illetve nem
kell egy légtérben tartozkodni a munkatarsakkal. Természetesen a home office csak a szellemi
tevékenységet végzok esetében megoldas, a gyarakban, termelésben dolgozdok tovéabbra is a
munkaltatd telephelyén végezték el a munkajukat, fokozottan Ugyelve az egészséglgyi
eldirasok betartasara.

Magyarorszagon nem volt nagy divatja a home office-nak, igy a cégeknek egyik naprol
a masikra kellett alkalmazkodni. Visszatekintve az elmult honapokra, kijelenthetjik, hogy
sikeresen vették a cégek az akadalyt, a kérdés az, hogy megsikerilt-e tapasztalniuk a home
office nyujtotta elényoket? Tudtak-e sikeresen implementalni a vallalati kulturajukba? Ezekre
a kérdésekre valésziniileg csak a pandémia utan kapunk vélaszt. En jelenleg a munkavallalok
szemszOgebdl szeretném megvizsgalni a helyzetet, hogy 6ket milyen formaban érintette a
kotelezd atallas, illetve milyen tapasztalataik vannak a home office-al kapcsolatban, konnyebbé
vagy nehezebbé tette-e a mindennapi életiiket.

Az aldbbi abran a 15-74 éves foglalkoztatottak tivmunkavégzésenek alakulasa lathato,

2020 januar és oktober kozott.
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9. dbra
A 15-74 éves foglalkoztatottak tavmunkavégzésének alakulasa Magyarorszagon

2020 januar-oktober
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Forréas: Sajat szerkesztés KSH (2020) alapjan

Lathaté, hogy marciustdl janiusig nagy szamban dolgoztak rendszeresen
tdvmunkdban, majd az intézkedések enyhitését kovetden ez a szam csokkent. Az is leolvashato,
hogy marciusban megugrott az alkalmanként tdvmunkaban dolgozok szama, viszont az
intézkedések enyhitése utan sem figyelhetiink meg latvanyos csokkenést. Junius és augusztus
kdzott majdnem 275 ezren dolgoztak tavmunkaban alkalmankeént, jalius és szeptember kozott
197 ezren, szeptember és oktober kozott pedig 191 ezren. A tetdpontot aprilis €s janius kdzott
volt, ekkor a tivmunkésok szama meghaladta a 403 ezret. Sajnos jelenleg frissebb adatok nem
allnak rendelkezésre, viszont a jovOben érdemes lehet megvizsgalni, hogy ezek a szdmok

hogyan alakulnak.
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3. Kutatasi modszerek

Annak érdekében, hogy elérjem a kutatasi célkitiizéseimet, el6szor szekunder kutatast,
tehat irodalomfeldolgozast végeztem. Ehhez online ¢és offline elérhetd konyveket, cikkeket,
blogokat, disszertaciokat, kutatasokat, statisztikakat vizsgaltam meg magyar es angol nyelven.
A szekunder kutatds ravilagitott arra, hogy bar tudunk kdvetkeztetéseket levonni bizonyos
esetekben, ez a téma nagyon szubjektiv, mindenkinek mas véleménye van réla, mas
szempontokat tart fontosnak. Ebbdl kifolydlag tgy dontdttem, hogy a kvantitativ kutatés
lehetdségét elvetem és helyette kvalitativ kutatast végzek.

A kvalitativ kutatast csoportos interjuk formajaban végeztem el. Ez azt jelenti, hogy a
Team Academy-n jelenleg tanuld hallgatdkat interjavoltam meg. A tagok 0sszeszokott
csoportokat képeznek, igy fontos volt az is, hogy a tagok kdzotti kommunikaciot figyelemmel
kisérjem. En is az egyik vallalkozoi csapat tagja vagyok, ami elény és hatrany is volt egyben.
Elény, mivel els6 kézbdl tapasztalhattam meg a kutatasi kérdéseim soran felvetett problémakat,
tehat érintett vagyok a téméban. Hatrany, mivel nehéz volt objektiven megitélni — kilondsen a
sajat csapatom interjuztatasa soran — az elhangzottakat.

Az interju lebonyolitasa soran én toltéttem be a moderatori szerepet. Koordindltam a
beszélgetést és segitettem a szabad véleménycsere aramlasat. Igyekeztem olyan legkort

teremteni, hogy ez sikeresen megval6suljon.

3.1 Kutatasi kérdés

A szakirodalom feltaras - illetve a sajat tapasztalataim alapjan —, az aladbbi kutatasi
kérdést fogalmaztam meg:
Kérdés: Milyen modon befolyasolta a Team Academy specializacion tanul6é csapatok
miikodését, illetve a csapattagok maganéletét a koronavirus kovetkeztében az otthoni

tAvmunkaéra torténé kotelezé atallas?

3.2 Kutatasi terv

Az interjura egy félig strukturélt interjuvazlatot készitettem, amelyet megtalalhatnak
a mellékletekben. Figyeltem arra, hogy milyen véleményt formalnak az interjlualanyok és ha
hasznosnak itéltem meg, akkor az altaluk megfogalmazott, de a vazlatban nem tartalmazott
témakra kérdeztem ra.

Az interju készitése soran asszociacidos modszert is alkalmaztam, hogy minél szinesebb

legyen a beszélgetés. Az asszociacios modszer soran altalam relevansnak itélt kulcsszavakat
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soroltam fel a csapatoknak, 6k pedig 1-1 szoval vagy mondattal reagéltak rd. Ennek az volt a
Iényege, hogy azt mondjak, ami el0szor esziikbe jut, mindenféle kiilsd behatas nélkiil, hiszen
ez tiikkrozi a legjobban azt, hogy mit is gondolnak valdjaban. Arra biztattam a résztvevoket,
hogy ha tudnak, pozitiv és negativ gondolatot egyarant tarsitsanak a szavak mellé. Mikozben
reagaltak a szavakra, én jegyzeteltem és amit érdekesnek vagy kilonosnek tartottam, arra
visszacsatoltam és mélyebben elmeriltink a téméaban. Az &ltalam fontosnak tartott kulcsszavak

az aldbbiak voltak:

- szabadsag - hatékonysag

- eQeszseg es biztonsag - id6

- stressz - kozlekedés

- kommunikéacio - magéanélet

- kényelem - magan-és munkaszféra

Sajnos nem minden kulcsszd volt egyértelmil, igy némelyiknél egy-egy Kkérdés
megfogalmazasaval probaltam jobban koril hatarolni, hogy mire is vagyok kivancsi. Ha
valamelyik kulcsszohoz kapcsolodo témat mar érintettiink, mieltt az asszociacios modszerhez

értink, akkor arra nem kérdeztem ra.

3.3 Mintavételi terv

A kutatdsomban a Budapesti Gazdasagi Egyetem, Pénzigy Szamviteli Karan a
Gazdalkodasi-és menedzsment alapszakos, Team Academy specializaciéra jaré hallgatdkat
interjuvoltam meg. Ezek az interju alanyok a Team Academy képzés soran szervezOdtek
csapatokba, minden csapat 4 fos. Osszesen 2 csapattal készilt interji, mivel jelenleg ennyi
csapat vesz részt a Team Academy képzésen. Az egyik csapatnak én magam is tagja vagyok,
igy fokozottan tUgyeltem arra, hogy a beszélgetés soran ne befolyasoljam a tobbiek véleményét,

ne hasznaljak konkrétumokat.

3.4 Adatelemzés modja

Az interjuk lebonyolitasa online tortént meg, amelyrél — az alanyok hozzajarulasaval —
hangfelvételt készitettem. Az elhangzottak alapjan leiratot készitettem, ezt kovetden a leiratot
kodolassal elemeztem. Kiemeletem azokat a témakat, kulcsszavakat, amelyek minden interju
soran felmeriltek vagy elhangzottak. Figyelmet forditottam az elhangzottak tobbletjelentés

tartalmara, nemcsak a manifeszt tartalmat, de a latens tartalmat is vizsgaltam. Nem hagytam
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figyelmen kivil a kontextust sem. Igyekeztem megérteni az interjlalanyok perspektivajat, a
csapatok helyzetét és ez is befolyasolt a konkllizié megalkotasaban.

Az elemzés soran eldszor azokat a kozOs pontokat vizsgadltam meg, amelyekben
egyetértés volt a csapatok €és a csapattagok kozott, majd a csapatok kodzotti, illetve a csapaton

beliili kiilonbségekre, eltérd véleményekre fokuszaltam.

4. Eredmények

Ugy gondolom, hogy sziikséges hattérinformécioval szolgalnom az eredmények
bemutatasa el6tt. A Team Academy specializacion 3 csapat kezdett 2019 szeptemberében.
Januérig egylitt dolgoztak, viszont 2 csapatban olyan mértékii konfliktusok alakutak ki, hogy
nem szerették volna folytatni a k6zds munkat, igy feloszlottak. Februarban alakultak Ujra a
csapatok, amikor a szeptemberben Kivalasztott Otleteket Ujakra, életképesebbekre cserélték.
Sajnos egy csapatnak nem sikeriilt befejeznie a tanulmanyait, igy 6k mar nem a Team Academy
didkjai. En a fennmaradt 2 csapattal készitettem interjut. Az egyik csapat (a tovabbiakban
csapatl) koreai arcapolasi termékeket arusit webshopon keresztiil, ez mellett blogot vezetnek,
a masik csapat (a tovabbiakban csapat2) pedig UI/UX dizajnokat készit Kis-és
kdzépvallalkozésoknak.

A csapatok tagjainak nagy része nem Budapesti sziiletésii, tehat az egyetem miatt
koltoztek a fovarosba, igy nagyon sokan hétvégente, vagy akar hétkoznap is — ha van ra
lehetéségiik -, haza utaznak a szeretteikhez. Eletvitel szertien azonban Budapesten

tartdzkodnak.

Csapatl

Ennek a csapatnak a tagja vagyok én is, viszont az interju soran igyekeztem fiiggetlen
maradni, viszont ebbdl kifolydlag, nem volt sziikség a csapat tevékenységének a részletes
bemutatasara az interju soran. Mivel februarban alakult a csapatl, szinte a karantén el6tt par

héttel, ezért a virus el6tti idészakot nem tudtam megvizsgalni.

Csapat?2

Ok a Team Academy képzés elején smoothie arulassal szerettek volna foglalkozni,
tobb potencialis gyartoval is felvették a kapcsolatot. A csapat2 feladata ezeknek az egészséges
italoknak az elosztasa lett volna az egyetemen belll. A korona virus miatt kénytelenek voltak
uj véllalkozdi otletet keresni, ezért webdizajnnal kezdtek foglalkozni. Ennek a tevékenységnek

a sordn UI/UX dizajn tervek keszitésével és azok Kivitelezésével foglalkoznak.
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El6szor a k6zos pontokat szeretném bemutatni, azokat a tényezdket, amelyek mindkét
csapat szamara fontosak, amikrél azonos véleménnyel vannak. Ezt kovetden az eltérd

gondolatokat fogom elemezni.

Személyes kontaktus

Luca és Karoly (csapat2) hianyolta ezt a legjobban, amit a késObbiekben szeretnék
majd reszletesebben megmagyarazni. A csapatok egyetértettek abban, hogy fontos a
rendszeres, személyesen torténd talalkozas, de szerintuk erre heti 1-2 napndl tobbszor nincs

szlikség.

Dominika (csapatl). ,,Az én személyes motivaciomra nagy mertékbe hat ez, hogy egyaltalan

nem tudunk talalkozni és nem érezziik egymas energidit. ”

Kommunikécio

A csapatok tagjainak nem kell elérhetonek lenniiik egy adott iddintervallumban,
hetente tartanak 2 meetinget online, ami jellemzéen hétfo és csiitortok. Személyes talalkozora
nyaron volt lehetdségiik, akkor éltek is vele, most viszont a virushelyzetre valo tekintettel, a
100%-0s home office-t alkalmazzak. A meetingek soran megbeszélik a heti teenddket,
felosztjak a feladatokat és megszabjak a hataridoket. Ezeket egy Excel fajlban dokumentaljak.
Ezen kivul akkor tartanak megbeszélést, ha valakinek segitségre van sziksége, vagy kérdése
van. Facebook-on *push’® lizenetek formajaban is kommunikalnak egymassal, viszont ott nem

sziikséges, hogy azonnal reagaljanak a tagok, allitdsuk szerint ebbdl még nem volt probléma.

Dominika (csapatl): ,, A kommunikdcio kénnyebb volt, egyszeriibb volt dsszeegyeztetni egy

’

meetinget. Mig mire bejossz a TA%-ra az plusz fél-egy Ora, igy viszont barki tud vidékre menni.’

Hatékonysag

Bar mindkét csapat azt nyilatkozta, hogy sokkal intenzivebb a munkavégzes, hogyha
az irodaban vannak ¢és ott dolgoznak kozdsen, mindenki kiemelte az utazassal megsporolt id6
fontossagat. A hatékonysagot és az id6t az interju soran tobbszor is parhuzamba allitottak

egymassal.

° Egy mobil alkalmazas altal a telefon kezd® képernydjére kiildott értesités, ami jelzi, hogy a felhasznaldnak
lizenete érkezett.
10 TA —a Team Academy roviditése
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Karesz (csapat?): ,,... intenzivebben tudnak az emberek dolgozni, de az viszont nagyon
kényelmes, hogy nem kell utaznom fél, haromnegyed 6rat, hogy odaérjek, hanem fellépek a

netre és ott van mindenki. ”’

Mig az interju elején kiemelték, hogy kézdsen gyorsabban jutnak egyrdl a kettdre, az interji
sorén a csapatok arrol beszéltek, hogy
- huzamosabb ideig nem tudnak hatékonyan dolgozni, a proaktiv munkaodrak szama
altalaban 5 6ra, ha talalkoznak;
- komolyabb koncentraciot igénylo feladatokat konnyebb egyediil elvégezni;
- havan lehet6ségiik sziinetet tartani a nap kozepén — példaul edzeni vagy sétalni -, utana
a nap masodik felében szintén tudnak proaktivak lenni, igy pedig 6sszessegében tobb a

proaktiv munkao6rak szama, mint 5.

Munkaidé

Egy 6 kivételével, egyhangt volt a tagok véleménye. Egy héten 2x maradnanak home
office-ban és 3x dolgoznanak az irodabdl. Az, hogy ki melyik napokat preferalja, személyes
okokbdl kifolyolag eltér volt. Abban is egyetértettek, hogy amikor egyiitt toltenek idét, az

inkabb a feladatok megbeszélésérdl, a visszacsatolasrol és a csapatépitésrol kell, hogy szdljon.

Boglarka (csapatl): ,, Szerintem ezek a személyes talalkozok sokkal alkalmasabbak egy heti cél
felvazolasara, meg én egybekdtném a csapatépitéssel is, az egy picit elveszik online térben. PI.
heti 1x bellnénk valahova ebédelni, szerintem akkor is a munkardl beszélgetnénk, de oldott

lenne a hangulat és sokkal tobb jo 6tlet sziletik. ”

Tovéabba nem hisznek a 8 6ras munkaiddben a tagok, véleményiik szerint senki nem
tud 8 6ran keresztiil hatékony lenni, igy egy minimum térzsid6t megszabnanak, amit munkaval
kell tolteni, de a teljesitmény alapt munkavégzest preferaljak, viszont ez nem dsszekeverendé

a teljesitmény alapu bérezéssel.
Karesz (csapat2): ,, Multiknal ez ilyen gyarkapun beltli munkanélkiliseg, bent vagy 8 orat, de

abbol talan 2-3 ora ilyen produktiv és mivel bent kell lenned 8 orat, bezarod a bongészot,

megnyitod a bongészdt stb., sok ilyen sztorit hallottam.”
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Boglarka (csapatl): ,, Engem még az is feszélyez, hogy meg van szabva egy minimum ora, picit
nekem az zavard. Ha példaul én 2x olyan gyorsan megirok egy cikket, mint mas, akkor az nem

szamit bele?”

Arpi (csapat2): ,,... ne az legyen, hogy egy rendszerben szigortian nézik h beérjek 9-re és bent
vagyok-e 17-ig. Ne legyen gond, ha a nap kdzepén, hanem el tudjak menni 1-2 érdval elétte, ha

kész a munka.”

Rebeka, aki kreativ munkat végez — képeket-eés weblapot szerkeszt, cikkeket ir-, azt mondja,
hogy negativan hatna a kreativitasara.

Rebeka (csapatl). ,, Nem biztos, hogy éppen akkor lennék kreativ, amikor az az idészak van.”

Stressz

Allitasuk szerint csokkent a stressz szintjiik, tobb okbdl kifolyolag. A csapatnak
rendszeresen be kellett szd&molnia a Team Academy-n a coachoknak, tanaroknak a
munkajukrél. Amikor még személyesen is talalkoztak a tagok (a régi csapatukkal), akkor a
tanarok is jelen voltak, akik gyakran kérték szamon a csapatot, eredményeket varva. A csapatl
véleménye szerint gyakran a coachok, tanarok jelenléte is stresszes élményeket okozott
szamukra, igy viszont nem érik 6ket ezek a — Dominika szerint ,,energiak” -, ezért csokkent a

stressz szintjik. Ezen kivil a meetingek is kevésbé voltak stresszesek.

Karoly (csapat2): ,, Ha meg van beszélve egy iddpont, hogy 9-kor taldlkoztok és késik valaki
tobbet mint 10 perc, az rosszul esik, féleg, hogy neked 1 ordt kellett eldtte utaznod. Ha otthon
vagy és ugy késik valaki, az nem esik ennyire rosszul, otthon vagy kényelmesen, jobban

elviseled, addig beszélgetsz a tobbiekkel. ”

Kényelem
Mindkét csapatban nagyon fontos tényez0 a tagoknal a kényelem, viszont kiilonb6z6

sulyozésban van jelen.

Dominika (csapatl): ,, Sokkal jobban érzem magam, tobb érzekszervemre hatnak pozitivan, ha
kényelemben vagyok. Ha példaul olyan feladat van, amit szeretek, akkor annyira nem fontos.
Tehat a negativ dolgokndl kell valami, ami pozitiv, amit meg szeretek csinalni, ott meg tok

mindegy, ott fel se tinik.”
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Boglarka (csapatl) szerint akkor tud kényelmesen dolgozni, ha elvégzi a reggeli rutinjat,

fel6ltdzik, mintha dolgozni menne és Ugy all neki a munkénak.

Rebeka (csapatl): , Nekem nagyon fontos a kényelem. En nem szoktam fel6ltozni,
bennmaradok a pizsamamban, szeretem, ha tudok fekiudni az 4gyban vagy a kanapén. Ha

kényelmesen vagyok, akkor nyilvan jol érzem magam és hatékonyan tudok dolgozni. ”

Ugy gondolom, hogy Alex esetében mar a kényelem tulsagosan nagy mértékben van jelen.
Amikor errdl kérdeztem, nemcsak a munkavégzés soran tapasztalt komfortrol beszélt, az interja

sorén pedig bevallotta, hogy nagyon nehezen tud home office-ban dolgozni.

Alex (csapat2): ,,... furcsa érzés hogy home office-ban vagyok és otthonrél kell dolgoznom, nem
tudom annyira komolyan venni a feladatomat mintha bent lennék. Ez az én hibam és ezt tudom,

de nem tudom olyan intenzitdassal végezni a munkdamat mintha bent lennék.”

Szerintem ennek az az oka, hogy nem tudja megfeleléen elvalasztani a munka-és a
maganszférat. Mivel otthon van, kényelemben, nem érik olyan ingerek, hatasok, amik ebbdl a

kényelembdl kizokkentenék.

Keészségek, képességek

Mindkét csapatban volt olyan tag, aki szerint az idGsebb korosztaly nehezebben
alkalmazkodik, hiszen 0k nem jartasok annyira az online térben, viszont szintén 1-1 tag a
csapatokbol azt erésitette meg, hogy aki elkotelezett a munkaja irant és nyitott a technika felé,
kell6en fegyelmezett és hatarozott, az meg tudja tanulni, hogyan dolgozzon hatékonyan otthoni

taAvmunkaban.

Arpad (csapat2): ,, Lattam egy sziildi értekezletet, ahol egy boomer’ korcsoport vett részt,
beéllitottam anyanak, hogy minden jé legyen, mindenki szerencsétlenkedett, ment a hattérben

a szaritdgép stb., a kor biztos kdzrejatszik. ”
A csapatok kozott a felsorolt pontokon kivil nem fedeztem fel parhuzamot, igy a

kovetkezo a részben pedig a csapatok, illetve a csapattagok kozoétti kiilonbségeket szeretném

bemutatni.
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Személyes kontaktus

Luca és Karoly a kovetkez6képpen nyilatkoztak arrdl, hogy mennyire fontos nekik a
munkatarsakkal torténd interakcio:
Luca (csapat2): ,, Sziikségem van arra, hogy bemenjek, reggel egyitt kdvézzunk, emberek kdzt

legyek.”

Karoly (csapat?): ,, En a személyest abbdl a szempontbdl jobban szeretem, hogy van egy ilyen
kontaktus valamilyen szempontbol, intenzivebben tudnak az emberek dolgozni, de az viszont
nagyon kényelmes, hogy nem kell utaznom fél, haromnegyed orat, hogy odaérjek, hanem

fellépek a netre és ott van mindenki. ”

A csoportos interju soran Lucéban és Karolyban is egy kettéséget véltem felfedezni.
Ok emelték ki a legjobban, hogy mennyire fontos a személyes kontaktus, hogy nekik sziikségiik
van arra, hogy kapcsolatot teremtsenek masokkal. Az interji soran viszont Luca arrdl mesélt,
hogy mennyire élvezi azt, hogy reggel tovabb alszik és pl. munka elétt elmehet edzeni. Karoly
is kiemelte, hogy sokkal kényelmesebb az élete, ezaltal kevésbé stresszes. Az interju végén,
amik amikor az idealis munkahétrdl, illetve munkanaprol kérdeztem a tagokat, Karoly a
tdvmunkat hozta fel példanak. Azt mondta, hogy neki nagyon imponalna a térbeli szabadséag,
bar hidnyolna a személyes kapcsolatokat.

En Gigy gondolom, hogy a véleményiiket nagyban befolyésolja az a tény, hogy egyediil
élnek. A csapat2 lakokorilményeit szemlélteti az alabbi tablazat.

2. tablazat

Lakdkorilmények — csapat2

Karoly Luca Arpad Alex
Kivel él egyltt? | Egyedul. Egyedul. Sziileivel és a | Szlleivel.
testvérével.
Milyen tipusa | Panellakés —egy | Panellakas —egy | Panellakas, Panellakas,
épiletben szobés szobas. mindenkinek mindenkinek
lakik? kilon  szobgja | kilén  szobaja
van. van.

Forréas: Sajat szerkesztés a csoportos interju alapjan
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A tobbi csapattag tud kommunikalni a lakdtarsakkal, a csaladjukkal, amikor otthon
tartozkodnak, mig Lucanak és Ka&rolynak erre nincs lehetésége. A szeretteikkel a
kommunikéci6 leggyakrabban online formaban valosul meg. Véleményem szerint, 6k azért
igénylik a tarsas munkavégzést, mert nincs lehetdségiik mas modon személyes kapcsolatot
kialakitani. Ugy gondolom, hogy ez az oka annak is, hogy egy fajta kettésség van benniik a
home office-al kapcsolatban. Erdekes lenne elbeszélgetnem veliik egy olyan helyzetben,

amikor huzamosabb ideig nem egyedul élnek, majd 6sszehasonlitandm a véleménytiket.

Otthoni és munkahelyi feladatok elklonitése

Csapatl — Rebeka esetében ez dsszefolyik: ,,Nem zavar, ha kdzben berakok egy
mosast, nézem a cikkeket. ” Dominika egy kutya gazdaja, igy allitasa szerint naponta 4x lemegy
vele sétalni, ezért az & esetében sem egybefiiggden torténik a munkavégzés, az otthoni
teendoket is k6z¢ iktatja. Boglarka azt mondta, hogy neki nagyon kénnyen nagyon sok minden
elvonja a figyelmét, ezért az igazan fontos dolgokkal akkor foglalkozik, amikor este van és nem
érik kiils6 behatasok.

Erdekes, hogy bar mindenkinél dsszefolyik az otthoni feladatok és a munkahelyi
feladatok ellatasa, abban egyetértenek, hogy ha nagy koncentraciot igényel a feladat, akkor nem
szakitjak meg a munkafolyamatot, hanem teljes mértékben annak szentelik a figyelmuket.

Csapat2 — Esetukben eltéré vélemények sziilettek, naluk nem folyik Ossze két
feladattipus. Véleményem szerint ennek a 6 oka, hogy férfiakrdl beszéliink, igy 0k kevésbé
éreznek késztetést az otthoni teenddk ellatasara. Luca nem banja, ha 6sszemosodik, viszont 6
is azon a véleményen van, mint a csapatl tagjai, ha igazan fontos dolgot csinal, akkor csak arra
figyel.

A tovabbi kilonbségek az asszociacios modszer alkalmazasa soran utkoztek ki. Ahogy
a kutatasi tervemben is emlitettem, szavakat sorolok fel, 6k pedig reagalnak rajuk 1-1
mondatba, a témanal maradva. Ez néhany szonal sikeres volt, mig mas szavaknal kdrbe kellett
irnom, hogy ez hogyan kapcsolddik ide. Nem minden sz6t soroltam fel azok kozil, amiket a
vazlatomba kigylijtottem. Fontos, hogy itt azt kellett szem el6tt tartaniuk, hogy mi a legjobb a

vallalkozésnak, a csapatnak, hanem azt, hogy mi a legjobb nekik, a sajat életiikre vonatkoztatva.

Egészség és biztonsag
Az egeészseg és biztonsadg kulcsszavakra Dominika (csapatl) adta a legérdekesebb
valaszt: ,, Az egész helyzet jutott az eszembe, a COVID, hogy nagyon nincsen jo hatassal a

mentalis egészségemre ez az egész szituacio és ez a munkamban is megmutatkozik, példaul
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sokkal feledékenyebb vagyok, mint ezelott, kevésbé vagyok lelkes, mert azt érzem, hogy nem
tortént semmi olyan jo dolog, amibdl erot tudnék meriteni. Alapvetden sok jo dolog torténik az
emberrel, ami hajtja tovabb és ad egy loketet, de én ezt most nagyon hianyolom. Példaul amikor
karanténban voltam és nem mehettem ki, ez nagyon hatraltatta a munkamat, nem értek olyan

ingerek, nem jottek olyan gondolatok.”

Ugy gondolom, hogy ez egy nagyon érdekes kutatasi téma lehetne a jovében, hiszen a
virus jelenleg is velunk van, nem allt vissza az emberek élete a normalis kerékvéagésba. A
stressz, az aggodas, ami koriil vesz minket ezekben a bizonytalan id6kben a lelkiallapotunkra
is hatassal van, ezéltal a hatékonysagunkat is befolyasolja. Mivel a jelenlegi kutatdsom
kdzéppontjdban a home office-ra valo atallas nehézsegei allnak, ezért erre a gondolatra nem
reagaltam olyan mértékben, hogy az egy masik iranyba terelné a beszélgetést.

Rebeka szintén egy szamomra meglepd valaszt adott: ,, Ami eldszor eszembe jutott,
hogy tényleg az, hogy nem kellett kimenni sehova, igy egészséges tudok maradni. A biztonsagrol
a csapat jutott eszembe, hogy nektek elmondhatok barmit és nem fogjatok hilyeségnek tartani
az otleteimet.”

Az irodalomfeltar6 kutatds sordn jomagam is talalkoztam olyan ujsagcikkekkel,
interjukkal, ahol a munkavallalbkat a munkatarsaik irant érzett érzelmeik nagyban
befolyasoltak abban, hogy hogyan vélekednek a home office-rél. Batrabban tudnak kérdezni és
segitséget kérni azok, akik — ahogyan a Rebeka is mondta -, biztonsagban érzik magukat a
csapatban, nem okoz nekik frusztraciot, ha kommunikalni kell a munkatarsakkal, hiszen egy
elfogadd kornyezetben vannak. Ugyanakkor ahol er6sen dominal az ala-folé rendeltsegi
viszony, ott ez nehezebben valdsul meg, hiszen a segitség kérésének vagy a kérdéseknek az
tizenetkiild6 szoftveren nyoma marad, jobban megmarad az ember emlékeiben is, mig egy

irodéban egy gyors kérdés a mellettiik iil6tdl fel sem tiinik senkinek.

Magén-és munkaszféra felosztasa

A magan-és a munkaszféra kulcsszavakat egy kérdéssel igyekeztem korul irni.
Hogyan tudjatok megosztani a fizikai teret, hogy elkllonitsék a magéan -és a munka szférat?
Ennél a kérdésnél relevans, hogy kinek milyen kortlményei vannak, mert ez nagyban

befolyésolta a valaszukat. Ezt egy tablazatban szeretném demonstralni.
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3. tblazat

Lakokorilmények — Csapatl

Rebeka Dominika Boglarka

Kivel él egyutt? | Két lakdtarsa van. A lénytestvérével, | A baratjaval.
édesanyjaval és a

kutyusaval.

Milyen  tipusu | Panellakés — | Panellakas — | Panellakés - egy
épuletben lakik? | mindenkinek kilon | mindenkinek kuldn | halészoba, egy nappali, a
szobaja van. szobaja van. baratjdval osztoznak a

haloszoban.

Forrés: Sajéat szerkesztés a csoportos interju alapjan

Boglarkanak nehézség, hogyha akkor dolgozik, amikor a péarja is otthon van. Ennek az
az oka, hogy amikor a pérja otthon tartézkodik, akkor 6 akkor nem dolgozik, hanem a szabad
idejét tolti, mig Bogi kvazi a munkahelyeként hasznalja a lakasukat. A Bogi esetében, egy
haldszoba van, és egy nappali. Allitasa szerint, nem zavarja, ha a parja a nappaliban nézi a

televiziot, amig 6 dolgozik.

Boglarka (csapatl). ,, Alapjdaraton engem nem zavarnak ezek a kiilsé hangot, én jobban tudok
koncentralni, ha tobb behatas éri az agyamat. Ha siri csénd van akkor ilyen apré hillyeségek

is elvonjak a figyelmemet.”

Rebeka (csapatl): ,, En azt szeretem, hogyha el tudok vonulni egy kiillén szobéba, ahol én be
tudok kapcsolni egy zenét magamnak és akkor nem zavarnak a koriilottem levé dolgok. De ha
olyan dolgot csinalok, amihez nem kell nagyon hasznalni az eszemet, akkor nem zavar, ha mas

is van mellettem. ”
Dominika (csapatl). ,, Nekem kell az, ebben a szitudcioban, hogy el legyek zdarva és menjen a

kis tanulos zeném, beinditom a parologtatomat, beviszem a tedmat, kavémat és a vizemet és par

ordaig el vagyok.”
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Luca szamara nagyon fontos, hogy fel legyen osztva:
Luca (csapat2): ,, 4z otthon arra vald, hogy hazamenj, ott aludj, egyél, pihenj stb. Az, hogy
nincs egymastol elvalasztva a fizikai tér, ahol dolgozol és ahol élsz, bele csiszhatsz abba a

hibaba, hogy még este 10-kor is a munkaval foglalkozol. ”

Luca volt az els6, aki az igynevezett >’munkaalkoholizmus’’ jelenséget emlitette, igy
rakérdezett rakérdeztem: nala abszolut jelen volt ez a probléma. Allitasa szerint volt olyan,
hogy méar nem dolgozott, mégis folyamatosan a munka jart a fejében, nehéz volt letenni a
laptopot.

Arra a kérdésre, hogy Szamotokra mi az idealis munkanap és munkahét? Hogy néz az
ki? A tagok kiilonboz6 valaszokat adtak, mindenki a sajat preferenciaja alapjan tervezte meg.
Rebeka reggel 10 6ratol kezdene dolgozni 14 6raig, majd tartana 2 dra sziinetet és utana este
folytatnd. Dominika szintén 10 korul kezdené, mert a kora reggeli 6rakban még nem érzi

hatékonynak magat. Boglarka viszont mas véleménnyel van errdl:

Boglarka (csapatl): ,, En reggel sokkal hatékonyabb vagyok, lehet, hogy ez az tisz6s miltamnak
készonheto.” — (Bogi versenyszertien uszott tobb mint 10 éven keresztiil) ,, Ha példaul 6 orara
jovok be és 14 drakor végzek, nekem az nagyon jo. Most is azért csinalom azt, hogy reggel
futok, mert nekem a 8 orai kezdés is mar késd, mert gy érzem, hogy az egész napomat Kiteszi,
hogy ezzel kell foglalkoznom délutan is. Ha valaszthatnék, mar 4 kor neki allnék, délig

dolgoznék, de valosziniileg ezzel egyediil lennék és egyediil dolgoznék.”

A csapat? tagjai kozul a férfiak inkabb tobbet dolgoznénak 4 napon keresztill, és a
pénteket meghagynak szabadnapnak, vagy csak délig torténne munkavegzés. Tobb elképzelést
osztottak meg velem, mindegyikben kiemelték, hogy a napi 8 6ras munkaveégzésben nem
hisznek, szerintiik agysem tud senki 100%-o0s teljesitményt nyujtani 8 6ran keresztil. Luca is
egyetértett a csapattarsaival, annyi kilénbséggel, hogy neki fontos a szabadsag, tehat ha tgy
érzi, szeretné megszakitani a munkat és elmenni edzeni.

Az interju lezarésa képpen azt kértem az interjualanyoktdl, hogy osszegezék a
véleményuket a home office-al kapcsolatban, egy par mondatban. Mindenki nagyjabdl azonos
veleménnyel volt, j6 dolognak tartjdk a home office-t megkonnyiti az életliket, munkavégzés
szempontjabol is idedlis, viszont hetente 2x igényt tartanak a személyesen torténd
munkavégzésre. Az 6sszegzésben Rebeka, Luca és Alex voltak azok, akik a tobbiektdl eltérd

véleménnyel rendelkeznek.
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Rebeka (csapatl): ,,4 home office nekem 0ssz-vissz egy nagyon pozitiv élmény mind csapat
szinten, mind egyénileg, mert ugy osztom be az idomet, ahogy akarom és veletek is tudom
rendesen tartani a kapcsolatot. Nem érzem Ugy, hogy tUl nagy hatrany lenne abbdl, hogy nem

talalkozunk, online vilagban éliink, megoldhato a kommunikdcio.”

Rebeka az interju soran mindig nagyitd ala helyezte az otthoni tdvmunka elényeit a
sajat élete vonatkozasaban. Véleményem szerint, szamos dolog befolyasolta a pozitiv
¢lményeit. Rebeka egy kreativ miivész 1élek, aki szeret egyedil lenni, a komfort zénajan belll
maradni, igy az otthoni munkavégzés abszolut elonyds szamara. Vannak lakotarsai, akikkel tud

tarsas kapcsolatot kialakitani. A hétvégéket altaldban a baratjaval vagy a szileivel tolti.

Alex (csapat?): ,, Szerintem egy nagyon jé dolog, nagyon sok embernek nagyon sokat segithet.
Ha megvan az emberben a potencial, hogy Ugy alljon hozza a munkajahoz otthon, mint ahogy
hozzadllna a munkahelyén, akkor ez miikodhet. Ha sajat magambol indulok ki, van egyfajta
furcsa érzés, hogy home office-ban vagyok és otthonrdl kell dolgoznom, nem tudom annyira
komolyan venni a feladatomat mintha bent lennék. Ez az én hibam és ezt tudom, de nem tudom

olyan intenzitassal végezni a munkamat mintha bent lennék. ”

Alex esetében a szemelyisége az oka annak, hogy nem érzi magéat hatékonynak, ha
otthonrol dolgozik. Bar allitasa szerint a maganéletét megkdnnyiti, sokkal kényelmesebben él,

kevéshé stresszes, munkavégzes szempontjabol nem hatékony.

Luca (csapat2): ,, Nem gondolom, hogy rossz dolog lenne a home office, ldtom benne az elonyét
és a hatranyat is. Szeretnék olyan helyen dolgozni, ahol eldonthetem, hogy bemegyek-e vagy
nem, hogy legyen meg a lehetdség.” ... ,,De szeretném, ha lenne lehetéség bemenni, ha az
emberek csapatban dolgoznak sokkal jobb csapatdinamika alakul ki, ha latjak egymast és
beszélnek stb. Szerintem ez fontos ahhoz hogy jol miikodjon egy csapat és nem biztos, hogy

online kialakulnak ezek a kapcsolatok. ”

Luca volt az, aki foként negativ élményekrdl szamolt be az interju alatt. Ahogy mar
emlitettem, valoszinlileg az is kozre jatszik, hogy egyediil lakik. Tobbszor kiemelte, hogy
igényt tart a tarsas kapcsolatokra, fontos neki a kontaktus kialakitasa, ezért (gy hiszem, hogy
ez a legnagyobb probléma az esetében. Ezenkiviil megerdsitett abban a gondolatomban, hogy

Lucanak nagyban befolyasolja a személyes motivaciojat, ha pozitiv élményei vannak a
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munkajaval és a munkatarsaival kapcsolatban. Ezek az élmények a reggeli kavézasokban és
beszélgetésekben is megnyilvanulhatnak. A Webshippy igazgatdja példaul ezeket a ritualékat
ugy probalta megorizni, hogy reggel Zoom-on keresztiil 20 percig csak beszélgettek, illetve
kavéztak a munkatéarsak. Ennek persze feltétele, hogy reggel 8 6ratol delutan 16 6raig mindenki
elérheté a munkatarsak koziil. Ugy gondolom, hogy példaul ennek a bevezetése Lucanak
nagyon jot tenne.

A gondolatmenet lezarasaképpen még feltettem egy kérdést a tagoknak, hogy vajon,
ha a cégek szannanak pénzt, id6t és energiat arra, hogy képzéseket tartsanak a
munkavallaloknak arrdl, hogy hogyan is lehet hatékonyan, motivaltan dolgozni home office-
ban, illetve iddmenedzsmenttel kapcsolatban is kapnanak segitséget, akkor az segitene-e ennek

az implementalasaban. A csapatl és a csapat?2 is egyetértett abban, hogy ez egy jarhato ut lenne.
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5. Konklazidk, javaslatok

Ugy gondolom, hogy a szakirodalomban-, illetve a csoportos interjik soran
megfogalmazott eldny6k és hatranyok dsszhangban vannak egymassal. Véleményem szerint a
home office sikeressége szorosan dsszekapcsolddik a munkavallalo:

- szemelyiségével,

- lakhatéasi kérilményeivel,

- a munkatarsakkal valé kapcsolataval és

- magéval a vallalattal.

Ezek a tényez6k mind meghatarozzak, hogy ki milyen modon és milyen mértékben
tudja alkalmazni az otthoni munkavégzést. A kutatasbol kidertl, hogy akik egyedul, kis
apartmanban élnek, azok sokkal nehezebben élik meg a tarsas kapcsolatok hianyat. Ugyanakkor
fontosnak tartom kiemelni, hogy mindenki szivesen bemenne hetente 2x az irodaba
megbeszélni a feladatokat, visszacsatolast adni és kapni, illetve a tarsas kapcsolatokat erdsiteni.
Erre jelenleg a virushelyzet miatt nincs lehetdség.

A lakhatési koralményeknek most — a pandémia miatt — sokkal nagyobb a
relevanciaja. Tobben jelezték, hogy szivesen mennek el edzeni, végzik el a reggeli rituéléjukat
a munkavégzés elott, vagy éppen a nap kozepén tartananak egy-két Orés sziinetet, hogy Ujra
feltoltédjenek.

Rebeka emelte ki els6k kozott a biztonsag kulcsszo hallatan a munkatarsakkal vald
kapcsolatot. Ugy gondolom, hogy ennek a tényezdnek a menedzselése — féleg tigy, hogy az
utdbbi honapokban egyaltalan nem tortént személyes interakcié — nagyon nehéz. A cégnek
azonban biztositani kell az egészséges munkahelyi légkdrt az alkalmazottaknak, igy ugy
hiszem, hogy ez aldl az otthoni tAvmunka sem kivétel.

Véleményem szerint a negyedik tényezd az otthoni tdvmunka sikeres adoptalasaban
maga a vallalat. Hosszl tavon jovedelmezd lenne, ha a cégek kiilonboz6 — online — képzesek
és kurzusok segitségével segitenék megtanitani a munkavallaldkat arra, hogy hogyan is lehetne
ezt a fajta munkavégzési format sikeresen beépiteni az életiikbe. Itt tulajdonképpen a
szakirodalomban megfogalmazott elényokrdl és hatranyokrol kéne kézosen beszélgetniiik a
dolgozoknak, ahol mindenki megoszthatja sajat tanulsagait, tapasztalatait. Ezt kovetden a cég
vezetbsége — egy személyiségteszt elvégzését kovetden -, minden dolgozénak tudna olyan

tandcsokkal szolgalni, ami az 6 személyiségének, lakhatasi koriilményeinek megfelel.
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Ha nekem kéne tanaccsal ellatni a home office-ban dolgozokat, akkor az els6
javaslatom az lenne, hogy prébaljanak kialakitani maguknak egy napi rutint. Ennek a rutinnak
nem kell minden nap hasonlonak lennie, viszont egy komfortérzetet biztosit a munkavallalonak.
Ez természetesen mindenkinek mas, ha ismerjik magunkat, a szlikségleteinket és a
teherbirasunkat, felismerjuk, hogy mit csinaltunk eddig rosszul, milyen problémakkal talaltuk
szembe magunkat, akkor kdnnyebb neven nevezni a megoldast is. Példaul hasznos lehet, ha
papirra vetiink minden olyan tényez6t, ami zavar az otthoni munkavégzésben ¢€s a személyes
¢letiinket is megneheziti. Ha latjuk eldttiink leirva a gondolatokat, talan kénnyebben esziinkbe
jut a megoldas. irjuk le azt, készitsiink tervet. Hagyjuk ezt a papirt azon a helyen, ahol a
munkavégzés torténik, igy idordl-idére rd tudunk pillantani, amikor motivacidéra van
szlikségunk.

A csapattagok életkora 22 és 26 év kozétt van, mindannyian pozitiv dologként
jellemezték a home office lehetéségét. Még Luca (csapat2) is kiemelte, hogy fontos szamara
az, hogy legyen lehetésége néha otthonro6l dolgozni. A kdrnyezetemben is azt tapasztalom — €s
a szakirodalmi kutatas ebben megerdsitett -, hogy a fiatalok mar nemcsak értékelik az otthoni
tavmunka lehet6ségét, hanem mar-mar el is varjak azt. Véleményik szerint — és én is ezzel
értek egyet -, a home office a jovOben természetes jelenség lesz. Magyarorszagon még
gyerekcipOben jart, de a jarvanyhelyzet kimozditotta az orszadgot a komfortzonajabol és
valtozésra kényszeritette. llyen szemponth6l ez egy pozitiv aspektusa lehet a virusnak, hiszen
elképzelhetd, hogy nemcsak a véllalatok, de az orszag kultirdjéba is be fog épiilni.

Azt gondolom, hogy a kutatdsombol a kis-és kozépvallalkozasokra is tudunk lesziirni
kovetkeztetéseket, hiszen a meginterjavolt csapatok is kkv-ként izemelnek: Kkis létszamban
dolgoznak a cégben, de aktivan részt vesznek annak mindennapjaiban. Az ilyen kis létszdmu
csoportok egy Osszetartd kdzosséget alkotnak, ezért nadluk még fontosabb a csapaton bedli

kapcsolatok erdsitése.
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6. Osszefoglalas

A szakirodalom szdmos eldnyt és veszélyt, nehézséget fogalmaz meg a home office-
al kapcsolatban. A 10. &bran ezeknek a listajat lehet megtekinteni. A dolt betiivel irt szavak
azok, amelyeket a csapatok is emlitettek az interjuk soran.

10. abra
A szakirodalom és a kutatds alapjan a home office elonyei és nehézségei,

a munkavallalé szempontjabél

Elényok Veszélyek, nehézségek
szabadséag izolacio
csokkend stressz karrierkilatasok csokkenése
egészség-és biztonsag munkaalkoholizmus

S magan-és munkaszféra elvalasztasanak
eéletmodvaltas o
nehezségei

kényelem

hatékonysag

versenyelony a munkaerdpiacon

hatékony képességfejlesztés

idonyereség

pénznyereség

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A kutatasi kérdésemre - Milyen mddon befolydsolta a Team Academy
specializacion tanulo csapatok miikodését, illetve a csapattagok maganéletét a
koronavirus kovetkeztében az otthoni tavmunkara torténé kotelezé atallas? — Ugy

gondolom, hogy megkaptam a valaszt.

e A csapatok hianyoltak a személyes talalkozasokat, e nélkul kevésbé voltak
motivaltak, igy a jovOben hetente minimum 2x szeretnének taldlkozni és egydtt
dolgozni, amiket foként a feladatok megbeszélésére, ellenérzésre és csapatépitésre

hasznalnanak.
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A hatékonysagukat nem befolyasolta, hiszen a munkat el tudtak latni online, tudtak

kommunikalni, nem volt fennakadas, tudtak tartani az Utemterviiket. Ha valaki késett,

nem okozott fesziltséget a csapattagok kozott, mint amikor ez a személyes talalkozas

alkalméaval torténik meg.

A személyes életiiket nagyobb mértékben befolyasolta, pozitiv irdnyba:

Keveésbé voltak stresszesek, mivel
konnyebb volt menedzselni az idejiket. Ez a két tényezé szorosan

dsszekapcsolodik.

Nagyobb szabadsaggal rendelkeztek, ami altal kényelmesebb lett az életiik, hiszen
nemcsak a munkaba jaras idejét sporoltak meg, hanem a reggeli késziilodéssel
eltoltott idot is. Ezen feliil a munkavégzés helyszinét is 6k valasztjak meg, lehet az

egy iroasztal egy székkel vagy akar egy kanape is.

Az egészség-és biztonsag alatt nemcsak a fizikalis egészségmegodrzést emelték ki a
tagok, a szellemi épséglk is szOba kerllt. Erre hatassal vannak kiils6 tényezok,
amiket nem tudnak befolyasolni — példaul a jarvanyhelyzet hatasa a gazdasagra,
kormanyzati intézkedések. A személyes kapcsolatok a munkatarsakkal vagy a
csaladjukon beluli konfliktusok azok a tényez6k, amikre van rahatasa a
munkavallalonak, hiszen rajta is maualik, hogy hogyan menedzseli ezeket a

helyzeteket.

A nehézségek, amiket tapasztaltak lekiizdhetdk, viszont ezen dolgozni kell.

llyen példaul a >’munkaalkoholizmus’’. Meg kell tanulni, hogy mikor kell félretenni a

feladatokat és pihenni. Ezen az id6 hatékonyabb menedzselésével tudunk valtoztatni.

Ezen felil a maganéletink is nagy befolydssal bir a ’’munkaalkoholizmus’’

kialakulasaban, hiszen ha egyedil élink, nincs sem gyermek, sem parkapcsolat, akkor

kevesebb az olyan tényez6, ami elvonja a figyelmiinket a munkarol.

Nehézség még a magan-és a munkaszféra elvalasztasa, amely szintén szubjektiv,

hiszen valakinél ez nem probléma, masoknal viszont frusztraciot okoz, hogy ugyanazon

a helyen kell dolgozni és pihenni is. Azt javaslom, hogy akinél ez a nehézség nagyban
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befolyasolja a munkavégzését vagy a személyes életét negativ iranyba, keressen mas
alternativat. Ha nincs lehetdség egy szobat irodaként hasznalni, végezze a munkajat egy
kavézoban, ha nem jar sok telefonassal a munkavégzés, akkor akar konyvtarban. A jelen
helyzetben —a kormanyzati korlatozasok miatt — erre nincs lehet6ség, igy megoldasként
a kovetkez6t tandcsolom: a munkavallald 61t6zzon fel ugy, mintha munkdba menne,
tegye ki az asztalra a munkaeszkozeit, majd a munka befejeztével pakoljon el és cserélje
at a ruhajat. Ezzel a tudatanak zen, hogy mikor alkalmas a kozvetlen kornyezete
munkavégzésre és mikor nem, hiszen a probléma pont abbdl ered, hogy nehéz
ugyanazon a helyen aktivan dolgozni, ahol méaskor pihenni szoktunk. A kdérnyezetiink

ilyen jellegli megvaltoztatasa segitség lehet ebben a helyzetben.

Az interjuk sordn szdmos olyan gondolat és kérdés merilt fel bennem, aminek a
részletesebb megvizsgalasa névelné a home office hatékonysagat nemcsak munkaltatoi és
munkavallal6i, hanem haztartasi, kdrnyezetvédelmi, kulturalis szinten is.

Lényegesen kevesebb auto tartozkodna az utakon, ha a cégek biztositananak
lehetdséget a home office-ra. Ezzel nemcsak a forgalmi dugokat lehetne elviselhetébbé tenni,
hiszen aki otthonrél végzi a munkajat — és van ra lehetdsége -, az nap kdzben is el tudja intézni
a bevasarlast, igy nem kell sorban allni a délutani csucsban a szupermarketben. Ezzel nemcsak
1d6t tudnak sporolni, hanem az emberek stresszszintje is csokkenne.

Véleményem szerint a holgyek szempontjabol is érdemes lenne kutatast végezni,
hiszen a 21. szazadi n6 nemcsak dolgozik, hanem vezeti a haztartast és gyermeket nevel. A
home office segithet a holgyeknek a kiilonb6zd szerepeknek a menedzselésében, konnyebbé
teheti az életliket tobb szempontbdl is.

Nagyon sokat tanultam ebb6l a dolgozatbol, hiszen kiilonb6z6 szemeélyiséggel és
hattérrel rendelkezé emberek véleményét hasonlitottam ossze. En egy 3 szobas csaladi hazban
élek a szilleimmel, testvéreim nincsenek, igy sosem volt gond, ha egyedul szerettem volna lenni
és csak a munkdmra figyelni. Karantén idején is volt lehetéségem mozogni, nagy kerttel
rendelkeziink, ahol nem kényelmesen ugyan, de tudtam a hobbimat {izni — rendszeresen
futottam. Ezen Kivil a tarsas igényeimet is ki tudtam elégiteni, mivel egy faluban lakom, egy
Osszetartd kozosségben. Egeszen eddig bele sem gondoltam, hogy milyen nehéz lehet egyedl
vagy éppen egy zsufolt lakasban, korlatozott fizikai térrel rendelkezni és ott munkavégzést
folytatni. Az elényok mellett a home office-al jaré nehézségeket is megtapasztaltam. A
szlileimnek nem volt egyértelmi, hogy mit is takar ez a munkavégzés, igy elsé hetekben

rendszeresen jottek be az ’irodamba’’ és kértek vagy kérdeztek valamit. IdObe telt amig atlattak
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a helyzetet és felismerték, hogy koncentralnom kell bizonyos feladatok elvégzésénél, nem
zavarhatnak. Ugyanakkor én osztottam be az idémet, nem dolgoztam egyszerre 8 orat, volt,
hogy késdbb kezdtem el a napomat, méskor pedig késébb fejeztem be.

En elképzelhetdnek tartom, hogy a home offce utan a 8 6ras munkaidd wjra értelmezése
lesz a kovetkez6 1épcséfok. Ez nagyban befolydsolna a csaladok életét, hiszen nem okozna
fejtorést megszervezni, példaul azt, hogy ki menjen a gyerekekért az 6vodaba.

Erdekes lehetne egy olyan projektbe fogni, amely cégek és dolgozdik szamara kinal
virtudlis segitséget a home office sikeres alkalmazdsahoz. Bar azt mondtam, hogy minden
ember mas preferenciaval rendelkezik ezért a véleményuk és az adaptalasi modszereik nem
azonosak, szubjektiv a téma; mégis Ugy gondolom, hogy &ltalanos igazsagokat, tippeket és
tanacsokat meg lehet fogalmazni, amikb6l mindenki megtalalhatja a szamara megfelelét. Ezt
érdemes lehet ketté bontani: kiilon képzést tartani a vezetdknek, kiilon az alkalmazottaknak.
Interakcios feldatokkal és csoportos beszélgetésekkel lehetne mérni ennek a hatékonysagat. Ha
a cég alkalmaz valamilyen teljesitménymérési modszert, akkor szamszeriisitheté adatok is a
rendelkezésiinkre allhatnak.

Osszességében 1igy gondolom, hogy a home office nagyon sok lehetdséget rejt
magaban, amit megfelelé menedzsmenttel ki tudunk hasznalni. A COVID19 rakényszeritett
minket arra, hogy ezt - mindenféle elzetes felkésziilés nélkiil -, megtegyuk. Az akadalyokat a
kutatasomban vizsgalt csapatok sikeresen vették. Szamukra az otthoni munkavégzés lehetdsége
nagyon kedvez, igy a jovoben is folytatni szeretnék ezt a munkavégzési format, mert a
munkajukra és a személyes életlikre is pozitiv hatassal van, ugyanakkor biznak abban, hogy

hamarosan lesz lehetdségiik hetente 2x talalkozni.
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