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A szakdolgozat részletes vazlata:
1. A téma szakmai és személyes aktualitasa

A véllalatok kozotti versenynek fontos eleme a képzett munkaerd felvétele és annak
megtartasa. A vallalat reputdcidja szempontjabol az egyik legfontosabb, hogy a
munkavallalok korében jo legyen a munkaltatdi hire, hogy olyan véllalatként emlegessék,
ahol nem csak a juttatdsok megfeleldek, hanem a munkakoriilmények és a munkakdrnyezet
is kellemes. Ennek az egyik legfontosabb eleme, hogy az alkalmazottakat ne érje
diszkriminacio.

Amennyiben a szervezet odafigyel arra és tesz annak érdekében, hogy az
alkalmazottak elégedettek és a mindennapokban komfortosak legyenek, az hosszitavon a
vallalat érdekeit szolgalja. Ehhez nagyon fontos, hogy a munkavéllalok ne érezzék, hogy
diszkriminacié éri 6ket, &m még fontosabb, hogy ténylegesen ne is jelenjen meg a vallalat
folyamataiban és mindennapjaiban a diszkriminacio.

Kettés allampolgarként mar egészen kis korom oOta tapasztalom az eléitéleteket,
sztereotipidkat és a diszkriminécidt is. Mar altalanos iskola alsoban is kialltam a tanar ellen,
ha igazsagtalanul biintetett valakit, mert az igazsagérzetem nem engedte, hogy csondben
maradjak. Majd ahogy 1d6sddtem, egyre tobb plasztikus példaval taldlkoztam a hatranyos
vagy €pp a pozitiv megkiilonboztetésre.

2. Problémafelvetés, a dolgozat célja

Ugy gondolom, hogy az emberek nincsenek tisztaban a diszkriminacid fogalmaval,
igy gyakran nem is veszik észre, hogy negativ megkiilonboztetés éri dket, mig masok —
hasonlé okokbdl — épp a pozitiv megkiilonbdztetést nem veszik észre.

Az a célom, hogy bemutassam, a csoportok alakuldsan keresztiil az elditéleteket és
a diszkriminacidt. Azt fogom vizsgalni, hogy milyen érzelmek mentén jonnek létre a
munkavallalok korében csoportok, €s, hogy ezek milyen mdodon keriilnek napi kapcsolatba
egymassal, hogy hatnak egymasra, hogyan érvényesitik akaratukat. Kevésbé hangstlyosan,
de szeretném vizsgalni azt is, hogy a diszkriminacidnak milyen hatdsa van az egyes

munkavallalokra, tehat az egyénre.
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3. Tervezett kutatasi médszerek

A ,nulladik”, megalapozé lépésem egy ,,desktop research”, tehat utanaolvasok a
témanak, hogy megismerjem a jogi hatteret, és probalok hasonlé kutatasi anyagokat keresni,
hogy ezzel id6t és pénzt sporolhassak. Ha nem is taldlok olyan kutatast, amit tokéletesen
felhasznalhatok, akkor is mélyebben megismerem a témat, és mar tudni fogom, hogy mirdl
érdemes kérdezni az alanyokat az interjiik soran. Ezutan konceptualizalok. Osszeszedem a
fontos fogalmakat és eldontom, van-e tobbféle értelmezés, hogy én hogyan fogom hasznalni
az egyes kifejezéseket a tervezett kérdoiv és az azt megalapozé interjik soran. Ugy vélem,
hogy a nemi diszkrimindcioval kapcsolatban fogok talalni anyagokat, de nagyon érdekelnek
a szexualis, vallasi és nemzeti kisebbségeket éré munkahelyi diszkriminaciok is.

Kutatdsomat egyéni interjukkal viszem tovabb. Amolyan félig strukturalt interjukat
tervezek, de a legfontosabb kérdésekben mindenképpen a megtervezett vezérfonal alapjan
fogok haladni, hogy a kapott eredmények minél Osszehasonlithatokkal legyenek. Tehat
szabadon beszélgetek az alannyal, de ha megakadnak, vagy, ha maguktdl nem hozzak
viselkedésére mindenképpen rakérdezek. Az érzékenyebb témak koziil — Ggy tervezem -,
hogy a nemi kiilonbségtételekre mindenképpen rakérdezek, az ennél érzékenyebb témakat
azonban csak akkor érintem, ha a kutatasi alanyok spontan emlitik azokat.

Ezzel a kvalitativ kutatassal megprobalom feltérképezni a gyakori problémakat. Egy
kisebb csoport részletesebb megvizsgalasaval meg tudom alapozni a kutatast. Az interjuk
hagyomanyos feldolgozasa soran hasonlosdgokat, kiilonbségeket és jellemzd eseteket
keresek a valaszok kozott. Ezeket kategéridkba rendezem, és ezutan irom meg a kérddivet,
hogy a felfedezett problémak gyakorisagat is megvizsgalhassam.

A kvantitativ kutatdsomat a Google Survey-jel hajtom végre. Az itt kapott kiugro
értékek vizsgalatira végrehajtok egy ujabb interjut egy specidlisan 0Osszevalogatott
csoporttal. Ehhez irok egy 0j vezérfonalat, mert itt a konkrét esetekre és problémakra fogok
fokuszalni, tehat olyan témakat érintek, ami a kérddiv valaszai alapjan nem vilagosan
érthetok vagy épp meglepdek. Itt Ujabb kérdéseket teszek fel, hogy az okokat is
megérthessem, €és igy egy teljesebb képet kapjak a témardl. Abban bizom, hogy ezzel a

modszerrel olyan 1j részletekre deriilhet fény, amit a korabbi kettdvel nem fedezhettem fel.
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4. A dolgozat varhaté fejezetei

Bevezetes
Csoportok
ElSitélet
Sztereotipia
Védett tulajdonsag
Diszkriminacio
Torvenyek
Munkahelyi diszkriminacio
Diszkriminacio tipusai
. Kivetelek
. Elényben reszesités
. Megoldasok
. Egyenl6 Banasmaod Hatodsag
. A kutatas bemutatasa
. Kutatasi el6feltevések bemutatasa
. A munkahelyi diszkriminacio kutatasi elézmenyeinek bemutatasa
Kutatasi stratégiak bemutatasa
. A vizsgalati minta kivalasztasa
. Interjuk bemutatasa
. Interjuk altali tapasztalataim 6sszegzése
21. Osszefoglalas
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OSSZEFOGLALAS

Munkahelyi Diszkriminacié

szakdolgozat cime

Veenstra Jelmer Bence
Hallgato neve
munkarend: Nappali / szak: Emberi Eréforrasok

Ahhoz, hogy a diszkriminéaciot megérthessem, el0szor a csoportok fejlédését, az egyén ¢és a
csoport kapcsolatat és a kiillonb6zd csoportok talalkozasat vizsgéaltam A kollektiv tudatban a
veliink egy csoportban 1évoket hasonlonak tapasztaljuk, mig a masik csoportban lévoket
markénsan elvalasztjuk magunktol.

Az egyén szintjén a csoportalkotdsnak, a megkiilonboztetésnek és szétvalasztasnak harom
fazisa a kategorizalds, az azonositds és az Osszehasonlitds, ahol az egyszeriisités kedvéért
eloszor kategoridkat alkotunk, és mindenkit, koztiik magunkat is egy adott csoporthoz
rendeliink, amihez késébb az attitlidjeink is hozzarendelddnek. Ennek kodszonhetden egy
ismeretlen szituacioban van mihez viszonyitanunk. A kategéridba rendezés utdn az ember
felveszi a csoportidentitasat, és végiil dsszehasonlitja a kiilonb6zd csoportokat. Amennyiben
két csoport rivalisként tekint egymasra, verseny alakul ki kozottiik, és ez a versengés gyakran
nem csak a csoport, hanem az egyének szintjén is megjelenik.

Az elditélet az, amikor egy személyhez vagy helyzethez konkrétum és sajat ta- pasztalat nélkiil,
jellemzden idegen tudésra és vélekedésre alapozott, hatarozott attitiddel viszonyulunk. Az
eloitélet altalaban a személy €s az altala képviselt csoport ellen irdnyul, és jellemzden nem is
egyéni, hanem eleve inkabb csoport szinten torténik.

Sztereotipiardl akkor beszélhetiink, ha egy vélt vagy valos tulajdonsagot a csoport 0sszes
tagjara ravetitenek. Mint a kategorizalasnak, ennek is az a f6 célja, hogy konnyebben
tajékozodhassunk, és egyszerli magyarazatot kapjunk az idegen hatasokra. A sztereotipidk és a
tények kozotti furcsa ellentét, hogy a tények gyakran nem befolyasoljak az attitlidot, hanem az
Uj informaciot is az eredeti gondolat ala rendelik. Paradox médon magas kulturalis kiilonbség
esetén, ¢s az ebbdl fakadd nyomas alatt a kisebbség képes az énképét és a csoportképét latszolag
a tobbségi csoportok roluk alkotott képéhez igazitani.

Az egyenlé banasmod betartatasat az Alaptorvény, a Munka torvény és az Ebktv. szabalyozza.
Az Ebktv. meghatdrozza a védett tulajdonsagokat, a torvény hatalyat, a torvény aloli kivételeket
¢s a bizonyitasi modokat.

A diszkriminéci6 az egyenlé banasmod kovetelményének megsértése, amely lehet kozvetett,
kozvetlen, rétegzett, és lehet zaklatds, megtorlds vagy szegregacid jellegli ezért hatranyt
szenved. A diszkriminacié aldozata agresszivvd, a szabalyokhoz vald hozzaaldsa pedig
kritikussa valhat, és tartds nyomas esetén az aldozat onkérositd magatartést is tantsithat. A
diszkriminacié ugyanakkor lehet pozitiv is, amirdl akkor beszélhetlink, ha egy hatranyos
csoport felkarolasa és az esélyegyenldség létrehozasa a cél.
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A hatranyos megkiilonboztetés egyik leggyakoribb forméja a munkahelyi diszkrimindci6. Errdl
akkor beszélhetiink, ha valaki a munkahelyén valamilyen védett tulajdonsaga miatt keriil
hatranyos helyzetbe. A bantalmazott a fentiek kdvetkezményében tartos szorongast ¢lhet meg,
felmondhat, agresszivva valhat, amelynek hatasara épp ugy felléphet a bantalmazoival
szemben, ahogy — a legrosszabb esetben akar — 6ngyilkossagot is elkovethet.

A munkahelyi diszkriminacios esetekkel Magyarorszagon az Egyenld Bandsmod Hatdsag
foglalkozik. Az EBH legfontosabb feladata a hatranyos megkiilonboztetés vizsgalata.
Amennyiben a védett tulajdonsag igazolhat6é a hatosag bizonyitasi eljarast kezdeményez. A
magyar jogban ritkdn alkalmazott médon ezen a teriileten forditott bizonyitdsi kényszer van
érvényben, tehat a vélhetden jogsértd félnek kell bizonyitani, hogy nem folytatott jogsértd
magatartast.

A szakirodalom tanulmanyozésa utdn korabbi kutatasokat kerestem ebben a témdban, hogy
ezzel megalapozzam a sajat kutatadsom. Igyekeztem magyar nyelvii kutatast keresni, mert mas
orszagokban ¢s kultirdkban mas és mas eredmények sziilethetnek. Magyarorszdgon a
diszkriminaciorol az EBH készitett komplex kutatést kilenc év alatt négy alkalommal.

Kutatdsomat a tovabbiakban egyéni interjukkal vittem tovabb. A virus helyzetre tekintettel a
félig strukturdlt interjikat online bonyolitottam le. Az interjualanyokat valtozatosan
véalogattam, hogy tobb oldalrol is megérthessem a munkahelyi diszkriminéciot jelenségét. A
megkérdezettek kozott volt roma, nd, férfi, anya, alkalmazott, HR-es, kozépvezeto,
konfliktuskezeld és jogész is.

Kutatdsom két fontos célja volt, hogy a személyes interjikon és torténeteken keresztiil jobban
megismerjem a hatranyos megkiilonboztetés modjait, valamint, hogy ellendérizzem, hogy az
interjialanyaim a feldolgozott szakmai anyagok ¢és forrdsok szerinti munkahelyi
diszkriminaciokrél szamolnak-e be.

Az interjuk a nehéz téma ellenére is jO hangulatban teltek. Az alanyok meglepden
felszabadultan mesélték el torténeteiket, még, ha azok szomoru példak is voltak.

A n6k ¢és férfiak valaszai jelentdsen kiilonbozdek voltak, ami abban mutatkozott meg, hogy a
férfiak a n6i 1ét elidegenithetetlen, elemi részének tulajdonitottdk, hogy kevésbé tudnak
érvényesiilni a munkaerdpiacon, mig a nék szerint ez pusztdn a kultira és az évezredes
férfidominancia miatt alakult igy.

Megoldasnak  minden  interjlalanyom a  feliilr6l  iranyitott, feliilszocializald
értékrendvaltoztatast 1atja a leginkdbb hatékonynak, mind tarsadalmi, mind vallalati szinten,
amellyel magam is egyetértek. Véleményem szerint a munkahelyeken is foglalkozni kell
érzékenyitéssel, és amennyire lehetséges, nem a mar kialakult problémas helyzetekre kellene
faziskéséssel reagalni, hanem az adott vallalatok vezetdinek valamint a HR szakembereknek
kellene preventiven és proaktivan tenni azért, hogy minél kevésbé johessenek létre a
munkahelyeken diszkriminativ helyzetek.

Végezetiil fontosnak érzem leszogezni, hogy az interjis kutatdsombdl nyert felismeréseket
részeredményeknek tekintem, és az a tervem, hogy tovabbi két kutatasi fazissal fogom folytatni
a témaval kapcsolatos szakmai munkamat. A kovetkezo 1épés egy kvantitativ kutatas, hogy a
megismert problémak szamossagat és gyakorisagat is vizsgalhassam. Ahhoz pedig, hogy a
kérdoives valaszoknal begytijtott kiugrd vagy nem vart, meglepd eredményeket megérthessem,
egy Ujabb kvalitativ kutatast fogok lebonyolitani, amihez — terveim szerint — a mostani
interjuktol eltérd, ujra gondolt vezérfonalat készitek.
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