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1. Bevezetés

Valosziniileg még mindenki emlékszik a 2020-as év tavaszan Kialakult koronavirus
okozta jarvanyhelyzetre, amikor a veszélyhelyzet kihirdetése okan az orszag hatarait
hosszU hdénapokra lezartak, a boltok nyitvatartasat korlatoztak és kijarasi korlatozast

vezettek be.

Mondhatjuk, hogy a vilagjarvany kitérése fordulopont volt mindenki €eletében és, hogy
megvaltoztatott mindent maga koril. Nemcsak a mindennapi életiinkben, de az élet
minden teriiletén, ezzel egyutt a gazdasagban is hatalmas valtozasokat hozott ez a helyzet.
Valamilyen szinten minden hazai és kiilfoldi vallalat miikddése atalakult, hiszen
mindenki probalt és jelenleg is prébal megtenni mindent annak érdekében, hogy a

koronavirus terjedését visszaszoritsuk, de legalabb is lelassitsuk, amennyire lehet.

Ezen torekvés egyik hatasos eszkozeként kezdett egyre elterjedtebb lenni az otthonrdl
torténd munkavégzés, a ,,home office”. A pandémia elbtt is l1étezett mar ez a fajta
munkavegzés, am korantsem volt ennyire elterjedt és altalanos, mint amilyenné valt
mostanra. Korabban a home office sokkal inkdbb egyfajta ,kivaltsag” volt: egyrészt a
magasabb poziciokban 1év0 szellemi dolgozok korében volt ra lehetdség, illetve
bizonyos szakteriiletek sajatossaga volt, mint példaul a szoftverfejlesztoké.

Napjainkban azonban mar teljesen természetessé valt €és éppen ezért valosziniileg
mindenki tudja mit jelent az otthonrdl folytatott munkavégzés. Ezzel az ismerettel az is

egyre természetesebbé valik, hogy egyre tébben dolgoznak otthonrdl.

Egyértelmii, hogy ez a jelenség a szellemi munkat végzok korében terjedt el és terjed is
folyamatosan, hiszen a fizikai dolgozok nem tudjak otthonrdl ellatni a munkajukat. Az
irodai dolgozdk nagy részének viszont mar meg kellett tapasztalnia milyen is otthonrél

dolgozni. Sokan jelenleg is otthonrol, vagy ugynevezett hibrid rendszerben dolgoznak.

Dolgozatomban az érzelmi intelligencia és a home office-hoz val6 alkalmazkodas és az
abban valo teljesités kapcsolatat fogom vizsgalni. Mivel a tivmunka mostanra mar nem
a vezetoknek jaro kivaltsag, hanem egy teljesen altalanos munkavégzési forma, amely

egyre elterjedtebbé kezd valni és napjainkban mar beosztottakra is Kiterjed, ezért Ggy
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gondoltam, mindenképpen érdekes lenne vizsgalni, hogy az érzelmi intelligencia szintje
mennyiben jarul hozza a kiegyensulyozott, hosszatavon is fenntarthatd otthonrol torténd

munkavégzéshez.

Vajon aki magasabb érzelmi intelligencidval rendelkezik, az sokkal kdnnyebben “éli
meg” az otthonrdl torténé munkavégzést mint az akinek alacsonyabb az érzelmi
intelligenciaja? Az, aki alacsonyabb érzelmi intelligenciaval rendelkezik, nehezebben
oldja meg a home office okozta Uj probléméakat és nehezebben birk6zik meg a mas tipusu
kihivasokkal? Egyaltalan, van kapcsolat a két dolog kozott, vagy az érzelmi intelligencia
ezen a téren egyaltalan nem meghatarozoé tényezd?

Szakdolgozati kutatdsom soran ezekre a kérdésekre keresem a valaszokat.

A kutatdsom harom nagy részét képezi: az érzelmi intelligencia és ennek mérése, a home-
office helyzete jelenleg, ennek nehézségei és kihivasai, illetve a teljesitményértékelés és

az alkalmazkodas fogalma.

2. Az érzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligencia fogalmanak kialakulasa nem tul régre nyulik vissza.

Legel6szor 1966-ban (Leuner), majd 1989-ben (Greenspan) jelent meg fogalomkent a
szakirodalomban, de akkor még korantsem gy, ahogy napjainkban hasznaljuk. Az elsd
szakirodalom, ami mondhatni megteremtette az érzelmi intelligencia alapjait az Salovey
¢s Mayer (1990) munkajahoz kotheté.(NAGY H. 2006/4)

Az érzelmi intelligencia nem més mint egyfajta szocialis vagy tarsadalmi intelligencia,
amely képessé tesz minket arra, hogy figyelemmel Kisérjik sajat és masok érzelmeit,
megkiilonboztessiik Oket ¢és az informdacidkat felhaszndljuk gondolkodasra ¢és
cselekedeteink iranyitasara. (MAYER,SALOVEY 1990)! Ez Salovey és Mayer definicidja az

érzelmi intelligenciara.

! Eredeti angol nyelvii szoveg: “Emotional intelligence is a type of social intelligence that involves the
ability to monitor one's own and others' emotions, to discriminate among them, and to use the information

to guide one's thinking and actions.” (Salovey & Mayer, 1990)
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2.1 Az érzelmi intelligencia modelljei

Az érzelmi intelligencia esetében két elmélet terjedt el leginkdbb a koztudatban.
(KoMLOsI E., GONDOR A.2011) Az elsé ilyen, Salovey és Mayer (1990, 1997) nevéhez
kothetd, ami egy képességalapu modell. Itt az az allitas van érvényben, hogy az érzelmi
intelligencia egy elsajatithatd, tanulhatdé képesség. Ennél a méréskor a maximalis
teljesitményhez viszonyit a modell. Ez a mérési mobdszer hasonld az 1Q
(intelligenciahdnyados) méréséhez hasznalt kérd6ivekhez, ahol a legfontosabb szempont,

hogy létezik j6 és rossz valasz is.

A masodik nagy elmélet a személyiségvonasokra épiil6 modell (Bar-On 1997) amely
szerint az érzelmi intelligencia a szemelyiségvonasokban jelenik meg. Mérésekor az ugy
nevezett self-riport-ot, vagyis az 6nértékelés rendszerét alkalmazza. Itt a képességalapl
méréssel ellentétben nem létezik jo vagy rossz valasz, nem tartalmaznak valaszaikban
értékelést. Mivel a személyiség vizsgalatat helyezi el6térbe minden valasz csakis helyes

lehet.

2.2 A TEIQue kérdéiv

A TEIQue kérdéiv a személyiségalapi modell mérési mddszer részét képzi. Tehat,
ellentétben a képessegalapt mérési modszerrel, ez a modszer jobban figyelembe veszi az
egyén személyisegét.

Ennek a fajta kérdéivnek a 1ényege, hogy sajat magunkat értékeljiik. Allitasonként pedig
nem létezik helyes vagy helytelen valasz, és ebbdl kdvetkezik, hogy a kiértékelés nem jo
és rossz véalaszok alapjan torténik, hanem a valaszokat teljes egészében veszi figyelembe
és tesz megallapitasokat. (KomMLOsI E., GONDOR A. 2011, NAGY HENRIETT 2012).

Komloési Edit és Gondor Andras (2011) tanulmanyabdl kiderll, hogy a TEIQue
nagymértékii kultara-fuggetlenségét tobb dsszehasonlité elemzés (H. H.Freudenthaler,
A. Neubauer, P.Gabler (2008)) is igazolta, szemben a képességalapid modellekben
hasznalt kérdéivekkel. Nagyon fontos megemliteni, hogy emellett a kérddiv magas
megbizhatosagot mutat kiilonb6z6 kulturakban is, illetve jo elérejelz6 erével rendelkezik

a munka vilagaban.



A TEIQue kérdéiv értékelése soran megjelend faktorok szoros kapcsolatot mutatnak a
modern pszicholégidban elfogadott ,Big Five” dimenziokkal (Baratsdgossag,
Lelkiismeretesség, Extraverzid, Nyitottsag, Erzelmi stabilitas), amit a kérdéiv egyik

legfontosabb értékének tartanak.

2.3 A TEIQue kérd6iv bemutatasa

Fontosnak tartom, hogy bdvebben is bemutassam ezt a kérddivet mivel a kutatisomban
részben ezzel fogok dolgozni. A TEIQue teljes valtozata 153 allitast tartalmaz, amit a
kitdltének kell sajat elgondoldsa és tapasztalatai szerint mérlegelni aszerint, hogy 6t
mennyire jellemzi az adott kijelentés. Létezik a TEIQue kérddivnek egy roviditett, szintén
hivatalos valtozata, ami ugyanarra hivatott és éppoly megbizhaté eredményt ad, mint a
teljes verzio, ennek az elnevezése a TEIQue SF. Ez a kérdoiv 153 allitas helyett csak 30-

at tartalmaz, értékelése és a merés modja megegyezik az eredetivel. (K. V. PETRIDES, LONDON

PSYCHOMETRIC LABORATORY)

Mindkét kérdéiv Likert skalaval dolgozik. A Likert skéla egy 1-to1 7-ig terjed6 pontozasi
vagy skalazasi modszert jelent, amely hasonlé az 5 pontos skalahoz. Azonban itt a
,»szomszeédos” opciok (példaul 3 és 4 vagy 6 és 7) kevésbé térnek el egymastdl mint az 5
pontos skalanal. Ezzel biztositjak, hogy a valasztési spektrum nagyobb fuggetlenséget
kinaljon a kitoltonek, hogy kivalaszthassa a ,,pontos” valaszat. A 7 pontos skalaval a
kérdbiv résztvevoje szinte pontosan ki tudja fejezni azt amit szeretne. (AKUR J., SAKET
K., SATISH C., D.K. PAL 2015)

A skala egyik végpontja az 1-es pontozas, ami azt jelenti a TEIQue esetében, hogy az
illeté egyaltalan nem ért egyet az allitassal. A skala masik végpontja, a 7-es pontozas,
pedig azt jelenti, hogy a kit6lto teljesen egyetért az adott kijelentéssel.

Ezt a gyakorlatban a kdvetkez6 abra mutatja:

1. abra
Kérdoiv valaszlehetoségeinek bemutatdsa

Egyaltaléan nem értek egyet Teljesen egyetértek

Forrés: sajat kutatasi kérddiv



Mint azt kordbban mar tobbszor is emlitettem, itt nincsenek helyes vagy helytelen
valaszok. Itt a kitoltd valaszai csak bizonyos kategoridkba sorolhatok. Ilyen kategoriak
az alacsony, az atlagos és a magas.

A kérd6ivet nem az egyén értékeli ki maganak hanem a kapott eredmények alapjan egy

szakember vagy kutato.

Ez a kérddiv 5 faktor (tényezd, komponens) és az ezekhez tartozo 15 indikator (adott
tényezOkhoz tartozo mérési szempont) segitségével méri fel a személyiség alapu érzelmi

intelligencia szintet. (K. V. PETRIDES, LONDON PSYCHOMETRIC LABORATORY)

2. abra
TEIQue faktorai és indikatorai

Forras: Komlési Edit, Gondor Andras 2011

Ezen az abran lathatok az el6bbiekben emlitett faktorok és indikatorok. A faktorok olyan
fontos tényezok, amelyek alapjan a kérd6iv vizsgalodni és értékelni fog. Az 5 faktor ezen
kérdéiv esetében az Onuralom, Jol-1ét, Erzelmesség, Tarsas hajlam és Kiegészitd
tényezOk. Ezek a tulajdonsdgok hatarozzdk meg az érzelmi intelligencia szintlinket a
TEIQue kérd6iv szerint.

Az indikétorok pedig megprobaljak ezeknek a faktoroknak a legfontosabb mérd tényezdit
megragadni és majd ezek szerint mérni a faktorokat. Ilyenek példaul az onuralom
esetében az érzések szabalyozésa, a lobbanékonysag alacsony szintje, a stressz kezelése,
vagy a jol-1ét esetében az optimizmus, a boldogsag, az dnbecsilés szintje. (KomMLOsI E.,
GONDOR A. 2012)



Maradva a jol-lét példajanal, ha valaki olyan valaszokat ad, hogy arra kovetkeztetiink,
hogy optimista, boldog és magas dnbecstlése van, akkor annak magas indikatorai lesznek
és ezaltal a jol-1ét faktora is magas lesz.

Van egy altalanos jellemzeés azokra, akik magas és alacsony pontszdmokat érnek el a teszt
soran: (KoMLOsI E., GONDOR A. 2012)

Aki magas pontszamot ér el az érzelmi intelligencia vizsgélatanal, annak jo az
onértékelése, pozitivan, optimistan gondolkodik akar magardél, akar a munkajarél van sz6.
Tovabba nagymértékili onuralom, megfontoltsag jellemzi, illetve képes kontrollalni az
érzéseit és kezelni a stresszt. Kénnyen kommunikal és j6 problémamegoldd képesség

jellemzi. Nem utolsésorban éltalaban motivalt, magabiztos, Kitarto és sikeres.

Aki alacsony pontszdmot ér el ezen a teszten, az tdbbnyire nem becsuli magéat
tulsdgosan, nem jé az onértékelése, nem elégedett sem magaval sem az életével és
pesszimistan gondolkodik, tobbnyire ,,s6tétnek latja a vilagot”. Nem magabiztos és
altalaban nem all ki a jogaiért, nehezen birkdzik meg a valtozassal, az Uj kornyezettel.
Gyakran nem tudja kifejezni magat és az érzéseit, alacsony 6nkontroll jellemzi, nehezen
kezeli a stresszt, sokszor indulatos, nem kiegyensulyozott. Hajlamos feladni, nem eléggeé

motivalt.

Az eredmények kiértékelésére és a szintek meghatarozasara léteznek hivatalosan is
elfogadott hatarértékek (KomLOsI E. 2012), de meg lehet hatarozni 6ket a haraggorbe

elvet hasznalva is egyedien, a sajat tanulmanyra vonatkozéan.

3. A home office

Napjainkban a home office kifejezés igencsak elterjedt, mar-mar divatossa is valt.
Biztosan sokan sajat tapasztalatukbo6l tudjak, hogy valoszintileg nincs olyan, aki ne hallott
volna rdla. Ez egy angol kifejezés ami otthonrol torténd munkavégzést jelent, egész
pontosan leforditva a ,,home” , mint otthon és az ,,office” mint iroda szavakbol tevodik
0ssze. Sajnos a Munka Torvénykdnyvében nem talalhatunk kifejezetten home office-ra
vonatkoz6 meghatarozast, csak a tdvmunka pontos leirasa talalhatdo meg benne miszerint:

,»ravmunkavégzés a munkaltato telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott



olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkdzzel végeznek és eredmeényét
elektronikusan tovabbitjak.” (MUNKA TORVENYKONYVE, 2012.Evi |. TORVENY, XV.
FEJEZET, 87.PONT, 196.8 (1))

Mivel a tavmunka nem teljesen egyezik meg a home office fogalmaval ezért néhany
dologban eltérnek egymastdl. Legfontosabb kiilonbség a kettd kozott az, hogy mig a
tdvmunka viszonyrdl eldzetesen szerzOdésben allapodnak meg a felek, addig a home
office csak egy atmeneti iddszakra vonatkozik, addig, amig mondjuk a jarvanyhelyzet
fennall vagy ameddig a munkaltat6 (gy dont, hogy a munkavallal6 alljon vissza a rendes
irodai munkavégzésre. Tehat a home office olyan tAvmunka, ami nem szerzddésbe foglalt
és csak atmenetileg létezik, majd visszaall a szerz6désben foglalt formara. (DR.SZEP
2020/7) A home office-t mint fogalmat a késobbiekben otthoni munkanak vagy otthonrol

torténd munkavégzeésnek is fogom nevezni.

A tdvmunka nagyon hatékony tud lenni, ha valaki alkalmas ra. Osszefoglalva, ez egy
rendkivil innovativ munkavégzési forma, amely néveli a munkavégzes rugalmassagat.
Természetesen csak abban az esetben hatékony, ha hosszabb tavon optimalisan
fenntarthatd. (MAKO, ILLESSY, CSIZMADIA 2008)

3.1 A home office helyzet jelenleg

A KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) cikke szerint ez nem egy Ujonnan Kialakult
fogalom, vagy munkavégzési forma, hanem mar nagyjabol a XX. szazad masodik felétdl
van jelen az életlinkben, csak eddig sokkal kisebb aranyban fordult el6, mint napjainkban.
(KSH.HU 2018)

Az Eurostat altal végzett statisztikakban a kovetkezd valtozasokat figyelhetjiik meg 2008-
tol egeszen 2017-ig a munkaképes kortak és aktivan munkat végzok korében:
3. 4bra

Otthonrol dolgozdk aranya a foglalkoztatottakhoz képest Magyarorszagon 2008-2017 kozott
(szézalékban)

i i TINE )| 008 009 010 0t un i3 04 ik 016 7
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Forréas: ec.europa.eu/eurostat



4. 4bra
Otthonrél dolgozok aranya a foglalkoztatottakhoz képest 2017-ben az EU-ban (szazalékban)

Employed persons aged 15-64 usually working from home in the EU, 2017
(% of total employment)
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Forras: ec.europa.eu/eurostat

ec.europa.eu/eurostati

Az Eurostat adatai szerint 2008-ban Magyarorszagon a rendszeresen otthonr6él munkat
végzOk aranya az Osszes dolgozohoz képest 2,4%-volt. Ez az érték 2013-ban volt a
legmagasabb a vizsgalt idészakon beliil, itt 3,9%-ot allapitottak meg, majd 2017-ben

visszaesett 2,5%-ra.

A Portfélié 2020 szeptemberi cikke szerint, amiben igazan ,,friss” KSH-tdl szdrmazo
adatok alapjan vizsgaltak a jelenlegi helyzetet, a kovetkezé eredmények sziilettek:

5. dbra
Otthonrél dolgozok aranya a foglalkoztatottakon belil Magyarorszagon 2019-2020 kozétt (szazalékban)

Tavmunkaban vagy home office-ban dolgozdk aranya
a foglalkoztatottakon beliil (%)

FREeEnERaERREE
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Forras: KSH, Portfolic mrendszeresen ® alkalmanként

Forrés: ksh.hu, portfolio.hu



Az abran nagyon jol latszik, hogy az abban az idészakban amikor a jarvany a legjobban
tombolt Magyarorszagon és rengeteg lezaras és emellett kijarasi korlatozas is volt,
jelentésen megugrott a home office-ban dolgozok szazalékos aranya. A Portfdlié szerint
»A koronavirus-jarvany elétt a 2%-ot is alig haladta meg a legaldbb alkalmanként
tdvmunkaban vagy home-office-ban 1évok aranya Magyarorszagon. A rendszeresen igy

dolgozdk pedig 1%-ot sem tettek ki. ,, (PORTFOLIO.HU 2020)

A Kkoronavirus-jarvany elején, 2020 mérciusdban, pedig mondhatni hatalmasat ugrott a
home office-ban dolgozok aranya, egész pontosan 7,6%-ra. Ez a szam tovabb nétt, 2020
majuséra alig 2 honap alatt, 17,2%-ra, ami a legmagasabb mért érték volt eddig. Ezutan,
2020 juliusaban visszaesett az otthonr6l dolgozok ardnya 7,5%-ra, ami még mindig

sokkal magasabb, mint a jarvany elotti érték.

A Portfélié azt allitja, hogy ahol a tdvmunka probléméat okozott, ott a korlatozésok
megsziinésével visszaélltak a vallalatok a rendes munkavégzésre. Am nagyon sok cégnél
lehetdséget latnak ebben a kedvezd tapasztalatok miatt, igy kdnnyen lehet, hogy nem fog

sokat csokkenni az otthonrdl dolgozok ardnya a késdbbiekben sem.

Ezek alapjan mindenképp érdemes foglalkozni ezzel a témaval, hiszen jelenleg tigy tiinik,

hogy sokaig része lesz az életlinknek a home office.

3.2 A home office-ban dolgozok elégedettsége

Mivel egyre elterjedtebb az otthonrdl torténd munkavégzeés, ezért nagyon fontos, hogy
azt is megvizsgaljuk, hogy az emberek mennyire vannak megelégedve ezzel a helyzettel

és mit gondolnak rola.

A home office rengeteg pozitivumot és negativumot is rejt magaban. Végeztek egy
felmérést, amiben nagyjabol korvonalaztdk az elényoket és hatranyokat, majd a
felmérésben résztvevéknek ezeket az allitasokat kellett értékelniiik sajat véleményiik és
tapasztalataik szerint. Az otthonrdl torténd munkavégzés pozitivumai, amivel a
megkérdezett tivmunkat végzok tobb, mint 60%-a egyetértett a kovetkezok:

-,,A munka és a maganélet konnyebben Osszeegyeztethetd” — 89% egyetért vele
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- ,,Kevesebb a stressz” — 68,3% egyetért vele

-,,Rugalmas a munkaid6-beosztas” — 92,9% egyetert vele

-,,Jobban tervezhet6 a munka” — 76,6% egyetért vele

-, Kevesebb a zavar6 tényez6 a munkavégzés soran” — 71,8% egyetert vele

6. abra
A tAvmunkdra vonatkozé dllitasokkal egyetérték ardnya, 2018 ILnegyedév

A tavmunkara vonatkozé allitisokkal egyetértok aranya, 2018. |. negyedév*

A munka és a magénélet jobban dsszeegyeztethetd

Kevesebb a stressz

Rugalmas a munkaid6-beosztas

Jobban tervezhetd a munka

Kevesebb a zavard tényezé a munkavégzés soran

A feladatok megbeszélésére kevés lehetbség van

Gyenglilnek a személyes (munkatérsi) kapcsolatok

A munkahelyrdl a gyakori megkeresések zavaréak

A munkaidd és a szabadidd hatarai elmosddnak

Nem népszerl a tavmunkat végzok megitélese
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tavmunkat végzék @ Tavmunkat nem végzok
*A 15-74 éves alkalmazottak kirében.

Forras: ksh.hu

Az otthonrdl torténé munkavégzés negativumait a megkérdezett home office-ban
dolgozok nagy része nem igazan gondolta hatranynak, vagyis nem volt akkora egyetértés
az allitasokkal, mint a pozitivumok terén. Osszesen csak két allitas volt, amivel a
tdvmunkasok kozel 50%- a egyetértett és egy, amivel majdnem 60%-a értett egyet, ezek
pedig a kdvetkezok:
-,,A feladatok megbeszélésére kevés lehetéség van” — 33,3% egyetért vele
-,,Gyengiilnek a személyes (munkatarsi) kapcsolatok” — 40,5% egyetért vele

-,,A munkaid6 és a szabadid6 hatarai elmosodnak” — 57,1% egyetért vele
Elmondhaté tehat, hogy - a KSH felmérése alapjan - az emberek 6sszességében

pozitivnak értékelik az otthonrdl torténé munkavégzést és ezért is ez inkabb egy lehetéség

a fejlédésre, mint probléma.
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3.3 A home office nehézségei
A nagyrészt pozitiv megitélés mellett azért akadnak hatraltatd tényezok is a home-office
esetében, amelyek mind hozzajarulnak az egyén elégedettlenségéhez. (KAZAINE DR.
OnoDI A. 2010)
A nehézségek és hatranyok az otthoni munkavégzés alatt, nagyrészt a kovetkezok:

7. &bra
A home office-ra vonatkozé hatraltato tényezdk a kutatdsban résztvevék szerint rangsorolva

Teljes minta (n=35)

_ e an e e 3,63
A munkavégzésre forditott id nehezen kiilonithetd el az
otthoni teenddkre forditott idotol.
Az otthonaban nem tud nyugodt kériilményeket 1,97
biztositani a munkavégzéshez.
Az otthoni munka néveli a csaladon beliili fesziiltséget. 2,17
Technikai feltételek hianya. 1,80
A kozvetlen kollegialis kapcsolatok hianya. 3,74
A vezetoi kontrol hianya. 1,97
Gyakori visszajelzések hidnya. 2,57
Egy¢b nehezségek. 2,13

Forréas: Kazainé dr. Onodi A. 2010

A tablazat értelmezése igen egyszerii és érthetd. Itt 35 elem{i mintaval dolgozik a kutatas,
vagyis 35 embert kérdeztek meg. A kapott értékeket egy skalan gy kell besorolnunk,
hogy ,,1: semmilyen problémat nem jelent, 3: kozepes mértéki 5: komoly kihivas”. Ezek
alapjan a legnagyobb kihivast a munkavégzésre forditott 1d6 dsszekeveredése az otthoni
teendOkre forditott iddvel és a kdzvetlen munkakapcsolatok hidnya okozta, kozel 4-es
értekekkel.

Kihivasnak lehet még mondani a gyakori visszajelzések hidnyat is, tovabba azt, hogy az
otthoni munka ndveli a csalddon belili fesziltseget. Ezek az eredmények dsszhangban

vannak a korabban a dolgozatomban vizsgalt KSH éaltal publikalt 2020-as tanulmannyal.

4. Teljesitmeény

4.1 Teljesitmény

Mit nevezhetiink teljesitménynek? Victor Vroom szerint a teljesitményt két tényezo

eredményeként értelmezhetjiik, ezek a tényezok pedig a motivacido és a képesség,
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amelyek szorzata adja eredménydl a teljesitményt. Maga a képesség a megszerzett tudas
Osszességét jelenti, a motivacid pedig egy egyéniségbdl fakadd tényezd. Ezek azok a
tényezdk, amik alapesetben befolyasoljak a dolgozok éltal elvégzett munka mindségét és
munkajuk hatékonysagat. Persze azt sem szabad elfelejteni, hogy ennek a teljesiilése csak
abban az esetben érvényes, ha az adott dolgoz6 tudasa és készségei egyébként
megfelelnek az adott munkakdr kovetelményeinek. (VERESNE DR. S. M., HOGYA O. 2011)
Maga a teljesitmény egy szubjektiv fogalom, egyénenként eltérd jelentéssel birhat, de
kijelenthetd, hogy a klasszikus értelemben vett teljesitményt az emlitett két tényezo
Osszességének eértjik és azok szorzataval kaphatunk altalanos képet az egyéni

teljesitményrol.

Ha a teljesitmény szubjektivitasara néziink egy példat: egy iskolas gyermeknek jelentheti
azt a teljesitmény, hogy 6t6s érdemjegyet kapott a dolgozatira. Egy dolgoz6 felndttnél
pedig jelentheti azt is, hogy el tudta végezni a rengeteg munkéja kozul azt, ami éppen
aznapra kellett. A teljesitményt tobbek kozott éppen ezért nagyon nehéz pontosan
meghatarozni. Emellett pedig - az alapmeghatarozés szerinti képesség €s motivacio
tényezoin kiviil - rendkiviil sok egyéb tényezobdl tevodhet Ossze, mely tényezdok
mindegyikének jelentds szerepe van.

Ha a teljesitményt kicsit ,,mélyebb” értelemben szeretnénk definidlni, talan azt
mondhatnank, hogy ez egy olyan mérce vagy elvaras, amit sajat magunknak vagy
masoknak allitunk fel bizonyos szempontok alapjan, és az ennek valé megfelelés - vagy

adott esetben meg nem felelés - végeredményét hivhatjuk teljesitménynek.

4.2 Teljesitményértékeleés

Az egyeéni teljesitményértekelés egyik lehetséges meghatarozasa:
»Az egyéni teljesitményértékelés meghatarozza, milyen szinten teljesiti az egyen a

szervezet elvarasait.” (NAGY CSABA)

Maga a teljesitményértékelés Iényege:

»A teljesitményértékelés a szervezetben dolgozd valamennyi munkatérs adott idészakra
vonatkozd teljesitményének felmérése és megitélése.” (GYOKER I.-FINNA H. 2008,
VERESNE DR. S.M., HOGYA O. 2011)
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Mivel a teljesitmény sok tényez6tdl fiigg ezért csak akkor lehet ezt mérni vagy éppen
értékelni, ha pontosan korulhataroljuk az elvarasainkat. Egy dolgozo esetében ezeket az
elvarasokat altaldban a munkaszerz6désben foglalt munkakori leirds részletezi. Ez
tartalmazza a munkavallalo feladatait, azt, hogy hol, mikor és milyen célbdl végzi el

ezeket illetve, hogy kinek az iranyitasa alatt.

Nagyon fontos, hogy az alabbiakat tartalmazza a munkakdri leirasunk: ,,A munkakor
elnevezése, munkakdr azonositoja, munkakor szervezeti helye, munkakdr besorolasi
kategodriaja, munkakor célja, kulcsfeleldsségek és feladatok, munkakor betdltéséhez
szlikséges iskolai végzettség, gyakorlat, készségek, képességek, kompetenciék,
teljesitménymutatok, egyéb informéciok, kotelez6 formai elemek” (POSTA R. ,

PROFESSION.HU, 2017.JAN.17.)

Ezek kozil, amelyek a dolgozo teljesitményértékeléséhez kapcsolddnak, azok leginkabb
a felelosségek ¢és feladatok részletes leirdsa, az iskolai végzettség, gyakorlat és
képességek, a teljesitménymutatok és az egyéb informécidk, amennyiben azokban a

munkavallalo teljesitményére vonatkozdan vannak egyeb kiegészitések.

A teljesitménymutatd egy nagyon lényeges eleme a munkakdri leirasnak, hiszen ez
mutatja meg, hogy a teljesitménylinket miben mérik. Mondhatjuk, hogy a
teljesitményink éertékelése soran a teljesitménymutaté a mi méréeszkoziink, vagyis ez
lesz a mérés mddja. Ez lehet akér értékesitési arbevétel alapu, példaul ingatlan, autd
értékesitoknél, lehet a latogatasok szama, példaul a sales-es, vagy marketinges munkakér
esetében, vagy éppen lehet hibaszazalékos alapl teljesitménymérés is, itt viszont az
elézokkel ellentétben a kevesebb szdmit jobbnak.

Kijelenthetjik, hogy a munka vildgaban a munkahelyi feladatok teljesitése - figyelembe
véve az id6tényezot és a munka mindségét is - a legfontosabb elvaras. Ha a klasszikus
teljesitményértékelés modszerét vesszik alapul, ami a munka mennyiségét, a munka
elvégzésnek idejét és a munka mindségét vizsgalja €s értékeli, akkor mondhatjuk, hogy
ez viszonylag konnyen vizsgalhatd. Csakhogy a modern teljesitményértékelés ennél

sokkal tobb szempont alapjan vizsgalddik és ezeért lesz az egész valamivel bonyolultabb.
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A modern egyéni teljesitményértékelés nem csak az tigynevezett ,.kemény” tényezdket
veszi alapul, tehat az el6bbiekben emlitett elvégzett munka mennyiségét, az idotényezot
¢s a mindséget, hanem a ,puha” tényezdket is vizsgdlja, mint példaul az egyéni

jellemvonasok, személyes tulajdonsagok.

Ez a fajta egyéni teljesitményértékelés harom {6 szempontot vesz figyelembe és aszerint
értékel: személyes tulajdonsagok, a viselkedés és az eredmények.
Nagyon fontos gondolat, hogy amikor sajat magunk vagy mas teljesitményét értékeljik,

mindenképpen figyelembe kell venni a puha tényezdket is.

Osszefoglalva: szinte akarhogyan mérhetiink teljesitményt, de nagyon fontos az ,,alapok”
letisztazésa, hogy egészen pontosan korilhataroljuk amit mérni szeretnénk. Pontosan
meg kell hataroznunk, hogy mit értiink mi teljesitmény alatt, mit szeretnénk kifejezetten
kiertekelni ezzel kapcsolatban, mihez szeretnénk viszonyitani, mik az elvarasok és
milyen mddon szeretnénk ezt mérni és kiertékelni. llletve az egyéni teljesitményértékelés
soran részletesebb és pontosabb eredményekert mindenképpen figyelembe kell venniink

a személyes “puha” tényezoket és szempontokat is.

5. Alkalmazkodas

Az alkalmazkodas fogalma is, hasonldan a teljesitményhez, igencsak viszonylagos és
nehezen definialhatd. Nagyban kapcsolodik a teljesitmenyhez, hiszen az alkalmazkodés
képessége is lehet egy bizonyos teljesitmény része. Az alkalmazkodas a kériilményekhez

val0 igazodas képességét jelenti.

Minden esetben legalabb hdrom fogalmat foglal magaba. (BERACS J. 2002) Az elsé az
egyen akivel torténik a valtozas, a masodik a kbrnyezet amiben ez a valtozas végbemegy

és a harmadik pedig maga a valtozas.

Mi, emberek, szinte mindenhez tudunk alkalmazkodni, van, aki jobban és van, aki
kevésbé. Egesz eéletiink sordan mindenki valtozik a korilmények miatt, amikhez

folyamatosan igazodnunk kell. Képesek vagyunk az idéjarashoz, rossz levegéhdz, 0j
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munkahelyhez, tarsasdgokhoz, 0j lakhelyhez, koran keléshez vagy éppen éjszakai

munkahoz, de szinte barmihez alkalmazkodni.

Mint minden mast, ezt is lehet mérni vagy értékelni, de itt is, mint a
teljesitményértékelésnél, muszaj a célokat és a mérés mddszerét, vagyis az alapokat,

lefektetni az elejen.

6. Sajat kutatas

Sajat kutatdsom soran arra keresem a véalaszt, hogy van-e barmiféle kapcsolat az érzelmi
intelligencia szintje, és a home office-hoz val6 alkalmazkodas és az abban valo teljesités
és megfelelés kdzott az irodai dolgozok korében. Kivancsi voltam, hogy mi az oka annak,
hogy valaki teljes mértékben pozitiv véleménnyel van az otthonrdl torténd
munkavégzésrol, valaki pedig ennek pontosan az ellentettjét tapasztalja meg. Ez vajon

miért lehet igy? Ebbdl a kivancsisagbol ered a kutatdsomban megfogalmazott f6 kérdés.

Ugy gondolom, hogy aki negativ véleménnyel van a home-office-r6l az biztosan
valamiért nem tudja megfeleloen kezelni ezt a helyzetet vagy éppen olyan nehézségekkel
kertlt szembe, amelyeket nem, vagy csak nehezen tud megoldani és igy szamaéra
potencialis problémaforréas lett a tivmunka. Ebbdl kovetkezik a kovetkezd kérdésem:
Mitdl fiigg, hogy valaki nehezen kezeli az otthoni munkat vagy az otthoni munka altal
felallitott kihivasokat? Csak a kornyezetiinkt6l, az otthoni koriilményektol, vagy sajat

magunktdl is?

A kutatasi kérdésem ezekb6l a bennem felmeriilt gondolatokbol adodik. Van kapcsolat
az érzelmi intelligencia és a home-office-ban val6 teljesités és az ahhoz vald

alkalmazkodas kdzo6tt?

6.1 Hipotézisek

Szamomra teljesen biztos, hogy van kapcsolat az érzelmi intelligencia és a home-office-

ban valo ,,megfelelés” kozott, de ez majd késébb a kutatasbol kideriil.
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1. Létezik kapcsolat az érzelmi intelligencia szintje és a home office-ban val6
megfelelés kdzott.
Véleményem szerint az érzelmi intelligencia szintje mellett nagyon fontos és nem
elhanyagolhatd tényez6 a home office-ban valdé megfelelésnél a kornyezet mindsége
(kifejezetten a gyermekek). Ugy gondolom, hogy tdbben értek el a vizsgélat soran magas
megfelelési szintet azok, akiknek nincs gyermekik, illetve azok, akiknek van gyermekiik

valamivel rosszabbul , teljesitettek™ a teszt soran.

2. Az érzelmi intelligencia szintje mellett a gyermekkel/gyermekekkel vald
rendelkezés is befolyasolja a tivmunkahoz valé alkalmazkodést és az abban

val6 megfelelést.

Meggy6z6désem, hogy a home office preferalasa nem fiigg az érzelmi intelligencia

szintjétol tehat szerintem nincs kapcsolat a két tényez6 kozott.

3. A home office preferdlasa nem fligg az érzelmi intelligencia szintjétol.

Ezeken a hipotéziseken kiviil rengeteg informacidt és lehetdséget rejt magaban a
kutatasom, ezért a hipotézisvizsgalatokon kiviil egyéb kérdéseket is vizsgalni fogok. Ugy
gondolom, hogy vannak olyan allitdsok a kérddivem utolsé részében a megfeleléssel

kapcsolatban, amiket nagyobb mértékben befolyasol az érzelmi intelligencia szintje.

6.2 Kutatas mddja, kutatas bemutatésa

Mivel ebben a konkrét témaban nem készilt szinte semmilyen kutatas és még nem
vizsgalta senki az érzelmi intelligencia kapcsolatit a home office-hoz valo
alkalmazkodassal, ezért a kutatdsomat egy sajat készitésti kérddiv segitségével végeztem
el.

A kutatashoz kapcsolodo kérddivem 6t nagy részre oszthato:

1. Nem relevans kit6ltok kisziirése. Rakérdezek arra, hogy irodai munkat vegez-
¢ a kitolto és dolgozott valaha vagy dolgozik jelenleg is home-office-ban. Ha

barmelyik kérdésre ,,nem” a valasz akkor a kito1td szamara véget ér a kérddiv.
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2. Altalanos kérdések a kitdltérsl (kor, nem, iskolai végzettség, lakhely,
haztartasban ¢16k szama, gyermekek szama, stb.).

3. Az érzelmi intelligencia szintjének mérése. Itt a hivatalosan is elfogadott és
bizonyitottan megbizhaté TEIQue SF elnevezésii, 6sszesen harminc kérdésbol
allo, leroviditett valtozata kérddiv kérdéseit hasznéltam fel teljes egészében
az erzelmi intelligencia mérésére.

4. Az alkalmazkodas és a teljesités egyuttesének, vagyis a megfelelésnek
felmérése a dolgozok sajat véleménye alapjan.

5. Egyéb home office-szal és megfeleléssel kapcsolatos kérdések, tovabbi
informéciogytjtés a kitdltdk gondolatairol, illetve a kutatds elmélyitésének

céljabol.

6.2.1 A megfelelési érték mérésének bemutatdsa

Az alkalmazkodas és a teljesités mérése teljes egészében egy 6nalléan kigondolt mérési
mod. Kulon teljesitménymérésre azért nem kerdlt sor, mivel a kutatdsom témajahoz és a
kutatédsi kérdésemhez nem relevans, igy nem sziikséges igazan a ,klasszikusnak™ vett
teljesitményértékelés. Egy tanulmany szerint a gazdasag vilagaban a szervezeteknek el
kell donteniiik, hogy miként alkalmazkodnak a kiilsé tényez6khoz és ez fontos része a
kimagaslo teljesitmény elérésének. (FEKETE H. 2012) Ebbdl kifolyolag kijelenthetd, hogy
az alkalmazkodas és a teljesitmény szoros kapcsolatban allnak és én ezért ezeknek a
fogalmaknak az 6sszeolvadt egylttesét vizsgalom majd, amit a kutatdsom tovabbi

részében ,,megfelelési értéknek” fogok nevezni.

A klasszikus eértelemben vett teljesitményre is kitér valamelyest a kérd6iv, hiszen
tartalmaz olyan kérdéseket, amelyek kifejezetten az egyén teljesitményére vonatkoznak.
Ugyanakkor a teljesitmény leginkabb ugy szerepel az én kutatdsomban, hogy 6sszeolvad

az alkalmazkodassal és egyditt alkotjak a korabban emlitett megfelelési értéket.

Az alkalmazkodas és a teljesitmény, vagyis a megfelelési érték mértéke azon az alapvetd
felvetésen alapul, hogy a tdvmunka akkor hatékony, ha hosszabb tavon optimalisan
fenntarthat6. Ebbdl kovetkezik az a személyes megéallapitisom, hogy a hatékony

otthonrdl torténd munkavégzés az, amikor a dolgozoé teljes mértékben elégedett a home
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office-szal és ezéltal lehet optimélis és hosszutavon is fenntarthatdé ez a munkavégzeési
forma szamara. Az elégedettség pedig az - alapul véve a home office hatranyait és
kihivasait -, hogy a dolgozo ezekre a kihivasokra talal megoldast és megfeleléen
kontrollalja a sajat helyzetét, tehat alkalmazkodik.

Ez lenne a mérésem ¢és értékelésem alapja, de ennek a modszerét a késdbbiekben mutatom
be részletesen.

A kérddiv ezen részében 1évd allitdsok alapvetden olyan nehézségeket tartalmaznak,
amelyeket a kordbban mar bemutatott szakirodalomban a téméaval kapcsolatos
tanulmanyok igazolnak. (KAzAINE DR. ONODI 2010, KSH.HU 2018) Amiket a koréabbi
kérdoivek eredmeényei alapjan nehézségnek vagy hatranynak irtak le, azokra kérdeztem

ra.

Erdemes megjegyezni ugyancsak, hogy Kazainé 2010-es kutatasa nagy ésszhangban van
a ksh.hu altal vegzett 2018-as felméréssel. Ez azért érdekes mert kimondhatjuk ezek
alapjan, hogy ezalatt a 8 év alatt nem fejlodott tal sokat az otthonrol térténé munkavégzés.
Ugyanazok a 2010-ben meglévé problémak még mindig aktualisak voltak 2018-ban, de
ez a fejlodési stagnalas talan annak tudhat6 be, hogy nem volt ilyen mértékii ennek a
munkaformanak a felhasznalasa és elterjedtsége.

A sajat jelenlegi kutatasomban tobbek kozt azt is szandékozom Kideriteni, hogy ezek a

hatranyok 2020-ban még mindig aktudlisak és altalanosak-e.

Hasonl6an az érzelmi intelligencia méréséhez, itt is, én a 7 pontos Likert-skalat

valasztottam a mérésemhez.

8. &bra
Példa a kérddivemben alkalmazott kérdésre és a valaszadas mbdjara

Otthoni munkavégzéskor el tudom hatdrolni a munkat a maganélecesl. ™
1 2 3 4 5 6 7

Egyaltaldn nem értek egyet Teljesen egyetértek

Forras: sajat kutatasi kérddiv

fgy mutat egy felvetés a kérdéivben, amire a kitoltd a sajat véleményét kifejezGen

valaszthat a skalardl. Ha Ugy gondolja, hogy maximalisan igaz ra az adott allitas, akkor
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a példaban szerepld kijelentésre a 7-es pontot fogja megjel6lni, amennyiben pedig
egyaltalan nem igaz ra az allitas, akkor az 1-es pontot. Ha valahol a kett6 kozott van a

sajat elgondolasa magardl, akkor valaszthat a 2-es és a 6-0s pontok kdzott.

A megfelelési mutatom mérésének megbizhat6sagat is megvizsgaltam a Cronbach-alfa
szamitasanak segitségével. (MUNNICH A., NAGY A., ABARI K. 2006) A Cronbach-alfa
értéke 0,82627724 a kérdéivem megfelelési mutatd mérésére iranyuld rész esetében. A
Cronbach-alfa értékének értelmezésekor az az érték-intervallum, amit elfogadhaténak
mondhatunk 0,70-0,85 kdzott van. (DR. FABIAN GERGELY 2014)

Ezek alapjan elemezve az én szamitdsom eredményét, a mérés megbizhatésaga

elfogadhatonak és megfeleldnek mondhato.

6.3 Minta nagysaga és a kivalasztas mddja

Szamomra nagyon fontos volt, hogy a kérdéivem viszonylag sok emberhez elérjen és sok
embert érintsen. Ezért is alakitottam gy a kutatdsom, hogy beosztottak és vezetdk
egyarént, akik irodai munkat végeznek és voltak mér, vagy jelenleg is home office-ban

dolgoznak, részt tudjanak venni benne.

Az 0sszes kitbltésszam a kérdbiven 113 egyén volt. Ebbdl csak 100 relevans valaszadd
volt, mivel 12 személy az elsé kérdésekre azt véalaszolta, hogy még nem dolgozott home
office-ban vagy egyaltalan nem dolgozik irodaban, illetve egy személy volt, aki nem

toltotte ki vegig a tesztet, igy az 0 kitoltésiik nem felhasznalhat a kutatdsomhoz.

Mivel a kérddiv tobb 0Osszekapcsolodd részt (érzelmi intelligencia mérése,
alkalmazkodas, teljesitmeny, vagyis a megfelelés mérese) tartalmaz, illetve a hipotézisek
helyességének megéllapitdsdhoz is elengedhetetlen a Kkitoltonként vald értékelés,
ugyanakkor altalanos statisztikakat is keszitek ezeket pedig 0sszesitett adatokbdl fogom

megtenni.
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6.4 Kutatasi eredmények értékelésének modja

A kutatdsom harom olyan részt tartalmaz, amit értékelni kell. A legelsé az érzelmi
intelligencia mérése, amit a TEIQue SF kérddiv segitségével végeztem. Itt az értékelés
szamomra viszonylag konnyen torténik, hiszen ennek a kérddivnek van hivatalos
kiértékeld programja, amivel nekem csupan annyi a dolgom, hogy a kapott adatokat
beirom ¢és a program megfeleléen kiértékeli azokat. (K. V. PeTRIDES, LONDON

PSYCHOMETRIC LABORATORY)

A nagyobb nehézséget szamomra a masodik rész, vagyis a megfelelési mutatd merése
okozta, hiszen kifejezetten ebben a témaban ilyesféle mérés meég nem létezik, ami azt
jelenti, hogy sajat magamnak kellett kitaldlni a meérés mddszerét agy, hogy az
eredmények megbizhat6ak legyenek és a kiértékelés is alkalmas legyen a céljaimra. A

kovetkezokben ezeket fogom bemutatni.

Az alapok, vagyis az allitasok mind a méar korabban bemutatott tanulmanyokbol és
felmérésekbdl szarmaznak. Ezekbdl a kordbbi kutatasokbdl megfogalmazott fontosabb
nehézségeket, kihivasokat és hatranyokat alkalmaztam Kkijelentésenként, majd a
kitoltének értékelnie kell, hogy 6 mennyire ért egyet az allitassal, vagyis ra mennyire igaz
az adott kijelentés.

Ezek alapjan a kérdéiv tigy méri a megfelelési értéket, hogy felallit egy bizonyos
,maximalis megfelelési szintet”, ami a legjobb eredményt jelenti, majd ehhez viszonyitja

a valaszokat.

Példanak okaért, ha az az 4llitas az, hogy ,,Otthoni munkavégzéskor el tudom hatarolni a
munkat a magéanélettl” (sajat kutatasi kérddiv részlet 2020), akkor itt 1étezik helyes
valasz. Abbol kiindulva - a példanal maradva -, hogy aki eredményesen és hatékonyan
végzi a munkajat, az munkavégzés kdzben csak a munkajara figyel. Tehat ebben az
esetben a teljesen jo valasz az, ha ezzel valaki teljesen egyetért, vagyis el tudja hatarolni
a munkat a maganélettol.

A megfeleléssel kapcsolatos kérdéseket a kutatas két fejezete vizsgalja. A megfelelési
mutato kiértékelésére az elsd fejezet lesz szamomra meghatarozd, tehat az eredmények

kiértékeleskor ezekre az allitasokra adott valaszokat vizsgalom.
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A masodik fejezet inkabb altalanos adatgytjtésre, illetve egyéb, a kutatasomban vitatott
kérdések megvalaszolasara szolgal. Ez a fejezet tehat nem lesz resze a megfelelési mutato
eredményeinek.

A két megfeleléshez kapcsolodd fejezetben a kdvetkezdképpen fogalmaztam meg a

kérdéseimet:

Az els6 résznél, ami a megfelelési mutatd értékét mutatja, pozitiv allitasok vannak,
példaul:

- Ugy gondolom, hogy hatékonyan dolgozom otthonrol.
Itt magas pontszam mutatja a magas megfelelési értéket, hiszen, ha valaki ezzel teljesen

egyetért (7-es pont), akkor teljes mértékben igaz ra, hogy hatékonyan dolgozik.

A masodik résznél inkdbb negativ allitasokat hasznaltam a tovabbi kérdéseim,
felvetéseim megvélaszolasara, példaul :

- Ugy gondolom nyomasztana, ha sokaig kellene otthonrdl dolgoznom.
Itt pedig értelemszeriien az alacsony pont jelenti azt, hogy az egyén megfelelése magas,
hiszen, ha egyaltalan nem ért egyet vele (1-es pont), akkor valoszintileg nincs problémaja
a home office-szal és nem nyomasztand, ha hosszabb tavon ilyen médon kellene

dolgoznia.

Nagyon fontos, hogy a kérdéiv elsé fejezetét nem valaszonként értékeltem, hanem
fejezetenként, Osszesitve a valaszok pontjait. A masodik részt azonban - az elsével
ellentétben - valaszonkent vizsgalom.

Az elsé fejezet vélaszainak kiértékelésénél, vagyis a megfelelési mutatd szintjének

meghatarozasakor, a kapott pontokat 6sszesitve aranyositom a maximalis ponthoz.

Maximalis értéknek, amib6l az eredményeket kiértékelem, azt az Gsszpontszamot
tekintem, ami a lehetd legmagasabb szintli megfelelést jeloli. Ez azt jelenti, hogy
felvazolok egy legoptimalisabb, mondhatni 100%-o0s eredményt, majd ehhez viszonyitom
a kitoltok eredményeit és allapitom meg a megfelelés jellegét. Az én esetemben példaul
minden valasznél a 7-es pontot (teljesen egyetért) kell vennem, majd ezeket dsszeadva
megkapom a maximalis eredményt. Az eredményeket szazalékos arany forméjaban

kapom meg, példaul, ha a maximalis pont 35 és a kitoltd valaszainak pontjait 6sszeadva
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mondjuk 30 pontot kapok, akkor ennek a kitdltdnek az eredménye 30/35=0,857 vagyis
85,7% lesz.

A megfelelési mutatoval kapcsolatos valaszok kiértékelésnél kialakitottam harom szintet.
Létezik egy magas, egy atlagos valamint egy alacsony megfelelési szint. Ezeknek a
szinteknek a besorolasat a valaszok kiértékelése utan alakitottam ki. Megvizsgéltam a
kapott eredmenyek szazalékait, majd ezekbdl kialakitottam egy kiemelkedden magas
(magas megfelelési szint) és egy kiemelkedden alacsony (alacsony megfelelési szint)

szazalek-tartomanyt, végiil az ezen kiviil eséket pedig az atlagos kategoriaba soroltam.

A pontos hatarokat a kovetkezékben mutatom be:
- Magas érték: azok az értékek, amelyek kiemelked6en magasak voltak a tobbi
eredményhez képest.
Mivel tébbnyire nagyon jonak mondhat6 eredmények szllettek, ezért az én kutatdsom
esetében ez a tartomany a 90% és afeletti értekekre értendo.
- Atlagos érték: azon értékek, amelyek a legéltalanosabb értékek és a legnagyobb
szamban fordultak elo.
Ez a szazalék-tartomany szintén mondhatni magas értékeket mutat, igy ez a kategoria a
60% és 89,99% kozotti értékeket tartalmazza.
- Alacsony érték: azok az értékek, amelyek kiemelkedGen alacsonynak szamitanak
a tobbi eredményhez képest.
Ezek az értékek altalanos esetben nem szamitananak kulondsen alacsonynak, azonban az
én kutatdsom esetében igy kell azokat besoroljam. Az alacsony megfelelési mutatd

kiiszobértéke 59,99% ¢és minden ezalatti eredmény alacsony szintlinek értendd.

6.5 Kérdoiv eredményeinek altalanos bemutatasa

6.5.1 Kitoltok

Ebben a fejezetben a kutatdsom résztvevdit, vagyis a kérddiv kitdltdit ismertetném,

elsésorban az eredmények atlathatosaganak érdekében.
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A résztvevOk nem szerinti megoszlésa a kovetkezo:

9. abra
Nemek megoszlasa (szazalékban)

Mi az On neme?
101 vélasz

@ NS
® Feérfi

)

Forras: sajat kutatdasi kérdoiv

Itt 1athatjuk, hogy a kérddivet nagyrészt (92,1%) nok toltotték ki.

A kérdoiv kitoltdinek kor szerinti megoszlasat is bemutatom. A kovetkezé dbra mutatja,

hogy héany évesek a kérddivem kitdltd1 és milyen a korcsoportok megoszlésa:

] 10. 4bra
Eletkor megoszlasa(szézalékban)

Hany éves On?
101 valasz

@ 15-24
® 2529
® 30-34
@ 35-39
@ 4044
@ 4549
©® 50-54
® 5559
® 60-64

Forras: sajat kutatasi kérddsiv

Lathatjuk az abran, hogy igen sokszinii a minta. Legtobben a 40-44 éves korosztalybol
(28,7%) toltotték ki a kérddivet, majd Oket koveti, azonos szazalékkal (13,9%), a 35-39
éves és a 15-24 éves korosztaly, de kijelenthetjik, hogy 15-64 éves korig minden

korosztalybol volt legalabb egy személy, aki részt vett a kutatasban.
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A lakhely szerinti megoszlasok a kovetkezOképpen alakultak a kitolt6k korében:

11. abra
Lakhely tipusainak megoszlasa(szazalékban)

Mi az On lakhelye?
101 vélasz

@ Budapest

@ Megyeszékhely/Nagyvaros
® Kisvaros

@ Kozség/falu

@® Tanya

Forras: sajat kutatasi kérddiv

Legtobben a fovarosi kitoltok vannak (60,4%), de akadtak kozségbol vagy falubol
(12,9%), Kisvaroshdl (17,8%) és nagyvaroshol is (8,9%) résztvevok.

Ezen az abran a kitoltok iskolai végzettsége lathato:

12. &bra
Végzettség megoszlasa(szazalékban)

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
101 vélasz

@ Antalanos iskolai

® Kozépiskolai

@ Szakkozépiskolai

@ Egyetemi alapképzés

@ Egyetemi mesterképzés

@ Magasabb egyetemi képzés
@ Foiskola

@ Felsofoka okj

v
Forras: sajat kutatasi kérddiv

A legéltaldnosabb csoportot az egyetemi alapképzest végzettek alkottak (38,6%), utna a
szakkozépiskolai végzettségiiek (23,8%), az egyetemi mesterképzést végzettek (12,9%),
illetve a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok (8,9%). Kisebb szézalékokban fordult
elé magasabb egyetemi végzettségii kitolt6 (3%), altalanos iskolai (2%), féiskolai (2%),
és OKJ-s képzést végzettségiiek is (9%).
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6.5.2 Altalanos statisztikak

A kutatasom szempontjabol fontosnak mondhato statisztikak a kovetkezokben bemutatott
abran lathatok. Itt bemutatom, hogy a kitdltéim milyen kdrnyezetben €élnek otthonukban
abbdl a szempontbdl, hogy hanyan élnek egy haztartasban és atlagosan hany gyermekiik
van.

13. 4bra
Haztartasban élok szamanak megoszldsa(szazalékban)

Hanyan élnek egy haztartasban?
101 vélasz

@ Egyedil
23,8% 92
3
9.9% o4
@ 5 vagy t6bb

8,9%

Forras: sajat kutatasi kérddiv
Itt szdamomra meglepd eredmények sziilettek. Legtobben ugyanis ketten élnek egy
haztartasban (41,6%). Oket kovetik azok, akik négyen élnek egyiitt (23,8%), majd azok,
akik harman (15,8%). Végezetll majdnem ugyanannyian vannak azok, akik 6ten vagy
tobben (9,9%) élnek egyutt, mint akik egyedul élnek (8,9%).

A kovetkezOkben a haztartds, Ugymond Osszetételére voltam kivancsi, ami a

kovetkezOképp alakult a résztvevok kozt:

14. abra
Haztartas Osszetételének megoszlasa (fében és szazalékban)

Kivel (kikkel) él egy haztartasban?
101 vélasz

Szilé 12 (11,9%)

Hazastars/Elettars 69 (68,3%)
Testvér 8(7.9%)
Gyermek/gyermekek 46 (45,5%)
Egyediil 8(7.9%)

Egyéb

Forrés: sajat kutatasi kérddiv
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Legtdbben - mar nem olyan meglep6 modon - a parjukkal vagy hézastarsukkal (68,3%)
és/vagy gyermekiikkel vagy gyermekeikkel (45,5%) élnek egytt. Fontos megjegyezni,

hogy itt tébb vélasz megjeldlése is lehetséges volt.

A kovetkezd diagram megmutatja, hogy altalanossagban a kitoltéknek hany gyermekiik

van.

15. abra
Gyermekek szamanak megoszlasa (szazalékban)

Hany gyermeke van?
101 valasz

®0
o1
P .

@ 5 vagy tobb

Forrés: sajat kutatasi kérdasiv
A kit6ltok majdnem felének (44,6%) nincs gyermeke. Legéaltalanosabbnak a gyermeket

nevel6k kozott az egy (24,8%) vagy a két (22,8%) gyermekesek voltak, de akadtak

harom, illetve négy gyermekesek is kisebb szazalékban (4%-4%).

6.6 Kutatas és hipotézisek vizsgalata

A kutatasom tobb meglepd eredménnyel is szolgalt szamomra. Elsdként a sajat magam

altal alkotott megfelelési értéket vizsgaltam és ertékeltem.

Ahogy azt méar korabban is kifejtettem, érdekes volt szamomra, hogy a vartnal tébb
kitoltd ért el szamomra magasnak szamitd eredményt a vizsgalat soran. En, személy
szerint a kutatasom el6tt gy gondoltam, hogy a magas érték also hatarat 80%-ra allitom
be, de az az eredmények vizsgalata soran rajottem, ha eszerint rangsorolnék, akkor alig

lenne atlagos kitolto.
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1. Hipotézis

Egy kit61t6 sajnos csak az altalanos kérdéseket toltotte ki, igy ezt a valaszadot nem tudom
a vizsgalatok soran figyelembe venni. Ezentil 101 helyett 100 relevans kitoltd

eredményeirdl fogok beszamolni.

A 100 relevans kitoltdbdl minddssze 16-an kaptak magas megfelelési szintii besorolast,
ez a valaszadok 16%-at teszi ki.

A legnagyobb szazalékot az atlagos besorolasuak alkotjak. Ok 71-en voltak, ami az
osszes (100 o) kitolt6 71%-at jelenti.

A magas szintliekhez hasonlé aranyban vannak az alacsony megfelelési szinttel

rendelkezdk, 6k 13-an vannak, ami a teljes résztvevé 13%-at jelenti.

16. &bra
Megfelelési szintek és a kitolték besoroldsai (foben és szazalékban)
F6 Megoszlas
Alacsony 13 13,00%
Atlagos 71 71,00%
Magas 16 16,00%

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd diagram segitségével bemutatom ezeknek az értékeknek a megoszlasat a

jobb &tlathatdséag érdekében:

17. dbra
Megfelelési mutatd szintjeinek megoszldsa (f6ben)

Megfelelési mutato kiértékelt kategoriai (egyének szama
szerint)

80 71

13 16

Alacsony Atlago: Magas

Forras: sajat szerkesztés
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Kutatasom kovetkezé 1épése az érzelmi intelligencia szintjének mérése volt. Itt a
koradbban mar bemutatott hivatalosan is elfogadott értekelési modszert alkalmaztam az
eredmények kategoridba sorolasara. A kiértékelésnél az Gsszesitett, vagyis az atlagolt
értékeket vettem alapul. A szintek hatarait haranggorbe segitségével hataroztam meg,
tehat én hoztam létre ezeket a klszobértékeket. Ennek alapjaul a hivatalosan
meghatarozott értékhatarokat vettem (KomLOsI E. 2012), majd azokat a sajat kutatdsom

eredményeire szabva alakitottam at.

Az eredmények kategoriai a kovetkezok:
- Magas: Magas érzelmi intelligencia szintet jelent, az 5,6 és afeletti ertekeket
tartalmazza
- Atlagos: Kozepes, atlagos érzelmi intelligencia szintet jelent, a 4,6-5,599 kozotti
értékeket tartalmazza
- Alacsony: Alacsony érzelmi intelligencia szintet jelent, a 4,599 és azalatti

értékeket tartalmazza

Jo érzéssel t61tott el, hogy a kitdltéim nagyrésze igazan jo eredményeket ért el és igy
sokan vannak az 4ltagos, illetve magas érzelmi intelligencia szinttel rendelkezok.

Ezeket az 0sszesité eredményeket egy diagrammal kivanom szemléltetni:

) 18. abra
Erzelmi intelligencia szintjei és annak megoszlasa (fében)

Erzelmi intelligencia szintjei és annak

megoszlasa (f6)

52

26
22

alacsony atlagos magas

Forras: sajat szerkesztés

Ezen az 4bran lathatjuk, hogy magas érzelmi intelligenciaval rendelkezdk 100 kitdltébol

26-an vannak ami 26%-ot jelent.
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Az atlagos érzelmi intelligencia szintlinek besorolt résztvevok 52-en vannak, ez 52%,
tehat ok teszik ki a kitoltok kicsivel tobb mint felét.
Az alacsony érzelmi intelligenciajunak itélt egyének vannak a legkevesebben, ez 22 f6t

jelent ami 22%-a az 6sszes relevans kitoltének.

Roviden dsszefoglalva, ahogy az oszlopdiagrammon nagyon szépen latszik is, 1étszam
szerint az atlagos érzelmi intelligenciaval rendelkez6k vannak a legtobben, 6ket kovetik
a magas majd az alacsony érzelmi intelligencidval rendelkezok.

Ezek utin mar tokéletesen Ossze tudom vetni a kutatdsom els@ két mérését annak
érdekében, hogy az elsé és legfontosabb kérdésemre valaszt talaljak. Van-e kapcsolat az
érzelmi intelligencia szintje és a megfelelési mutato szintje kdzott?

Ennek megvalaszolasdhoz az elsé 1épésem az volt, hogy megvizsgaltam a magas
megfelelési mutatoval rendelkez6k eredményeit, majd ezt Gsszevetettem az érzelmi
intelligencia szintjuk kiértékelésével.

Egy altalam készitett diagramon lathatdak ennek az 6sszevetésnek az eredményei:

19. abra
Magas megfelelési mutatéval rendelkezék érzelmi intelligencia szintje (/6ben)

Magas megfelelési mutatéval rendelkez6k
érzelmi intelligencia szintje (fében)

M magas
m itlagos

alacsony

Forras: sajat szerkesztés

Az &brén azt lathatjuk, hogy a magas szintli megfelelési mutatéval rendelkez6k milyen
eredményeket értek el az érzelmi intelligencia szintjét vizsgalo teszten. Itt 16 egyént

kellett vizsgalnom és 6sszevetnem egyénenként a két mérés eredményét.

A kapott eredmények alapjan 16-bol 4 személynek volt magas a megfelelési mutatoja és

az érzelmi intelligencia szintje egyarant. Ez azt jelenti, hogy a magas megfelelési ertékkel
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rendelkezék 25%-a kapott magas besorolast az érzelmi intelligencia és a megfelelési
mutato vizsgalatanak soran.

A magas megfeleléstiek kozott, tehat 16 kitoltobol 11-en atlagos kategoriaba kerultek
besorolasra érzelmi intelligencia terén, és egy fO esett az alacsony kategoriaba.
Ezen eredmények alapjan mar valoszintisithetd, hogy lehet valamilyen kapcsolat a két

tényez6 kozott.

Ugyanakkor mindenképp meg kell jegyezzem, hogy az atlagos szintli érzelmi
intelligenciaval rendelkezOk esetében az értékek nagyrészt kozel alltak a magas szintli
besorolas értékhatarahoz.

Illetve az az egy személy, aki az alacsony ertéket kepviseli, valoszintileg nem teljes
Oszinteséggel toltotte ki a megfelelési mutatd mérésének tesztjét és bizonyosan a
legoptimdlisabb vélaszokat igyekezett megadni, mivel az & megfelelési mutatoja
maximalis, tehat 100%-o0s értéket adott eredményul, ami szdmomra furcsa, de
természetesen lehetséges, hogy a feltevésem téves.

Mivel a magas megfelelési mutatd esetében tobb volt a magas érzelmi intelligenciaval
rendelkezOk szdma, mint az alacsonyaké, ezért valdszintisithetd, hogy van kapcsolat a két
tényezé kozott. Ez viszont még csak egy gyenge megerdsités a felvetésemmel

kapcsolatban, ezért tovabb kell vizsgalodnom.

Kivancsi voltam, hogy vajon mi torténik, ha az el6z06 vizsgalatom ellenkezdjét, tehat az
alacsony szintli megfelelési mutatoval rendelkezékhez kapcsolodd érzelmi intelligencia

eredményeit vizsgalom meg.

Ennek eredményeként tovabbi megerdsitést kaptam a hipotézisemmel kapcsolatban.

Ez esetben 13 kitdltot kellett megvizsgalnom, majd dsszehasonlitani az eredményeiket.
A 13 személybdl 7, vagyis 53,85%, kapott alacsony besorolast a megfelelési mutato és
az erzelmi intelligencia vizsgalatanak tesztjén egyarant. Ugyanakkor 6 egyén kapott
atlagos besorolast az érzelmi intelligencia szintjének vizsgalata soran, ami 46,15%-ot
jelent. Nagyon érdekes, hogy egyetlenegy magas érzelmi intelligenciaval rendelkez6

személy sem volt az alacsony megfelelési mutatéval rendelkezok kozott.

31



20. abra
Alacsony megfelelési mutatéval rendelkezdk érzelmi intelligencia szintje (fében)

Alacsony megfelelési mutatdval rendelkezok
érzelmi intelligencia szintje (fében)

W magas
M atlagos

alacsony

Forrés: sajat szerkesztés

Az dabran, hasonléoan az el6z6 vizsgalathoz, az érzelmi intelligencia szintjének
besorolésait lathatjuk az alacsony szintii megfelelési mutatoval rendelkez6k korében.

A hipotézisemmel kapcsolatos tovabbi megerdsitést az adja, hogy amig a magas
megfeleléstiek kozott inkdbb a magas érzelmi intelligencia szint volt tdbbségben - ha az
atlagos értéket nem vesszik figyelembe ebben az esetben -, addig a masodik vizsgalat
soran az alacsony megfelelési mutatoval rendelkezdk kozott inkabb az alacsony és az
atlagos érzelmi intelligencia szint jelenik meg nagyobb mértékben. Tovéabba az is nagyon
fontos megfigyelés, hogy a masodik mérés sordn magas érzelmi intelligencia szint

egyaltalan nem fordult eld.

Mivel szamomra kezdett egyre ink&bb bizonyossa valni az, hogy a hipotézisem helyes és
valdban létezik pozitiv kapcsolat a két vizsgalt tényezd kozott, ezért mindenképpen még
alaposabban meg kellett vizsgaljam a kérdest, hogy pontos vélaszt kapjak ezzel
kapcsolatban. Ennek okan a kovetkezokben korrelacio vizsgalattal fogom elemezni a két
tényez6 (megfelelés €és érzelmi intelligencia) kapcsolatat a megbizhaté eredmény
érdekében. A szamitasndl mindegyik kategodriat, tehat az 6sszes adatot figyelembe

vettem.

A korrelacio vizsgalat eredmeénye 0,3033234, ¢és ez az, ami leirja a két tényezé kozotti
kapcsolat erdsségét és milyenségét. A kapott eredmény a kutatasom esetében annyit tesz,
hogy valoban van pozitiv jellegti kapcsolat a megfelelés és az érzelmi intelligencia kozott

¢s ez a kapcsolat kdozepesnél gyengébb erdsségii.
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Ez azt jelenti bévebben Kifejtve, hogy kozepes mértékben befolyésolja az érzelmi

intelligencia szintje a megfelelési mutato felmerésén elért eredményeket.

Erdemesnek lattam a sztochasztikus kapcsolatok tovabbi elemzését is. Annak érdekében,
hogy mélyebben is beleldssak a kapcsolat minéségébe és ne csak egy felszinesnek

mondhatd eredményt kapjak, elvégeztem egy asszociacid vizsgalatot is.
A kapcsolatot a Csuprov-féle asszociaciés egyiitthatd segitségével vizsgaltam meg. Itt
vizsgaltam az 0sszes kategoriat, illetve vizsgaltam kiilon a kiemelkedd értékeket is. Az

eredmények a kovetkezok:

- Az 6sszes kategodria kapcsolatanak vizsgalata:

A Csuprov-féle asszociacid vizsgalat az 0sszes adat figyelembevételével tortént. Az
eredmény egy statisztikai modszer eredménye, melynek szamolasat a dolgozat
mellékletei kdzott fogom részletezni.

A vizsgalat eredmenye az 0Osszes adat figyelembevételével 0,255719966. Ezt is
mondhatjuk kdzepes erdsségli, am valamivel gyengébb kapcsolatnak, mint az elsé
korrelacio vizsgalat soran kapott eredmény, ugyanakkor nagy hasonlésagot mutat a két

vizsgalat eredménye.

Az eredmények kiértékelésenek tekintetében kijelenthetem, hogy amennyiben az atlagos
besorolast eredményeket is felhasznalom a kapcsolat erdsségének elemzéséhez, akkor a
kapcsolat a tobb ismérv bevonasanak hatasara gyengiilt az el6z6 méréshez képest.

Ez a kapcsolat, amit az els6 Csuprov-féle asszociacio vizsgalat alapjan latunk, egy
kozepes erdsségli pozitiv kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy van kapcsolat a megfelelési
mutatd és az érzelmi intelligencia szintje kozott, ugyanakkor ez a kapcsolat nem

egyértelmiisithetd.

A kovetkez0 vizsgalat sordn kizardlag a kiemelkedd értékeket vizsgaltam, tehat az atlagos

értékeléseket nem vettem figyelembe. Ennek eredményei a kdvetkezok:
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- Két kimagaslé (magas, alacsony) kategoéria vizsgéalata:

Ennél a mérésnél kizarolag a kiemelkedd eredményeket vizsgaltam az el6z6 vizsgalattal
ellentétben. A Csuprov-féle asszociacios egyutthato ertéke ezesetben 0,811067267. Az
egylitthato értéke egy pozitiv és igazan erds, szinte mar egyértelmi kapcsolatot ir le a
megfelelés és az érzelmi intelligencia szintje kdzott, vagyis a kiemelkedé eredmények
esetében egyértelmil az érzelmi intelligencia szintjének befolyasa a megfelelési mutatd
értékének alakulasaban. Erdekes tovabba, hogy ebben az esetben a kevesebb ismérv

bevonasaval a kapcsolat erdsodott.

A mérések es a kiértékelések alapjan az els¢ hipotézisem, miszerint van kapcsolat az
érzelmi intelligencia és a megfelelési mutaté szintjei kdzott, igaznak bizonyult. Ez a
kapcsolat jobban kifejtve azt jelenti, hogy a magas érzelmi intelligenciaval rendelkezdk
mutattak ,,jobb”, az alacsony érzelmi intelligenciaval rendelkezék pedig ,,rosszabb”
eredményeket a megfelelési mutato kiértékelése soran.

Nem szabad elfelejteni ugyanakkor, hogy igazan erds kapcsolatot csak a kiemelkedd
eredmények vizsgalatakor tapasztaltam, ugyanis amikor az 0sszes adatot figyelembe
vettem, akkor csak kozepes erdsségii kapcsolat volt megallapithatd a két tényezd kozott.
A Kkovetkeztetéseim az érzelmi intelligencia és megfelelés kapcsolatarol, amik a
hipotézisvizsgalat soran fogalmazodtak meg bennem, némiképp magyarazzak a kapott
eredményeket. Azért, hogy ezt megértsik, sziikséges feleleveniteni azt a néhany, mar
korabban emlitett tulajdonsagot és jellemzot, amelyek az érzelmi intelligencia szintjeihez
kapcsolddnak.

A magas szinti megfeleléshez, alkalmazkodashoz sziikséges tulajdonsagok koze tartozik
a jo problémamegoldo keszség, a helyzet és a valtozas rugalmas kezelése, az altalanos
érzelmi stabilitdas, az Onuralom és a motivaltsag. Ezek a tulajdonsagok mind
megtalalhatok egy magas érzelmi intelligenciaval rendelkezé személy tulajdonségai
kozott, feltételezve, hogy 6szintén valaszolt a kérdésekre.

Véleményem szerint ez lehet a megfelelés és az érzelmi intelligencia szintje kozotti

kapcsolat alapja.
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2. Hipotézis

Kovetkezoként a masodik hipotézisemet vizsgaltam, vagyis azt, hogy azok, akiknek van
gyermeke, rosszabbul teljesitettek-e a merések soran. Kivancsi voltam, hogy ennek
tekintetében észrevehetok-e killonbségek az eredmények kozott.

Mivel a kérdéivem tartalmaz olyan kérdést, hogy a kit6ltének van-e gyermeke ezért ezt

a hipotézist ennek segitségével vizsgaltam.

Elsésorban megnéztem, hogy hanyan nevelnek gyermeket. A kit6ltok koziil 55 (55%)
személynek, vagyis tobb mint a felének, van gyermeke és 45-nek (45%) nincs.

Miutan kigyijtottem a sziikséges adatokat, megvizsgaltam, hogy a gyermekkel
rendelkezdk, illetve a gyermekkel nem rendelkezok koziil hanyan vannak, akiknek

magas, atlagos, illetve alacsony a megfelelési mutatoja.

21. &bra
Megfelelési mutato szintjeinek megoszlasa a gyermekek szerint (f6ben)

Megfelelési mutatd szintjeinek megoszlasa

gyermekkel valé rendelkezés szerint (fében)
50
45
40
35
30
25
20

15 10
10 6 7 6

43

28

Magas Atlagos Alacsony

Van gyermek Nincs gyermek

Forras: sajat szerkesztés

Az é4bra megfeleléen szemlélteti az elért eredményeket. Leolvashato, hogy a magas
megfelelési mutatoval rendelkez6 16 személy 62,5%-anak, vagyis 10 fonek nincs és
37,5%-a&nak, tehat 6 egyennek pedig van gyermeke.

Ez az ardny az altalanos majd késobb az alacsony megfelelési mutatdé esetében is
megfordul, és ezekben a kategéridkban mér azok vannak tobbségben, akiknek van

gyermekik.
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Az é&ltalanosnak itélt megfelelési mutatoval rendelkezOk Osszesen 71-en vannak és
koziluk pontosan 43 fonek, vagyis 60,56%-nak van, 28 fének, ami 39,44%-ot jelent,

nincs gyermeke.

Az alacsony szintli megfelelési mutatohoz besorolt kitolték dsszesen 13-an voltak és az
0 esetiikben az aranyok szinte megegyeznek. 53,85%-nak vagyis 7 fének van, 46,15%-

nak, vagyis 6 fének pedig nincs gyermeke.

Azt, hogy az ismérvek kozott milyen szoros kapcsolat all fenn, ismét a Csuprov-féle
asszociécio vizsgalattal allapitottam meg.

A vizsgalat soran kiszdmoltam, hogy az Osszes kitdlté bevonasaval milyen erdsségli a
kapcsolat a tényezok kozott. A kapott eredmény 0,14188325, ami egy gyenge pozitiv

kapcsolatot jelent.

A kovetkezé vizsgalat soran csak a kimagaslo, magas ¢€s alacsony kategoéridk kozti
kapcsolatot vizsgaltam. Ez mar egy kozepes erdsségli kapcsolatot mutatott, egész

pontosan 0,2783497-¢t.

Vizsgaltam még egy harmadik opcidt is amikor a magas és az atlagos kategoriak
eredményei kozotti kapcsolatot elemeztem. Ebben az esetben a kapcsolat szintén, az elsd
méréshez hasonldan, gyenge kapcsolatot mutatott, értéke pedig 0,18011674.

Ezen értékek atlagat kiszamoltam és egy 0sszesitett asszociacios egyditthatdt hoztam létre.
Ennek értéke 0,20011656, ami még mindig inkabb egy pozitiv gyenge kapcsolatként

jellemezhetd.

Ennek fényében a masodik hipotézis vizsgalatom, miszerint van kapcsolat a megfelelési
mutatd szintje és a gyermekkel valé rendelkezés kdzott, is igaznak bizonyult. Ugyan a
kapcsolat itt is gyengének mondhato, csak tigy, mint az els6 hipotézis vizsgalat esetében,

de pozitiv kapcsolat igazoltan létezik kozottlk.

A magas megfelelési szint esetében tébben voltak azok, akiknek nincs gyermekulk, illetve
naluk a magas érzelmi intelligenciaval rendelkez6k nagyobb aranyban voltak. Az

alacsony megfelelési szint esetében pedig valamennyivel tobben voltak azok, akiknek
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van gyermekiik. Ezt a kapcsolatot kétféleképpen lehetne magyarazni. Az elsé
magyarazat, hogy a gyermek/gyermekek ,hianya” okozhatja ezt a jelenséget. Ezt ugy
értem, hogy a figyelmet nem kell megosztani a gyermekkel munkavégzés kozben,
kizarolag a munkara lehet koncentralni és ez eredményezi a magasabb megfelelési
szintet. A masodik magyarazat pedig az érzelmi intelligencia szintjére vezethet6 vissza.
Nevezetesen, hogy lehetséges, hogy a helyzetek megfelel6 kezelése az - ami nagyrészt az

érzelmi intelligencia szintjétol fiigg -, ami befolyasolja az itt elért eredményeket.

Mivel a megfelelési szint is fligg az érzelmi intelligencia szintjétdl, ezt bizonyitja az el6z6
kutatas eredménye, ezért torvényszeri, hogy itt is kozrejatszik az érzelmi intelligencia.
Véleményem szerint a két magyarazat dsszekapcsolodik, mindketté szerepet jatszik az

eredmények alakuldsaban és egylittesen magyardzzak a kapcsolat miértjét.

3. Hipotézis

A kovetkezd hipotézisem kutatasa nem csak a kapcsolatokat vizsgalta, hanem egyéb
kérdésekkel is foglalkozott.

A kitoltok valasza alapjan ebben a fejezetben szerencsém volt megvizsgélni azt, hogy
mennyien preferdljadk a home office-t mint munkavégzési format. Ezt mindenképpen

érdemesnek talaltam kifejteni, hiszen ez a téma nagyon aktualis.

Ebben a vizsgalatban is 100-an vettek részt, és a kitolték nagy része a home office-ra

,,voksolt” mint preferalt munkavégzési formara.

22. &bra
Preferalt munkavégzési formak megoszlasa (szazalékban)

A KITOLTOGK PREFERALT MUNKAVEGZESI FORMAI

M Irodai munka ® Home office

Forrés: sajat szerkesztés
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A kapott eredmények alapjan ugy tlinik, hogy a kérdéiv kitoltésében részt vettek tobb
mint fele, pontosan 63%-a, vagyis 63 egyén preferalja jobban az otthonrdl torténd
munkavégzést mint az irodai munkat. Azok, akik inkabb az irodai munkét valasztandk
37-en voltak, ez pedig 37%-ot jelent.

Az érzelmi intelligencia és a home office preferalasa kdzotti kapcsolatot feltar6 vizsgalat
kovetkezo 1épése az volt, hogy Gsszeparositottam az érzelmi intelligencia adatait a home

office-szal kapcsolatban érkezett valaszokkal.

A kitoltok koziil, akik az irodai munkavégzést valasztanak, 8-an voltak a magas érzelmi
intelligenciaval rendelkezok (21,62%), 23-an az atlagos szintii érzelmi intelligenciajuak
(62,16%) €és 6-an az alacsony érzelmi intelligenciaval rendelkez6k (16,22%).
Az otthonrdl torténd munkavégzést kedveldk ,,tdbora” joval tobb kitdltdt foglal magaban,
mint az el6zdleg emlitett csoport. Itt is, mint az el6z6 mérés sordn, az atlagos érzelmi
intelligenciajuak voltak nagy tébbségben, szam szerint 29-en (46,03%), 6ket kovették a
magas érzelmi intelligenciaval rendelkez6k 18-an (28,57%), majd az alacsony érzelmi
intelligencia szintliek 16-an (25,4%).

) 23. abra

Ei szintjei (magas, alacsony) és a preferalt munkavégzési formak (szazalékban)

Magas és alacsony érzelmi intelligenciéval rendelkezék
vélasztasainak megoszldsai

30,00% 28,57%
25,40%

25,00%
21,62%
20,00%
16,22%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Otthonrol torténd munkaveégzés irodai munka

m Magas éi  m Alacsony éi
Forrés: sajat szerkesztés

Az é4bran lathatok a kiemelkedd (magas, alacsony) érzelmi intelligencia szintliek

valasztasainak megoszlasai. Az oszlopdiagramok a szdzalékban mért értékeket

tartalmazzak a jobb atlathatosag érdekeben. A két abrat 6sszehasonlitva megallapithato,

hogy mind a magas mind az alacsony érzelmi intelligenciaval rendelkezék egyarant

nagyobb szazalékban valasztottdk az otthoni munkavégzés lehetdségét, illetve azt is
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lathatjuk, hogy mindkét érzelmi intelligencia szint képvisel6i aranyaiban szinte ugyanugy

valaszoltak a kérdésre.

Ezek alapjan egyeldre sajnos nem allapithatd meg egyértelmli Osszefliggés vagy

kapcsolat az érzelmi intelligencia és a munkavégzeés jellegének megvalasztasa kdzott.

Kovetkezd 1épésként a kapcsolat meglétét és erdsségét vizsgaltam meg korrelacid
vizsgalatanak segitségével.

A korrelacio elemzés soran az dsszes adatot vizsgaltam és igy kaptam meg az eredményt,
aminek értéke 0,001797485. Ez egy olyan gyenge értéknek szamit a korrelacio vizsgalat
sorén amire gyakorlatilag azt tudjuk mondani, hogy nincs kapcsolat a két vizsgalt tényezé
kozott.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan tehat a harmadik hipotézisem, miszerint nincs kapcsolat
az érzelmi intelligencia szintje és a munkaviszony jellegének megvélasztasa kozott,
szintén igaznak bizonyult. Ennek megfeleléen kijelenthetjiik, hogy nem az érzelmi

intelligencia szintjétdl fiigg az, hogy ki milyen tipusti munkavégzést preferal.

6.7 Home office helyzethez kapcsolodo eredmények

Fontosnak tartottam, hogy a kutatdsom soran szot ejtsek a home office-szal kapcsolatos
kérdésekrol is kicsit bovebben.

Mivel a szakirodalmi rész bemutatdsakor mar leirtam néhany korabbi kutatas
eredmeényeit, ezért a sajat kutatdsomban kapott valaszokat dsszevetettem ezekkel. A
kovetkezokben csak azokat a tényezdket vizsgalom, amelyekkel a korabban bemutatott

kutatasok is foglalkoztak.

Kazainé (2010) és a ksh.hu (2018) altal végzett kutatasok nagyon hasonl6 eredményeket
tapasztaltak vizsgdlataik sordn és mivel a kérddéivem kérdéseit ezekre alapozva
fogalmaztam meg, mindenképpen szerettem volna egy naprakész visszacsatolast kapni a
jelenlegi helyzetrol.

Az els6 éallitds, ami felkeltette az érdeklddésemet azt allitotta, hogy az otthoni

munkavégzés soran kevesebb a stressz. A kordbbi kutatds (ksh.hu,2018) soran a

39



résztvevok nagy része (kozel 70%) ezzel az allitassal értett egyet. A sajat kutatasom soran

is nagyon hasonlé eredmények szilettek.

24. abra
Kitoltés eredmenye: ,, Stresszesebbnek tartom az otthoni munkavégzést az irodai munkavégzésnél.”
(szézalékban)

60

20

4 (4%)

0
Forras: sajat kutatasi kérdsiv

Az els6 két oszlop tartalmazza az allitassal valo teljes mértékii vagy nagy mértékben nem
egyetértd valaszokat. Az én eredményeim alapjan a kitoltok 45,5%-a teljes mértékben
nem értett egyet ezzel a kijelentéssel, 20,8%-a pedig némi kétséggel ugyan, de szintén
nem értett egyet. Mivel ez a két valaszlehetdség (1,2) jelentésiiket illetéen nagyon kozel
all egymashoz, ezért azonos valaszként tekintettem rajuk. Ezen szempont alapjan a
valaszaddk 66,3%-a nem értett egyet azzal a Kkijelentéssel miszerint az otthoni
munkavégzés stresszesebb mint az irodai munkavégzés, tehat 66,3%-uk gondolja Ugy,
hogy az otthoni munkavégzés kevésbé stresszes, vagy ugyanannyira stresszes, mint az
irodai munkavégzés. Ez a felmérés ugyan nem teljes egészeében a ksh.hu (2018) altal
végzett kutatds mar emlitett kérdését vizsgalja, de igencsak kozel all hozza és az

eredmény is nagy hasonldsagot mutat az ott mértekkel.
A masik érdekes témakor a munkahelyi megkeresések, mint zavard tényezok. A korabbi
eredmények (ksh.hu,2018) szerint az emberek csupan 25,6%-a értett egyet azzal, hogy

zavardak a tavmunka kdzbeni munkahelyi megkeresések.

Az egyéni kutatasom sordn ebben az esetben is a korabbi kutatdsok eredményeihez

nagyon hasonlé eredményeket tapasztaltam én is.
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25. dbra
Kitbleés eredménye: ,, Nyomaszt, hogy a munkatdarsak sokszor keresnek munkatgyben telefonon amikor
otthonrdl dolgozom.” (szdzalékban)

60
40

20

13 (13%)

Forras: sajat kutatas: kérddiv

Az els6 két oszlopban - ha ezuttal is azonos vélaszként tekintink a két, nagyon kozeli
jelentéssel bird kategériara -, azok mérOszamait lathatjuk, akik a kérd6iv jelen
felvetésevel nem értettek egyet. Ha ezeket az ertékeket dsszeadjuk akkor megkapjuk,
hogy a kitolték 68%-a szerint nem zavardak a munkahelyi megkeresések tavmunka
végzése kozben. Ebbol az kovetkezik, hogy 32%-uk viszont zavarénak tartja ezt a

jelenséget és ez az eredmeény nagyon kozel all a korabbi kutatas eredményéhez.

A harmadik és egyben utolsé felvetés, amit vizsgaltam, az otthon végzett munka és a
maganélet hatarainak elmosodasat kutatja. A korabbi kutatas (ksh.hu, 2018) szerint az
emberek 57,1%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a 2 tevékenység kozti hatarok a
home office-ban val6ban elmosédhatnak.

26. &bra

Kitoltés eredménye: ,, El6fordul, hogy home office-ban, a munkaidém kézben mas otthoni teenddkkel is
foglalkozom amikkel az irodaban nem. (pl:mosas, takaritas, fozes, stb....)" (szazalékban)

30

Forras: sajat kutatasi kérddiv

Az én kutatasomban - amint az a 26. abran is latszik - igencsak megoszlanak a
vélemények és nincsenek kimagaslo értékek sem. A sajat allitisom egész pontosan arra
tért ki, hogy ki mennyire tudja elhatarolni a munkajat a maganéletétél otthoni

munkavégzés soran.
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Itt az utolso két oszlop fejezi ki az egyértelmil egyetértést, majd ez az egyetértés egyre
gyengul ahogy haladunk az 1-es valaszlehet6ségig.

Ezek alapjan a kitolt6k 35,7% gondolta Ggy, hogy teljesen el tudja hatarolni a munkajat
a maganéletétol, amibdl pedig az kovetkezik, hogy 64,3% kevésbe, vagy egyaltalan nem

tudja ezt megtenni.

Visszacsatolasként a korabbi kutatds eredményére megallapithatd, hogy ugyan nem
sokkal, de n6tt azoknak az aranya, akik nem tudjak elvalasztani a szabadid6t a munkatol.
El6fordulhat azonban, hogy csak a kérdéivem vélaszlehetdségeinek sokszinlisége miatt

sziilethetett ez az eredmény, esetleg egyszeriien a minta dsszetétele, nagysaga miatt.

Osszegezve az eldbbiekben leirtakat, 2020-ban nagyon hasonlé eredmények sziilettek a
sajat kutatasom soran a korabbi kutatdsokhoz viszonyitva, ami szamomra egy nagyon

pozitiv visszajelzés.

A kovetkez6, amit még vizsgaltam a kutatas soran, az allitasok és az érzelmi intelligencia
szintjének kapcsolata. Itt azt vizsgaltam, hogy vannak-e olyan allitasok a kérdéivemben,
amelyeket befolyasolhat az érzelmi intelligencia szintje. Ezt (gy lehetséges kideriteni, ha
minden valasz kapcsolatat az érzelmi intelligencia szintjével 6sszeparositom, majd

megvizsgalom Oket korrelacio analizis segitségével.

Miutan 6sszeparositottam az érzelmi intelligencia szintjét a valaszokkal, elvégeztem a
korrelacio vizsgalatat allitasonként.
A korrelaciéo mértékeit egy diagram segitségével mutatom be:

) 27. abra
Ei és a feltett kérdések kapcsolata

Korrelacio mértéke az érzelmi intelligencia szintje és a feltett kérdések kozott

Forrés: sajat szerkesztés
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Az ébrar6l leolvashatd, hogy altalanossagban maximum koézepes erdsségli, pozitiv
kapcsolatokat fedeztem fel az allitasok és az érzelmi intelligencia szintje kozott.

A diagramon szerepld Osszes allitdst nem elemzem végig, most csak a kimagaslo
értékekkel foglalkozom reszletesebben.

Szépen latszik a diagramon, hogy vannak Kiugré értékek az eredmények kozott. Az

érzelmi intelligenciéval val6 leggyengébb kapcsolatot a tizes kérdés mutatja:
»Stresszesebbnek tartom az otthoni munkavégzést az irodai munkavégzésnél.”

A vizsgalat alapjan kijelenthetd, hogy nagyon gyenge, laza kapcsolat van a két tényez6
kozott, tehat az érzelmi intelligencia szintje az allitasra adott valaszt nem igazan

befolyasolta.

A legmagasabb korrelacios értéket az elss, masodik és tizenkettedik allitas mutatja:
- Ugy gondolom, hogy hatékonyan dolgozom otthonrdl. (1.)
- Visszajelzések alapjan, a fon6kom szerint hatékonyan dolgozom otthonrol. (2.)
- Nyomaszt, hogy a munkatarsak sokszor keresnek munkatigyben telefonon amikor

otthonrol dolgozom. (12.)

A tizenkettedik allitds kapcsolata az érzelmi intelligenciaval nagyon érdekes. Itt a
kapcsolat szorossaga kozepes erésségiinek mondhatd, tehat viszonylag nagyobb
mértékben befolyasolja az érzelmi intelligencia szintje az allitasra adott valaszt.

28. abra

Azok aranya akik zavarénak, és azokeé akik nem tartjak zavaronak a munkahelyi megkereséseket home
office kdzben éi szintek alapjan besorolva (szazalékban)

Mukahelyi megkeresés, mint zavaro tényezé
vizsgdalata

52,0% 52,0%
14,7%

50,0%
44,0%
40,0%
33,3%

30,0%

20,09

10,09

4,0%
0.0 [

Magas éi Atlagos éi Alacsony éi

m Zavarja = Nem zavarja

Forras: sajat szerkesztés
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Itt azt lathatjuk, hogy az 6sszes kitoltd koziil, akit zavar és azok koziil, akiket nem zavar
a munkahelyi megkeresés, hanyan vannak a magas, atlagos, illetve alacsony érzelmi
intelligencia szinttel rendelkezok. Ebben az esetben csak a magas €s az alacsony értékeket
fogom bévebben vizsgalni. Nagyon jol latszik az abran, hogy azok koziil, akiket zavarnak
a megkeresések csupan 4% az, aki magas érzelmi intelligencia szinttel rendelkezik, 44%
pedig alacsonnyal. Illetve az ellenkez6 esetben, ha megnézziik azon egyének Gsszetételét,
akiket nem zavarnak a megkeresések, lathatjuk, hogy a magas érzelmi intelligenciaval
rendelkezOk nagyobb szazalékban (33,3%) vannak jelen ebben a halmazban, mint az

alacsony érzelmi intelligenciaval rendelkez6k (14,7%)

Ebbdl az kovetkezik, hogy az alacsony érzelmi intelligenciaval rendelkezdket altaldban
nagyobb mértékben zavarja, ha munkaidében keresik 6ket telefonon a kollegaik mint a
magas érzelmi intelligenciaval rendelkezéket, ez az eredmény pedig 6sszhangban van a

korrelacio vizsgalatakor tapasztaltakkal.

Ugyanakkor a kapcsolat szorossaga a két tényezd kozott ennél az allitasnal szamomra
meglepd volt, hiszen teljes mértékben ellentmond a ,,Stresszesebbnek tartom az otthoni
munkavégzést az irodai munkavégzésnél.”-allitas korrelacids eredmenyével. Ezt az
ellentmondast azzal tudom magyarazni, hogy az egyik allitas konkrétan kérdez, a masik
pedig altaldnosan. Véleményem szerint, az altalanos kérdésre ,,megbizhatatlanabb” a
valasz, hiszen az altalanos kérdések nem igényelnek elmélyulést, gyorsan, gondolkodas
nélkiil megvalaszolhatok, ezért a kitdlték egyszerlien, mondhatni ,,csipébdl” valaszolnak
a kérdésre. Konkrét kérdés esetében azonban mar kozrejatszik az elgondolés, hiszen a
kitoltd olyankor nem azt vélaszolja, amit akkor éppen érez, hanem elgondolkodik, hogy
példaul vele vajon fordult-e mar el6 az adott konkrét eset és azt 6 akkor hogyan élte meg,
stb. Azt gondolom, hogy ez a magyarazata a két allitas korrelaciés eredménye kozotti

ellentmondéasnak.

A tizenharmadik és a tizennegyedik allitds nagyon hasonlé egymashoz, hiszen az egyik a
dolgozo sajat bevalldsa szerinti teljesitményére kérdez rd, a masik pedig a felettestdl
kapott visszajelzés szerinti teljesitményére.

Megéllapitottam, hogy mindkét allitds kozepesen erds kapcsolatban all az érzelmi

intelligencia szintjével, tehat kozepes mértékben fiigg az érzelmi intelligencia szintjétol
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az allitasokra adott valasz. A valaszokat megvizsgalva megfigyeltem a kapcsolat jellegét
is.
29. dbra

Jonak itélt teljesitmény 6nértékelés alapjan érzelmi intelligencia szintekre bontva (szazalékban) -
14 4llitas

"Egyertértek vele" valaszok aranyai a magas és az
alacsony éi-vel rendlekezé korében

magas éi alacsony éi

Forréas: sajat szerkesztés

30. &bra
Visszajelzések alapjan jonak itélt teljesitmény érzelmi intelligencia szintekre bontva (szazalékban) -
13.4llitas

"Egyertértek vele" valaszok aranyai a magas és az
alacsony éi-vel rendlekezé korében

41,9%

magas éi alacsony éi

Forras: sajat szerkesztés

Léathatd, hogy az adatokbol készitett diagram nem mutat tdl nagy eltéréseket a magas és
az alacsony érzelmi intelligencia szint kdzott. Azonban mivel a korrelécié vizsgalat soran
kiderult, hogy létezik eltérés, ezért kijelenthetjik, hogy a magas érzelmi intelligenciaval
rendelkezOk nagyobb ardnyban gondoljak jonak a teljesitménytiket, illetve visszajelzések
alapjan nagyobb aranyban értékelték jonak a teljesitményiiket, mint az alacsony érzelmi
intelligencia szinttel rendelkezOk esetében.

Ez azonban nem feltétlendl jelenti azt, hogy a magas érzelmi intelligencia kategoriaba
soroltak ténylegesen jobban is teljesitenek. Mivel ezeket a kérdéseket mindenki sajat

bevallasa szerint toltdtte ki, ezért kdnnyen lehet, hogy azért van a magas érzelmi
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intelligenciaval rendelkezék kozott magasabb egyetértés-arany az allitassal mert 6k
alapvetOen is jobbra értékelik magukat ¢és jobb véleménnyel vannak magukrol, mint az

alacsony érzelmi intelligenciaval rendelkezok.

Osszefoglalasképpen: a feltett kérdések és az érzelmi intelligencia szintje kozott
maximum kozepes erdsségli kapcsolat van, tehadt mindenképpen befolyassal bir az
érzelmi intelligencia szintje a megadott valaszokra, de nem mondhat6 ki egyértelmiien az

egymastol valo fliggés a két tényezd esetében.

7. Osszegzés

A dolgozatom {6 célja az volt, hogy megvizsgaljam az érzelmi intelligencia kapcsolatat
a home office helyzetben val6 megfeleléssel. Azonban a kutatdsom nem csak ezt a kérdést
feszegette.

A jelenlegi helyzet, ami 2020 tavaszan kezdddott, mindenkinek sok valtozast hozott, a
cégek esetében sem volt ez masképp. Ezt a valtozast - a munkavallaléi oldalt tekintve -
leginkabb a home office, mint munkavégzési forma széles korben torténé megjelenésén
vehettik észre. A téma aktualitisa és érdekessége azonnal felkeltette a figyelmemet, igy
lett részben ez is a kutatasom targya.

Emellett természetesen a legfontosabb szempont az érzelmi intelligencia, az altalam

kifejlesztett megfelelési mutato, illetve ezen két tényezd kapcsolatanak elemzése.

7.1 Osszefoglalas

A kutatasi kérdés mar énmagaban egy nagyon érdekes felvetés. Van-e kapcsolat az
érzelmi intelligencia szintje és a home office-ban valé megfelelés kdzott?

Szamomra természetes volt, hogy van kapcsolat a két tényezd kozott hiszen minden, ami
az egyének jelleméhez vagy annak megnyilvanulasahoz kapcsolodik, az fugg az egyén
A szakirodalom bemutatasakor 6sszefoglaltam a kutatasom alapjaul szolgalé elméleteket,
modelleket, adatokat, mérési modszereket és alapvetd informaciokat, amelyek a téma

megértéséhez elengedhetetlendil sziiksegesek. Ennek soran bemutattam az érzelmi
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intelligencia fogalmat, annak szakmailag elfogadott modelljeit, nézeteit, illetve az
érzelmi intelligencia hivatalos mérésének modszerét, a TEIQue kérddivet €s annak
Kiértékeléset.

Ezek utan a home office, tavmunka fogalmat, majd annak jelenlegi helyzetét ismertettem
a korabbi kutatasok segitségével. Itt a home office-hoz kapcsolédd eredmények a két
bemutatott kutatas kdzott nagyon hasonldak voltak. Az egyik egy 2010-ben, a mésik
pedig egy 2018-ban készilt felmérés volt.

A kutatasom sordn a kapott eredmények nagyon pozitivak. Az érzelmi intelligencia
kapcsolatat a megfeleléssel tobb modszer segitségével is megvizsgéaltam és minden
vizsgalat kdzepesen szoros kapcsolatot mutatott. Ezek alapjan kijelenthetem, hogy igenis
van kapcsolat a két tényez6 kozott és a home office-hoz vald alkalmazkodés, megfelelés
valdban fligg az érzelmi intelligencia szintjétdl olyan értelemben, hogy a magas érzelmi
intelligenciaval rendelkezdk sokkal jobban alkalmazkodnak ehhez a tipustt munkavégzési

formahoz és kénnyebben kezelik a home office okozta nehézsegeket.

A tovabbi hipotézisek vizsgalatakor is pozitiv kapcsolat 1étezését mértem a tényezok
kozott. A masodik és negyedik hipotézisem igaznak bizonyult, hiszen ezeknél a
felvetéseknél az én allaspontom is az volt, hogy van kapcsolat a tényezdok kozott, azonban
a harmadik hipotézisnél nem feltételeztem kapcsolatot, igy az hamisnak bizonyult

szamomra.

Foglalkoztam tovabba a home office helyzetével, megvizsgaltam a kérdéivem kérdéseire
kapott valaszokat. Itt nem kerestem és vizsgaltam kapcsolatot, csupan altalanos kutatast
végeztem, illetve egy visszacsatolast kaptam az el6zd kutatdsokkal kapcsolatban a
jelenlegi helyzetre vonatkozdan. A sajat kutatasom soran feltett kérdések néhany esetben
nagyon hasonlédak voltak a korabbi kutatasokhoz, igy 6sszevethettem az eredményeiket.
Arra jutottam, hogy az emberek véleményének tekintetében a jelenlegi helyzet nagyon
hasonl6 a két vagy tobb évvel korabbi helyzethez. Ez talan azért van igy mert még nem
telt el elég id6 ahhoz, hogy széles korben is az otthonrol térténd munkavégzés egy

kényelmes és egy sokkal hatékonyabb munkavégzési forma lehessen.
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7.2 Megoldaés - javaslatok

Mindenesetre az egész kutatds nagyon pozitiv visszajelzést ad afeldl, hogy a dolgozok
tobbsége pozitivan itéli meg ezt a fajta munkavégzést. Ebbdl az valoszintisithetd, hogy
az otthonrdl torténd munkavégzés széles korben is miikddhet a jovoben és nem fog

abbamaradni ez a fejlédési irany, amely felé a koronavirus jarvany miatt elindult a vilag.

Megvizsgalva a korabbi kutatdsokat és persze a sajatomat, az én javaslatom a home office
problémaéinak csokkentésére a hibrid munkavégzési forma. Talan ez nem lenne annyira
,fekete-fehér”, mint az, hogy valaki teljesen otthonrél dolgozik vagy mindig az irodaban,

ez sokkal inkébb lehetne egy ,,arany kdzéput”.

A hibrid munkavégzés az én értelmezésemben annyit tesz, hogy bizonyos napokon a
dolgozo bemegy az irodaba és onnan dolgozik, a tdbbi napon pedig ugyanugy otthonrol
folyatja a munkat. Példaul ez Ggy nézhetne ki, hogy heti 3-4 napot home office-ban van
a dolgozd, a maradék 1-2 napon pedig az irodabdl végzi munkajat. Az irodaban, illetve
az otthon to1tétt napok szamat megbeszélés alapjan kénnyen személyre lehetne szabni. A
dolgozd sajat véleménye és az altala nyujtott teljesitmény (az irodaban és otthoni
munkavégzéskor) vizsgalatanak egyuttes figyelembevételével egyénre szabva lehetne

meghatarozni az irodaban és az otthon toltott napok szamat.

Mivel nagyon sokat olvastam a home office elényeir6l és hatranyairdl, tudom, hogy
ilyenkor sokak szerint gyengiilnek a munkahelyi kapcsolatok, nincs meg az a szocialis
Iégkodr a kollégéakkal és nagyon sokakat zavar az, ha huzamosabb ideig nem mozdulnak
ki otthonrdl, amit6l akar ugy is érezhetik, hogy kicsit el vannak zarva a kilvilagtol. Ez
természetes, hiszen a huzamosabb ideig tartdé home office-szal hirtelen gyokeresen
megvaltozik vagy akar meg is szlinik a mar sok év alatt megszokott rendszer €s napi rutin.
Akérmennyire is motivalt, szorgalmas a dolgoz6, konnyen lehet, hogy ha vératlanul

kiesik a megszokott “hajtasbol” és kornyezetbdl, akkor elveszti a motivaciot.

Eppen ezért gondolom Ggy, hogy a hibrid rendszer megoldasa alkalmas lehet
mindenkinek, akar alacsony, akar magas az érzelmi intelligencia vagy a megfelelési

mutatd szintje. Ez a megoldas egyesiten¢ a két munkavégzési forma eldnyeit,
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hatrdnyaikat pedig csokkentené, illetve kdnnyen ndvelhetné a munkavégzes
hatékonysagat is.
Nem utols6 sorban pedig ndvelhetné a dolgozok elégedettségét, ezzel is nagyobb foku

hatékonysagot eredményezve.

Az irodai munkavégzés elonyeibdl néhanyat kiemelve, igy megmaradnanak a jo
munkahelyi kapcsolatok, legaldbbis a home office miatt nem gyengilnének.
Fenntarthatobb lenne a dolgozd motivaltsaga, hiszen ebben a felettes és a kollégakkal
vald fizikai kontaktus megléte fontos szempont. Ezzel egyiitt megmaradnanak a home
office elényei is, mint példaul a kiegyenstlyozottabb maganélet, tobb id6 a csaladdal, az
altalanosan jobb kozérzet és lelki egyensuly megléte, amelyek szintén nagyon fontos
tényezOk a hosszii tdva hatékony munkdhoz ¢s miikodéshez. Tovabba nem
elhanyagolhat6 tényezOk még a megsporolt ingdzasok a munkahely és az otthonunk
kozott, mind idébeli, pénziigyi, kornyezetvédelmi valamint egészségiigyi szempontokbdl
egyarant.

A hatranyokat tekintve és azokbdl is kiemelve pérat, a kutatdsom soran viszonylag sokan
(alacsony és magas érzelmi intelligencia szinttel rendelkezdk egyarant) érezték ugy, hogy
hidnyzik nekik a kimozdulds és sokszor nyomaszto lehet, amikor sokaig otthonrol
dolgoznak. A hibrid rendszernek kdszénhetéen valdszintileg ez a probléma is csokkenne,
hiszen a dolgozd személyre szabottan, a sajat, és a munkaltatd érdekeit is nézve,
valaszthatnd meg, hogy mennyi ,,kimozduldsra” lenne sziiksége ahhoz, hogy jol érezze

magat.

Ugy gondolom rengeteg érvet és elényt lehetne még felsorolni a hibrid munkavégzés
mellett, de az altalam legfontosabbnak itélt szempontokat mar bemutattam.

Akarhogyan is, hiszem, hogy a home office altalanos elterjedése az elsd 1épés egy
hatékonyabban és kiegyenstlyozottabban mitk6dé vilaghoz, ahol a munkavégzés sokkal
inkabb Osszeegyeztethetd a magéanélettel, a csaladdal, ahol kevesebb a stressz és ezaltal
kevesebb a lelki probléma és boldogtalansag is. Ezzel parhuzamosan pedig tébb a
sikerélmény, nagyobb a hatékonysag és a motivacio. Ugyanakkor kevesebb az elpazarolt
1d6 és pénz, és nem utolso sorban még a kornyezetiinket sem karositjuk ,.feleslegesen”.

Egyszoval egy sokkal emberibb vilag és gazdasag, most még nehéz kezdete lehet ez.
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Mivel az érzelmi intelligencianak van szerepe a home office-ban valo megfeleléssel, ezért
a hibrid rendszer mellett tovabb ndvelné az egyének hatékonysagat és alkalmazkodasat,
az érzelmi intelligencia fejlesztése is.

Hiszem, hogy az érzelmi intelligencia mindig is egy rendkivil fontos és nélkilozhetetlen
eleme volt és lesz az embereknek és a tarsadalomnak, s6t ahogy telik az id6 és fejlodik a
vildg, egyre nélkilozhetetlenebbé valik. Az érzelmi intelligencia fejlesztése nem csak a
home office-ban tortén6 munkavégzés esetében, hanem az élet minden terletén,
kdnnyebbé teheti az életlinket. Javithat a kapcsolatainkon, a jelleminkon, az élethez és
sajadt magunkhoz valdé hozzaallasunkon és ezekkel végil hozzajarulhat egy

kiegyensulyozottabb és sikeresebb tarsadalom kialakulasahoz is.
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Melléklet (szamitasok, kérddiv)

Minden szamitast Microsoft Excel programban végeztem. A korrelacio vizsgalata az adat
analizis funkcid segitségével késziilt minden esetben.
A Csuprov féle asszociacids egyltthatok szamitasa az alabbi képlet alapjan tortént:

31. 4bra
Csuprov féle egyutthatd képlete

"

- -

- B
ny(s—1)(-1)

Forras: PROF. DR. ZAVOTI JOZSEF (2010)

A szamitashoz sziikséges létfontossagu adatok:
- Csuprov fele asszocidcios egydtthatd (érzelmi intelligencia és megfelelés
kapcsolata, 6sszes adat) = 0,255719966
= Khinégyzet: 13,07854016
= St3
= N: 100
= Gyok(s-1)*(t-1): 2
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- Csuprov féle asszociacids egydtthatd (érzelmi intelligencia és megfelelés
kapcsolata, kiemelked6 adatok) = 0,811067267
= Khinégyzet: 11,18311189
= St2
= N:17
= Gyok(s-1)*(t-1): 1
- Csuprov féle asszociacidés egyutthatd (gyermekek szama és megfelelés
kapcsolata, 6sszes adat) =0,141883249
= Khinégyzet: 2,846933
= St:3;2
= N:100
= Gyok(s-1)*(t-1): 1,41421356
- Csuprov féle asszociacids egyutthato (gyermekek szama és megfelelés
kapcsolata, kiemelkedé adatok, magas, alacsony) =0,278349701
= Khi négyzet: 2,246878122
= St2
= N:29
= Gyok(s-1)*(t-1): 1

- Csuprov féle asszociaciés egyutthatd (gyermekek szama és megfelelés
kapcsolata, magas es atlagos megfelelés adatok) =0,18011674
= Khinégyzet: 2,822457472
= St2
= N:87
= Gyok(s-1)*(t-1): 1
A gyermekek szdma és megfelelés kapcsolatanak atlag értéke ATLAG flggvény

hasznalataval tértént Microsoft Excel programban, eredménye: 0,200116563.
A megfelelési mutatd méréséhez alkalmazott mddszer megbizhatdsagat a Cronbach-alfa

kiszamitasaval végeztem, szintén Microsoft Excel programban, a kovetkezd képlet

segitségevel:

55



32. &bra
Cronbach-alfa képlete

Forrés: Miinnich A., Nagy A., Abari K. (2006)

A szamitashoz sziikséges adatok (100 résztvevd) = 0,826277243
LHltemek”/kérdések szama: 9
- Varianciak/ variancidk 0sszege: 1,7491; 1,8584; 4,2579; 2,9356; 3,1096; 2,02;
1,7811; 2,3875; 2,0275 / 22,1267

- Ossz. , totélis variancia: 83,3299

A varianciak kiszamitasahoz a VAR.S fliggvényt hasznaltam.

A kovetkezOkben bemutatom a kérddivem 0Osszes tételét:

Altalanos kérdések

- Onirodai munkat végez?

- Dolgozott vagy dolgozik jelenleg is tdvmunkaban(home office-ban)?
- Miaz On neme?

- Hany éves On?

- Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? Mi az On lakhelye?

- Hanyan élnek egy haztartasban?

- Kivel (kikkel) él egy haztartasban?

- Héany gyermeke van?

TEIQue mérés (K. V. PETRIDES, LONDON PSYCHOMETRIC LABORATORY, KOMLOSI E., GONDOR A.)

- Nem esik nehezemre szavakkal kifejezni az érzéseimet.

- Sokszor nehezen tudom a dolgokat egy masik ember nézépontjabol latni.
- Osszességében motivalt ember vagyok.

- Altalaban nehezen szabalyozom az érzéseimet.

- Altaldban nem talalom élvezetesnek az életet.

- Hatékonyan tudok banni az emberekkel.
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Hajlamos vagyok gyakran megvaltoztatni a véleményemet.

Sokszor nem tudok rajonni, mit is érzek.

Ugy érzem, sok jo tulajdonsagom van.

Sokszor esik nehezemre kiéllni a jogaimért.

Altalaban képes vagyok masok érzéseit befolyésolni.

Osszességében sotéten latom a vilagot

A hozzém kdzel alldk gyakran panaszkodnak, hogy nem jol banok velik.
Gyakran nehezen tudom az életemet a kdriilményekhez igazitani.

Altalaban kezelni tudom a stresszhelyzeteket.

Gyakran nehezen tudom kimutatni a szeretetemet a hozzam kdzel allok irant.
Altalaban kénnyen bele tudom képzelni magam masok helyzetébe, és atérezem
az érzéseiket.

Altalaban nehezen motivalom magam.

Altalaban megtalalom a modijat annak, hogy kordaban tartsam az érzéseimet, ha
akarom.

Osszességében elégedett vagyok az életemmel.

J6 targyaldpartnernek tartom magam.

Hajlamos vagyok belekeveredni olyan dolgokba, amikbdl kés6bb szeretnék
kikerdlni.

Sokszor megallok és atgondolom az érzéseimet.

Hiszem, hogy sok jo jellemvonasom van.

Hajlamos vagyok meghatralni, még az igazam tudataban is.

Ugy tiinik, egyaltalan nincs hatalmam mas emberek érzései felett.

Altalaban hiszek benne, hogy a dolgok jol mennek majd az életemben.

Nehezen k6tddom, még a hozzam kdzel allo emberekhez is.

Altalaban tudok alkalmazkodni az uj kérnyezethez.

Masok csodalnak engem a lazasdgomeért.

Megfelelési mutatd mérés

Ugy gondolom, hogy hatékonyan dolgozom otthonrol.
Visszajelzések alapjan, a fonokom szerint hatékonyan dolgozom otthonrol.
Otthoni munkavégzés kozben csak a hivatalos munkaiddm keretei beliil

dolgozom.
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Ugy gondolom, hogy jol be tudom osztani a munkaval t51tott idémet otthoni
munkavegzés eseten.

Otthoni munkavégzéskor el tudom hatarolni a munkat a magéanélettol.

Fontosnak tartom, hogy otthoni munkavegzéskor is tartsak sziineteket. (pl
ebédsziinet)

Ugy gondolom, hogy jol tudok otthon a munkamra koncentralni.

Ugy gondolom, hogy home office-ban legalabb annyi munkahelyi feladatot el
tudok latni mint irodai munkavégzeskor.

Alapvetden kedvelem az otthonrol torténé munkavégzést.

Home office-hoz kapcsolddd eqgyéb kérdések

Stresszesebbnek tartom az otthoni munkavegzést az irodai munkavégzésnél.
Otthoni munkavégzés kdzben szoktam rosszul érezni magam amiért nem
mozdulok ki.

Nyomaszt, hogy a munkatarsak sokszor keresnek munkatigyben telefonon amikor
otthonr6l dolgozom.

El6fordul, hogy home office-ban, a munkaidém kdzben mas otthoni teendékkel
is foglalkozom amikkel az irodaban nem. (pl:mosés, takaritas, f6zés, stb..)

Ugy gondolom, hogy nyomasztana ha sokaig kéne otthonrél dolgoznom.
Osszességében ha valasztania kéne melyiket részesitené elényben? (home office

vagy irodai munkavégzés)

Ve

allitasok felsorolésa:

1. Ugy gondolom, hogy hatékonyan dolgozom otthonrol.

2. Visszajelzések alapjan, a fén6kom szerint hatékonyan dolgozom otthonrdl.

3. Otthoni munkavégzés kozben csak a hivatalos munkaidém keretei beliil
dolgozom.

4. Ugy gondolom, hogy jol be tudom osztani a munkaval toltott iddmet otthoni
munkavégzés esetén.

5. Otthoni munkavégzeskor el tudom hatarolni a munkéat a maganélettol.

6. Fontosnak tartom, hogy otthoni munkavégzéskor is tartsak sziineteket.

(példaul ebédsziinet)
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10.
11.

12.

13.

14.

Ugy gondolom, hogy jol tudok otthon a munkamra koncentralni.

Ugy gondolom, hogy home office-ban legalabb annyi munkahelyi feladatot el
tudok latni mint irodai munkavégzéskor.

Alapvetden kedvelem az otthonrol torténé munkavégzést.

Stresszesebbnek tartom az otthoni munkavégzést az irodai munkavégzésnél.
Otthoni munkavegzés kdzben szoktam rosszul érezni magam amiért nem
mozdulok Kki.

Nyomaszt, hogy a munkatarsak sokszor keresnek munkaiigyben telefonon
amikor otthonrol dolgozom.

El6fordul, hogy home office-ban, a munkaidém kdézben mas otthoni
teendokkel is foglalkozom amikkel az iroddban nem. (pl:mosas, takaritas,
f6z¢€s, stb.)

Ugy gondolom, hogy nyomasztana ha sokaig kéne otthonrdl dolgoznom.
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