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Definiciok

Koronavirus A koronavirus egy emberi és dllati korokozo. 2019 végén azonositottak a

tiidogyulladasos betegségek egy csoportjanak okakent,

COVID-19 A koronavirus hivatalos megnevezése
BKIK Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara roviditése
Pandémia A pandémia egy olyan fert6z6 betegség okozta jarvany, amely sok embert fertoz

meg nagy teriileten, akar vildgszerte.

Home-office Home-office, azaz otthoni munkavégzés. Egyre népszeriibb, az otthoni

kényelemben végzett munkat jelenti.

Outsourcing Kiszervezés - vallalkozdsok esetében bizonyos tevékenységek levilasztdsa a fo

tevékenységrol, és kiilso cégek altali elldtasa.
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1. Bevezetés

Felfigyeltek-e arra, hogy mekkora valtozas kovetkezett be a mindennapi
szohasznalatunkban az elmult honapok soran? Ha a leggyakrabban hasznalt szot kellene

megnevezniiik, akkor ugye, hogy a koronavirus vezetné ezt a listat?

A Brit Collins Dictionary minden évben vizsgalja az 1j, siirtin hasznalt kifejezéseket, és
egy listat készit beldle. Ennek a listanak az elejére 4,5 milliard sz6bol most a ,,Jockdown”

azaz lezaras keriilt, mert oly sok ¢€letet hatarozott meg vilagszerte.

,Azért valasztottuk a lezarast az év szavanak, mert tobb milliard ember ko6zG6s
tapasztalatait foglalja magaban, akiknek korlatozniuk kellett mindennapjaikat a virus
visszaszoritasa érdekében. A zdrolas befolyasolta a munkavégzés, a tanulds, a vasarlas és
a tarsasagi viszonyokat. Mivel sok orszag belép a mésodik lezarasba, nem az év szavat

kell megiinnepelni, de talan ez az, amely Osszefoglalja az évet a vilag legnagyobb részén.

(www.hvg.hu , 2020)

Mindenki tapasztalta mar a COVID-19-el érkez6 valsag negativ, kartékony hatasait az
¢letében, mind személyesen, mind a kornyezetében. Sokan munka nélkiil maradtak,
elvesztették az allasaikat, elestek a megélhetést nyujto tevékenységiiktol, viszont vannak
emberek, akiket pozitiv iranyba inditott el ez a valsag és ennek kdszonhetden értek el

sikereket az életben.

A vallalatoknal sincs ez méashogy, az 6 ¢€letiiket is megnehezitette ez az id6szak, magyar
cégek tizezrei ddltek be ennek hatisara az utdbbi fél évben a tevékenységiiktdl fliggden.
Ezzel szemben sok gazdasagi szervezetre jo hatdssal volt a virus, erre legfobb példaként
a digitalizalodas felgyorsulasat hoztam, az i programok hasznalatat, és az (jj lehetdségek

megjelenését.

A szakdolgozatom témavalasztasa azért erre esett, mivel jelen szakmai gyakorlatom alatt
egy szamviteli szolgaltatd cégnél dolgoztam, ahol elsé kézbdl élhettem at a virus hatésait
egy nagyvallalatra. Mivel sok cég tevékenységébe belelatunk ezért ugy érzem, elég nagy
lefedettséggel rendelkezem a témaban ahhoz, hogy a valdsagot visszaadd kutatast

végezzek az aktualis helyzetrdl.
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Kutatdsom céljdul azt tliztem ki, hogy megvizsgiljam az elméletben mikodo
valsagkezelési eljarasok hatékonysagat a gyakorlatban. Osszehasonlitottam a kormany
altal kiadott, és a szakkonyvekben fellelhetd akcidterveket a valosagban, a 2020-as

koronavirus okozta gazdasagi krizis soran egy magyar nagyvallalatnal alkalmazottakkal.

Kutatéasi kérdésként megfogalmazddott bennem az, hogy Osszességében segitette-e a
vallalat miikodését a virus altal 1étrejott krizishelyzet. A kutatds eredményei varhatéan

valaszt adnak erre.

A dolgozatom két részbdl épiil fel, az els6ben a koronavirus valsagkezelését kutatom
elméleti sikon, az allam altal kiadott valsagkezelési itmutatok, és szakcikkek alapjan, az
ezt kovetd részben pedig azt vizsgalom, 1épésrdl 1épésre, hogy egy magyar nagyvallalat
ezt hogyan tudta megvaldsitani ezt, és ez milyen hatassal volt a miikodésre. Ezek utan a
kutatdsomra hivatkozva megvizsgdlom, hogy a foglalkoztatottak hogyan értékelték a

vallalat valsagkezelését, és mennyire voltak megelégedve az intézkedésekkel.
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2. A valsag

»A valsadg nem vart, kellemetlen esemény minden vallalat életében. Elsdsorban és
dontden az elére nem, vagy alig lathat6 erds kiilso hatasok, illetve az ezekre a hatasokra

adott (vagy nem adott), nem megfeleld vallalati valasz miatt kovetkezik be.”
(www.tankonyvtar.hu , 2014)

Egyszeriibben megfogalmazva a valsag az altalanos célokat fenyegetd varatlanul fellépo

veszély, amely idéhianyban szenvedd, siirgeté dontési folyamatot valt ki.

Ezek alapjan kimondhato, hogy a valsag egy olyan allapot, amely akkor keletkezik, ha az
eddigi reagalasok nem a kivant eredményt biztositjak, és a vallalat nem rendelkezik olyan
valaszokkal az 0j hatasokra, amely jo irdnyba valtoztatna azt. Viszont a valsag egy olyan
allapot, amely mindemellett esélyt is ad egy tjabb szemléletmod kialakitasara, és a

kidolgozasara.

A valsagot mérete szerint tobb csoportba is sorolhatjuk: (Dedk, 2014)

1. Vilagméreti
A vilagvalsag esetében a jo vezetd sem feltétlen tud a kialakult helyzetben jo
dontést hozni, itt a cs6d a vallalatok nagyrészében elkeriilhetetlen a varatlan
értekrend valtozasok miatt. Itt a f6 cél az életben maradas, és a felépiilési stratégia
kidolgozasa.

2. Tobb orszagot érintd
Tobb orszagot érintd valsag legtobb esetben a politikai dontések miatt fordul elo,
példaul egy gazdasagi €s politikai egyesiilésbol valo kilépés.

3. Egész orszagra kiterjedo
Egy adott orszagot érintd okok lehetnek a kedvezdtlen ad6 és pénziigyi
szabalyozasok.

4. Adott szakteriiletre
A versenytarsak 1j, effektivebb technologiaja, és az adott termék helyettesitd
termékének megjelenése okozhatja.

5. Egy konkrét szervezetre
Altalanos hianyossagok, negativ hatasok és nem megfelelé vezetés miatt torténhet.

6. Bezarolag pedig az egyént érint0 valsag

Az egyént érintd valsag az egyén hibaibol, mulasztasaibol fakad.

A jelentkez6 okok alapjan a valsag 4 kiilonb6z6 teriiletet érinthet: (Deak, 2014)
9
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¢ A menedzsment, vezetdi szinten komoly elvarasoknak kell megfelelnie az
alkalmazottnak, ez nem megvaldsithato, ha a képzettségi szinvonal alacsony, és a
vezetés nem elég hatarozott. A képzetlenségbdl eredden nem lesz megfeleld az
ellendrzés, gyenge visszacsatolas érkezik a szektorokbol. Menedzsment szintii hiba
lehet még a kialakult konfliktusok nem megfeleld kezelése, illetve a marketing
szektorban fellépd problémak is.

e A piacon a legsiiriibben el6fordulé hiba a kereslethez valo igazodasbol adodik. A
gyors valtozasra, foleg a csokkenés esetében a vallalatok nem tudnak megfeleléen
reagalni ezaltal valsagos helyzetbe keriilhetnek. Néhany alapvetd veszélyt
sorolhatunk még ide, a rossz marketingpolitikat, versenyképesség csokkenését, és a
novekvo versenynyomast csokkend jovedelem mellett.

e A termelésnél is elofordulnak veszélyek, itt a mai gyorsan halado vilagban a
technoldgiai valtozasok kdvetése jelenti a legnagyobbat. A vallalkozas szamara
tulzott koltséget jelenthet a modernebb technologia bevezetése, ezzel csddhelyzet
alakulhat ki. A termelés és a piacra is igaz az, hogy egy Uj termék kései bevezetése

nagyban csokkentheti a keresletét, ezaltal valsaghelyzetet okozva.

A legkritikusabb pont a vallalatnal a megfelel6 pénziigyi politika megteremtése. A
pénziigyben rejlik a legtobb €s legnagyobb veszély. A tulkdltekezés és magas
koltségszint likviditasi problémakhoz vezetheti a vallalatot. Ha a pénziigyi eréforrasok
korlatozottan allnak rendelkezésre az is fizetoképtelenséget eredményezhet, illetve a

kamatlédbak folyamatos ndvekedése is csokkenti a pénziigyi biztonsagot.

A valsagot tobb ok is eldidézheti. Az els6 az altalanos hibajelenségek a szakmailag hibas
dontésekbdl eredden jelennek meg az €letben. A vallalat életében ez lehet a tlzott kiilsé
toke bevondsa, tlzott hitelfelvétel, amely a cégnél likviditasi zavarokat idézhet eld, még
akkor is ha a tevékenységét megfeleld hatékonysaggal végzi. Erre indok a magas inflacios
rata lehet, amely esetén a kamatot a nyereségb6l mar nem képes fedezni a vallalat.. A
rossz helyre torténd beruhazas, amely a szakmai tudas hidnyara, €s a felkésziiletlenségre
vezethetd vissza. A hibas technologiaba torténd befektetés, amely nem illeszkedik a piaci
modellbe, és ezaltal a termékek nem lesznek versenyképesek és a lehetdségeket
meghaladd miikodtetési koltség, amely a vallalkozas likviditasat veszélyezteti. lde
tartozhat még az érdekeltségi rendszer hibas beallitottsaga a bérezésnél, a darabbérnél a

mindség szenved kart, az drabér esetén pedig a mennyiség.
(Lukco, 2013)

10
1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.

Telefon: (+36-1) 469-6600
Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu



= BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
=l ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME
N/,
BG E PENZOUGY! ES SZAMVITELI KAR

Hibas helyzetmegitélésbdl eléforduld legnagyobb hiba, a termék vagy szolgaltatas piaci
helyzetének a rossz megitélése, rossz piac kézéppontba vald helyezése illetve az iizleti
partnerek fizetOképességégének hibas felmérése. Ide tartozhat még a dolgozok szakmai
tudasanak hidnya, annak fejlesztésének elhanyagoldsa es a termék, szolgaltatas

¢letgorbéjének ismeretének hianya, az iizleti tervek alkalmazasahoz

(Luk&o, 2013)
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3. A koronavirus okozta valsag

A koronavirus egy emberi €s allati korokozo. 2019 végén azonositottak a tiidogyulladasos
betegségek egy csoportjanak okaként, Kinaban egy Wuhan nevii varosban. A virus stlyos
az akut légzdszervi megbetegedéseket okozd csoportba tartozik. Gyorsan elterjedt, és
jarvanyt eredményezett Kinaban, amelyet késobb a vilag mas orszagaiban, és egyre tobb

eset koveti napjainkban is.

Az Egészségligyi Vilagszervezet 2020 februdrjadban azonositotta és feljegyezte a

betegséget ,,COVID-19” néven.

A Wuhanban végzett vizsgalatok kimutattak, hogy a tengeri, és mas ¢él6 allatokat
forgalmazd piacrél kezdddott a virus terjedése, pontosabban egy denevér
elfogyasztasabol, ezért eldészor denevér virusként emlegették. A piac lezarta utan is
tovabb terjedt a virus, emberrdl emberre, allatrol emberre. A terjedés cseppfertdzés Gtjan
valosul meg, kohogéssel, tiisszentéssel, beszéddel kertil a kornyezetbe, majd mas embere.
Masik lehetdség a fertdzés terjedésére a feliileteken valdé megmaradas, mely megfogasa

utan a szemhez, belégzényilashoz érve bejuthat a szervezetbe.
(WHO, 2020)

A fertézéssel eleinte enyhébb tlinetek jelentkeznek, laz, kohogés, 1égszomj ¢és
faradékonysag, majd késébb szervi elégtelenségekkel is jarhat. Foéleg a kronikus
betegekre és az idOsekre veszélyes. Jelenleg még keresik a kezelési modot, néhany
orszagban mar nagyon kozel allnak a vakcina eldallitasahoz, de az enyhébb esetekben

vitaminok €s antibiotikumok segitségével gydgyithaté a megbetegedés.
(Gorbalenya, 2020)

Addig az ideig, amig a kezelés nem megvaldsithato, az enyhébb tiinettel rendelkezoket
hazi karanténba kiildik, akinek stlyosabbak a tiinetei azt pedig korhazba szallitjak, és
megfeleld ellatast kap. A korhazban alkalmazott kezelés fbleg vitamin ¢és
antibiotikumkurabdl all. Ha nagyon rossz a beteg allapota, €s a nehézlégzés ellehetetleniti

a megfeleld oxigén bejuttatisat a szervezetbe, akkor 1€legeztetd gépre kapcsoljak.

(Mclintosh, 2020)
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Americas 27,438,341
confimed
Europe 19,291,035
confimed
South-East Asia 10,975,368
— confimed
Eastern Mediterranean 4,221,205
— confrmed
Africa 1,520,631
- confimed
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1. Abra Koronavirus fertézottek szama naponta vilagszerte
forras www.covid19.who.int

Ahogy az 1. &bran lathatjuk napjainkban vildgszerte tobb mint 64 millio
megbetegedésrdl, és 1,5 millid halalesetrdl szamoltak be ezzel kapcsolatban, és naponta

kozel 400.000 1) fertdzottet azonositanak.

Europe

19,291,035

confimed cases

200k
200k
100k

Jan 31 Feb 28 Mar 31 Apr 30 May 31 Jun 30 Jul 31 Aug 31 Sep 20 Oot 31 Mow 30

2. abra Koronavirus fertézottek szama naponta Eurépaban
forras www.covid19.who.int

A 2. abra mutatja, hogy Eurdpéaban jelenleg napi szinten kozel 220.000 uj fertézottet

azonositanak, de megfigyelhet6 az is, hogy ez egyre jobban csokken.

Hungary Situation _ ooy

231,844 )

confirmed cases

e Feb 2o Mar31 agr30 May31 Jun 30 TN Aug 31 sap30 oetz Nov 30

3. abra Koronavirus fertézottek szama naponta Magyarorszagon
forras www.covid19.who.int

A 3. abran lathato, hogy napjainkban Magyarorszagon megkdzelitéleg 6500 uj fertézott

van, a halalesetek szama pedig napi 150 és 200 koz¢ helyezhetd.
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Folyamatos jogszabalyok meghozatalaval probalja az allam csokkenteni a
megbetegedéseket, de ahogy a grafikonon is latszik egyelére nagy valtozas még nem

tapasztalhato.
A koronavirust megel6z6 influenzajarvanyok:

e 1918 — Spanyolnatha — 27-50 milli6 aldozat

e 1957-57 — Azsiai influenza — 2 milli6 4ldozat

e 1968-69 — Hongkongi influenza — 1 milli6 aldozat
e 1997 — Madarinfluenza- 352 aldozat

e 2009 — Sertésinfluenza — 18.000 aldozat

Amit megallapithatunk, hogy ellentétben az ezel6tti 30 évben kitort jarvanyokkal, a
koronavirus az egész vilagot érintd, minden tarsadalmi és gazdasagi szegmensre kitérd
kovetkezményekkel jar6 megbetegedés. A negativ gazdasagi és tarsadalmi

kovetkezményeket mégis a jarvanyiigyi intézkedések idézik elé, nem maga a virus.

(Véneki,2020)
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4. Valsagkezelés a koronavirus idején

A korabbi valsagoktol eltérd a koronavirus okozta helyet, mivel a kornyezetiinket minden
eddiginél gyorsabban valtoztatja meg, és annak részeként a gazdasagot is, ez altal egy
olyan kényszerhelyzetbe szoritva a vallalkozasokat, amit kezelniiik kell. Minden
vallalkozas szamara fontos. hogy napi szintii friss informacioval rendelkezzen, 6vakodva
a hamis hirektél. A kornyezetét meghataroz6 gazdasagi folyamatokat €s torténéseket
folyamatosan értékelje, €s értelmezze, ha vészhelyzet alakul ki a valaszai legyenek készek
ennek kezelésére. A vallalkozasnak miikodését rugalmassa kell tennie, hogy a

megvaltozott vilag kihivasaira felkésziilten tudjon reagélni.
(BKIK, 2020)

Le kell szogezni, hogy a koronavirus esetén nem elegendd csupan a gazdasagi
valsagkezelés, hiszen rovidtavon féleg a human tényezdk ¢€lveznek elsdbbséget. A
legfobb cél az egészségiigyi valsag idején az emberek védelme. A vallalkozok teenddit

harom iddsikra hatarozta meg a Budapesti Kereskedelmi Iparkamara: (BKIK, 2020)

e Az elsO az azonnal elhatdrozando, és meglépendd teenddk, ami a vallalkozés
folyamatos miikodésének a biztositasa, a munkavallalok személyének a védelme,
és az egyértelmii kommunikacio.

e A masodik a kozeljovében elvégzendd feladatok, amelyek a lehetséges
legrosszabb helyzetre valo felkésziilés, a legerdsebb hatasokra valo valaszlépések
kidolgozasa.

e A harmadik pedig a kozép és hossztavon a valsagbol vald kilabalasra valo

felkésziilés, és a valsag adta lehetdéségek megragadasa.
A koronavirus miatt hozott kormanyzati valsagkezelési intézkedések: (Turéczi, 2020)

1. A megsziind munkahelyek fenntartasa, csaladok biztonsdganak ndvelése
e Munkaltatot terheld adok és jarulékok csokkentése
e Dolgozoktol levonando jarulékok csokkentése
e Ha a dolgozo6t a munkaltatd kevesebb munkaiddben tudja foglalkoztatni a
munkavallalot, az 4llam a foglalkoztatott kiesett j6vedelmének a 70%-at kifizeti
e Kedvezményes, kamatmentes hitelek a tanulok szdmara
e Szépkartya keret novelése

o Képzési programok ingyenessé tétele a gyors fellendiilés eldsegitésében
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2. Gazdalkodo szervek tamogatasa

e Ado és jarulékcsokkentés

o Afa visszatéritésének felgyorsitasa

e Eves beszamolok hatarideje meghosszabbitasa

e Adminisztrativ terhek csokkentése
3. Likviditasi valsag elkeriilése

e Hiteltorlesztési moratorium hirdetése

e Hitel- és toketartozasok esedékes részleteinek kifizetésének a felfiiggesztése
4. Gyors reagaloképességet segité dontések

o Jol felkésziilt munkaerd biztositasa a képzések tdmogatasa altal

o Kiemelt 4gazatok megerdsitése, egészségipar fejlesztése, egyetemek

modernizalasa

e Munkahely teremtést €s megtartast tdimogato palyazatok

4.1 Az emberek egészségének megdovasa

Ehhez sziikséges a fertdtlenités és tisztitds beviteli a mindennapi életbe, ha ez nem
megval6sithatd, akkor a munkahely, iroda bezarasa a javasolt. A megvaldsitas
kezdeteként az Osszes helyiséget el kell latni a higiéniat szolgdlo eszkdzokkel, ezek alatt
értend6k a fertStlenitoszerek, kézfertStlenitdk. Plakatok elhelyezése a konyhdban,
folyosokon a fertdtlenités megfeleld modjarol, a helyes higiéniai szokasokrol.
(BKIK, 2020)

4.1.1 A munkavallalok egészségi allapotanak, figyelése és megévasa

A dolgozok tajékoztatasa az egészségiigyi instrukciokrol elengedhetetlen, pl. a kesztyti és
a szajmaszk haszndlata, és a siirli kézmosas. A munkavallalok egészségiigyi allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése egészségiigyi eszk6zok alkalmazasaval, napi
testhdmérséklet ellendrzéssel, sziikség esetén egészségligyi dolgozd segitsége igénybe
vételével. Az egészséget megovo felszerelések biztositdsa a dolgozok szamara,
fertétlenitopontok kihelyezése a bejaratokndl, szajmaszk és kesztylivel kiegészitve. A
munkaidé kezdési id6intervallumanak bdévitése annak érdekében, hogy az
alkalmazottaknak legyen ideje megvalasztani a kevésbe forgalmas, emberekkel kevésbe

telitett id6szakot.

(BKIK, 2020)
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4.1.2 Uj egészségiigyi szokasok meghatirozasa

Kotelezd tavolsagtartas eldirdsa a munkatarsak kozott, 1,5 -2 méteres tavolsag
meghatarozasa a munkaasztalok elhelyezésére. A megszokott tarsulasok elhanyagolasara
fel kell hivni a figyelmet és a fizikai érintkezés teljes mell6zésére pl. kézfogas
elhanyagolasa Az ligyfél és a dolgoz6 taldlkozédsakor, ha megoldhato védofolia, vagy
védo plexi elhelyezése ajanlott, ez féleg pénztaraknal, kereskedelmi egységeknél fordul
eld, ahol strt a kiilso érintettekkel valo kontakt. A kereskedelmi egységeknél fontos a
vevok altal érintett eszkdzok folyamatos, napi tobbszori ferttlenitése. Az intézmények
kilincseit, liftek nyomdégombjait, és az egyéb eszkdzoket, amelyeket érintéssel vesznek

hasznalatba naponta t6bbszor fertotlenitsék.

(BKIK, 2020)

4.2 A vallalkozas pénziigyi, miikodési hatterének attekintése

A valsag idején a legnehezebb feladat a pénziigyi stabilitas megtartasa. A likviditas
megOrzése fontos a vallalkozas folyamatos miikodéséhez. A véllalatnak alland6 fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie a munkavallaldinak, szallitéinak, és a hatdsdgoknak.
Fel kell méritlik a tartalékokat, az elengedhetetlen havi miikodési koltségeket, és a
vallalkozas er6forrasait, hogy mennyi ideig tudjak biztositani a véllalkozas miikodését.
Fontos a készletgazdalkodas feltérképezése, hogy a miikodéshez sziikséges arucsoportok,
alkatrészek rendelkezésre alljanak. Ehhez sziikséges a beszallitok szamba vétele, hogy

biztos teljesiteni tudjak-e a megrendeléseket, esetleges potlasukra 0y beszallitok kutatdsa.

(Brashaw, 2020)

4.2.1 A kiadasok csokkentése

A kiadasokat els6sorban rendezziik két csoportba, nélkiilozhetd és nélkiilozhetetlen
kiadasokra. Ezek szerint vessiik el azokat a kiadasokat, amelyek nem a vallalkozas
talélését szolgaljak. A vallalkozasok szamara nagy segitséget jelenthet a partnerekkel
megyvitatni a szerzddések fizetési feltételeit, és a fizetés litemezését is, ide sorolndm még
a bérleményekhez kotddd kiadasok csokkentésére a bérleti szerzddés Gjra targyalasat,
adott id6szakra vald csokkentését.. A vallalkozo, ha kérheti, kérjen hosszabb fizetési idot,
halasztast, vagy lehet0ség szerint javasolja a részletfizetést. A szolgaltatast, gyartast a
megvaltozott piaci igényekhez mérten kell valtoztatni, érdemes a beszallitok kinalatat is
Osszehasonlitani, hiszen az § tevékenységiiket is érinti a valsag, és lehetdség szerint az
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olcsobb kinalatbol érdemes valasztani. Mivel nem tudjuk, hogy a valsag mennyi ideig fog
elhtzddni, ezért a munkaerdvel kapcsolatos koltségeket is jol at kell gondolni. A gazdasag

ujboli gyors talpra allitdsdhoz sziikség van a tapasztalt, mar kiprobalt munkaerdre.
(Szijarto, 2020)

Minden rendelkezésre allo lehetdséget ki kell hasznalni, amivel meg tudjak tartani a
foglalkoztatottakat, ebben segithetnek a plusz juttatasok, bér novelése, vagy a plusz
szabadsagolas. A kormanyzati intézkedések is nagy segitséggel lehetnek a kiadasok
csokkentése érdekében, példaul a hiteltorlesztés meghosszabbitasa, jarulékfizetési
kedvezmények bevezetése. A fizetoképesség megdrzésében utolso lehetdségként segithet

a meglévo eszkoz eladédsa egy eszkdzkezeldnek, akitdl visszalizingeli azt a vallalkozas.

(BKIK, 2020)

4.2.2 A bevételek csokkenésének mérséklése

Ha a vallalkozas mar rendelkezik egy bejaratott, megbizhato ligyfélkorrel, akkor fontos,
hogy megtartsa Oket, hiszen ezek a vasarlok a f6 bevételi forrdsa. A vésarlok fizetési
készségének meglrzése érdekében kedvezményeket lehet biztositani nekik, ahogy a
vallalat a kiaddsoknal kéri, itt a vasarlé kezdeményezheti a részletfizetést, de akar a

vallalat fel is ajanlhatja ezt.
(BKIK, 2020)

Fontos az, hogy a kintlévOségeket minél hamarabb beszedjék. A fizetési készséget
novelni tudjédk azzal, ha rovid id6n beliil fizetik meg a tartozast a tartozok, akkor
elengednek egy adott mértékli szdzalékot a fennalldé 0sszegbdl. A bevételeket ndvelni
lehet még a hasznalaton kiviili, vagy kihaszndlatlan eszk6zok értékesitésével,

anyagkészlet eladasaval.

(Szijarto, 2020)
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4.3 A felmeriilé kockazatok mérséklése, rugalmas beosztas bevezetése

Ha a vallalkozas tobb {6t is foglalkoztat, akkor meg kell hatarozni a kulcsalkalmazottakat,
akiknek a fert6z0dése esetén a vallalkozas folytonos miikddése kertil veszélybe, valamint
meg kell hatarozni azt, hogy kiknek a munkdja cserélhetd fel mas alkalmazottak
munkajaval. Lehet6ség szerint azonositani kell a fertézésnek legjobban Kitett
személyeket, €s a tobbi munkavallalonak toliik elkiilonitett helyet kell biztositani a
munkavégzés céljaul. A foglalkoztatottak megfertézodésének a kockazatat a minél
inkabb csokkenteni kell. A higiéniai intézkedések alkalmazésa ezt nagyban eldsegiti, és
lehetdség szerint a dolgozokat kiilonb6zd helységbe probalja meg elhelyezni, kiilonb6z6
miiszakokba, illetve teremtsen lehet6séget az otthoni munkavégzésre is. Az irodai
munkavégzés esetén, ha lehet, engedélyezze a tavmunkat, és a kozvetlen

igyfélkapcsolatot valtoztassa meg elektronikusan, vagy telefonon lebonyolithatora.
(BKIK, 2020)

Ha a vallalkozads tobb fot foglalkoztat, akkor készitsen egy beosztast a kiesd
foglalkoztatottak helyettesitésére. A helyettesitd munkatars lehet6leg rendelkezzen
hasonlo képzettséggel, és képességgel, mint akit helyettesit. Els6soron a vallalkozason
beliil kell megoldani a helyettesitéseket, viszont ha ez nem jarhaté ut, akkor egy
ismertségi korbe tartozd6 mas vallalkozassal érdemes felvenni a kapcsolatot, és egy
kolcsonosen j6 megoldast talalni a munkavallalok ideiglenes athelyezésére a

helyettesitési feladatok elvégzésére.

(BKIK, 2020)

4.3.1 Az iizletmenet valtozasanak munkaerére gyakorolt hatasa

A kereslet és kinalat folyamatos, siirli valtozasa ebben az idészakban nagy hatassal van a
foglalkoztatottak munkaval vald ellatasara. A vallalkozads munkaerdsziikséglete hétrol
hétre valtozhat a valsag idOtartamanak teljes hossza alatt. Az 6sszes adddo lehetdséget
célszerli kihasznalnia a vallalkozonak a rugalmas munkaidd alkalmazasanak érdekében,
mivel ennek behozataldval a tudja csokkenteni a koltségeket, és az alkalmazottak is
szivesebben dolgoznak, mert nagyobb befolyasuk lesz a munkaid6 meghatdrozasaban.
Ezéltal a cég profitra tehet szert, és a foglalkoztatottak hatékonysaga is novelhetd. A
rugalmas munkaid6 tobb dolgot is jelenthet. A rugalmas munkarendben végzett munka
azt jelentheti, hogy a munkaltato a foglalkoztatott munka idejének csak egy részét osztja

be, és a tobbi 6rardl a munkavallalé donthet, ami azt jelenti, hogy a torzsidot kotelezéen
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beosztva kell ledolgoznia, a peremidordl pedig ¢ dont teljes mértékben. Ha a rugalmas
munkaid6é mellett dontenek azt érdemes irasban is rogziteni. A rugalmas munkavégzést a
vallalat probalja tigy intézni, hogy ezzel a koltségeit csokkentse. A rugalmas munkaidd
jelentheti a tAvmunkat is, amely infokommunikécios eszkdzokkel végzett munka. Ennek
a megvalositasdhoz fontos, hogy a foglalkoztatottaknak rendelkezésiikre alljon az ehhez
sziikséges ¢s megfeleld technologiai hattér. A kapcsolattartds fenntartdsa érdekében
sziikséges a telefon, mivel ez a kommunikécié leggyorsabb mddja, a munkavégzéshez
pedig legfontosabb a laptop, vagy szamitogép, amelyen keresztiil videohivas altal szintén
lehet kapcsolatot 1étesiteni, €s elengedhetetlen a megfeleld internetkapcsolat. A tavmunka
esetén nagy figyelmet kell forditani arra, hogy az informécidk biztonsagban legyenek
ehhez VPN hasznalata ajanlott. A harmadik fajtaja pedig a részmunkaidds foglalkoztatas.
Azt nevezziik részmunkaidds foglalkoztatottnak, akinek a normal munkaideje atlagban
kevesebb, mint a teljes idejii munkavallaloknak. A részmunkaidés beosztas hossza nincs
meghatarozva, lehet allando és valtozo is, e szerint lehet éves, havi, heti, vagy napi is, ezt
a Munka Torvénykonyve nem szabalyozza. Megallapodhat még a munkaltaté és a
munkavallal6 arro6l, hogy a foglalkoztatott fizetés nélkiili szabadsédgra menjen, ez azért jo
opcio, mivel a dolgozd jovedelme kiesik, viszont a munkahelye a valsdg utan is

megmarad.

(BKIK, 2020)

4.4 A valsag kezelését elésegité néhany tudnivalo

Ebben a részben néhany munkajog altal szabalyozott intézkedésre térek ki.

4.4.1 A tavmunka és az otthoni munkavégzés

A munkajog 4ltal szabéalyozott tavmunka kiilonbozik az otthonrél valé dolgozas
lehetdségétél. A ,home office” azaz otthoni munka nem koételezd tartalma

amunkaszerzddésnek, mig a tdivmunkat az szabalyozza.
(Szijarto, 2020)

Az otthoni munkavégzés szabalyair6l a munkaltato teljesen egyoldaluan rendelkezhet,
nem kotelezd szerzoédésben rogziteni, de ha a munkaado ugy dont, akkor a jogi kereteit
egy belsd szabalyzatba rendezhet, ez eseteben a munkavallaléval ismertetni kell a
szabalyzatot, és ezt a munkaszerzddésbe bele kell foglalni. A tdvmunka esetén mindent

rogziteni kell a tavmunka-szerzodésbe, hogy mi szerint fogja a munkaltaté és a
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munkavallalo tartani a kapcsolatot, az esetlegesen felmeriilé koltségek elszamolasanak a
modjat, a munkarendet, és a rendelkezésre allo torzsidot. Mindkét eshetdségnél be kell
tartani a munkavédelmi szabalyokat, amik a munkaeszk6zokre vonatkoznak, hogy az
egészséget ne veszélyeztessék és teljes mértékben megfeleljen a biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek. Nem minden munkat lehet tivmunkaban végezni, de

ilyen példaul a szamviteli szolgaltatocégek, informatikai érdekeltségli cégek munkaja.

(BKIK, 2020)

4.4.2 A szabadsag elrendelése

A munkaltatd jogkore a szabadsag kiadasa, ami az jelenti, hogy ha a példdul valaki
jarvanyiigyi szempontbdl olyan helyrdl érkezik vissza, ami kritikus, akkor a munkavéllalo
szamara rendelhet el szabadsagot. Ebben az idoszakban nem kell 15 nappal eldtte ezt

bejelentenie a munkaadonak mivel az nem lenne realis a kockazatcsokkentés érdekében.

(Pasztor, 2020)

4.4.3 Foglalkoztatasi kotelezettség

Két féle okot kiilonboztetink meg ez esetben a foglalkoztatasi kotelezettséggel
kapcsolatban. Ha a munkaltato azért fliggeszti fel a foglalkoztatast, mert valami
elharithatatlan koronavirus okozta esemény kovetkezik be, példaul nyersanyaghiany
miatt ledll a termelés, vagy a partnerek leallnak, ezéaltal nem tud folytatddni a munka,
akkor a munkavéllalo dijazasra nem jogosult. Elharithatatlan oknak nevezziik azokat a
nem orvosolhatd tényezoket, amelyek a rendelkezésre alloé id6 alatt technikailag és
miiszakilag nem megoldhat6. A munkaltato, ha sikeresen le tudja kiizdeni ezeket a kiilsd
okokat példaul a higiéniai eldirasok betartatasaval, akkor mar nem kiilsé okrdl van szo,
ekkor jon a masodik lehetdség. Amikor a munkaltato azért nem foglalkoztatja a
munkavallalot, mert 6 mint egyén iizletpolitikai szempontbol gy dont, hogy nem éri meg
a munka ezért ledllitja, akkor alapbér illeti meg a dolgozdt. Ezért kiilonbséget kell tennie
a vallalkozonak, hogy kiilsd elkeriilhetetlen ok miatt all le a munka, vagy izletpolitikai

szempontbol.

(BKIK, 2020)
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4.5 A vallalkozas kommunikacidja

A kovetkezo részben a valsaghelyzetben alkalmazandé kommunikéciorél lesz vizsgalva.
Célszerli a cégen beliili és cégen kiviili kommunikaciora bontani. A legfontosabb mindkét
résznél, hogy megfelelden strukturalt, tudatos, kellden atgondolt, ne elhamarkodott

legyen a kommunikécio.

(BKIK, 2020)

4.5.1 A cégen Kkiviili kommunikacio

A korébbi valsadgok kiils6 kommunikacidja azt mutatja, hogy az lehet a leghatékonyabb
tulélési stratégia, ha a vallalkozo nyiltan kommunikal, szorosra flizi a véasarlokkal,
partnerekkel a kapcsolatot, és az tigyfélszolgalati teendOket helyezi el6térbe. A honlapok
¢s hirlevelek is nagyon felértékelddnek ebben az iddszakban, akinek nincs, annak ebben
az id6szakban érdemes késziteni, mivel nagyban eldsegiti a cég szolgaltatdsdnak a
megismerését, és fenntartja a bizalmat a miikodéssel kapcsolatban. Nagyon fontos, hogy
a partnereit és vevoit tdjékoztassa a legfrissebb informacidkkal a miikodés menetérdl és

a problémairol, hogy tudjak, mindent megtesz iizletfolytonossdg megdrzése érdekében
(BKIK, 2020)

Az elektronikus kereskedelem mostani ndvekedése mar igy is nagyban meghaladja a
valsag elotti 1doszakot, varhatoan ez a valsag utan sem lesz mashogy, €s ezen a szinten
fog maradni a digitalis fogyasztds. Ha a tevékenységére eddig nem volt jellemzd a
digitalizalas, online értékesités, akkor is probalja meg a bolti értékesitést telefonon, vagy
internetes csatornakon keresztiil véghezvinni. Vannak olyan agazatok is, akiknek nem
sikeriilhet a megujulas, profilvaltas, példaul akik rendezvényszervezéssel, turizmussal
foglalkoznak. Ez nem jelenti azt, hogy a partnerekkel valé kommunikaciot el kell
hanyagolni, épp az ellenkezdje, biztositani kell a megrendeldiket arrol, hogy a valsag utdn

kedvezményekkel, akciokkal, 0j szolgaltatasi csomagokkal varjak oket.

(Kontor, 2020)

4.5.2 A cégen beliili kommunikacio6

Az alkalmazottak naprakész informécioval valo ellatdsa nélkiilozhetetlen ebben az
idészakban, ezzel megteremtve az alkalmazotti biztonsagérzetet, és bizalmat. Fontos

ismertetni a munkatarsakkal az intézkedéseket, €s hogy miként tervezi megoldani a valsag
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okozta nehézségeket. Kérje ki a véleményliket, igy aktivan részt tudnak venni a megoldas
kidolgozasaban ezzel éreztetve, hogy sziikség van rajuk, éreztesse veliik, hogy biztos
helyiik van a cégnél. Legalabb heti rendszerességli beszdmold készitése a vallalat
jelenlegi helyzetérdl, és a soron kovetkezd 1épések ismertetése, miként reagél a vallalat a
kormany intézkedéseire. Folyamatos tajékoztatas a vallalat virussal vald érintettségérol,

ha fert6zott van esetleges vészhelyzeti protokoll ismertetése.

(BKIK, 2020)

4.5.3 A kommunikacios eszkozok

A viallalkozasok technikai felszereltsége nagyban eltér egymastol. A véllalatok
munkavallaloi altalaban rendelkeznek okostelefonokkal, sok helyen hasznélnak laptopot
¢s szamitogépet is. Ezek az eszkdzok azok, amiket jol lehet hasznalni a kommunikécio
megvaldsitasara. Fontos, hogy minden lehetéséget kihasznaljon a vallalkozas
kommunikécio szempontjabol. Erre tobb portal is rendelkezésiikre all, véallalkozasokra
belsé kommunikécioé szempontjabdl példaul a Microsoft Teams, Skype, Viber, Whatsapp
akar a Messenger, kiilsé kommunikaciohoz pedig a LinkedIn, Twitter, Facebook, Google
Cégem lehetnek a jo valasztasok. Az imént emlitett csatornakon kozolt informacidkat
érdemes folyamatosan frissiteni, hogy naprakész informaciot kapjanak a vallalaton beliil
és kiviil is. Ezeket a csatornakat hasznalhatja a vallalat i kapcsolatok létesitésére, de mar
meglévo kapcesolatok megtartasara is. Az 0j csatorndkba valo belépéssel megprobalkozhat
a vallalat az online marketing fejlesztésével, 0j szolgaltatas, termék bevezetésével, hogy

a valsagot kovetden segitse a talpra allasban.
(BKIK, 2020)

Ezen feliiletek megfelel6 kezelésére kiilon embert kell kijeldlni, aki lehet egy Uj
foglalkoztatott, de gazdasagosabb egy olyan mar a vallalatnal dolgoz6 munkavallalot

megbizni, akinek kevesebb feladata lett a valsag hatasara.

4.6 Valsagterv készitése

A vallalkozasok jelentds része nem rendelkezik a koronavirus okozta vészhelyzet
gazdasagi kihatasanak kezelésére vonatkoz6 atfog6 tervvel. Tervszeriien kell cselekednie
a vallalkozasoknak a helyzet kezelése érdekében. A tervnek az a célja, hogy dsszefoglalja

a legfontosabb teenddket €s tudnivalokat a miikodoképesség fenntartasa érdekében. A
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valsagterv akkor jo, ha minden eshetdségre kitér, és magaba foglalja az elézdekben leirt

pontok mindegyikét.

(BKIK, 2020)
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5. Az Anonim Kft szamviteli szolgaltato valsagkezelése a
pandémia idején
5.1 Az Anonim Kft bemutatasa

Az Anonim Kft. egy fliggetlen szamviteli tevékenységet folytatd vallalat, aki az eurdpai

régioban nyu;jt szolgaltatasokat a vilag legnagyobb vallalatai szdmara.

Elsésorban pénziigyi és szamviteli szolgaltatdsokat nyujt j vallalkozasoknak ¢és mas

vallalatoknak, amelyeknek nincs kiilon pénziigyi vagy szamviteli részlege.

Szervezeti felépitésre a piramis struktira jellemz0, az alsé szinten a gyakornokok vannak,

¢s 1épcsdzetesen elériink a partneri szintig.

Az alkalmazottak motivaltsdganak fenntartdsa érdekében a foglalkoztatottak megfeleld

kritériumok teljesitése esetén egyre feljebb 1éphetnek a 1épcsdkon.
A vallalat kozel 500 f6t foglalkoztat, és tobb orszagban is jelen van.
A tevékenységére legfoképp az outsourcing jellemzd.

A vallalat az iizleti folyamatok kiszervezésének széles korét is kindlja (ezt értjiik
outsourcingnak), beleértve az 4tfogd konyvelést, bérszamfejtést, adokovetelményeknek
vald megfelelést (a torvényben eldirt adobevallasok elkészitése), a munkaerd kolcsonzes
szolgaltatasat (a tapasztalt szakemberek meghatarozott idOtartamra az ligyfélnél végzik
munkajukat) és olyan egyéb specialis szolgéltatasokat is, amelyek nagyobb szakértelmet
igényelnek (pl. felszdmolds, belsé ellendrzés, csoportszamladk készitése, integralt
szamviteli rendszer felallitdisdnak tamogatdsa ¢és a kapcsolodd tandcsadasi

szolgaltatasok).
Emellett feloszthatjuk a tevékenységét {0, illetve egyéb szolgaltatasokra is.

A {6 szolgaltatasok korébe tartozik:

e A konyvelés szolgaltatas, amely biztositja, hogy a partner iizleti tranzakcioi rogzitésre,
feldolgozasra keriilnek, a konyvei az eldirasoknak megfelelden legyenek vezetve.

¢ A havi zaras, nemzetkozi jelentések készitése biztositja, hogy a havi zarasi folyamatok
teljes kortien, megfeleldé mindségben végre legyenek hajtva. Adozasi

kovetelményeknek valo megfelelés.
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e A Payroll szolgaltatas lehet kiilfoldi, illetve befoldi payroll szolgéltatas is. Magaban
foglalja a bérszamfejtés, valamint a bérekhez kapcsolodd kotelezettségek
végrehajtasat.

e Munkaerd kihelyezés is eléfordulhat, legyen szd csak szezonalis munkaerd igényre,

vagy akar egész évesre.
Az egyéb szolgaltatasok korébe tartozik:

e Villalati ligyintézés, ez a szolgéltatas nem konyvelést jelent, hanem inkabb egy afféle
kereskedelmi képviseletet, koordinalast.

e Uzleti ellendrzés annak érdekében, hogy a piaci helyzetét meg tudja tartani az tigyfél,
a cég vallalja az ehhez sziikséges eszk0zok megtervezésével, fejlesztésével, valamint
végrehajtasaval felmeriilé dolgok biztositasat.

e Folyamatfejlesztés valosithatd meg a magasan képzett alkalmazottaknak
koszonhetden, akik nagy tapasztalattal rendelkeznek, konnyedén azonositjak az iigyfél
problémait, ¢és leegyszertsithetik a folyamatokat, mikozben a magas mindségi
szolgéltatasnyujtast képesek fenntartani, és folyamatosan kontroll alatt tartani.

e Amennyiben az iigyfél alkalmazottai nem rendelkeznek megfeleld szamviteli, ad6zési,

bérszamfejtési képzettséggel, akkor tréningek formajaban segitséget nytjthat

5.2 Elsé 1épések a koronavirus megjelenésekor

Els6 1épésként a vallalat értesitette az 6sszes foglalkoztatottat arr6l, hogy tisztdba vannak

a koronavirus Magyarorszagon valé megjelenésével.

F0 céljuk ezzel az emberek nyugalmanak a megdrzése volt, mivel arrdl tajékoztattak dket,
hogy egy kiilon erre felallitott csapattal fogjak kezelni a helyzetet, €s minden

intézkedésrdl napra kész informaciokat fognak szolgaltatni.

Az elsd szamu prioritdsuk minden esetben kollégaik fizikai és szellemi jol 1éte (well-

being), ezt koveti az lizletmenetiik folytonossadganak biztositasa.

5.2.1 A higiénia fontossa tétele

A higiénia fontossa tételének elsd 1épése az ehhez sziikséges fertotlenitd és tisztitoszerek

beszerzése volt.

Az iroda minden helységébe kézfertdtlenitdszerek kertiltek kihelyezése. Emellett

felhivtak a dolgozdk figyelmét, hogy nagyon fontos a rendszeres alapos mézmosas, €s
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tisztalkodas a megeldzés érdekében, mind az iroddban, mind az otthoni és egyéb tarsas

kornyezetben.

Tajékoztatd videokat kiildtek a kézmosassal, személyes fertStlenitéssel €s a személyes
talalkozasokkal kapcsolatban, és plakatokat helyeztek el az iroda 6sszes helyiségében a

megfeleld fertdtlenitésrol.

A személyes fertdtlenités:

e rendszeres kézmosas (kézferttlenitovel kiegészitve, mosddkban a szappanok
lecseré¢lése fertdtlenitd hatasura, illetve az iroda belépési pontjain fertétlenitd
allomasok felallitasa, automata adagolokkal)

e arcunk érintésének keriilése, targyak, eszkozok ragasanak mellézése (toll/ceruza
vége, szemiiveg szara stb.)

¢ mobiltelefonunk idokozonkénti tisztitasa (a legtobbet ez van a kezlinkben)

e iidvozlési szokdsok megvaltoztatasa: keriiljiik a kézfogast, puszit

e gyakoribb takaritis a kozosségi teriileteken (fertOtlenitdszeres)

A vallalkozas kézfert6tlenité allomésokat is beszerzett, amelyeket az iroda bejarataihoz
helyeztek el, hogy a kollégak, az érkez6é vendégek, tigyfelek, szallitok, futarok hasznalni
tudjak.

A foglalkoztatottak egészségének Ovasa érdekében minden tigyfél, illetve nagyobb
létszamu belsé megbeszélés tekintetében a személyes taldlkozok helyett kotelezd

jelleggel telefonon keresztiili megbeszélést, vagy videokonferenciat vezettek be.

Mindemellett a vallalat biztositott maszkokat a munkavallalok szdmara, melyet az iroda

tertiletén beliil is viselniiik kellett, ha nem a helyiikon tiltek.

5.2.2 A munkavallalok egészségének megdovasa

A jarvéany terjedése folyamatos és naprol napra valtozik. A véllalat miikddése stabil, és

rugalmasan alkalmazkodik az ujonnan kialakult helyzethez.

A vallalat altal felallitott csapat kézben tartja az irdnyitast és meghozza a sziikséges
intézkedéseket, amelyeket az egészségmegdrzés ¢és a biztonsdgos iizletmenet

szempontjabol fontosnak tart.
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Az aktualis adatok és intézkedések Magyarorszagon ebben az iddszakban:
e 30 fertézott
e Felséoktatasi intézmények bezartak
e Ovodak és bolcsddék bezarnak
e Fokozott hatarellendrzés elrendelése
Helyzetkép a kdrnyezo- és a vilag meghatarozé orszagaibdl az idészakban:
e Kina mar kildbaléban van a virus al6l
e Ausztriaban tobb telepiilést is karatén ala vontak
e Csehorszagban bezartak a vendéglatohelyek
e Lengyelorszag lezérja a hatarait

e USA ekkor kezd intézkedéseket hozni
A véllalat intézkedései az itthoni helyzetre reagalva a kovetkezdk voltak.

Az oktatési intézményekben vald sziinet athidalasdnak a segitése érdekében a 12 évesnél

fiatalabb gyerekkel rendelkezd sziilok szamdra biztositottdk az otthoni munkavégzést.

Két sziil6i csoportot alkottak:
e Aki egyediil neveli a gyermekeit, az visszavonasig engedélyt kap az otthoni
munkavégzésre.
e A masik csoportba azok a sziil6k tartoznak, akik a parjukkal kozdsen oldjak meg
a gyermekfeliiletet. Ebben az esetben a foglalkoztatott heti maximum 2-3 napot

dolgozhat otthonrol.

Ebben az iddszakban mar tesztelésre keriilt a teljes Home-office tesztelése annak
érdekében, hogy a munkavallalok megdrzése érdekében minél hamarabb behozhasséak, ha

a helyzet azt koveteli meg.

Fontos, hogy a gyakornokok, akik elvesztették a szallashelyiiket a kollégiumok bezarasa
miatt, a vallalat gondoskodott nekik szallasrol, ezaltal senki sem maradt megfeleld szallas

nélkil.

A kornyezé orszagok helyzetét tekintve a biztonsag érdekében kiilfoldi utazasi
korlatozasokat hoztak érvénybe a kezdeti idészakban. Javasolt a magén-, €s egyéb okbol

kifolyo utazasok elkertilése.
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Uzleti utak tekintetében csak az iizletileg kritikus utazasok megtartasa, és tartozkodas
minden olyan utazastol, amely nagy veszélyeztetettségnek Kkitett teriiletekre vonatkozik.

Minden iizleti utazés eldzetes engedélyhez kotott volt.

Ha ebben az idészakban nem tudta otthon elvégezni a munkat, akkor:
e Fizetett szabadsagra mehet

e Fizetés nélkiili szabadsagra mehet, ha fizetett mar nincs

Ezek mellett fontos, hogy ha valaki otthoni munkat folytat, az a mindennapi ¢életét a Ieheto
legkevesebb emberi interakcioval végezze. A késébbiekben ez a korlatozas tiltas lett,

bevezettek a kiilfoldi utazasok teljes tilalmat.

Ennek az okai:

o A fertézottek szdma egyre csak nét

e Ma még nem veszélyeztetett teriiltetek masnap mar azza valhattak, nehéz nyomon
kovetni

A rendezvényeken vald részvétel is korlatozasra kertilt.

e A nemzetkdzi és nagylétszamu események, fesztivalok, koncertek esetében
tartozkodjanak a részvételtdl, sem meghivott, sem latogatoként, kiilonds
tekintetben a kiemelten veszélyeztetett teriileteken tartandd rendezvények
esetében.

e Kisebb, ¢és hazai események tekintetében mérlegelni kell az esemény
széleskoriiségét, teriileti elhelyezkedését, heterogenitasat.

e A vallalat altal szervezett rendezvények halasztasra illetve torlésre keriilnek, a

potencialis kockazat felmérése utan ujra megszervezésre keriilhet.

A jarvany terjedésének fokozodasaval a belfoldi utazasok is tiltas ala keriilnek, mivel

ugyanolyan veszélyeket hordoznak, mint a kiilfo1di utak.

Ha a munkavéllal6 Home-officeban dolgozik, akkor vagy a lakohelyén, vagy a
tartozkodasi helyén dolgozzon. Erre azért van sziikség, mert az orszdgban mozgd
személyek hordozhatjdk a virust és ezzel eldsegitik a jarvany terjedését akar csaladi

korben is.

Tovabba akik vidékre utaznak, esetleges kotelezd karantén esetén nem tudnak
visszamenni a munkahelyiikre sem. Akik vidékre utaznak, azok kockaztatjak a sajat,

sziileik, illetve kollégaik egészségét is.
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5.2.3 A kiadasok csokkentése

A folytonos iizletmenet, és a vallalat pénziigyi egyensulyanak fenntartdsa érdekében ki
kellett dolgozni egy olyan tervet, amelyben a kiadasok csokkentésére 1étszamleépités

nélkil kertl sor.

A kialakult koriilmények kozott a munkahely biztonsaga kozos teherviselést kivant meg

mindenki részEérdl, amely rugalmassaggal és bizonyos aldozatokkal, lemondasokkal jar

egyutt.

A vallalat tulajdonosai személyesen is hozzajarultak az anyagi terhek k6zos viseléséhez.

e Lemondtak a fizetésiik tilnyomo részérdl, csak minimalbér szintli bérezést kaptak
meghatarozatlan ideig

e Lemondtak a 2020as pénziigyi évre vonatkozd bonuszuk teljes 6sszegérol

e Nem vesznek fel osztalékot, amig a vallalat nem keriil ujra jobb gazdasagi

helyzetbe

A masodik 1épés a kiadasok csokkentésére a Cafetéria juttatidsok befagyasztasa

hatarozatlan idore.

Mivel a vallalat kdzel 500 f6t foglalkoztat ez kozel 10 millio forint havonta, ami ebben a

valsagos idében nagyon sokat jelent.

A harmadik meghatarozo 1épés a munkaidé csokkentése volt vallalati szinten. Ennek a
megvalositasakor minden alkalmazott munkaideje 12,5%-kal csokkent, ami napi 8 ora
esetén napi 1 oraval csokkentette a munkaiddt, a részmunkaidés munkavallaloké is ilyen

aranyban csokkent.
Ez heti 35 orat jelent, ami hétf6tdl péntekig 5x7 draban kertilt ledolgozasra.

A gyakornokok munkaideje is valtozott, ez didkonként mas-mas aranyban.AKi heti 20-30
oraban dolgozott annak maximum heti 20 6ra lett a ledolgozhaté munkaideje, aki heti 30-

40 6raban dolgozott az pedig heti maximum 30 6rdban dolgozhatott tovabb.

A munkaidével kapcsolatos korabbi szabalyok nem valtoztak pl.: térzsid. Valamint a

munkaid6 csokkentés a kiilfoldi leanyvallalatoknal is megtortént.

A munkaidd csokkenésével a bérek is aranyosan ¢és minden munkavallaléi szinten

egysegesen 12,5%-kal csokkentek.
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A kovetkezo 1épés a 2020-as pénziigyi évre vonatkozo bonuszok csokkentése volt. Ez a
bérek csokkenésével aranyosan tortént. Tobb vallalat a boénuszokat a valsag
kialakulasdval megvonta, de az Anonim Kft a nehéz koriilmények ellenére olyan

gazdasagi helyzetben van, ami megengedi ezt.

Ezeken a lépéseken kiviil a tulora elszamolas valtozott még meg. Az eddigi rendszer

szerint a hdnapban felgytilt tulorakat a kovetkezé honapban fizették ki a normal fizetéssel

egylutt.

A helyzetre vald tekintettel a keletkezett tulorakat csusztatni kellett, és csak a
targyhonapra kovetkez6 masodik honapban keriilnek kiutaldsra. A napi 7 6ran feliil

ledolgozott 6érak mar tuléranak szdmitanak.

A kiadas csokkentésére, ezen, dontések meghozatalara azért volt sziikség, mert ez a

csokkentés olyan védohalot készit, amely a munkahely biztonsagat megtartja.

A szabadsagok kiadasanak rendje nem valtozott, mivel a dolgozok kapacitasara nagy
szlikség van az ligyfelek kiszolgalasa miatt. A foglalkoztatottak jelentds részét nem tudjak
hosszu szabadsagra engedni, inkébb iddardnyosan adjdk ki, ahogy a havi munkdk

ciklikussaga azt engedi.

Ebben az idészakban nagyon fontos volt, hogy befagyasztottak az j munkaero felvételét,
mivel a foglalkoztatottak 1étszama nem valtozott, a munka mennyisége néhany

szektorban pedig csokkent.

Ennek koszonhetoen a kiadasok csokkentése érdekében sziinetelt a felvétel.

5.2.4 Bevételek csokkenésének mérséklése

A bevételek csokkenése elkeriilhetetlen egy ilyen valsag idején. Ennek a veszélyei fenn

allnak az tigyfelek széleskorli foglalkoztatottsagi kdre miatt.

A virus miatt sok tigyfél bevétele kritikusan lecsokkent, ezek kozé tartoznak az aldbbi

foglalkoztatottsagi korti cégek:

o Légi-kozlekedés

e Filmipar

e Idegenforgalom, turizmus
e Vendéglatas

e Szallodak
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e Autdipar

e Lizingcégek, bankszektor

Ezeknél a cégeknél, szektoroknal 30-60-90%-kal csokkent az arbevétel és a kovetelések

értéke is.

A bevételi szint megdrzése céljabol az ligyfelekkel napi-heti szintli kommunikécié és

helyzetfelmérés volt sziikséges a biztonsag megdrzése céljabol.

Fontos volt, hogy a cég tisztaban legyen az ligyfelek helyzetével a valsag idején, ezért

volt szlikség a folyamatos tigyfélkommunikaciora.

T4ajékoztatasra volt sziikség azzal kapcsolatban, hogy mik a kozeli 2-3 hénapra valo
kilatasaik, mit gondolnak, hogyan fogjak tudni atvészelni a valsdgot, mennyire érzik

veszélyben az ilizletmenet folytonossagat.

Voltak tigyfelek, akik szamara kedvezményt ajanlott a cég, ha egy adott idon beliil fizeti
ki a tartozasat, de eléfordult olyan cég is, aki részletfizetés mellett dontott. A vallalat a
jovore is Osszpontositott, célja az volt, hogy segitse a rosszul teljesitd cégeket is, mivel

érdeke, hogy a valsag utani fellendiiléskor az ligyfélkore megmaradjon.

Erezhetd volt az is, hogy a potencialis iigyfelek terén megjelentek a kockéazatok. A virus
el6tti idészakban heti 7-8 ajanlatkérés is érkezett a céghez, mig a virus megjelente utan

ez a felére, azaz heti 3-4-re csokkent.

5.2.5 A vallalat kommunikacidja

A cégen kiviili kommunikécid a vallalatndl napi szintlivé valt a valsag kialakuldséaval,
hogy az iigyfelek és partnerek mindig mindennel tisztiban legyenek a miikodésrdl. Ugy
gondolta a vezetdség, hogy ez elengedhetetlen a folyamatos miikodés fenntartdsdhoz és

az ligyfelek megtartasahoz.

A honlapot is napi szinten frissitették, a legaktudlisabb informacidkkal, hogy kiviilrdl is

érezhetd legyen, hogy a valsag jol van kezelve, és hogy nyitottak uj tigyfelek felé is.

A cégen beliili kommunikacié kulcsfontossagu szerepet toltott be a vallalat életében. Az
alkalmazottakkal a kozvetlen felettesek napi szinten tartottak a kapcsolatot, illetve céges
szinten heti 2 kore-mail szolt a cég helyzetérdl a valsag alatt, kéthetente pedig az egész
cégre kiterjed6 online megbeszélés volt, amiben indokoltak az intézkedéseket, jelentették

az aktualis helyzetet.
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Minden a kormany altal tortént bejelentés utan is volt egy tajékoztatd arrdl, hogy miként

reagal a cég a valtozasra, miben befolyasolja a munka menetét.

Mindemellett ismertette a vallalat, hogy mindenre felkésziiltek, fertézott kolléga vagy

egyéb probléma esetén milyen protokoll 1ép életbe a biztonsagérzet megteremtése miatt.

A kommunikacios eszk6zok nem valtoztak meg a virushelyzetben. A cég biztositott az
Osszes alkalmazott szdmara okostelefont mobilinternettel, és laptopot is a munkavégzés

illetve kommunikacio céljabol.

Bels6é kommunikacié szempontjabol a Microsoft Teams nevil szoftvert hasznalta a cég,
ezen, tartotta a céges szintli videdkonferencidkat illetve itt tértént a napi szintii beszélgetés
a munkavallalok kozott. A megfeleld szoftver biztositdsa érdekében a cég bdvitette a

licencét annak érdekében, hogy a nagyobb meetingeket is meg tudja tartani.

Kiils6 kommunikéciohoz pedig az eddig is hasznalt LinkdIn és Facebook feliileteit

hasznaltak.

5.2.6 A tavmunka, home-office bevezetése

A home-office nem volt 0j a vallalat szamara, az eddigiekben is volt ra lehetéség a
foglalkoztatottaknak. Szigorti szabalyokhoz volt kotve, csak a vezetd pozicioban 1évé

alkalmazottak vehették igénybe, és csak heti egy alkalommal.

A virus megjelenésével ennek kapcsan nagy falak omlottak le a vallalatnal, és 0j
szabalyozasok 1éptek ¢€letbe. A dolgozok egészségének megveédése érdekében, €s a virus
terjedésének csokkentése miatt be kellett vezetni a teljes home-officet mindenki szdmara,
poziciotol fiiggetleniil. Mivel mar eddig is volt lehetdség az otthoni munkara azért azt

gondolhatnak, hogy egyszeri atallas volt, de ez kozel sincs igy.

Az eddigi napi 10-20 emberr6l eldszor napi 40-50re aztan a teljes home-office bevezetése
utan napi 400ra emelkedett az otthonrél dolgozdk szama, és ez nagy leterheltséggel
szolgalt a céges rendszereken, ezért egy kiilon Home-office tervet kellett kidolgozni a
megvalodsitas érdekében. A terv kidolgozasara kiilon csapatot allitott 0ssze a vezetdség a

cég minden szektorabol.

A folyamat elsd 1€pése az eszk6zok biztositasa volt mindenki szdmdara. A hozzaféréshez
szilkség volt internetkapcsolatra, céges laptopra, és a kétfaktoros azonositdshoz

mobiltelefonra.
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Kiilon tréninget szerveztek, hogy mindenki akadalymentesen tudjon otthonrol dolgozni
ha barmi problémaja lenne. Ekkora tesztelt¢k, hogy a tavoli elérés mennyire

megvaldsithato, a rendszerek mennyire hasznalhatoak.

Fontos volt a munkafolyamatok szervezése, mivel a foglalkoztatottak nem tudnak home-
officebol dolgozni ha minden dokumentum az irodaban van papir alapon, ezért be kellett

vezetni az online iktatast, regisztralast, ellendrzést.

Ennek hatasara megcéloztak a bejové dokumentumok teljes digitalizalasat. Az ehhez
sziikséges folyamatokat megprobaltdk a mar eddig meglévék megvaltoztatasaval

konnyiteni.

A beérkezd dokumentumok digitéalissa tétele ugy valosult meg, hogy a vallalat erre egy
kiilon Scan-teamet allitott fel, akik a dokumentumok beolvasasaért feleltek A
dokumentumok beérkezését kovetéen ez a csapat kapta meg Oket, és igény Szerint

helyezték fel az adatokat a céges rendszerbe.

Ezt kovette a feldolgozés, ami a szokésos rend szerint zajlott, a megkapott adatokat a

front office dolgozta fel.

A dokumentacid ¢€s archivalasi folyamat is a vallalat rendszerén beliill tortént, de a

keésdbbiekben ezt megprobaljak az tigyfélhez kihelyezni.

A foglalkoztatottak timogatasa érdekében a vallalat eszkdztamogatast is meghatarozott.
Minden otthoni munkara jogosult dolgozo igényelhetett, monitort, egeret és billentytizetet

a munka megkonnyitéséhez.

A tavmunka tamogatasara az otthoni internetkdltség elszdmoldsara is lehetdséget

biztositott a vallalat.

Ezen intézkedések meghozataldval megvalosult az egész vallalatra terjedd tavoli
munkavégzés lehetdsége. Az elsd honapban tobb probléma is felbukkant a szerver
terhelhetdségével kapcsolatban, ezeket bdvitésekkel tudtdk atlépni, ezen kiviil teljes

sikerrel zarult a megvalositasi folyamat.
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5.3 Az intézkedések értékelése a kutatomunka alapjan

A kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgaljam a koronavirus valsagkezelése érdekében

hozott dontések hatdsat a foglalkozatottakra.

A mintavétel modszere az Anonim Kft munkavallaléi egy 213 f6s csapatanak

kivalasztasa utjan tortént.

Adatgytjtés lebonyolitasa: Primer kutatassal végeztem a felmérést, ami a korabban még
0ssze nem gyUjtott adatok és informaciok Osszességét jelenti. Az online megkérdezést

valasztottam, ezen beliil is 6nkitoltos kérdoivekkel készitettem a kutatasomat.

Azért gondolom ezt a legcélszerlibb formanak, hiszen sokkal reprezentativabb eredményt
tiikroz, mint a tobbi modszer. Az adatfelvétel soran 103 valaszado keriilt megkérdezésre.,

ez durvan 50%-os visszaérkezési arany, ami jonak tekinthetd.

A kérddivet az egyszerii, konnyen megvalaszolhato kérdésekkel készitettem el. Kérdoéivet
foleg skalas kérdésekbdl allitottam Ossze, ezeknél a kérdéseknél azonban figyeltem ra,

hogy keriiljem a paros szdmu lépcséfokokat.

A kutatasnal a vallalat altal meghozott intézkedések hatasara kérdeztem ra, hogy milyen

hatassal volt a foglalkoztatottakra.

A kitoltdket megprobaltam minél szélesebb korben mind pozicidé mind kor szerint

Osszegyljteni.

Kérem adja meg az életkorat

103 vélasz
15
11 (10,7%)
10 (9,7%)
10

3(2,9%)

21(12)(119%) 2 (12)(119%)
1 (19(116(1 1a(1 1o(116(1%

18 21 24 27 30 33 36 39 43 47 54

4. abra Megkérdezettek életkora

forras: sajat kutatas, n=103
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Ahogy a grafikon is mutatja sikeriilt az 6sszes korosztalybol kitoltoket gyiijteni.

Kérem jeldlje milyen pozicioban dolgozik.
103 vélasz

@ Gyakornok
® Asszisztens
@ Szenior

@ Manager

5. abra Megkérdezettek pozicioja
forras: sajat kutatas, n=103
Az 5. dbran lathato, hogy fOleg asszisztensek és gyakornokok toltotték ki a kérddivet,

aranyaiban a vallalat szervezeti felépitését tiikkrozi.

5.3.1 A higiéniai dontések értékelése

A véllalat a higiénia intézkedések terén teljesen az eldirtak szerint cselekedett, mindent

megtett a munkavallalok egészségének megdrzésében.

Mennyire helyezte az emberek egeszsegét eldtérbe a vallalat?
103 valasz

80

77 (74,8%)

60
40

20 24 (23,3%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (1]9%)

6. abra Foglalkoztatottak véleménye az egészségiigyi intézkedésekrol
forras: sajat kutatas, n=103
A 6. abra azt mutatja, hogy az egészséget eldtérbe helyezte a vallalat. Kicsi szoras

lathato a szavazatok kozott, a hozott intézkedéseket tekintve ez teljesen érthetd.
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Mennyire volt nehéz betartani az Uj egészségugyi eldirasokat?
103 valasz

40 40 (38,8%)

30

20 23 (22,3%)

20 (19,4%)

10 12 (11,7%)
8 (7,8%)

7. abra Egészségiigyi el6irasok betartasanak nehézsége

forras: sajat kutatas, n=103

A 7. abra az egészségiigyi eldirasok betartasanak nehézségét célozta meg. A nehézség 1-

Sig volt skalazva, az 1 a nem volt nehéz, az 5 a nagyon nehéz volt.

Ennél a grafikonnal mar nagyobb megoszlast lathatunk, de a valaszok alapjan rajohetiink

ennek az okara.

A maszk viselése, folyamatos fertétlenités, kevés fizikalis érintkezés, és az 1j iilésrend

kialakitasa nagy nehézségekkel jart a munkavallalok korében.

A valaszokat megtekintve a fiatalabb, 30 év alattiak szamara volt nehéz az eldirasok
betartdsa, az iddsebbeknek pedig konnyen ment. Valdsziniisithetd tehat, hogy a

generacios kiilonbségekbdl adodik a nehézségekhez valo igazodas.
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On szerint a biztositott online sport és mentalis segitség mennyire volt szikséges?
103 valasz

30
26 (25,2%)

24 (23,3%) 24 (23,3%)
20 21 (20,4%)

10

8 (7,8%)

8. abra Biztositott lehetdségek fontossaga

forras: sajat kutatas, n=103

A 8. abran lathatjuk, hogy a mentalhigiénias eldadas, és a vallalat altal nyujtott online

sportoktatasok mennyire voltak sziikségesek a foglalkoztatottak szerint.

A szavazatok nagyon megosztottak voltak ezen a téren. Ez abbol kovetkezik, hogy

emberileg mindenki mas, mashogy viseli a bezartsagot, masra van sziiksége, de a tobbség

a sziikségesség felé dolt.

A higiéniai dontésekre 0sszességében pozitiv visszajelzések érkeztek, ami alapjan arra

kovetkeztethetiink, hogy a vallalat jol kezelte a koronavirus okozta valsaghelyzet ezen,

részét.
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5.3.2 A kiadasok csokkentésére hozott dontések értékelése

A kiadasok csokkentésére szigoru intézkedésekkel allt el a vallalat. A foglalkoztatottak

megoszlo véleménnyel voltak ezzel kapcsolatban.

Mennyire értett egyet a munkaidd csokkentésével?

103 valasz

40

35 (34%)
30

20 21 (20,4%) 21 (20,4%)

10

9. abra Munkaido csokkentése

forras: sajat kutatas, n=103

21 (20,4%)

Ahogy a 9. abran lathatdo munkaidé csokkentésével nem mindenki értett egyet, itt egy

érdekes, de érthetd Osszefliggés jelent meg a szavazatok kozott.

A szervezetben vezetdi szinten elhelyezkedd szavazok értettek egyet fOleg ezzel az

intézkedéssel, mivel 6k jobban atlatjdk a vallalat pénziigyr miikodését, és jobban

megértik, hogy erre miért volt sziikség.

A gyakornoki és asszisztensi szinten fOleg az tlinik fel a foglalkoztatottaknak, hogy

kevesebb lesz a fizetés, és nem gondolnak bele abba, hogy a miikodést ez mennyire

befolyésolja.
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Mennyire értett egyet a cafetéria elvételével?

103 valasz

30
30 (29,1%)

20 21 (20,4%)
19 (18,4%)

10

9 (8,7%)

10. abra Cafeteria elvétel

forras: sajat kutatas, n=103

A 10. abrabol az vehet6 ki, hogy a cafeteria elvétele hasonlé hatassal volt a
munkavallalokra, mint a munkaidé és munkabér csokkentése. Az el6z6 grafikonnal
megfigyelt 6sszefliggés van jelen itt is, a vezetdi réteg megértdbb a szigoritassal, mint az

alacsonyabb szinten elhelyezkedd foglalkoztatottak.

En ugy gondolom, hogy a munkabér idéaranyos csokkentése, és a cafeteria rendszer
befagyasztasa sziikséges, €s j6 dontés volt a véllalat miikodése szempontjabol, mivel nem
érkeztek tulzottan negativ visszajelzések. Ez alatt azt értem, hogy az 0j heti 35 orarél
sz0l6 munkaszerz6dést mindenki elfogadta, és nem kellett 1étszamleépitést sem
alkalmazni, azaz mindenki megtarthatta a munkahelyét is ami sok vallalatnal nem igy

tortént.

Ezen koltségek csokkentésével a véllalat egy olyan gazdasagi profithoz jutott hozzi,
amely ebben a krizishelyzetben, a folyamatos digitalizalas, és fejlesztések fedezésére is

felhasznalhato.

Mivel a vallalatnak nem voltak nagyobb pénziigyi problémai ezért ugy gondolom, hogy
a cafeteria rendszer megsziintetését mell6zhették volna a munkavallaloi kedv megdrzése

érdekében.
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Megviselte ont, hogy nem tud hosszu szabadsagra menni?

103 valasz

40

30

26 (25,2%)
20

16 (15,5%) 16 (15,5%)

13 (12,6%)

11. abra Szabadsag korlatozasa

forrés: sajat kutatas, n=103

A 11. abra azt mutatja, hogy a szabadsag korlatozasa is vegyes érzelmeket valtott ki a

munkavallaloktol. Itt féleg a kortol fiiggott a valasztas.

A fiataloknak nem volt fontos, hogy mennyire tudnak hosszu, egybefiiggd szabadsagra
menni. A gyakornokokndl fdleg azért, mert nincs kotelez6 munkaidé megszabva
szamukra, ez a korlatozas rajuk nem volt til nagy hatassal, tovabbra is akkor mentek

szabadsagra, amikor akartak.

Az 1d6sebb, szerzddéssel rendelkezd munkavallalok viszont nem tudtdk a nydri

szabadsagot a korabbi éveknek megfelelden eltdlteni, sem nyaraldssal, sem a csaladdal.

Véleményem szerint sziikség volt a szabadsagok korlatozasara, mivel ha valaki kiesik a
munkamenetbdl, mikdzben a tarsa egy hosszabb szabadsagon vesz részt, azzal nagy

gondba sodorhatja a folyamatos miikodést megfeleld helyettesités hidnyaban.

5.3.3 A villalat kommunikacidja értékelése

A megfelel6 kommunikéicio a legfontosabb feladat egy krizishelyzet megoldasa
érdekében. A vallalat ezt nagyon jol kezelte, és mindig naprakész informacidval latta el

mind a bels6 mind a kiilso érintetteket.
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Mennyire volt elégedett a vezetdség belsd kommunikaciojaval?

103 valasz
60
56 (54,4%)
40
20
0 (0%) 1 (1‘%)
0 I
1 2

12. abra Bels6 kommunikacio

forras: sajat kutatas, n=103

A 12. abra alapjan elmondhatjuk, hogy 90 szdzalékban teljesen elégedettek voltak a

vallalat belsé6 kommunikacidjaval. Nincs kiugrd negativ visszajelzés ennek tekintetében.

Ezt egy kritikus kérdésnek talalom, mivel a belsé kommunikacio az egyik legfontosabb
a valsagkezelés megvaldsitasaban. A szervezeti felépités volt a kulcsa annak, hogy a
kommunikéci6 zokkendmentesen megvaldsuljon. Gyakori volt a személyes kontakt a
fels6 vezetés és az Osszes munkavallaldo kozott, mindenkit egyarant bevontak a

gyakornokoktdl kezdve az informacidaramlasba, ez okozhatta a nagy megelégedést.

On szerint szlikség volt a heti szint( helyzetjelentésre?

103 valasz

® Igen
® Nem

98,1%

13. abra Heti helyzetjelentés
forras: sajat kutatas, n=103
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A 13. abra alapjan elmondhatjuk foglalkoztatottak szerint is nagyon fontos volt a heti
szintli helyzetjelentés, ez is azt igazolja, hogy a belsé kommunikacio kulcsa a krizis
atvészelésének. Az emberekben nyugalmat is sugaroz a folyamatos magabiztos

kommunikacid.

Ezen a terlileten nem volt mit javitani, ahogy a szavazatokbdl is latszik mindent kivaloan

teljesitett a vallalat.

5.3.4 A Home-office megvaldsitasanak értékelése

On szerint a teljes Home-office bevezetése mennyire zajlott sikeresen?

103 vélasz
60
51 (49,5%
48 (46,6%) (49.5%)
40
20
4(3,9%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3

14. abra Home-office bevezetése

forras: sajat kutatas, n=103

A Home-office megvaldsitasa az egyik pillanatrol a masikra tortént, pontosabban 3 nap
alatt. Ehhez képest a vallalatnak sikeriilt minimalisra csokkentenie az 4atallas okozta
problémakat. A 14. abra is ezt mutatja, amibdl egyértelmiien kovetkeztethetiink az atallas
sikerességére. Néhany ember szamara jelentek meg problémak az otthoni munkavégzés
feltételeinek megteremtésével, ez lehet a 4 személy, akik nem voltak teljesen

megelégedve az atallassal.

43

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600

Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu



18 57 ;«‘r',‘\:[m s

BG E PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

Mennyire volt eléegedett a vallalat altal biztositott eszkozokkel?

103 valasz
60
59 (57,3%)
40
40 (38,8%)
20
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

15. abra Eszkoztamogatas

forrés: sajat kutatas, n=103

A 15.4brabol lathatd, hogy a vallalat altal biztositott eszkdzok nagy megelégedést
eredményeztek a munkavallalok korében, ez azért lehet, mert ezaltal sikeriilt az
otthonukba egy sajat ,,irodat” felallitani ezek segitségével. Mindenki pozitiv visszajelzést

adott, tehat ezzel is hozzajarultak a munkavallalok munkakedvének a fenntartasdhoz.

Személyes szemmel, megfigyelések alapjan a gyakornoki és asszisztensi munkat betoltd
foglalkoztatottaktol kevésbe pozitiv visszajelzéseket hallottam. A problémat az jelentette,
hogy modern felszerelést biztositottak az otthoni munkavégzéshez, viszont a laptopok
évek oOta nem voltak lecserélve, ezaltal a teljesitményiik mar nem megfelelé minden
munkavallal6 szamara. Ez a probléma a vezetdi szinten azért nem jott el6 mivel azokat a
munkakoroket betoltd munkavallalok 1) €s nem hasznalt laptopot kapnak a

munkavégzéshez.
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5.3.5 A koronavirus okozta valsag kezelése értékelése

Az utols6 kérdés magara a helyzet kezelésére iranyult, hogy egy 0Osszefiiggd képet
kapjunk arr6l, hogy a vallalat mennyire kezelte jol a foglalkoztatottak szerint a

valsaghelyzetet.

On szerint mennyire kezelte jol a kialakult helyzetet a vallalat?

103 vélasz

40
32 (31,1%)

30
22 (21,4%)

20

13 (12,6%)

10

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

0 | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. abra Elégedettség a valsagkezeléssel

forrés: sajat kutatas, n=103

oo

Ahogy a 16. abran az ezt megel6z6 kérdésekre kapott valaszok utan nem meglepd az,

hogy ilyen pozitiv visszajelzések érkeztek a krizis kezelésével kapcsolatban.

Ha kicsit fel szeretnénk osztani a szavazatokat, akkor azt vessziik észre, hogy a vezetdi
réteg volt itt is az, aki szerint tokéletesen kezelte a vallalat a helyzetet, az el6z6 okokra

hivatkozva, 0k azok, akik kozelrdl bele tudnak pillantani a mitkddési folyamatokba.

Ekkora elégedettséget az valthatott ki, hogy a vallalat megprobalt mindent biztositani a
munkavallalok kényelme és biztonsadga érdekében, még akkor is, ha néhany szigorubb

intézkedéssel a jovedelmiik csokkentésére keriilt sor.

Itt szandékosan nagyobb skalat adtam meg a valaszadasi lehetdségre, hogy az el6zo

valaszaik alapjan konnyebben el tudjak helyezni a valaszukat az egyenesen.
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6. Javaslattétel

A kovetkezO fejezetben Osszeszedtem a kutatas és a vizsgalat alapjan a javaslataimat,

hogy a vallalat helyében melyik intézkedésnél jartam volna el mas méodon.

El6szor is kitérnék arra, hogy az elméleti és a gyakorlati hattér kdzott nagy parhuzamot
véltem felfedezni az intézkedések kapcsan. A vallalat nagyon jol atépitette a
szakirodalmakban leirtakat a valdsagban, viszont érezhetjiik azt, hogy néhany dontésnél
tobb mérlegelésre lett volna sziikség. Ezekre a 1épésekre fokuszalva szeretnék néhany

javaslatot megfogalmazni a vallalat irdnyéba.

Az els6 javaslatom a vallalkozas koltségesokkentésére irdnyult. A vallalat pénziigyi
helyzete nem kovetelte meg azt, hogy ilyen szigori megvonasokkal avatkozzon be a
foglalkoztatottak jovedelmébe. Ha mégis ugy tesz, akkor viszont fontolja meg azt, hogy
hany szazalékban vonja meg toliik a juttatasokat, az azonnali cafeteria befagyasztas nagy

elégedetlenségekkel és komolyabb kdvetkezményekkel is jarhatott volna.

A masodik Otletem szintén erre a témara iranyul, véleményem szerint a munkaidd
csOkkentése azonnali hatallyal erés szigoritas, és negativ érzelmeket valthat ki a
munkavallalokbol a cég felé. Ennek megoldéasa érdekében megprobalhatjak eldszor a
rugalmas munkaidd felajanlasat a dolgozok kozott, hogy kinek lenne igénye ra, ha a tudja,
hogy a vallalat folyamatos mitkddését ezzel megkonnyiti, és a késObbiekben is biztos

munkahelye lesz. Ez egy konzervativabb modja lenne a munkaid6 csokkentésének.

Az el6z0 két bekezdésben megfogalmaztam, hogy miért nem feltétlen voltak tokéletesek
a koltségcsokkentésre iranyuld intézkedések. Emellett szeretnék egy alternativ
koltségesokkentési lehetéséget is felvetni. Az otthoni munkavégzéssel hatalmas ki nem
hasznalt irodatertilete szabadult fel az Anonim Kftnek, melynek kiadasaval, vagy a bérleti
szerzOdésének Ujra targyalasaval jelentds megtakaritds lenne eszkdzolhetd, arrdl nem is
beszélve, hogy a takaritasi illetve rezsikoltségek sem terhelnék tovabb. Mivel egy
szolgaltato vallalatrol beszéliink, ezért a teljes koltségallomanyban is meghatarozoak a

fent emlitett kiadasok.

A negyedik és egyben utolso tanacsom pedig az lenne, hogy a digitalizalas folyamatat
tovabb fejlesszEék, mert abban van a jovo, és lathato volt, hogy a nyomas hatasara hirtelen
meglépte a vallalat azokat a 1épéseket, amiket korabban nem mert, és sikeresen épitette

be a szervezet mindennapjaiba.
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Osszességében egyetértek a vallalat altal hozott dontésekkel, mivel gyors és hatarozott
intézkedéseket hoztak. A rovid rendelkezésre alld id6hoz képest a cég nagyon jol kezelte
a helyzetet és sikeresen fenntartotta az lizletmenet folytonossagat. Olyan lehetségeket
nyujtott a foglalkoztatottaknak, amiket més vallalatok nem engedhettek meg maguknak.
Egy szinte tokéletes példajat lattam annak, hogy a koronavirus okozta valsagot hogyan

vészelheti at egy vallalkozas nagyobb problémak nélkiil.

Mas vallalatok szamara is hasznos lehet a dolgozatomban 0sszegytijtott tudas, mivel egy
elméletben jol mikodo valsagkezelési modellt fogalmaztam meg az els6 részében, és ezt
koveti a valosagba athelyezett tudas, egy olyan vallalatnal, ami sikeresen {iltette at az

elméletet a gyakorlatba.

A dolgozatom megirasa idépontjaban még nem teljesen tisztazott a Covid-19 okozta
egészségiigyi és gazdasagi valsag lefolyasanak végkimenetele. fgy elképzelhetd, hogy a
jovoben hasonld helyzetbe keriilnek magyar illetve kiilfoldi vallalkozasok. Szamukra
hasznos lehet példat venni egy mar a krizist megélt cég esetet. Es ebbél kiindulni sajat

akciotervuk kialakitasakor.

Kutatasom azon cégvezetdk és tulajdonosok szamara is hasznosnak bizonyulhat, akiket
kozvetleniil nem érint valsaghelyzet, viszont szeretnék fennakadas nélkiil beépiteni
folyamataikba a digitalis kommunikacié és a home-office rendszerét. Példat vehetnek

arrol, hogy egy nagy létszamu cég gyors valtozasaira hogyan reagéltak a munkavallalok.

47

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600

Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu



18 57 ALKALMAZOTT TUDC [!
BGE PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR
7. Osszefoglalas

Zarasképp Osszegezni fogom az el6z6 fejezetekben leirtakat néhany mondatban. A
dolgozatban a koronavirus altal kialakult krizishelyzet kezelését kutattam vallalati
szinten. El0szor elméletben vizsgaltam meg, hogyan kellene egy vallalkozasnak
intézkednie ebben a helyzetben, ezt kdvetden pedig bemutattam egy szadmviteli
szolgaltatd szervezetet, és megvizsgaltam mekkora sikerrel tudta ezt megvalositani, majd

erre reflektalva javaslatokat tettem a kutatdsaim alapjan.

Az elméleti hattér felépitését tekintve probaltam mindenre kitérni, ami sziikséges lehet a
valsag kezeléséhez. Elsdsorban magat a valsagot ismertettem, hogy miként is alakulhat
ki, milyen fébb tényez6k hatasara johet 1étre egy ilyen gazdasagi helyzet. Ezt kdvetéen
attértem a {6 témadra, a koronavirusra, és a koronavirus okozta krizishelyzet bemutatdsara.
Itt fontosnak tartottam kiemelni a virus kialakulasat, majd az aktualis helyzetét a vilagban,
és ezt szamokkal és dbrakkal is alatdmasztottam. A kdvetkezd részben mar a virus okozta
valsag kezelését taglaltam vallalati szinten a szakirodalmak illetve szakcikkek alapjan.
Lépésrol 1épére megismerhettiik, hogy hogyan kell az emberek egészségét megovni, a
likviditast fenntartani, kommunikalni, illetve egyéb tudnivalokkal is bdvithettiik
ismereteinket, mint példaul az otthoni munka bevezetése és a szabadsagok elrendelése.
Véleményem szerint az elméleti hattér terén sikeriilt megvaldsitanom a tervezett

informaciok Osszegytijtését, és jO alapot teremtettem vele a valosagba valo atiiltetéshez.

Az elméleti valsagkezelés utdn kovetkezett a gyakorlatban vald megvaldsitas. A
felépitése ennek a fejezetnek probal az elméletben elhangzottakra reflektalni. Els6
1épésként bemutattam a vallalatot, hogy belatasunk legyen a tevékenységét illetéen, igy
bemutatva azt, hogy ez egy optimalis szervezet a vizsgalat céljabol. A kovetkez6 pontban
ismertettem a helyzetét, és bele is kezdtem a valsagkezelésben alkalmazott intézkedések
vizsgalataba. Tobb ponton keresztiil vizsgaltam a jarvanyidészakban meghozott
dontéseket. A gyakorlati hatteret ezzel megteremtettem a kutatdsom szamara, amit a
kovetkezd pontban elemeztem ki. A kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgaljam a
vallalati dontések hatasait a foglalkoztatottakra. Az online megkérdezést valasztottam a
cél elérése érdekében, amelyet kérddiv forméjaban kiildtem ki a cég egy részének, ahol a
megkérdezettek kozel 50 szazaléka valaszolt tehat reprezentativ eredménnyel szolgalt a
kutatds. A kérdések foleg a wvallalat altal hozott intézkedések ¢és szigoritasok

foglalkoztatottakra valod hatasara iranyult. Ennek segitségével valaszt kaptam arra, hogy
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mennyire volt hatékony az alkalmazott valsagkezelés, és azt is megtudtuk, hogy bizonyos

szempontok szerint segitette-e a cég mikodését a 1étrejott krizishelyzet.

A véllalkozas valsagkezelése, és az alkalmazottak visszajelzése utan kovetkezett az ebben
a fejezetben illetve a szakirodalmakban leirtak alapjan a személyes javaslattételem.
Ebben a fejezetben eloszor megfogalmaztam azt, hogy a vallalat altal hozott intézkedések
¢s az elméletben megfogalmazott valsagkezelés kozott sok esetben parhuzamot
fedezhetiink fel. Ezt kdvetden a gyakorlati és elméleti hattér segitségével javaslatokat
fogalmaztam meg a vallalat felé azzal kapcsolatban, hogy én miben dontdttem volna
masképp. Mivel a cég 0sszességében helyt allt, és a visszajelzések alapjan jo dontéseket
hozott, ezért arra kellett fokuszalnom, amiben kevésbé jol teljesitett. A javaslataim féleg
a kiadasok csokkentésére hozott szigori intézkedések konzervativabb, enyhébb

megvaldsitasat céloztdk meg.

A javaslattételemet kdvette még egy gondolat arrdl, hogy egy kiviilallo vallalatnak miért
lenne hasznosak a dolgozatomban leirtak. Erre legfébb érvként azt tudtam mondani, hogy
azért mert a valsagkezelés elméleti hatterét tobb helyrdl, dsszegezve talalja meg benne,
¢s egy olyan véllalat valsigkezelését ismerheti meg, ami sikeresen teljesitette a

valsagkezelés minden 1épését.
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Abrajegyzék

1. dbra Koronavirus fert6zottek szama naponta vilagszerte

Forras: https://CoVid19.WHOLINT/ ....ccviiiieeee et ettt et e b e e be e e s abeeeaae s 13
2. abra Koronavirus fert6z6ttek szama naponta Eurépaban

Forras: https://CoVId19.WHOLINT/ c...oooeiicceee ettt e et e e et ebee e eabeeeeaee s 13
3. dbra Koronavirus fert6zottek szama naponta Magyarorszagon

Forras: https://CoVId19.WHOLINT/ c...oooeiiieie ettt et ettt e ebee e ebeeeeaee s 13
4. abra Megkérdezettek életkora

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatas, N=103) ...c..eeieeiiieieiiiieee et e e e et e e rree e eearees 35
5. dbra Megkérdezettek pozicidja

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatds, N=103) ......eeieiiiieieiiiieee et eeere e e e e ebeee e eearees 36
6. abra Foglalkoztatottak véleménye az egészségiigyi intézkedésekrdl

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatas, N=103) .......ceieiiiiieiiiiie e e e e e e bee e e e 36
7. abra Egészségiigyi elGirasok betartasanak nehézsége

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatas, N=103) .......ceieiiiiieiiiiie e e e e e bee e e e 38
9. dbra Munkaidé csokkentése

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatas, N=103) .......ceieiiiiieiiiiiee e e e e e bee e e e 39
10. abra Cafeteria elvétele

Forras: sajat szerkesztés, (sajat Kutatds, N=103) ...cccceeciieiiieeiiee et ereeestre e et e e s e e eare e s beeeane s 40
11. dbra Szabadsag korlatozasa

Forras: sajat szerkesztés, (sajat Kutatds, N=103) ...cccueeiiiiiiieeiiee et e ettt e e e reeeare e sbeeeane s 41
12. 3bra Bels6 kommunikacio

Forras: sajat szerkesztés, (sajat Kutatds, N=103) ...cccceeiiieiiieeiieecie e eree et sre e reeeare e s beeeane s 42
13. dbra Heti helyzetjelentés

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatas, N=103) .......ceieiiiiieeiiiiee et e e e e ree e e e 42
14. dbra Home-office bevezetése

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatas, N=103) .......ciieiiiieeiiiiiee et e e et e e e ree e e e 43
15. dbra Eszkdztamogatas

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatas, N=103) .......ceiiiiiiieiiiiie ettt e e e e e bee e e e 44
16. dbra Elégedettség a valsagkezeléssel

Forras: sajat szerkesztés, (sajat kutatds, N=103) .......ciiiiiiiiiiiiiiie e e 45
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