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A szakdolgozat részletes vázlata: 
 
Online marketing szerepe új márka bevezetésénél 
 
Szakdolgozatom kutatásának célja, hogy felmérjem mennyire kivitelezhető egy új sportruházati 
márkát online marketing segítségével bevezetni a piacra webshop formában. A mai világban 
már nem csak a fiatalok uralják az Internetet, a legtöbb ember már okostelefonnal rendelkezik 
és már szinte minden dolog digitalizálva lett.  
Azért választottam ezt a témát, mert a jövőben szeretnék egy általam tervezett sportruházati 
márkát létrehozni, viszont kezdő vállalkozóként kevés induló tőkével költséghatékonyabb, ha 
egy webshopon keresztül jut el a termék a fogyasztókhoz. A szakdolgozatom elején tisztázni 
szeretném az érintett fogalmakat. (online marketing, vállalkozás, márka, védjegy, 
márkaszemélyiség, márkalojalitás) 
 
Feltételezések: 
 
Az elméleti összefoglaló alapján feltételezéseket állítottam fel. Ehhez viszont szükségem volt 
egy előzetes fogyasztói igény felmérésre. Kvantitatív kutatásként az önkitöltős online kérdőív 
mellett döntöttem. Ennek segítségével rövid idő alatt tudok elérni különböző rétegeket, 
korosztályokat. A kérdőív kiértékelése során megkapom a választ arra, hogy feltételezéseim 
igazak-e vagy sem. 
 

• F1: Feltételezem, hogy egy új márka megjelenéséről manapság az internet világában 
lehet értesülni elsőként 

• F2: Feltételezem, hogy napjainkban az Instagram minősül a legproduktívabb 
reklámfelületnek 

• F3: Feltételezem, hogy az online marketing a legfontosabb egy új ruhamárka 
bevezetésénél és népszerűsítésénél 

• F4: Feltételezem, hogy a mai világban már nem szükséges üzleteket nyitni, elég egy jól 
működő webshop létrehozása 

• F5: Feltételezésem szerint az emberek többsége követ valamilyen témájú influenszert 
 

Az online kérdőív készítő szoftverek közül a Google kérdőívet használtam, mivel számomra is 
könnyen kezelhető és hamar elkészíthető, illetve a kitöltése se igényel 5 percnél többet. 
Azonosításra szolgáló adatokat nem kérdezek.  
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
A kérdőívem 15 pontból áll: 
 

• Nemed? 
• Hány éves vagy? 
• Hol laksz? 
• Jelöld 1-7-es skálán mennyire fontos számodra, hogy egy ruha márkás legyen! 
• Nyitott vagy egy új márkára?  
• Amennyiben az előző kérdésre a NEM választ jelölted, kérlek indokold meg! 
• Ha megjelenik egy új márka a piacon, hol értesülsz róla elsőnek? 
• Kérlek jelöld a táblázatban, hogy az adott platformokat milyen gyakran használod!  

• Milyen tematikájú influenszereket követsz? (ide tartoznak a celebek/hírességek is, 
akiknél reklám tartalmakat szoktál látni) Több választ is lehet jelölni.  

• Amennyiben követsz influenszert/influenszereket, kérlek nevezd meg ki a kevenced! (ide 
tartoznak a celebek is, akiknél reklám tartalmakat szoktál látni) 

• Hajlandó vagy-e és megengedheted-e magadnak egy igazoltan jó minőségű sport 
ruháért nagyobb összeget fizetni? (póló: 5000-7000Ft edzőszett: 20 000-25 000Ft)  

• Kérlek fejezd be a mondatot: Az ismertebb márkák azért drágábbak, mert...  
• Jelöld a táblázatban a rád jellemzőt! Szoktál rendelni ruhát online? 
• Amennyiben az előző kérdésre a NEM választ jelölted, kérlek írd le a legfőbb indokod! 
• Mit gondolsz az online webshopokról? Fejtsd ki kérlek pár mondatban! 

 

Online marketingen belül a közösségi médiát szeretném elsősorban megcélozni. Manapság a 
12 éves kisgyerektől kezdve a 65 éves nagyszülőig szinte mindenki rendelkezik Facebook vagy 
Instagram fiókkal. Az utcán sétálva, vagy akár a buszon ülve már nem az óriásplakátokra figyel 
fel az ember, mint régen, hiszen mindenki lehajtott fejjel a telefonját bújja. Az utóbbi 2-3 évben 
berobbant a köztudatba az Influencerek reklámértéke, az egész fogalom mára már egy külön 
szakmává nőtte ki magát. Ezt a vonalat megragadva szeretném magam is népszerűsíteni az új 
márkám megjelenését a piacon. 
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Kutatásom alap témája az online marketing. Szerettem volna megbizonyosodni arról, 
hogy a XXI. században ez a legfontosabb marketingstratégia. A szakdolgozatom során 
ismertettem a két legnépszerűbb közösségi oldalt, a Facebookot és az Instagramot is, 
ám a nagyobb hangsúly az Instagramra került, mivel online marketingen belül az 
influenszer reklámmarketinget céloztam meg. A kérdőívem is bebizonyította azt a 
feltételezésem, miszerint az interneten értesülnek a fogyasztók elsőként egy új márka 
megjelenéséről, illetve az Instagramot használják legaktívabban a kitöltők. 
Az instagram posztok robbanásszerű hírértékét fel kell ismernie minden értékesítő 
vállalkozásnak, főként az újonnan indulóknak. Esetemben is egy új ruhamárka 
bevezetéséről van szó, és a szakirodalmi kutatásaim és a kérdőív információi nagyban 
hozzájárulnak céljaim sikeres megvalósításához. Az új ruhamárkámat webshopon 
keresztül értékesíteném, így utána jártam a márkával kapcsolatos fogalmaknak, illetve 
a kérdőívem eredménye képet adott a fogyasztók viszonyáról a webshopokhoz.  
A válaszok elemzésekor voltak pontok, mikor újabb kérdések és másfajta opciók 
jutottak eszembe, amin utólag már sajnos nem lehetett változtatni. Ha most kéne 
összeállítanom a kérdéssort, biztos megkérdezném azt is, hogy melyik social média 
felületen találkoznak a legtöbb szponzorált tartalommal és átlagosan napi hány ilyet 
vélnek felfedezni ezen az oldalon. 
Nagyon élveztem a válaszok elemzését, és a kapott adatokból való excel 
táblázatszerkesztést. Úgy érzem, ennek a szakdolgozatnak az elméleti összefoglalója 
és a kutatásom eredményeiből nyert következtetések és információk nagyban 
hozzásegítenek a jövőbeli céljaim megvalósításához és mára már sokkal 
magabiztosabban állok hozzá és kaptam egy összeszedett képet az egésznek a 
folyamatáról és felépítéséről. A jövőbeli márkámat tekintve biztos fogok még online 
kérdőíves megkérdezést alkalmazni a további igények és vélemények felmérésére. 


