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A szakdolgozat részletes vazlata:
Online marketing szerepe uj marka bevezetésénél

Szakdolgozatom kutatasanak célja, hogy felmérjem mennyire kivitelezhetd egy 0j sportruhazati
markat online marketing segitségével bevezetni a piacra webshop formaban. A mai vilagban
mar nem csak a fiatalok uraljak az Internetet, a legtobb ember mar okostelefonnal rendelkezik
¢s mar szinte minden dolog digitalizélva lett.

Azért valasztottam ezt a témat, mert a jovOben szeretnék egy altalam tervezett sportruhdzati
markat 1étrehozni, viszont kezdd véllalkozoként kevés induld tékével kdltséghatékonyabb, ha
egy webshopon keresztiil jut el a termék a fogyasztokhoz. A szakdolgozatom elején tisztazni
szeretném az érintett fogalmakat. (online marketing, vallalkozds, marka, védjegy,
markaszemélyiség, markalojalitas)

Feltételezések:

Az elméleti 0sszefoglald alapjan feltételezéseket allitottam fel. Ehhez viszont sziikségem volt
egy eldzetes fogyasztoi igény felmérésre. Kvantitativ kutatasként az onkitolts online kérddiv
mellett dontottem. Ennek segitségével rovid id6 alatt tudok elérni kiilonb6zd rétegeket,
korosztalyokat. A kérddiv kiértékelése soran megkapom a valaszt arra, hogy feltételezéseim
igazak-e vagy sem.

e F1: Feltételezem, hogy egy 0j marka megjelenésérdél manapsag az internet vilagaban
lehet értesiilni elsdként

e F2: Feltételezem, hogy napjainkban az Instagram mindsiil a legproduktivabb
reklamfeliiletnek

e F3: Feltételezem, hogy az online marketing a legfontosabb egy uj ruhamarka
bevezetésénél és népszeriisitésénél

o F4: Feltételezem, hogy a mai vilagban mar nem sziikséges iizleteket nyitni, elég egy jol
miikodd webshop 1étrehozasa

o FS5: Feltételezésem szerint az emberek tobbsége kovet valamilyen témaji influenszert

Az online kérddiv készitd szoftverek koziil a Google kérddivet hasznaltam, mivel szamomra is
konnyen kezelhetd és hamar elkészithetd, illetve a kitdltése se igényel 5 percnél tobbet.
Azonositasra szolgalo adatokat nem kérdezek.

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
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A kérdéivem 15 pontbol all:

e Nemed?

e Hany éves vagy?

o Hol laksz?

o Jelold 1-7-es skalan mennyire fontos szamodra, hogy egy ruha markas legyen!

o Nyitott vagy egy uj markara?

o Amennyiben az elozo kerdésre a NEM valaszt jeldlted, kérlek indokold meg!

e Ha megjelenik egy uj marka a piacon, hol értesiilsz rola elsonek?

o Keérlek jelold a tablazatban, hogy az adott platformokat milyen gyakran hasznalod!

o  Milyen tematikaju influenszereket kovetsz? (ide tartoznak a celebek/hirességek is,
akiknél reklam tartalmakat szoktal latni) Tobb valaszt is lehet jelolni.

o Amennyiben kovetsz influenszert/influenszereket, kérlek nevezd meg ki a kevenced! (ide
tartoznak a celebek is, akiknél reklam tartalmakat szoktal latni)

® Hajlando vagy-e és megengedheted-e magadnak egy igazoltan jo mindségii sport
ruhaért nagyobb dsszeget fizetni? (polo: 5000-7000Ft edzoszett: 20 000-25 000Ft)

o Kérlek fejezd be a mondatot: Az ismertebb markak azért dragabbak, mert...

o Jeldld a tablazatban a rad jellemzot! Szoktal rendelni ruhat online?

o Amennyiben az elozo kerdésre a NEM valaszt jeldlted, kérlek ird le a legfobb indokod!

e Mit gondolsz az online webshopokrol? Fejtsd ki kérlek par mondatban!

Online marketingen beliil a kdzosségi médiat szeretném elsdsorban megcélozni. Manapsag a
12 éves kisgyerektdl kezdve a 65 éves nagysziildig szinte mindenki rendelkezik Facebook vagy
Instagram fidkkal. Az utcan sétalva, vagy akar a buszon iilve méar nem az oriasplakatokra figyel
fel az ember, mint régen, hiszen mindenki lehajtott fejjel a telefonjat bujja. Az utdbbi 2-3 évben
berobbant a koztudatba az Influencerek reklamértéke, az egész fogalom mara mar egy kiilon
szakmava notte ki magat. Ezt a vonalat megragadva szeretném magam is népszeriisiteni az 1j
markam megjelenését a piacon.

Tartalomjegyzék:

L. BeVEZEtES....iiiviiieiieeiieeeeeeeeeeeee e Hiba! A konyvjelzo nem létezik.
1.1 A szakdolgozat c€lja..........ccceeviieriiiniieieieeee Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
1.2 Témavalasztas indokldsa............ccceevvieriienirenenne. Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.

1.3 A szakdolgozat felépitése, kutatds modszertana ... Hiba! A kényvjelzé nem létezik.

2. Online marketing..........ccccoeevvevieniienienieeieee, Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600
Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu
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El INtETNEt ..o Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
B G 2 UZAENAGEYIESSZAMVITELIKAR ..o Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
23 Uzletimodell.........cocoovoveeeeeeeereeeeeeeceeeeeenens Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.4 Marketingstrat€@ia.........ccceevverieeniienieeiienieeeenen Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
2.5  Marketingterv felépitése..........ccevvirnvirevverrieinnne. Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.

2.5.1 Vezetdi 6sszefoglald ........cccevveveevienenen. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

2.5.2 Helyzetelemzeés..........cceevvevrienienriaieannnn. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

2.5.3 Vevok elemzése.........ccevvrrvvienreereaieannnn. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

2.5.4 Marketingcélok meghatarozésa................ Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

2.5.5 Javasolt marketingstratégia .........c............ Hiba! A konyvjelz6é nem létezik.

2.5.6 A marketingeszk6zok alkalmazéasanak stratégiai és taktikai terve.... Hiba! A
konyvjelzé nem létezik.

2.5.7 Er6forras- €s idOterv........cooevevveeveeiennee. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.6 Szegmentalas 1EPEsei.......ccorirviriiniininiiniiienene Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.6.1 Keresletelemzés, a piac meghatarozasa ... Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.6.2  Celpiacvalasztas ........ccoevveverieneeniennene. Hiba! A konyvjelz6é nem létezik.
2.6.3 PozICIONAlAS......c.ooviieiieiieiieeeeeeee Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.7  Hagyomanyos reklamok levaltasa......................... Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.8 Online marketing tevékenységek ..............ceeunn.e. Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
2.9 MarketingmiX ......cccveeuienieeniieeieeiie e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.10  Online kommunikacids eszkdzok és szerepiik ...... Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.11  Online marketingkommunikacids piac.................. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2.12  Mobilmarketing...........cccceevierieenienieeiieeieeieene Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
2.13  Weboldal helyett webshop .........cccceecvveriieriienennne. Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
3 VAllalKOZAS ...coouvieiiiiieiieieceeeee e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
3.5 Brand €pités.....ccooviiiiiniiiiieieeeee e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
3.6 VEJEZY covieiiieiieeieetee et Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
3.7  Markaszemelyis€g.......cocevviieniiniiieniieiieie e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
3.8 MaArkahliS€g .....c.covviviiiiieiieieeeeeeeee e Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
4 Social media.....c.ocevviieniiiiiieie e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
4.5  Modern reklam platform ..........ccccceeviieiierieenenne. Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
4.6  Marketingkommunikécio a virtualis piactéren...... Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
477 FaceboOokK ......ccoviiviieiiieieeiieeie e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
4.8 Instagram........ccccceeeviiieniiiinieee e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 469-6600
Fax: (+36-1) 469-6610
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G. KUutatas......ooooieeiiiiie e Hiba! A konyvjelzo nem létezik.
B El Kutatas célja és feltételezések.........ccoovuvnnrnnnnnnnn. Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
5.2 Alkalmazott mddszer ismertetése, indoklésa ........ Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

5.2.1 Primer Kutatas........ccooeveeviienieeniienieeieeee, Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

5.2.2  Szekunder kutatas............cccceeviirriiiiennnen. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
53  Anyag és MOASZET ....c.covuveevieiieeiieiieeieeiie e Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
54  Mintavételi terv .....coocieviieiieniieiieeeee e, Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
5.5  Adatelemzés tervezett modja ........occeeeveeiiennnennnen. Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
5.6  Kutatdsi korlatok ........ccccoevieniiniiiniiiiieieeeee, Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.

6. Kérddiv elemzése .......ocovvvviiiieniiniienieeieeieeee, Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

7.  Kutatasi kovetkeztetések, javaslatok.................... Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

8. OsSzefoglald .........coovveeeeeeieeeieeeeeeeeeeeen, Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

9. Trodalomjegyzék.........cccoomriiriiianiiniieieeieeieeee. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
9.1 WEDES FOTTASOK .....viiiiiiiieiie ettt st 9
0.2 FOLYOITAtOK ...eeoeiiiiiieiiece ettt ettt sttt e et eebeeenbeensaens 10

10.  Abra— és tablazatjegyzek........ocoovveveveveinnnnn. Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

11.  Mellékletek.......ccovuieniieniieiiieeieeeeee Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
T1.1 KerdOiv...couioiiieiieiieeiiee e Hiba! A konyvjelzo nem létezik.
11.2 Kérdoiv linkje......cccvveevieniiiiieiieieeeeeeeeee Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.

Irodalomjegyzék:

AVORNICULUI MIHALY, GUBAN AKOS, SEER LASZLO, SzZOCS IZABELLA (2019): Az

internet és lehetéségei Uzleti és jogi szemszdgbol: Akadémia Kiadd, Budapest

BALATON KAROLY, HORTOVANYI LILLA (2017): Stratégiai ¢és ilizleti tervezés:

Akadémiai Kiado, Budapest

BANYAI EDIT, NOVAK PETER (2016): Online iizlet és marketing: Akadémiai Kiado,

Budapest

1149 BudBBAUER-ANDRAS1 BERACS JOZSEF (2016): Marketing: Akadémiai Kiad6, Budapest
Telefon: (+36-1) 469-6600
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B GﬁER ANBRAS BER ACYYOZSEARK ENESET ZSOFIA (2014): Marketing Alapismeretek:
Akadémiai Kiado, Budapest

BAUER ANDRAS, BERACS JOZSEF, KENESEI ZSOFIA (2014): Marketing alapismeretek:
Akadémia Kiado, Budapest

BAUER ANDRAS, KOLOS KRISZTINA (2016): Markamenedzsment: Akadémiai Kiado,

Budapest

CSORDAS T.— NYRO N. (2013) A marketingkommunikacios eszkdzok
klasszifikaciojanak  kérdése, in  HORVATH D.-BAUER A. (SZERK.)
(2013): Marketingkommunikacid, stratégia, uj média, fogyasztoi részvétel 5.3. fejezet:

Akadémiai Kiado, Budapest

DOBAK MIKLOS, ANTAL ZSUZSANNA (2013): Vezetés és szervezés Akadémiai Kiado,

Budapest

GALIK MIHALY, URBAN AGNES, (2014): Médiagazdasagtan: Akadémiai Kiado,
Budapest
HORVATH DORA, BAUER ANDRAS (2013): Marketingkommunikacio: Akadémiai Kiado,

Budapest

HORVATH DORA, NYIRO NORA, CSORDAS TAMAS (2013): Médiaismeret

Reklameszk6zok és reklamhordozok: Akadémiai Kiadd, Budapest

JEAN-BAPTISTE SAY (1767-1832): Between the labour theory of value and utility: MCB
UP Ltd

JOzSA LASzLO (2014): Marketingstratégia (A tervezés gyakorlata és elmélete):

Akadémia Kiado, Budapest
1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
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TAMARA, GYULAVARI TAMAS (2016): Maketingtervezés: Akadémiai Kiadd, Budapest
KISS MARIANN (2016): Alapmarketing: Akadémiai Kiad6, Budapest

KoprcsAy LASzLO (2013): A marketingcsatorna menedzselése: Akadémiai Kiado,

Budapest
KOTLER, PHILIP (1998): Marketing management: Miiszaki Konyvkiad6, Budapest

KOVACS ZOLTAN (2017): A termeld és szolgaltatdo rendszerek fejlesztésének fobb

iranyai: Akadémia Kiado, Budapest
NARESH K. MALHOTRA (2009): Marketingkutatas: Akadémiai Kiad6, Budapest
PAPP ILONA (2010): Szolgaltatasi menedzsment: Akadémiai Kiadd, Budapest

PERVEZ GHAURI, KIELL GR@ONHAUG (2011): Kutatdsmodszertan az izleti

tanulmanyokban Akadémiai Kiadd, Budapest
PISKOTI ISTVAN (2014): Businessmarketing-menedzsment: Akadémiai Kiadd, Budapest
R. D. HISRICH - M. P. PETERS (1991): Vallalkozas: Akadémiai Kiad6, Budapest

REKETTYE GABOR (2012): Marketing a magyar kisvallalatoknak: Akadémiai Kiado,
Budapest

REKETTYE GABOR, TOTH TAMAS, MALOTA ERZSEBET (2015): Nemzetkdzi marketing:

Akadémiai Kiado, Budapest
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TTYE GABOR, TOROCSIK MARIA, HETESI ERZSEBET (2016): Bevezetés a

etingb&&Akadémiai Kiado, Budapest

SEAN CORCORAN (2009): Defining owned, earned, and paid media

SMITH ES CHAFFEY (2001): Emarketing Excellence: A Butterworth-Heinemann Title

STEPHANIE DIAMOND (2019): Digital Marketing: For Dummies; 1st edition

SzUTS ZOLTAN (2020): A digitalis pedagdgia elmélete: Akadémia Kiadd, Budapest

TOTH JANOS, ESZTERGAR-KISS DOMOKOS (2019): Smart City: Akadémia Kiado,

Budapest

TOTH TIHAMER (2014): Az Eurdpai Unio versenyjoga: CompLex, Budapest

TOROCSIK MARIA (2011): Fogyasztoi magatartas: Akadémiai Kiado, Budapest

TOROCSIK MARIA (2017): Self Marketing - Személy ¢és marketing kapcsolatok:
Akadémiai Kiado, Budapest

VECSENYI JANOS (2011): Kisvallalkozasok inditasa és mukddtetése: 72h.com kiado,
MEEXco Zrt.

VERES ZOLTAN, HOFFMANN MARTA, KOZAK AKOS (2016): Bevezetés a piackutatasba:
Akadémia Kiado, Budapest

ZEMAN ZOLTAN, BEHM IMRE (2016): A pénziigyi menedzsment controll elemzési

eszkoztara: Akadémiai Kiad6, Budapest
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Internet terjedése:

https://ourworldindata.org/internet

5 generacio digitalis arca:

https://nrc.hu/news/internetpenetracio-2/

Wolters  Kluwer:  Hatalyos jogszabalyok (2009. ¢évi CXV. torvény):
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900115.tv

Facebook:
https://www.facebook.com/help/223184117694507

Hazai digitalis reklamkoltés 2000-2014-ben (IAB, 2014)
https://iab.hu/wp-content/uploads/2019/03/TAB_HU_Adex_2018-teljes-SH.pdf

mobil reklamkoltés (200-2019): IAB, 2020
https://iab.hu/wp-content/uploads/2020/05/TAB_HU_Adex_2019.pdf

Aktiv okostelefon felhasznalok régionként (2020): smartinsight.com

https://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-analytics/mobile-

marketing-statistics/

A globalis online kiskereskedelmi forgalom értéke 2014-2021(billié dollér): ProfitLine
2020
https://profitline.hu/Az-e-kereskedelem-Magyarorszagon:-trendek-es-lehetosegek-a-
webshopok-piacan-396864

Globalis szinten a kozosségi oldalak hasznalati ardnya 2020-ban (Kepios analysis,

2020):

1149 Budapest, suzogany utca 1u-Lz.
Telefon: (+36-1) 469-6600

Fax: (+36-1) 469-6610
www.uni-bge.hu
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https://www.affarit.hu/wp-content/uploads//2020/03/11-Social-Platform-Ranking-

B %E2%80%93-DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-Slide-95.png

Digitalis jelenlét vilagszerte 2020-ban (Population: United Nations, 2020):
https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/uk/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/01-
Global-Overview-%E2%80%93-DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-

Slide-8.png

Globalis szintli havi aktiv Facebook felhasznalok alakuldasa millioban (2008-2020):

https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-

worldwide/

Az Instagram felhasznaloi kor és nem szerint (2019): Hootsuite/We are Social

https://www.statista.com/statistics/248769/age-distribution-of-worldwide-instagram-

users/

5.2 Folydiratok

Zsigmond Istvan (2020): Online Advertising: Content Particularities And Consumer
Effects: 177-184. oldal
http://real.mtak.hu/109393/1/2020_1_ART 003_Zsigmond.pdf

Barat Tamas (2011): Média és Tarsadalom: Tarsadalmi (k6zosségi) Média: 151. oldal
http://epa.niif.hu/02000/02051/00015/pdf/EPA02051 Tudomanyos_Kozlemenyek 25.
pdf#page=153

Kiss Eva (1996): Az egyéni vallalkozasok elézményei és teriileti sajatossagai
Magyarorszagon: 253-281. oldal
http://www.mtafki.hu/konyvtar/kiadv/FE1996/FE19963-4 253-281.pdf

1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.
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OSSZEFOGLALAS:

Online marketing szerepe Uj marka bevezetesénél

Sz6ke Rebeka
Nappali munkarend/Gazdalkodasi es menedzment szak/Vallalkozasmenedzsment specializacio

Kutatasom alap témaja az online marketing. Szerettem volna megbizonyosodni arré|,
hogy a XXI. szazadban ez a legfontosabb marketingstratégia. A szakdolgozatom soran
ismertettem a két legnépszerlibb kdzbsségi oldalt, a Facebookot és az Instagramot is,
am a nagyobb hangsuly az Instagramra kerilt, mivel online marketingen belil az
influenszer reklammarketinget céloztam meg. A kérddivem is bebizonyitotta azt a
feltételezésem, miszerint az interneten értestilnek a fogyasztok elséként egy Uj marka
megjelenésérd|, illetve az Instagramot hasznaljak legaktivabban a kitoltok.

Az instagram posztok robbanasszer( hirértékét fel kell ismernie minden értékesitd
vallalkozasnak, féként az uUjonnan induldknak. Esetemben is egy Uj ruhamarka
bevezetésérdl van szo, és a szakirodalmi kutatasaim és a kérddiv informacioi nagyban
hozzajarulnak céljaim sikeres megvaldsitasahoz. Az Uj ruhamarkamat webshopon
keresztil értékesiteném, igy utana jartam a markaval kapcsolatos fogalmaknak, illetve
a kérd6ivem eredménye képet adott a fogyasztok viszonyardl a webshopokhoz.

A valaszok elemzésekor voltak pontok, mikor Gjabb kérdések és masfajta opciok
jutottak eszembe, amin utélag mar sajnos nem lehetett valtoztatni. Ha most kéne
Osszeallitanom a kérdéssort, biztos megkérdezném azt is, hogy melyik social média
fellleten talalkoznak a legtdbb szponzoralt tartalommal és atlagosan napi hany ilyet
vélnek felfedezni ezen az oldalon.

Nagyon élveztem a valaszok elemzését, és a kapott adatokbdl vald excel
tablazatszerkesztést. Ugy érzem, ennek a szakdolgozatnak az elméleti dsszefoglaléja
és a kutatasom eredményeibdl nyert kovetkeztetések és informaciok nagyban
hozzasegitenek a jovobeli céljaim megvalositasahoz és mara mar sokkal
magabiztosabban allok hozza és kaptam egy Osszeszedett képet az egésznek a
folyamatarol és felépitéserodl. A jovobeli markamat tekintve biztos fogok még online
kérddives megkérdezést alkalmazni a tovabbi igények és vélemények felmérésére.
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