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1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban a szamitogépes programozast (TEAOR szam: 6201) végzd
kisvallalkozasok kommunikacios szoftverhasznalatat vizsgalom. Ebbe a szakagazatba tartozik
a szoftverek irasa, modositasa, tesztelése, ezek tamogatd szolgaltatasai. Azért ezt a
tevékenységi kort valasztottam, mert ha figyelembe vessziik az agazatba tartozo cégek
folyamatosan boviilé digitalis fejlesztéseit is (tobb agazattal, példaul informatikai
tanacsadokkal és szolgaltaté hazakkal kiegésziilve), az IKT szektor mara mar a GDP legalabb
25%-4t adja a Szazadvég csoport makroelemzdinek becslése szerint.?

A szamitoégépes programozast végzé cégek felséfoku digitalis készségekkel és
képességekkel rendelkeznek, alaposan ismerik akar az online bankolas, akar az online
egészségiigyi szolgaltatasok rendszerét, talan néhany informacio technoldgiai rendszert 6k

maguk fejlesztettek ki bizonyos agazatokban.

A Dell Technologies tanulmanya alapjan a vallalatvezetok 70%-a alkalmazna szivesen olyan
munkaerdét, aki képes gépekkel, robotokkal egylittmiitkodni, 86%-uk pedig tervezi a feltérekvo
technologidk bevezetését a hatékonysagnovelés érdekében.? Az ebben a szektorban
tevékenykedok jelentik a korilottink torténd, digitalis fejlédések és fejlesztések motorjat, a
szektor alkalmazottai pedig kifinomult érzékiikkel a modern technoldgia irant, kulcsfontossagi
szereppel rendelkeznek a jovére nézve. Ez a szerep az idé elbrehaladtaval, valamint a
technologia fejlodésével egyre csak erésodni fog, hiszen az 5 legjelentdsebb munkahelyi

finomkészség kozott szerepel a digitalis irastudas.

A Microsoft Magyarorszag Kft. kisvallalati tizletaganak vezetdjével folytatott interjum soran
kideriilt, hogy nem konny( az tigyfélszerzés a kkv szektorbol, ezért kutatdsom els6 sorban a
kkv-kra iranyul, valamint a kutatas eredményeit figyelembe véve segithetem az iizletag

stratégiai tervezését.

Vizsgalatom targya a szervezeti kommunikaciot konnyito szoftverek. Azért ezt a szoftver-
csoportot valasztottam, mert a szamitogépes programozast végzd cégek szamara az iizleti
hatékonysagot noveld szoftverek nem szamitanak ujdonsagnak. Ebben a szektorban kiilonosen
jellemzé -nem csak a jarvanyhelyzet miatt- az otthoni munkavégzés, mint atipikus
foglalkoztatasi forma. Szeretném felmérni a piacvezetd kommunikéacids szoftverek ¢€s

alkalmazasok népszeriiségét, valamint felhasznalasi korét esetleg annak hianyat a vallalkozasok

11VSZ (2019): A Digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban. 4. oldal
2 Dell Technologies (2020): Realizing 2030, The Future of work. Forras: https://www.delltechnologies.com/en-
us/perspectives/future-of-work.htm Letdltés datuma: 2020.10. 23
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¢letében, hiszen egy ilyesfajta 6sszehasonlitas kiilonosen hasznos lehet a Microsoftnak, mint
értékesitd vallalat. Ehhez meg kell tudnom, hogy milyen faktorok alapjan valasztanak
kommunikécios szoftvert a cégek, mi az elsddleges szempont a valasztasnal, milyen vezetési
clveket kovetnek a cég dontéshozoi. Ha nem hasznalnak semmit, akkor vajon nincs is ra
sziikségiik? Vagy csak nem talaltak meg a megfelel6 megoldast? Esetleg tal dragak a piacon
levé termékek? Vagy a kisvallalatok egyszeriien csak nem ismerik a szoftverekben rejlé

lehetdségeket?

A témavalasztasomat személyes motivaciok is kisérték. Majdnem két éve dolgozom a
Microsoft Magyarorszag Kft.-nél, az ott toltott id6 alatt magaval ragadott a digitalizacidban
rejlé lehet6ségek sokszintsége, barmilyen tipusu gazdalkodasi egységrol is legyen szo.
Munkam soran szamos sikertorténetet lattam profitorientalt, nonprofit, kKormanyzati, valamint
az oktatési iizletdgban is, ahol a hatékonysagnoveld szoftverek segitségével rovid ido leforgasa
alatt latvanyos eredmények sziilettek. Lenyligdz6 volt latni, hogy az 4j technologia segitségével
hogyan érik el céljaikat a gazdasagi élet szerepldi kiilonbozé teriileteken. Ugy érzem,
megtalaltam a helyemet, a jovoben is szivesen foglalkoznék a kisvallalkozasokhoz kapcsolodd
digitalizacios folyamatokkal. Bar a jelenség aktualis, viszonylag ujszerii, ezért nem all
rendelkezésemre széleskorii szakirodalom. Ez a tény szintén §sztonzden hat ram, hiszen olyan
teriiletet kutathatok, amely mélységei kevesek szamara ismert. Késébbi tanulmanyaim soran a

kutatasomat szeretném tovabb béviteni.

2 HIPOTEZISEK FELALLITASA

A kutatdomunka megkezdése elott felallitottam négy hipotézist, amelyeket vizsgalni fogok
szakdolgozatomban, valamint amelyekrél szeretném bebizonyitani, hogy igazak-e vagy sem.
Ezek megvalaszolasara az Osszefoglalas cimii fejezetben keriil majd sor.

H1: A szoftverek bevezetésének hatasa megmutatkozik a cég hatékonysagi mutatoiban.

H2: Azok a kisvallalkozasok, amelyek indulasuk ota jobban reagalnak a kornyezeti
valtozasokra, nagyobb eséllyel vezetik be sikeresen a Microsoft szoftvereket.

H3: Azok a kisvallalkozasok, amelyeknek irasba foglalt stratégiajuk van, nagyobb eséllyel
vezetik be sikeresen a Microsoft szoftvereket.

H4: Vallalkozasfejlesztéshez kapcsolodo vagy innovacios céli allami tdmogatasok megléte

és a szoftverek bevezetése kozott pozitiv iranyt kapcsolat van.



Dolgozatomban nem térek ki részletesen a koronavirus jarvany hatasaira, bar tény, hogy az
elmult honapokban a digitalizacios hajlanddsdgot mas tényezdk befolyésoljak, mint eddig.
Munkahelyek és emberek megélhetése fiigg attol, hogy a cégek mennyire képesek adaptalni a
jelenlegi helyzetben rejlé lehetdségeket. A digitalizacié folyamata elveszitheti elsédleges

stratégiai céljat.

3 A KUTATAS MODSZERTANA ES AZ ANYAGGYUJTES

Empirikus elemzésemet szekunder forrasokra és primer kutatasra épitem.

A dolgozatom célkitlizésének, aktualitasanak bemutatasa, valamint a kutatasi kérdések ¢és
hipotézisek felallitaisa utan altalanos kitekintést teszek, eloszor a kisvallalkozasok
mitkddésének és jelentdségének témakorében. Szakdolgozatomat a jogszabalyi hattér
tisztdzasaval inditom. Ismertetem ezutan a kisvallalkozdsok piaci helyzetét és gazdasagi
szerepét Magyarorszagon. Ehhez szekunder forrasokra timaszkodom, a Kozponti Statisztikai
Hivatal, az Eurostat, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium tanulmanyai, valamint

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisaibol gyiijtok informaciokat.

Szintén ezen forrasok adatainak felhasznélasaval kitérek a kisvallalkozasok fejlddésének és
fejlesztésének lehetdségeire, amelyet az innovacidban, a digitalizacié felgyorsitasaban, illetve
a tivmunka térhoditasaban latnak a szakemberek. A kitekintés soran az allami, valamint az
eurdpai unids tamogatasokat is érintem, mint a fejlesztések Osztonzésének egyik lehetdsége,
szolok emellett a stratégiai tervezés fontossagarol is. A kutatds soran megismert forrasok
felhasznalasaval szeretném ismertetni, hogy az orszag koltségvetésének hany szazalékat
jelentik a tdmogatasok, valamint, hogy a gazdasagi élet milyen teriiletén nyUjtjak azokat
legmagasabb szazalékban. Ismertetem a leggyakrabban palyazott elérhetd, vagy korabbi allami
¢s uniods tamogatasokat azok konstrukcioi, a tdmogatast igénybe vevok kore, valamint a
palyazattal elnyerhetd osszegek alapjan.

Elvégzem a piacvezetd szervezeti kommunikaciot konnyitd szoftverek osszehasonlitasat,
azok piacénak ismertetését. A kommunikécios alkalmazasok bemutatasat és dsszehasonlitasat
azok weboldalan talalhato hivatalos informaciokra alapozom.

A primer kutatasom elsé részeként mélyinterjut folytattam az esettanulmanyban szerepld
cég vezérigazgatojaval, hogy kvalitativ és komplex informaciokhoz jussak, feltarva a
véllalkozas sikeres dontései mogott huzodo okokat, dontéseket, valamint, hogy ezek alapjan az

informaciok alapjan elkészitsem kérddivemet. Az E-beszamold weboldalarol, az e-Com



Informatika Zrt. hivatalos honlapjarol, valamint az interji soran gyijtott adatok
felhasznalasaval elvégeztem a cég hatékonysagi mutatdinak elemzését, ezek dinamikus

Osszehasonlitasat.

Kérdoives felmérésem elsddleges célja az volt, hogy vizsgaljam a korrelaciot a hatékonysagi
mutatok, a kiillonb6z6 célu allami tamogatasok megléte, valamint a stratégiai tervezés

pontossaga és alapossag, illetve a szoftverek bevezetése, hasznalata kozott.

Az elkésziilt kérdéivem 25 kérdést tartalmaz. Igyekeztem Keriilni a nyitott végii kérdéseket,
de par esetben ugy éreztem, hogy sziikségem van a bizonyos dontések mogott huzodo miértek
megfejtésére, hogy relevans képet kapjak a kisvallalkozasok szervezeti kommunikaciot
konnyité szoftverhasznalati szokasairol. A kérdések tobbsége zart végii volt, vegyesen egy,
vagy tobb valaszlehetdséggel, emellett igyekeztem lehetéséget adni a Kitdltének arra, hogy ha
nem talalja a cégére ill6 lehetdséget kiegészithesse sajat valaszaval. Alkalmaztam a kérdéivben
otfokozati Likert-skalat’, valasz matrixot, valamint olyan kérdést is feltettem, amelyre
datummal kellett valaszolni, ezzel biztositva az egységes kitoltést, amely a késdbbiekben

megkonnyitette szamomra a valaszok kiértékelését és elemzését.

Technologiai eszkozként a Microsoft Forms trlapkitoltd rendszerét hasznaltam, amely
egybdl kiértékeli a kérddivre adott valaszokat a Microsoft Excelben. Ez megkonnyitette a
bizonyos tényezék kozotti potencialis korrelacido vizsgalatait szamomra. Az eredmények
elemzésére, valamint a grafikonok és abrak szerkesztéséhez szintén a Microsoft Excelt
hasznaltam. A szakdolgozatomba illesztett sajat szerkesztésii tablazatokat a Microsoft Word

szovegszerkesztOben allitottam Ossze.

3 Forras: Dr. Majoros Pal (2011): Tanacsok, tippek, trilkk6k nem csak szakdolgozatiroknak, avagy a
kutatdsmodszertan alapjai. Saldo Kiado, Budapest. 117. oldal
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4 KKV-K MUKODESE MAGYARORSZAGON

4.1 Kkv-k miikodésének jogszabalyi hattere

Nem csak Magyarorszagon, hanem az Eurdpai Unioban is a kis- és kozépvallalkozasok
képviselik a vallalkozasok 99%-at. A kis- és kdzépvallalkozasok definicidjat az EU 2003/361-

es ajanlasa tartalmazza. 4

Ez alapjan harom 0, kvantitativ fels6 kiiszobérték mentén vizsgaljuk, hogy egy vallalkozas

a kkv-k koz¢ tartozik -e, vagy sem:
- Foglalkoztatottak szama,
- Netto arbevétel vagy mérlegfoosszeg.

A kiuszobértékeket az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat
Kkv-k jogszabalyi meghatarozasa

Vallalkozas tipusa Foglalkoztatotta | Netté arbevétel | vagy | Mérlegfoosszeg
k létszama (f6) | (millié €) (milli6 €)
Kézépvallalkozas <250 <50 <43
Kisvallalkozas <50 <10 <10
Mikrovallalkozas <10 <2 <2

Forras: https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-definition_en alapjan sajat forditasa, szerkesztésii tablazat

Magyarorszagi viszonylatban a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
sz616 2004. évi XXXIV. torvény tartalmazza azokat a feltételeket és szempontokat, amelyek
alapjan eldonthetd, hogy egy adott vallalkozas kkv-nak mindsiil-e, illetve azon beliil melyik
méretkategoriaba tartozik.

A foglalkoztatottak 1étszaman, a nettd arbevételen, valamint a mérlegfédsszegen kiviil az
allam vagy onkormanyzat részesedése a legfontosabb faktor, amely meghatarozza, hogy az
adott vallalkozas melyik kategoriaba sorolhat6. Ha ez a részesedés meghaladja a 25%-ot

semmilyen esetben sem beszélhetiink kkv-rél. >

4 Az Eurépai Bizottsag ajanlasa, 2§. Forras: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003H0361&from=EN Let6ltés datuma: 2020. 09. 13.

52004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatasarol. (4) bekezdés. Forras:
https://umvp.kormany.hu/download/c/9f/20000/T_2004 034 _XXXIV_%28V_1%29 torveny %28KKV%29.pdf Letoltés
datuma: 2020.09.13.
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A Kkkv torvény 18. §-anak értelmében, az euroban meghatarozott 6sszegek forintra torténd
atszamitasakor a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban MNB) altal megallapitott, a vallalkozas
tizleti évének lezarasakor érvényes deviza kozéparfolyamot kell alkalmazni. Ujonnan alapitott
vallalkozas esetén a targyévet megel6z0 év utolsd napjan érvényes, MNB altal megallapitott

deviza kdzéparfolyamot kell alkalmazni.®

Fontosnak tartom kiemelni a kétéves szabalyt, amely rogziti, hogy amennyiben egy
vallalkozas éves szinten tillépi a meghatarozott kiiszobértékeket, vagy elmarad azoktol, akkor
ennek eredményeként csak abban az esetben vesziti el, illetve nyeri el a kkv mindsitést, ha ez

két egymast kdvetd pénziigyi évben is eléfordul.

Szakdolgozatomban els6é sorban a kisvallalkozasokkal foglalkozom: kisvallalkozasnak
nevezziik az Eurdpai Bizottsag, valamint a kkv torvény meghatarozasa alapjan azokat a
gazdalkodo egységeket, amelyek 10 és 50 6 kozotti alkalmazottat foglalkoztatnak, ezen kiviil
netto arbevételiik, vagy pedig mérlegfoosszegiik 2 és 10 millio eurd kozott van. Ez azt jelenti,
hogy nem kell mind a harom kritériumnak megfelelni. A vallalkozas szabadon megvalaszthatja,
hogy a foglalkoztatottak szaman tul — amely kotelez6 elem - a netto arbevételre, vagy pedig a

mérlegfédsszegre vonatkozo feltételeket kivanja figyelembe venni.

4.2 Kisvallalkozasok gazdasagi szerepe hazankban

T6bb mint 20 millid Kis- és kozépvallalkozas mintegy 87 millio embert foglalkoztat szerte
az Unidban, a versenyszféra alkalmazottainak kétharmadat. A kkv-k az Eurdpai Unid
hozzaadott értékének mintegy 58%-at teszik ki. ’

Hazankban az 1989-es rendszervaltas hatarozta meg alapjaiban a kkv szektor tovabbi
miitkodését. A rendszervaltas ota a Kis- és kdzépvallalkozasok szama Gsszességében felfelé ivel
Magyarorszagon, a Koézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a kisvallalkozasok részaranya
ezen beliil viszont csokkend tendenciat mutat az elmult két évben. Mindez annak is koszonheto,
hogy a szektor alig harminc éves fejlédése soran hazankban nem alakult ki a ,kkv kultara”,

amely mas nyugati orszagban esetleg elterjedt.

62004. évi XXXIV torvény a kis és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik taimogatasarol, 18§. Forras:
https://umvp.kormany.hu/download/c/9f/20000/T 2004 034 XXXIV_ %28V 1%29 torveny %28KKV%29.pdf Letoltés
datuma: 2020.09.13.

" KSH (2018): A kis- és kozépvallalkozasok jellemzéi. 6. oldal
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf
Letoltés datuma: 2020. 09. 13.
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A 2. tablazatban lathatjuk a kisvallalatok aranyat a Kkkv-kon beliil, magyarorszagi
viszonylatban. A tablazatbol leolvashato a hazai helyzet, amely azt mutatja, hogy a kkv-k
jelentik a gazdasag motorjat, hiszen a hazankban miik6dé vallalkozasok 99,8%-at alkotjak. A
kisvallalkozasok azonban csupan 4,9%-4t jelentik a hazai vallalkozasoknak.

A magyar munkavallalok tobb mint kétharmada ebben a szektorban tevékenykedik, ez a
kisvallalkozasokra nézve 19,1% amely tobb mint fél millié embert jelent. Magyarorszagon a
kisvallalkozasok allitjak elé a GDP 54,1 %-at.

2. tablazat
Kisvallalkozasok szama Magyarorszagon (2018)

Vallalkozas tipusa | Vallalkozasok szama | Foglalkoztatottak Hozzaadott érték
szama
db % db % millid %
euro
Kisvallalkozas 28514 4,9 532675 19,1 11,9 17.2
Kkv-k 6sszesen 581927 | 99,8 1899936 | 68,3 37,7 54.1

Forras: SBA Face Sheet Hungary (2019) alapjan sajat szerkesztésii tablazat.

A kisvallalkozasokra més tevékenységi struktira jellemz6, mint a nagyvallalatokra. Agazati
szempontbdl a szolgaltatd agaké a legmeghatarozobb szerep: a hozzaadott értek 66%, az
arbevétel 69%, a foglalkoztatotti 1étszdm 68% ¢és a beruhdzasok 56%-at adta ez a gazdasagi
teriilett A kkv-k donté hanyada valamely szolgaltatdagazatban, ezen belill is foként a
kereskedelem teriiletén miikodott az elmult két évben a KSH adatai alapjan. A jelentOs
szerkezeti kiilonbségnek (vagyis a szolgaltato vallalatok kiemelkedden magas aranyanak) tobb
oka van: szamos teriileten nagy a toke- és humaneréforras-igény, amelyekkel kevésbé vannak
ellatva a kisvallalatok. &

A kkv-k alacsony beruhazasi hajlandosaggal jellemezheték, azaz a bruttd hozzaadott
értéknek a nagyvallalatokhoz képest kisebb aranyat forgatjak vissza tékeinjekcio formajaban a
gazdasagi tevékenységiikbe. A kkv szektoron beliil a kisvallalkozasok beruhazasi hajlandosaga
8-28% kozott mozgott 2018-ban. °

8 KSH (2018): A Kis- és kozépvallalkozasok jellemzdi. 3. oldal
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf

Letoltés datuma: 2020. 09. 13.

9 KSH (2018): A kis- és kdzépvallalkozasok jellemz6i. 3. oldal
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A Kis -és kozépvallalkozasok novekedését hivatott szemléltetni az 1. abran lathato
vonaldiagram, amelyen jol lathatd, hogy 2013-t61 2018-ig a m{ikodd kkv-k szama, a szervezet
tevékenységében résztvevok szdma, valamint az arbevétel dinamikusan, de kismértékben, mig
a brutté hozzaadott érték dinamikusan, de joval nagyobb mértékben névekedett. A megvalosult
nemzetgazdasagi beruhazasok 2014-t61 2017-ig cs6kkend tendenciat mutattak. A KSH
tanulmanya szerint ez 3 tényezének koOszonhetd: a nemzetgazdasdgi beruhazéasok kozott
jelentds a kiilfoldi kozvetlentdke befektetéssel miikodd tarsasagok, az allami tulajdont
gazdasagi tarsasagok, valamint a haztartdsok befektetései is. 2017- t6l kezdédden alig egy év
alatt tobb mint 40%-kal néttek a megvalosult beruhazasok. Ez a megnovekedett europai unios

tamogatasoknak kdszonhetd.

1. abra
A kis- és kozépvallalkozasok 5 éves fejlodése 2013-t6l 2018-ig szazalékban kifejezve

A kis- és kozépvallalkozasok 5 éves fej
(%)

O6dése 2013-tol 2018-ig

170
160
150

140

130 /
120 //-
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100 e
2013 2014 2015 2016 2017 2018
—— Arbevétel M(ikddé kkv-k szama
A szervezet tevékenységében résztvevék szama Bruttd hozzdadott érték

Nemzetgazdasdagi beruhdazas
Forras: KSH, A kis- és kozépvallalkozasok jellemz6i (2018) alapjan sajat szerkesztés.
Nem vitathato tehat a kkv szektoron beliil is a kisvallalkozasok gazdasagi jelentsége, am

a tovabbi folyamatos és fenntarthato fejlodéshez sziikség volna a kkv kultara kialakitasara,

valamint azokra a modern szakemberekre, akik képviselik azokat a tulajdonsagokat, amelyek a

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.pdf
Letoltés datuma: 2020. 09. 13.
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nagyvallalati életbdl lehetnek ismerdsek néhanyak szamara. Fontos volna a munkaerd
folyamatos fejlesztése ¢és képzése, hiszen a kkv-k munkaerdpiaci hozzajarulasa
figyelemremélto. A Deloitte 2015-6s felmérésébdl kideriil, hogy a magyar kkv-k az egyik
legnagyobb problémaként a képzett és tapasztalt munkaerd hianyat jelolték meg.1°
Magyarorszag kis- ¢és kozépvallalkozasi rétegének az wuniods szinthez viszonyitott
elmaradottsagat az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium fejlesztési stratégiakkal hivatott
csokkenteni, ezzel egyiitt zarni az ollot és kozeliteni nyugati szomszédjainkhoz a fejlettség
volumenét illetden.

A dinamikusan ndvekvd, kevesebb mint 5 éve miikddo vallalkozdsok szdma mutatja, hogy
valojaban mekkora kapacitassal rendelkezik a magyar gazdasag. Az OECD-Eurostat
megfogalmazasa szerint Ggy nevezett gazellak aranya, azaz azok a gazdalkodd egységek,
amelyek 3 év alatt minimum évi 20%-kal novelték a foglalkoztatottak szamat, illetve
arbevételiiket az orszagban miikodo Osszes céghez viszonyitva jonak mindsiilnek. A magyar
gazellak 72%-a Kisvallalkozas.'!

4.3 Kisvallalkozasok fejlodésének kulcsa

A kkv-k novekedésének és fejlesztésének lehetdségeit sokféle szempontbol
megkozelithetjiik. Dolgozatom témajabol és f6 céljabol kifolyolag a fejlédés kulcsat olyan
aspektusokbol szemlélem, amelyek teriiletén hazank elmaradottnak titulalt, illetve amelyekkel
a szervezeti kommunikaciot konnyitd szoftverek hasznalata elterjedhetne a kisvallalkozasok
korében:

¢ Innovacio jelentdsége

e A digitalizacio

e Az otthoni munkavégzés hatdsa jelentdsége

e Az allami és eurdpai unids tamogatasok ¢és palyazatok

e A stratégiai szervezés és tervezés fontossaga

10 Deloitte (2015): Versenyképességi Indikétor Jelentés - Feltorekvd kozépvallalatok. 10. oldal. Forras:
http://docplayer.hu/68150100-Versenykepessegi-indikator-jelentes-feltorekvo-kozepvallalatok-februar.html
Let6ltés datuma: 2020. 10.31.

1 Tnnovéacios és Technoldgiai Minisztérium (2019): A magyar mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok
megerdsitésének stratégiaja. 66. oldal
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4.3.1 Az innovacio jelentosége a fejlodésben

Az innovacio fogalmat Schumpeter mar 1939-ben alkalmazta akkor megjelen6 miivében. Az
innovaciot a termelési tényezok 0jfajta kombindcidjaként fogalmazta meg, melynek kdzpontja
maga a vallalkozo. Eszerint az innovacido megjelenhet 01j termékben, 0j szolgaltatasban, j
piacban, 0j technoldgidban, esetlegesen uj termelési vagy eldallitasi eljarasokban. A Chikan
Attila altal hasznalt fogalom szerint ,,az innovdcié a fogyasztoi igények kielégitésének uj, a
kordbbindl magasabb mindségii modja. Ezen a ponton nem vdlaszthatjiuk szét a K+F
tevékenységet magatdl az innovdciotol, hiszen a kutatas és fejlesztés ennek részhalmaza.” * A
kormanyzat altal nytjtott K+F tamogatasok legnagyobb hanyadat a kis- és kozépvallalkozasok
nyerik el, azonban ezen tdimogatasok megtériilése rendkiviil alacsonynak bizonyult az utébbi 4
évben. Tavaly a kkv szektor K+F tevékenységének tobb mint 88%-at fedezték allami
tamogatasokbol, a termék vagy folyamatinnovaciot bevezetd vallalkozasok aranya viszont mar
csak 15% volt. A magyar vallalkozasok leggyengébb pontja a vallalkozok lehetdségfelismerési
képessége és a termékinnovacio. Ahogy a korabbi fejezetben mar emlitettem, a sikeres
vallalkozas mitkodtetéséhez sziikséges tudas megszerezhetd, az 6nallo, kreativ gondolkodasra
valo képesség fejleszthetd, ez pedig -elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalkozok
feliilkerekedjenek az innovéacios kihivasokon.

Innovacié sziikséges a piaci igényekhez vald igazodashoz, a versenyképesség
fenntartasahoz, a termékkinalat szélesitésében rejlé lehetdségek kiaknazasahoz, a globalis
trendekhez, illetve a kiilsé kornyezeti faktorokhoz valo alkalmazkodashoz, 0j piacokon vald
megjelenéshez, a vallalati termelékenység és a jovedelmezdség noveléséhez, valamint a
hatékonysag javitasahoz is. Az Innovacids €s Technologiai Minisztérium megfogalmazasa
szerint ,,az innovdacios és digitalizacios kihivasokhoz valo vallalkozoi alkalmazkodas kényszer,
de egyben lehetdség is, mert a legjobb dtletek az vj vallalkozdsoktol érkeznek. ™3

Az European Innovation Scoreboard (Eurdpai Innovacios Eredménytabla) az Europai Unio
27 kiillonbozo faktor és tényezd figyelembevételével szamitott innovacios indexe, mely négy
kiilonboz6 teljesitménykategoriaba sorolja és osztalyozza tagallamait az Europai Unid
atlagahoz képest. A négy teljesitménycsoport a leginnovativabb kategoria feldl a leggyengébb
kategoria felé haladva a kovetkezd: vezetd innovatorok (125% feletti teljesitmény), erds

innovatorok (95-125% kozoti teljesitmény), mérsékelt innovatorok (50-95% kozotti

12 Chikén Attila (2017): Vallalatgazdasagtan. Aula Kiadé, Budapest. 254. oldal
13 Innovéacios és Technologiai Minisztérium (2019): A magyar mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok
megerdsitésének stratégiaja. 73. oldal
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teljesitmény), valamint szerény innovatorok (50% alatti teljesitmény). Ezen felmérés alapjan
Magyarorszag az tgynevezett mérsékelt innovatorok kategoridjaban helyezkedik el.}* A 27
indikatort, valamint azok osztalyozasat hazankra vetitve a 2. abra tartalmazza.

2. abra:
Euroépai Innovacios Eredménytabla magyarorszagi indikatorai (2019)

EUROPAI INNOVACIOS EREDMENYTABLA
MAGYARORSZAGI INDIKATORAI, 2019

Emberi er6forrasok kategoria atlagosan —— 44,70
Ujonnan ledoktoralt egyetemi hallgaték ——— 38,30
Fels6foku végzettséggel rendelkez6 hallgatok — 44,80
Elethosszig tartd tanulas - 5) 60
Vonzo kutatdsi rendszer kategodria atlagosan e 58 60
Nemzetkozi publikacidokban vald részvétel e 5) 60
A legtobb idézett publikacio —— 48,80
Kulfoldi doktorandusz hallgatdk 82,50
Innovacidbarat kdrnyezet kategdria atlagosan 83,10
Szélessavu hdldzati lefedettség 91,30
Lehet&ség-vezérelt vallalkozdsok L ee— 7370
Pénziigy és tamogatdsok kategoria atlagosan — 16,20
Kozszféra K + F kiadasai —— 32,80
Kockazati t6kekiadasok e— 61,60
Céges beruhazasok kategdria atlagosan 82,10
K + F kiadasok az Uzleti szektorban = 79 50
Nem K+F innovacids kiadasok 105,00
IKT képzést nyujtoé vallalkozasok ] 10
Innovatorok kategoria atlagosan m———— 34,00
Kkv-k termék- és folyamatinnovacioi 40,00
Kkv-k marketinges és szervezeti innovacioi 30,80
Kkv-k hazon beluli innovacidi m—— 30,60
Osszekottetések kategéria atlagosan —— 53,90
Innovativ kkv-k egytttmdkodése 57 40
K6z- magan- és tarspublikaciok e 58 00
Az allami K+F maganfinanszirozdsa === Gf 5(
Szellemi javak kategdria atlagosan e 47,60

PCT szabadalmak bejelentése | —
Védjegybejelentések e 54,60
Alkalmazdasok tervezése 26,30
A foglalkoztatdsra gyakorolt hatds atlagosan 139,20
Tudasintenziv tevékenységben valoé foglalkoztatds e 76,30
Gyorsan novekvé vallalkozasokban valo foglalkoztatas %90,20
Ertékesités befolyasa atlagosan 85,10
Kozepes és csucstechnoldgiaju termékek exportja 132,90
Tudasintenziv szolgaltatasok exportja === (]380
Uj piaci és céges innovaciok értékesitése —— 18,20

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Forras: Sajat szerkesztés az Eurdopai Innovacios Eredménytabla alapjan (2019)

14 Eurépai Bizottsag (2020): European Innovation Scoreboard. 13. oldal. Forras:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/41921 Letoltés datuma: 2020. 10.31.
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Az Eredménytabla alapjan hazank innovacios teljesitménye ndvekedni latszik, kiilonosen
2017 ota. A munkaerd befolyasa, az értékesités befolyasa, valamint az innovacié-barat
kdrnyezet mutatkozott az innovacid legerésebb dimenzidinak Magyarorszagon.

A legmagasabb teljesitmény az innovativ szektorok gyorsan ndévekvd vallalkozasainak
foglalkoztatasaban, a kozepes ¢€s csucstechnoldgidju termékek exportjaban, a nem K+F
kiadasokban és a szélessavu halozat lefedettségében mutatkozik meg. Finnorszag, Németorszag
¢és Olaszorszag mellett Magyarorszag teljesit a legjobban, ami az 5G lefedettséget illeti. Ez
kiilonosen fontos az integralt szoftverek hasznalata esetén, hiszen a szélessavu halozati
lefedettség biztositja ezek zavartalan miikodését. Magyarorszag nem csak europai, de
nemzetkozi dsszehasonlitasban is kivalo halozati lefedettséggel rendelkezik.

Az innovatorok, az emberi eréforras, valamint a pénziigyi és tamogatasi rendszer az
innovacio leggyengébb tényez6i hazankban. Magyarorszag legrosszabbul az alkalmazasok
tervezése, az innovativ kkv-k, a marketing vagy szervezeti innovacioval rendelkez6é kkv-k,
valamint a kozszféra kutatas-fejlesztési kiadasai terén teljesit.™®

Az OECD kutatdsa meghatarozott 6t olyan tulajdonsagot, amely a 2030-ban felvételizd
munkakeresdk korében elvart lesz. Ezek a magas érzelmi intelligencia, az objektiv
itéloképesség, a logikus és kreativ gondolkodds, valamint a magasfokd érzék a modern
technolégiahoz.'® Bar nem a kultura része a projekt szemlélet, a mediacio és a kritikus
gondolkodas, de ezek azok a tényezok, amelyek hozzajarulnak az innovativ megoldasok
megsziiletéséhez. Ugyan a vallalkozok ezen tulajdonsdgai nem kapcsoldodnak kozvetleniil a
vallalaton beliili szoftverhasznalathoz, de a megfeleld személetmdd kialakitasa hozzajarul
ahhoz, hogy masként tekintsiink a vallalati csoportmunkara, annak fontossagara, valamint az
egyiittmikodésre, amelyek erésen indokoljak a vallalati kommunikacié konnyité szoftverek

alkalmazasat.

15 Eurépai Bizottsag (2020): European Innovation Scoreboard. 58. oldal. Forras:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/41921 Let6ltés datuma: 2020. 10.31.

16 OECD (2020): Skills for 2030. 5-10. oldal. Forras: https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-
and-learning/learning/skills/Skills_for 2030 concept note.pdf Letdltés datuma: 2020. 10. 31.
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4.3.2 A digitalizacio és a digitalis érettség a kisvallalkozasok korében

Az innovacidos megoldasok alkalmazisaként a fejlédés kovetkezd lehetdsége a
digitalizacioban rejlé potencial, amely a mai gyorsan valtozo és rohand vilagban talan mar nem
is valasztas kérdése, hanem eclengedhetetlen, féleg a kkv szektorban. A Kis- és
kozépvallalkozasok szadmara létsziikséglet a digitalis vallalati megoldasok bevezetése,
ugyanakkor esetiikben tamogatasok és koncepcionalis stratégia nélkiil mar hosszabb id6 alatt
téril meg egy ilyen beruhdzas, mert ezek a tarsasagok értelemszeriien kisebb piacon
tevékenykednek.

A Vilaggazdasagi Forum és az International Telecommunication Union (ITU) altal
megosztott tanulmanyban szerepld adatok pozitiv Korrelaciot mutattak ki a versenyképesség és
az orszagok digitalis fejlettsége kozott. Adott vallalat digitalis érettsége nagyban fligg a vezetd
személy vagy személyek finom készségeit6l, azaz az ugynevezett ,,soft skill”” -jeitél. A Harvard
Business Review 2019-es tanulmanya kimutatta, hogy a digitalis atalakulasok 70%-a kudarccal
végzodik, ennek oka pedig nem a hibas informatikai rendszerekben, a megfizethetetlen
termékkinalatban, az alulképzett vallalkozokban, vagy az 6 foglalkoztatottjaikban keresendd,
hanem a megfeleld vezetdi hozzaallas hianyaban. 1/

A digitalizacio — barmilyen formaban is utaljunk ra- nem cél, hanem az a folyamat, amely
segit a vallalkozasoknak abban, hogy effektivebben hasznaljak ki rendelkezésiikre 4llo, am de
sziikos eréforrasaikat és ezzel tobb profitot érjenek el. Ez a koronavirus-jarvany miatt kialakult
helyzeten kiviil azért is fontos, mert a McKinsey & Company tanulmanya szerint 6t éven beliil
9 milliard eurdéval ndhet a magyar GDP, amennyiben a digitalizacio folyamatat sikeriil
felgyorsitani. Mindemellett hazankban minden olyan lehetdség adott (pl. halozati lefedettség),

18 Ugy gondolom, a vallalati

amelyek hozzasegithetnék a gazdasdgot a gyors atallashoz.
digitalizacio talan még sosem volt ennyire aktudlis. Dolgozatomban a digitalizacioéra a
kiilonbozo szervezeti kommunikaciot konnyitd szoftverek mindennapi hasznélataként tekintek.

Az Eurépai Uni6 a DESI (Digital Economy and Society Index) mutatoval méri
tagorszagainak digitalis teljesitményét. Ez a vizsgélt szempontok teriiletén mutat némi
hasonldsagot az el6z6 fejezetben elemzett Eurdpai Innovacios Eredménytabla indikatoraival.
Meéri elsOsorban a vallalkozasok egymassal vald egylittmikodéseit, amely erésen indokolja a

szervezeti kommunikaciot konnyitd szoftverek alkalmazasat. Ezen kiviil vizsgalja az emberi

17 B. Tabrizi et al. (2019): Digital Transformation is not about technology. Harvard Business Review, Brighton,
Massachusetts. 2. oldal

18 McKinsey& Company (2018): The rise of digital challengers. 4. oldal
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toke képzettségét, az internetes szolgaltatasok hasznalatdnak -elterjedtségét, a digitalis
technologiak integraltsagat és a digitalis koziizemi ligyintézés lehetdségeit is. A 2020-as DESI
mutatokat a 3. abra tartalmazza az Eurépai Unid orszagaira vetitve. Magyarorszag a 21. helyen

all az dsszesitett rangsorban, elmaradva az EU atlagtol:

3. abra:
Europai Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index
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Forras: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi Letoltés datuma: 2020. 10. 31.

Magyarorszag szamos intézkedést hozott a digitalis technologidk teriiletén a vilagjarvany
okozta valsag kezelése érdekében, amelyek a DESI mind az 6t indikator-csoportjara kiterjedtek.

Magyarorszag rendkiviil jol teljesit az 5G teriiletén. Hazank az elmult években mutatott
fejlédés eredményeként a 7. helyen all. A 3. dbran ezt a fejlettséget a tiirkizkék szinii savrol
olvashatjuk le. Ebben a tekintetben adataink talszarnyaljak az unios atlagot. A 2020-as
tanulmany szerint Magyarorszag leggyengébben a digitalis technologiak integraltsagaban,
valamint a digitalis kozszolgaltatdsok terén teljesitett. A human tdke teriiletén a 19. helyen
allunk az unio6 tagallamai kozott. 1°

A gazdasag fejlodéséhez elengedhetetlen a megfelelden képzett ¢és digitalis készségekkel
rendelkez6 munkaerd. Ez az indikator a munkaképes kort népesség IKT készségeit vetiti elénk,

amely teriiletén egyértelmiien fejlodés sziikséges, hogy a hazai kkv szektor ndvelhesse

19 Eurépai Bizottsag (2020): Digital Economy and Socety Index. 10. oldal. Forras:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc _id=67086 Letoltés datuma: 2020.10.31.
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versenyképességét. A human toke dimenzidjanak javitdsaban kiilonbozo tovabbképzésekre €s
felsboktatasi képzésekre sziikséges hagyatkoznunk. Azok a munkavallalok, akik ezeket a
készségeket magas szinten elsajatitjdk, a szoftveripari tevékenységet végzd cégek
allomanyaban nagy eséllyel el tudnak helyezkedni, valamint vallalkoz6i ambicidkkal
kiegésziilve sajat céget alapithatnak, illetve a gazdasag barmely teriiletén szamithatnak biztos
allasra. A hagyomanyosan miikdddé szolgéltatok kommunikacids szoftverek hasznélatara
torténd attérésének utjdban sokszor olyan akadalyok &llnak, amelyek a hagyomdanyos
kompetenciak sokéves és egynttal sikeres alkalmazasa gordit eléjiik. Minél sikeresebbek voltak
ezen kompetenciak, annal nehezebb elengedni 6ket egy-egy ismeretlen modszer javara. A
digitalis transzformacio akkor lesz sikeres, ha azt egy hatarozott vezet6 beosztasu személy fogja
Ossze, az O elszantsaga elengedhetetlen a folyamatban, annak barmely fazisarol is beszéliink.

A Harvard Business Review kérddive ijra megerdsiti, hogy a szoftver alapt miikodés a
masik oka annak, ami miatt a digitalis vallalkozasok sikeresebbek a hagyomanyos
szolgaltatokkal vald Osszehasonlitasaban. Ez leginkabb az informatikai cégek miikodésében
megfigyelhetd. A digitalis atallas akkor sikeresen kivitelezhet, ha van mellette megfelel6
technoldgiai architektara. A kutatdsban részt vett digitalis vallalkozasok, sajat elmondasuk
szerint sikeresen atvették a digitalis technologiak teljes skalajat és a sajat missziojuk
tamogatasara alkalmazzak azokat. Azok a vallalkozasok, amelyek anélkiil kezdik el hasznalni
a mesterséges intelligenciat, hogy elotte egyszeriibben elsajatithatd digitalis eszkozoket
alkalmaztak volna (példaul kozosségi média), nem csak ritkdk, hanem kevésbé jellemzd, hogy
ezen befektetéseik megtériiljenek.?

A kisvallalkozasokra szamtalan lehet6ség var a digitalizacios képességeik fejlesztésére, annak
minden szintjén. A digitalizacio6 els6 1épése a mindennapi operativ tevékenység online térbe
helyezése. Egy felhdalapu platform alkalmazasa képes facilitalni a dontéshozatal folyamatat a
miitkodés minden teriiletén. A felhd alapu, platform-orientalt szolgaltatasok elérhetévé teszik az
azok hasznalatarol késziilt analitikakat a felhasznalok szamara, igy hozzajarulva az iizleti
dontéshozatal tervezhet0ségéhez. A digitalis fejlodésben rejloé kovetkezo lehetdség a munkaerd
optimalizalasa. Az analitikakbol szarmazo riportok atlagosan 10 munkaodrat takarithatnak meg

egy kisvallalkozasnak hetente a Harvard Business Review masik kutatasa szerint. 2

20 Bughin, J.- Catlin T. (2017): What does successful digital transformations have in common. Harvard Business

Review, Brighton, Massachusetts. 3. oldal

21 Beatty, John (2017) How small businesses can increase their digital capabilities, Harvard Business Review,

Brighton, Massachusetts. 3. oldal
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4.3.3 Otthoni munkavégzés, mint atipikus foglalkoztatasi forma
elterjedtsége és Kkihivasai

A tavmunka lényege az internetalapi munkavégzés, amely soran a munkavallalok
infokommunikécidos eszk6zok hasznalatdval (laptop, internet) vannak Osszekottetésben
munkaltatdjukkal, munkatarsaikkal és a munkavégzés eredményét elektronikusan tovabbitjak.
Mig az otthoni munkavégzés egyes agazatokban, mint példdul az informéci6é technoldgia
teljesen elfogadottnak szamit, addig mas szektorokban nem kivitelezhetd a foglalkoztatas ezen
formaja. Mivel dolgozatomban olyan f6 tevékenységi korrel rendelkezé vallalkozasokat
kommunikacids szoftverhasznalatat elemzem, amely korében nem meglepd az otthoni

munkavégzés, ezért bemutatom a tdvmunka vallalati ¢letre gyakorolt hatasait.

A Kozponti Statisztikai Hivatal tdvmunkat bemutatod, 2018-as felmérésének eredményeként
kideriilt, hogy a tavmunka keretei kozott foglalkoztatott alkalmazottak aranya a 35-39 éves
korosztalyban a legnagyobb, 6,1%. Tobbségiiknek a munkakor jellegébdl kifolydlag van
lehetdsége a magas foku Onallosagra. Feltételezhetd, hogy az alkalmazottaknak bizonyos
mértékii munkatapasztalattal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy a munkaadé megbizzon benniik
annyira, hogy jovahagyja az otthoni munkavégzést. Ahhoz, hogy a tdvmunkaban
foglalkoztatottak Onalldan, otthonrél is képesek legyenek helytallni, az egyiittmiikddést
konnyitd szoftverek alkalmazdsa nagy segitséget nyujthat: megsziinteti a térbeli és iddbeli
limiteket a kollégéak kozott. Szintén a munkaltato altal nytjtott bizalommal értelmezhetd, hogy
a tdvmunkaban dolgozok 62%-anak nem tartjak szdmon konkrétan a munkaidejét, csak az elért
eredményekrol kell beszamolniuk. Az ilyenfajta Onallésag a munka vilagaban halado
gondolkodasra utal, az otthoni munkavégzés kultarajanak keretei azonban nincsenek 100%-0s
pontossaggal rogzitve. A Munka Torvénykonyve kimondja, hogy a tavmunka rendszeresen

folytatott tevékenységnek mindsiil akkor is, ha a munkavégzés otthonrol torténik.

Ez a fajta foglalkoztatasi forma elsdsorban a nagyvarosokban €16, fels6foku végzettséggel
rendelkezo alkalmazottakra jellemzd, mig az alacsony végzettségiiek és a kistelepiiléseken €16k
tobbnyire nem tudjak kiakndzni az otthoni munkavégzés eldnyeiben rejlé lehetéségeket. A
tavmunkasok 82%-a a szolgaltatasi szektorbol keriil ki.

A tavmunkasok csupan 11%-a az, aki kihelyezett irodaban, nyilvanos helyen, vagy tigyfélrol
igyfélre jarva végzi a napi munkajat. Az ugynevezett kozosségi irodak szama foként
Budapesten emelkedett az elmult évek soran, am ezek elsdsorban nem a tavmunkat végzok,
hanem a szabaduszok munkavégzésének szinterei. Ezek az irodak attdl kozosségiek, hogy a

szabadusz6 munkavégzok kozosen fizetik a hely mindenfajta koltségét, legyen az bérleti dij,
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fiités, aram, valamint osztoznak a kozos helyiségek hasznalatan (pl. konyha) és gyakran
masokkal dolgoznak egy 1égtérben, ami igy lehetdséget biztosit kozos projektek kialakitasara
iS. A tavmunkasok legnagyobb hanyada, 66,5%-a rendszerteleniil, 14%-uk rendszeresen mig
19,5%-uk folyamatosan, a hét minden napjan a munkahelyétdl tavol végezte a munkajat 2018-

ban.

Az otthoni munkavégzés szamos elényét és hatranyat tobben ismerhetjik a 2020-as
vildgjarvany elsé honapjaibol. A tavmunka lehetdséget ad arra, hogy a munkavallald
rugalmasabban iitemezze a munkaidejét, ezzel szemben nehézséget jelenthet a munkatarsakkal
valo személyes kapcsolat hianya, vagy a munkaidd és a szabadid6 hatarainak tudatositasa. Az
alkalmazottaknak a tdvmunkarol alkotott véleménye alapjan a Kdzponti Statisztikai Hivatal
2018-ban terjesztett kérd6ivébol megallapithato, hogy akik nem dolgoznak tavmunkaban, azok
hajlamosabbak a tavmunka eldnyeit lebecsiilni, az ezzel jar6 negativ kockazatokat pedig
felnagyitani, mig a tdvmunkat végzok sokkal pozitivabban értékelik az otthonroél torténd

munkavégzést.??

A Microsoft Corporation kutatoinak jolétet vizsgald felmérésébol kideriilt, hogy a 2020 els6
felében, a pandémia okozta kényszerhelyzet negativan befolyasolta sokak otthoni
munkavégzésrol alkotott képét. Az eredmény egyértelmiilen megmutatta, hogy a jarvanyhelyzet
6. honapjaban 30%-kal nétt az ugynevezett munkahelyi kiégés azon munkavallalok korében,
akik elsdsorban tigyfél-kapcsolattartassal foglalkoznak. A munka és a maganélet kozotti
hatarok elmosodtak, a konkrét munkaidé eltiinni latszik és az ebbdl adodo stressz egyre csak

novekszik.

A Microsoft a sajat vallalati kommunikacios szoftverének, a Teams-nek a hasznalati adatait
elemezte, hogy tovabbi kovetkeztetéseket tudjon levonni a jelenségrol. Egyértelmi talan, hogy
a Teams-t hasznalé munkavallalok, iigyfelek, munkakdzosségek jelentsen tobb értekezletet,
ad hoc hivast és bejovd iizenetet kezelnek, mint a jarvanyhelyzet kialakuldsa el6tt. A heti
atlagos hivasok és chat iizenetek a dupldjukra emelkedtek. Az egy fore jutd csetbeszélgetések
48%-kal, mig a munkaidé lejarta utan kiildott tizenetek 69%-kal emelkedtek.

A kutatdsban résztvevok harmada vélekedett tgy, hogy a munka és a maganélet
elkiilontilésének hianya negativan befolyasolja jolétét. Sajat tapasztalatbdl is mondhatom, hogy

a mindennapi ingazas otthonunk és munkahelylink ko6zott végiil mennyire jo eszkoznek

22 Kdzponti Statisztikai Hivatal (2018): TAvmunka és ,,home office”. Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/tavmunka/index.html Letoltés datuma: 2020.10.10.
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bizonyul arra, hogy atkapcsoljuk az agyunkat, ezzel novelve a hatékonysagot az élet minden

teriiletén, valamint fenntartsuk a munka-maganélet egyensulyat. 23

2017-ben szintén a Microsoft kutatéi altal késziilt egy rendkiviil érdekes tanulmany,
amelyben megkisérelték az ingazasi id6 produktivitasanak szamszerisitését. A tanulmany ideje
alatt egy ugynevezett chatbot (csevegd robot) csevegdbeszélgetésekkel segitette a résztvevoket
a munkara valo felkésziilésben, valamint a munkanap levezetésében. A chatbot kérdéseket tett
fel az ingazaskor, a résztvevok pedig osztalyoztak teljesitményiiket egy 1-t61 5-ig terjedd
skalan, igy mérve a hatékonysagot egy hétig a digitalis asszisztens segitségével, majd egy hétig
anélkiil. A kutatasban részt vettek 61%-a tigy érezte, hogy produktivabbak, amikor a digitalis
asszisztens segitett nekik ingézas kozben a feltett kérdésekkel. Atlagosan a termelékenység 12

és 15% kozott nétt azon a héten, mikor a chatbot-ot hasznaltak. 2*

4.3.4 Az allami és unios tamogatasok szerepe az innovacios Kisvallalati
fejlesztések finanszirozasaban

A Kkis- és kozépvallalatok hiaba jelentik a gazdasag motorjat, szamos nehézséggel kell
szembenézniiik, foként a fejlesztések finanszirozasanak terén. Ennek oka visszavezethetd a
tokehianyra, hiszen a kisvallalkozasok alacsony tokével operalnak. Bar a kommunikacios
szoftverek bevezetését nem lehet allami tamogatasbol finanszirozni, hisz ezen koltségek nem
egyszeri beruhazasként, hanem folyamatos koltségként vannak jelen a vallalkozas életében. A
versenyképesség javitdsdhoz azonban, ahogy mar az el6zd fejezetben is emlitést tettem errol,
elengedhetetlen az innovacio. A magas innovacios koltségek kiils6 finanszirozasara elérhetdek
allami és eurdpai unids tamogatasok. 2019-ben 6sszesen 1160 milliard forintnyi eurépai unios
tamogatast fizetett ki az allam nyertes palyazatot benyujtd kisvallalkozasoknak. A legtobbet,
283 milliard forintot szinte egyenlé aranyban a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ

Programban (GINOP), illetve az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Programban (IKOP)

23 Spataro, Jared (2020): A pulse on employees’ wellbeing, six months into the pandemic. Forras:
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/09/22/pulse-employees-wellbeing-six-months-
pandemic/?fbclid=IwAR065DB0ozsATW2FECWXEMTwv3Vhotl VIK8ChqBDNWc1153gbB9aUxFt4Do8
Letoltés datuma: 2020. 09. 23.

2 Williams, A. C et al. (2017): Supporting Workplace Detachment and Reattachment with Conversational
Intelligence. Microsoft Kutatdo Kozpont. 8. oldal. Forras: https://www.microsoft.com/en-
us/research/uploads/prod/2018/02/pn1578-williams1-5a7cc40dda32a.pdf Letoltés datuma: 2020.10.31.
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palyazottak kozott osztottak szét. A 2020-as év elején az 6sszes Magyarorszagon kifizetett EU-

tamogatds mar 6666 milliard forint, ami a 7 évre szol6 keret 73%-4t jelenti.?®

A 2020-as Kkoronavirus-jarvany okozta gazdasagi karok enyhitésére a kormany
megsokszorozta a kkv szektornak nyujtott anyagi tamogatasok Osszegét, ezek az adatok
azonban nem tiikrozik az dallami tamogatdsok 4ltaldnos szerepét a kisvallalkozéasok
fejlesztéseinek finanszirozasaban. 2020 majusatdl a kkv-k modern kihivasokhoz vald
alkalmazkodasat segit6 fejlesztések tamogatasara 33,3 milliardos keretdsszegre nytjthatjak be
palyazataikat a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP), és 18,8 milliard
forintos keretosszegre a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)

keretében.2®

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2018-ban publikalt, kis- és kozépvallalatokrol szolo
tanulmanyaban megallapitotta, hogy a palyazatok utjan elérhetd forrasoknak nagy jelentdségiik
van a kkv-k fejlesztésében. Ezeket leginkabb a K+F tevékenység és a beruhazas teriiletén veszik
igénybe a tarsasagok. A tadmogatdsok segitségével a kisvallalkozoi kor uj technologiara és
innovacios képességekre tehet szert, amely elengedhetetlen a folyamatos fejlddéshez. Bar
meghatarozoak az unios tdmogatasok a kkv szektor fejlddésében, ezek hatarozottan mérsékelt
szerepet jatszanak a beruhazasok finanszirozasaban: a megvalositott projektek mindossze 7%-
at finansziroztak unios timogatasokbol.?’

Ebben a fejezetben az allam szerepvallalasdnak mértékén kiviil azokat a palyazatokat fogom
ismertetni, amelyek a kérdoives felmérésem alapjan a legnépszeriibbek a hazai kisvallalkozasok

korében.

A Gazdasagfejlesztési Operativ Program (tovabbiakban GOP) kutatas-fejlesztési
tevékenységre osztonozte a vallalkozokat. Az Europai Unidhoz vald csatlakozas utani
masodik tervezési idészakban, 2007-t61 2013-ig aktiv konstrukcié célja olyan kutatas-
fejlesztési projektek tamogatasa volt, amelyek eredményeire tdmaszkodva korszerii, magas
innovacios értéket képviseld prototipusok johettek 1étre. A GOP rendelkezett szoftverfejlesztési
projektalappal. Ide azok a K+F fejlesztések tartoztak, amelyek a szamitogép vagy szoftver

tudomany teriiletén hoztak uj eredményt. Példaul 0 elméletek vagy 1) algoritmusok sziilettek

%5 " Az EU kohézids politikajanak hatdsai Magyarorszagon" - Egy unios projekt keretei

Forras: https://www.portfolio.hu/unios-forrasok/20190506/az-eu-kohezios-politikajanak-hatasai-
magyarorszagon-eqy-unios-projekt-keretei-329019 Letoltés datuma: 2020. 10.23.

2 Rakossy Balazs (2020). Forras: https://koronavirus.gov.hu/cikkek/rakossy-balazs-50-milliard-forintra-
palyazhatnak-mikro-kis-es-kozepvallalkozasok Letoltés datuma: 2020.10.23.

27 K ézponti Statisztikai Hivatal (2018): A kis- és kozépvallalkozasok jellemz6i. 11. oldal
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https://koronavirus.gov.hu/cikkek/rakossy-balazs-50-milliard-forintra-palyazhatnak-mikro-kis-es-kozepvallalkozasok
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/rakossy-balazs-50-milliard-forintra-palyazhatnak-mikro-kis-es-kozepvallalkozasok

az elméleti szamitastechnika teriiletén. Palyazhato volt a GOP Keretei kozott az informaciod
technologia fejlesztése az operacios rendszerek, az uj program nyelvek és az adatkezelés terén,
valamint kiilonb6z6 kommunikécios szoftverek és a szoftverfejlesztési eszk6zok kutatisa. Ebbe
a kategoriaba tartozott még az internet technologia fejlesztése: a szoftvertervezés, fejlesztés,
telepités és karbantartas modszereinek kutatasa. Palyazhato volt még a szoftver eszk6zok vagy
technolégidk kutatasa a szamitastechnika egyes specidlis teriiletein, azonban meglévo szoftver
uj alkalmazasokra vagy uj célok elérésére valo hasznalata nem illeszkedett 6nmagaban a GOP
konstrukciojaba. A GOP felhivasaira 2007 és 2013 kozott 6sszesen 4258 kkv adta be tervezetét,
amelybdl 3259 véllalkozast timogattak, mintegy 120 milliard Ft értékben.

A harmadik tervezési id6szakban, 2014-t61 a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ
Program (GINOP) egyesitette az addig kiilonallo fejlesztési célu GOP részprogramokat,

valamint vitte tovabb annak pozitivumait és egyszeriisitette a palyazasi folyamatot. 28

Magyar Multi Program Ill. - A kiemelt novekedési potenciallal biro Kkis- és
kozépvallalkozasok komplex fejlesztéseinek tamogatasara. A 2023-ig aktiv projekt kerete
kozott 6nalldan tamogathato tevékenységnek mindsiil szamos beruhazas mellett a stratégiai és
iizleti tervezés, beleértve a vallalati stratégiaalkotast, a mar meglévo stratégia feliilvizsgalatat
és a kapcsolodo tervezési folyamatok fejlesztését, kivitelezését. Tartalmazza a szervezet iizleti
tervével osszhangban levd fejlesztési javaslatok kidolgozasat, a vonatkoz6 megvalodsithatosagi
szamitasokkal és részletes kapacitastervezéssel. Elszamolhatéak a program keretén beliil
bizonyos szoftverek beszerzésének koltségei. A palyazat meghirdetésekor a tamogatasra
rendelkezésre allo tervezett keretdsszeg 12 milliard forint. A 2020-ra meghirdetett tamogatasi

kérelmek benytjtasara november 28-t¢l, illetve december 3-t61 lesz lehetéség. 2°

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal altal meghirdetett palyazat célja a
véllalkozasok versenyképességének javitdsa piacorientdlt kutatas-fejlesztési €s innovacios
projektjeik tamogatasaval 2021-ig. A vallalkozasok onalléan vagy partnerek bevonasaval
megvalositott, piaci potenciallal rendelkez6, kisérleti fazisban 1évo, fejlesztési projektjeinek
tamogatasa. A vallalkozasok kisérleti fejlesztési projektjeik sikeres megvalositasaval 0j tizleti

lehet6ségeket alapoznak meg maguk szamara. A program Keretei kozott kizarolag kisérleti

28 Gazdasagfejlesztési Operativ Program. Forras: https://www.palyazat.gov.hu/doc/2914 Letdltés datuma:
2020.11.02.

29 Magyar Multi Program I11. - A kiemelt ndvekedési potenciallal biro kis- és kozépvallalkozasok komplex
fejlesztéseinek tamogatasa. Forras: https://www.palyazat.gov.hu/ginop-127-20-magyar-multi-program-iii-a-
kiemelt-nvekedsi-potencillal-br-kis-s-kzpvllalkozsok-komplex-fejlesztseinek-tmogatsa-1# Letoltés datuma:
2020.11.02.
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fejlesztés tevékenység tamogathato, A palyazat meghirdetésekor a tamogatasra rendelkezésre

allo tervezett keretdsszeg dsszesen 19 milliard forint.

4.3.5 A szervezeti stratégia meglétének és feliilvizsgalatanak fontossaga

A digitalizacios projektek, azon beliil is a kommunikacids szoftverek hasznalatara valo
attérés elsésorban nem informatikai, hanem tizletfejlesztési projekt. Ezért fontos, hogy a
vallalkozasnak legyen egy erre kidolgozott stratégiai terve, amelyet aztan bizonyos, eldre
meghatarozott idékdzonként felill is vizsgal.

A stratégiai terv a szervezet hosszutavi jovéjével kapcsolatos, amely elsd sorban
versenyelOny létrehozasara, majd annak megtartasara iranyul. Iranyt ad a szervezet akcidinak
¢s kijeloli a szervezeti tevékenységnek a hatarait. Segit a valtozasokhoz valo
alkalmazkodasban, legyen az kornyezeti, iparagi, szervezeten beliili valtozas, komplexitasban
vagy a szervezet méretében bekovetkezett valtozas. Befolyasolhatjuk vele nem utolso sorban
az eréforrasok elosztasat. A stratégiai menedzsment a menedzsment tevékenységének az a
része, amely Kkeretet szab az alsé szinteken hozott dontéseknek, eligazitja a dontéshozokat
abban, hogy miként vélaszoljon a szervezet a kornyezetbdl érkezé kihivasokra. 3

A stratégiai elemzés hagyomanyosan harom szakaszbol all. Elséként torténik a kiilsd
kornyezet elemzése (tag kornyezet, iparagi kornyezet és stratégiai CSOpOrt azonositasa).
Masodik 1épésként azonositjuk és elemezziik a bels6 eréforrasokat a vallalkozasnal (eréforras
Latvilagitas”, értéklanc elemzés, Osszehasonlitasok). Utolsé 1épés pedig a szervezet
érdekcsoportjainak azonositasa és elemzése.

A stratégiai dontés folyamata szintén harom szakaszbol all. Elséként azonositjuk a
lehetséges stratégiak valasztékat. Ez torténhet a Porter-féle, illetve az Ansoff-féle alternativak
szerint. Kovetkezoként sziikséges szamszerisiteni a lehetséges valtozatokat, azokat dsszevetni,
illetve 6sszemérni. Harmadik 1épés végiil a stratégiai dontés meghozatala. Minden alternativa
koziil sziikséges a legmegfelelobb, a legnagyobb mértékben megvaldsithatd és a
legelfogadhatobb  dontést meghozni. A  stratégiai dontés megvalodsitasa a célok
meghatarozasaval ¢és a stratégiai tervezéssel kezdddik. Sziikséges kovetkezdleg a stratégiahoz

illeszkedd szervezet (kultura, ellenérzési rendszer) létrehozasa, ezt koveti a valtozasok

30 Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Hivatal (2020): Felhivas- Piac vezérelt Kutatas- Fejlesztési és Innovacios
Projektek tamogatasa. Forras: https://nkfih.gov.hu/palyazoknak/nkfi-alap/piacvezerelt-kfi-projektek-tamogatasa-
2020-112-piaci-kfi/palyazati-felhivas Letoltés datuma: 2020.11. 02.

31 Marosan Gyorgy (2018): A stratégiai menedzsment. Prezentacié. Budapesti Gazdasagi Egyetem. 6-8. dia
26



https://nkfih.gov.hu/palyazoknak/nkfi-alap/piacvezerelt-kfi-projektek-tamogatasa-2020-112-piaci-kfi/palyazati-felhivas
https://nkfih.gov.hu/palyazoknak/nkfi-alap/piacvezerelt-kfi-projektek-tamogatasa-2020-112-piaci-kfi/palyazati-felhivas

megvalositasa (a valtozas-menedzsment) végiil pedig a megvaldsitas és annak nyomon-

kovetése. %2

A Harvard Business Review tanulmanya megallapitotta, hogy ha a vezetd részérél nem

érkezik elég ambicio, valamint nincs 6sszhang a felsdvezetés tagjai kozott, akkor a digitalis

atallas nem lehet sikeres. Fontos ezért tisztan megfogalmazni és transzparensen kezelni a

célkitlizést, valamint annak megvalositdshoz sziikséges minden potencialis problémat és

feladatot az azok megoldasahoz sziikséges alternativakkal egyiitt.>®

A sikeres innovacios stratégiahoz fontos feltételek teljesiilése sziikséges, ezek tehat a kkv

szektor versenyképességének novekedéséhez kapcsolodo tényezok.

Innovaciobarat vezetés. Az innovacido bevezetésével kapcsolatos dontések
megfogalmazasa a vezetés feladata, a kockéazatok, valamint feladatok meghatarozasaval
egylitt. A személyes elkotelezodésen kiviil a munkavallalok és beosztottak ambicidja
szintén befolyasolja az innovacio sikerességét, ezért fontos megismertetni veliik is a
stratégiai dontések kovetkezményeit, valamint ndvelni motivacidjukat belsd
tovabbképzéssel, tréningekkel, pozitiv példakkal, j6 gyakorlatokkal, megerdsitéssel.
Az innovacio beépiilése a cég értekrendjébe. Ha a vallalati kommunikéciot konnyitd
szoftverek alkalmazasa nem vag egybe a cégkultraval a bevezetés sikeressége mulhat
ezen. Ez azt jelenti, hogy a cégnél az értékrend részének kell lennie a munkatarsak
kozotti  egytittmiikodés innovativ  eszkdzokkel vald biztositdsa. A cégkultara
konzekvens kialakitdsa noveli a munkavallalok lojalitasat adott vallalat irant. Ennek a
felfogasnak gyakorlatba val6 atiiltetése fontos a kisvallalkozéasok életében.

Az innoviacio ¢€s az lzleti stratégia dsszhangja. Minden vallalkozés iizleti célja, hogy
értékesitse termeékeit, szolgaltatasait. Ezzel az altalanos célkitlizéssel kell 6sszhangba
hozni a bevezetni kivant innovacidt, amelynek a kommunikacios szoftverek esetében a
hatékonysag ndvekedésben van szerepe.

Megfelel6 egyenstly a kreativitas és a gyakorlati kivitelezhet6ség kozott. Ennek a
tényezOnek a megvaldsitasa jelenti a legnagyobb kihivast stratégiai szempontbol Dr.

Csath Magdolna szerint.

32 Marosan Gyorgy (2018): A stratégiai menedzsment. Prezentacié. Budapesti Gazdasagi Egyetem. 14. dia

33 Sutcliff, M- Narsalay, R.- Sen, A. (2019): The two big reasons that digital transformations fail. Harvard
Business Review, Brighton, Massachusetts. 2. oldal

3 Dr. Csath Magdolna (2010): Versenyképességmenedzsment. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest. 211. oldal
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e Az innovacioval jaro valtozast akadalyozo er6k semlegesitése. Az ismeretlen ellen
dacol6 alkalmazottakban levé fal lebontasa motivald eszkozokkel sziikséges lehet.
Esetenként elég bevonni a munkavallaléinkat a dontéseinkbe és transzparensen
tajékoztatni 6ket arrol, hogy az innovacié miért tartogat szdmukra is pozitiv hozadékot.
Mivel a valtozas nem konnyt, f6leg, ha annak radikalis formajardl van szo, a lassu
folyamat akadalyozhatja a koltséghatékonysagot, valamint el6fordulhat, hogy a
stratégiai terv megvalodsitasa sikertelenné valik.

e Az innovaci6é eredményének mérése ¢és elismerése. A tarsasagok céljaik elérésének
értekében esetenként motivacios rendszereket alakitanak ki, amelyek Osztonzik a
munkavallalokat. Ezek az 6sztonzési rendszerek egyiitt jarnak a kockazat elkeriilésének
biztositasaval, a koltségcsokkenés céljaval, valamint a pénziigyi eredmények elérését
segitik. Az innovacio szempontjabol ez azt is jelenti, hogy a fokozatos valtoztatasnal
nem kockaztatnak nagyobbat a munkavallalok, azaz keriilik a radikalis, gyokeres
innovacios javaslatokat. Fontos ezért, hogy a vezet6 olyan motivalo rendszert alakitson

ki, amely 6sztonzi a munkaviéllalokat a stratégia megvalésitasara.®®

Nem minden esetben innovacios fejlesztésként jelentkezik a kommunikacios szoftverek
bevezetésének kérdése. Bizonyos valsaghelyzetek kezelésére is megoldast nytjthatnak. Ezt jol
bizonyitja 2020 tavasza, mikor a vallalkozasok nagy hanyadanak kellett atallnia tivmunkara
ahhoz, hogy a jarvany okozta gazdasagi karokat csokkenthessék, megtarthassak
munkavallaloikat és tovabb folytathassak a miikodést. De honnan ismerszik meg a valsag? Erre
a kérdésre a valasz szintén a stratégiai tervezés teriiletén keresendd. A legészrevehetdbb jele a
valsagnak a nyereség csokkenése, mikdzben a piaci helyzet kedvez6, az eladasok csékkennek
az arak valtozatlansaga mellett. Csokkenni kezd a vallalkozas piaci részaranya, esetleg csokken
a likviditas is. Valsagba keriilhet a cég akkor, ha hianyzik a megfeleld stratégiai, esetleg széthiz
a felsdvezetés, nem egyértelmii a vallalati misszio. Mindezek kiilonb6zo belsd, illetve kiilsd
tényezOk valtozdsanak hatasaiként mutatkozhatnak meg a mindennapi milkddésben. A

JN4

valsagkezelés gyakorlata eltérd a kiilonbozé vezetési stilusoktol fiiggden.

3 Dr. Csath Magdolna (2010): Versenyképességmenedzsment. Nemzeti Tankdnyvkiado, Budapest. 213. oldal
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5 PIACVEZETO VALLALATI KOMMUNIKACIOS
SZOFTVEREK OSSZEHASONLITASA

Ebben a fejezetben a legismertebb vallalati kommunikaciot konnyito és segité szoftvereket
vetettem Ossze egymassal bizonyos kvalitativ tényezOk mentén. Az Osszehasonlitds nem
hivatott eldonteni, hogy melyik szoftvert érdemes hasznalni a mindennapok soran, hiszen
minden cég mas tényezOk alapjan valaszt, egyéni mikodésiik szerint. Célom csupan a
szoftverpiac altalanos ismertetése, amely soran figyelembe veszem az ingyenesen
igénybevehet6 probaidészakot, az el6fizetés havidijat egy fore vetitve, az el6fizetésben 1évo
integralt szolgaltatasok és alkalmazasok szamat, valamint a biztonsag és a megbizhatosag
tényez6jét. Osszehasonlitdsomban 5 kiilonbozé szoftvert vizsgalok: elsé sorban a Microsoft
fejlesztette Teams-t, majd 4 tovabbi olyan szoftvert, amelyek a Microsoft Teams
versenytarsaként vannak jelen a piacon: Google Meet, Workplace by Facebook, Slack, valamint
a Zoom. A 3. szamu tablazat Osszesitve, tételsorra bontva tartalmazza az Osszehasonlitas
legfébb pontjait szoftverek szerint.

3. tablazat

Szervezeti kommunikaciot konnyité szoftverek piacanak osszehasonlitasa

Szoftver vagy alkalmazas elnevezése
Tetelsor Workplace
Teams Google Meet Slack Zoom
by Facebook
Probaido . .
30 14 30 nincsen nincsen
hossza (nap)
Vallalati
19.90
csomag 10.50 9.36 3.44 5.73
(10-100 £6)
havidija (€/f6)
473 Google és MS 10
Google giees o Nem
Integraltsag applikacio Office is applikacio ]
) alkalmazasok ) integralt
integralhat6 integralhat6 integralhato
Az adatok Az adatok Az adatok Az adatok Az adatok
Biztonsag és ) . . . .
titkositva titkositva nincsenek titkositva titkositva
megbizhatosag ]
vannak vannak titkositva vannak vannak

Forras: A kiilonb6z6 szoftverek weboldalai adatai alapjan sajat szerkesztés.
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A vallalati kommunikaciot konnyité szoftverek egy része biztosit probaidot a potencialis
felhasznalok szamara, hogy megismertesse nmagat jovobeli tigyfelével. A Teams, valamint a
Workplace by Facebook elnevezésii alkalmazas egy honapos probaidét nyujt. Ez elengedd arra,
hogy a felhasznaloban szokassa alakuljon adott alkalmazéds hasznalata, majd kialakuljon az
elkotelezettség, ezzel 6sztondzve a vasarlast. A Google 2 hét probaidét tesz lehetévé annak, aki
ki szeretné probalni a Google Meet-et, amely a Google Workplace integralt alkalmazasa. Az
ugyancsak népszerii Slack és Zoom alkalmazasok nem nyujtanak probaidot.

Az arak tekintetében szignifikdns a kiilonbség azok kozott a szolgaltatok kozott, akik
rendelkeznek integralhat6 alkalmazasokkal, illetve azok ko6zott, akik nem. A piaci verseny
egyértelmiien a Google szoftvere és a Microsoft Teams kozott a legkiélezettebb. *° Mindkét
szoftver kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra, valamint az integralhat6 alkalmazasokra.
Mig a Google kétszer akkora tarhelyet biztosit tigyfeleinek, mint a Microsoft, a Microsoft a
probaidd tekintetében nyujt kétszer akkora hosszusagt iddintervallumot. A két szolgaltatd
kozotti kiilonbség leginkabb a feliiletek attekinthetoségében, valamint a funkcionalitdsban
rejlik. 3

A Workplace by Facebook iigyfélkoréhez olyan neves cégek tartoznak, mint az Estée
Lauder, a Nestlé vagy pedig a Spotify. A Facebook-0t hasznalok szamara ismerés lehet a
Facebook munkahelyi feliilete. Minden személyes felhasznal6 altal ismert funkcié megtalalhato
a professzionalis verzioban is. Lehetdség van csetelni a munkavallalokkal, videdhivasok
inditasara, kiilonb6z6 célu csapatok létrehozéasara, kérddivek és felmérések kikiildésére. A
legfontosabb lehet azonban a Google alapu alkalmazasok, valamint a Microsoft Office
alkalmazasok integralhatosdga. Az eldfizetésnek koszonhetden a Facebook felhasznalok altal
jol ismert reklamok a Workplace by Facebook felhasznaldéi szamara eltiinnek, az adatok
azonban nincsenek titkositva, nincs lehet6ség példaul két 1épcsds hitelesitésre sem, igy a
Workplace by Facebook biztonsagossaga megkérdéjelezhetd.®

A Slack azoknak a vallalkozasoknak kedvez leginkabb, akik ingyenesen szeretnének
igénybe venni vallalati kommunikaciot tamogatd szoftvert. A Slack esetében nem érdemes
el6fizetni. Az ingyenes verzioban csak az utolsd 10 000 iizenet marad kereshet6 és elérhet6 a

felhasznalok szamara, ezen {izenetek megtartasa tobb mint 5 Euréba keriil. 3°

3 Microsoft Teams. Forras: https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-
software Letoltés datuma: 2020.11.05.

37 Google Workplace. Forras: https://workspace.google.com/pricing.html Letdltés datuma: 2020.11.05.
38 Workplacy by Facebook. Forras: https://www.workplace.com/ Letltés datuma: 2020.11.05.
39 Slack. Forras: https://slack.com/intl/en-hu/pricing Letdltés datuma: 2020.11.05.
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A Zoom 2020 tavaszan hirtelen jott népszeriiségre tett szert ingyenesen elérhetd verziojaval,
amely 40 perc videohivast engedélyez. A pandémia soran elészeretettel iratkoztak fel
vallalkozasok szézai a Zoom szolgaltatasaira. Nagy port kavart azonban a cég részérdl a
megkérdojelezhetd adatbiztonsag, amely elengedhetetlen a vallalkozasok életében. A Zoom
Facebooknak tortént adattovabbitasai tobbek bizalmat rengette meg. Fontos 1épés volt a Zoom
részérél azonban a felismerés, hogy a cégek elsérendi prioritasa az adatvédelem és a
biztonsagossag. Azodta versenytarsaikkal egylitt nagy figyelmet forditanak a biztonsagossagra,
a kedvezd tarifak rovasara: az eléfizetés egy honapra 19.90 € 10-100 f6 kozotti felhasznalo

esetén.*0

6 A KOMMUNIKACIOS SZOFTVEREK HASZNALATANAK
GYAKORLATI TAPASZTALATAI

6.1 Kérdoiv elokészitése mélyinterjuval, adatgyitijtés

A mélyinterju alanya, az e-Com Informatika Zrt.

Az e-Com Informatika Zrt. felhdalapt szolgaltatast nyujtd, magyar tulajdonban levé cég.
Azért valasztottam esettanulmanyom fOszerepléjévé, mert Magyarorszag egyik vezetd e-
marketing tigynokségeként 2017 szeptemberétdl, a Teams bevezetése, valamint a felhé alapu
miikodésre valo attérés ota legalabb napi 4-5 munkadrat takaritanak meg munkatarsanként. A
cég vezetdje ezt tartja stratégiai dontésiik legnagyobb elényének és mar el sem tudjak képzelni

a mindennapokat a hatékonysagndveld szoftverek nélkiil.

A cég sok kornyezeti valtozast megélt mar. Gazdasagi vilagvalsag, technologiai robbanas,
virushelyzet. Minden felmeriild akadalyt sikeresen vettek a gyors reakcioidejiiknek
koszonhetéen. Az e-Com Informatika Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag jogelddje 2001-
ben jott 1étre. A cég teljeskoric marketing-ligynokségi szolgaltatast nytjt azoéta is, mindezt
O0tvozve a nagyvallalkozdsok szakmai tuddsaval az informécié technologia teriiletén. A
vallalkozas 18 évig korlatolt feleldsségl tarsasagként mikodott, majd tavaly novelték jegyzett
tokéjliket 33 600 000 forintra, hogy részvénytarsasagként folytathassak tevékenységiiket 2019.
junius 5-ét6l. A vallalkozas els6sorban belfoldi megrendelésekre dolgozik. Legnagyobb
tigyfeleik kozott szerepel a Canon, a Michelin, a Waberer Medical Group, a Magyar Vizilabda

Szovetség, valamint a Corden Labordiagnosztika.

40 Zoom. Forras: https://blog.zoom.us/a-message-to-our-users/ Letoltés datuma: 2020. 11. 05.

31



https://blog.zoom.us/a-message-to-our-users/

A cég tényleges tevékenységi koréhez hozzatartozik a nyomdai el6készitd tevékenység,
egyeb sokszorositds, egyéb szoftverkiadas, informacio-technologiai szaktanacsadas, egyéb
informacio-technologiai szolgaltatas, vilaghalo-portal szolgaltatas, tizletviteli, egyéb vezetési
tanacsadas, reklamiigynoki tevékenység, piac-, kozvélemény-kutatas, divat-, formatervezés,
fényképészet, valamint irodagép kolcsonzes (beleértve a szamitdgépeket).

Az e-Com Informatika Zrt. munkatarsai a megrendelések teljesitése soran minden lehetséges
részletet figyelembe vesznek, hogy a legszélesebb spektrumban vizsgaljak meg megrendel6ik
elképzeléseit a végeredményrél, hogy aztin a legpontosabb javaslatokat és ajanlatokat
kozvetitsék feléjiik, majd végiil pontos ¢€s az ligyfél igényeit teljes mértékben kielégité munkat
adjanak ki kezeik koziil. Nem csupan végrehajtjak megrendeldik kéréseit, hanem valodi
partnerként, proaktiv, stratégiai szemléletiikkel segitik az tizleti célok leghatékonyabb
megvalositasat.

Feladatvallalasuk a szakmai-konzultaciotol kezdve, a kreativ tervezésen keresztiil, a
korszer(i technologiak alkalmazasaval torténé megvalositasig, azaz a teljes kivitelezési
folyamat lebonyolitasaig terjed. Online {igynokségként nem csak honlapot, szoftvert,
vagy kampanyt terveznek, hanem olyan innovativ eszkdzoket szolgaltatnak tigyfeleiknek,
amivel a meghatarozott iizleti és kommunikdcios célokat hatékonyan, egyszeriien és
konzekvensen tudjak elérni. Sajat fejlesztésii szoftveriikk, a Momo CRM olyan megoldast kinal
az lgyfeleknek, amellyel egy helyen kezelhetik az értékesitéseket, az tigyfélkapcsolatokat, a

szamlazast, a teendéket, a dokumentumokat, valamint a marketing kampanyokat egyarant. 4!

., Ebben a megvaltozott helyzetben, megoldasainkkal és a digitalis
transzformacio segitségével paradigmavaltast hozhatunk Partnereink életébe. A korlatok

megsziinésével életre kelthetjiik a mai online vildgban rejlé lehetéségeket. "*?

Mivel dolgozatomban a kommunikaciés szoftverek hasznalatinak a vallalkozas
hatékonysagi mutatora gyakorolt hatasat is vizsgalom, ezért kitérot teszek a szamviteli
feladatok ellatasanak, valamint a beszamolok készitésének ismertetése céljabol. Az e-Com
Informatika Zrt. konyveit magyar nyelven, a kettds konyvvitel szabalyai szerint vezeti.
Egyszertsitett éves beszamolot készit. Az eredmény kimutatds 0sszkoltség eljarassal késziil. A
vallalkozas mind a mérleget, mind az eredménykimutatast ,,A” valtozatban allitja 6ssze. A

beszamolok pénzneme forint. A beszamolo targy évi adatai nem hasonlithatok 6ssze az el6z6

4 Az e-Com Informatika Zrt. weboldala. Forras: https://ecom-media.com Letoltés datuma: 2020. 11. 05.
42 Az e-Com Informatika Zrt. weboldala. Forras: https://ecom-media.com Letdltés datuma: 2020. 11. 05.
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tizleti év adataval. Ennek oka, hogy a vallalkozasi forma 2019. junius 5-én megvaltozott, a cég
részvénytarsasagga valt, igy még nem rendelkezik lezart lizleti évvel. Ezt figyelembe véve
Osszehasonlitaskor az e-Com Informatika Zrt. jogelédjének az adatait fogom felhasznalni,
hiszen a szoftverck bevezetése a cégforma valtozasa el6tt tortént, igy a beszamoldban szerepld

adatok relevansak maradtak szamomra.*

A mélyinterju tapasztalatai

Az e-Com Informatika Zrt. miikodését alaposan megismertem az elmult hetek alatt. 20 éves
piaci jelenléte alatt pontos és folyamatos stratégiai tervezéssel, a stratégia konstans és
rendszeres feliilvizsgalataval, valamint gyors reakcioidejiikkel sikeriilt allando fejlodési szintet
elérnitik. Maéra Magyarorszag vezetd marketingligynokségeként tartjdk szamon Oket
versenytarsaik, tgyfeleik, partnereik. A cégvezet6vel folytatott mélyinterjubol megtudtam,
hogy a piaci valtozasokhoz vald alkalmazkodas régen nehezebb, bonyolultabb folyamat volt
nem csak az e-Com Zrt. szamara, de a piacon jelenlévo Gsszes cégnek. Erre a tényezdre szintén
pozitiv hatassal van a digitalizacio: megkonnyiti és leroviditi ezt a folyamatot.

Mindez eldsegitette a hatékonysagnoveld szoftverek sziikségességének felismerését,
gyorsitotta a bevezetés folyamatat és hozzajarult az eredmények gyors megjelenéséhez. Maga
a Microsoft Office 365 programcsomag, valamint az {izleti tevékenység természete tette
lehetdvé, hogy a munkavallalok rugalmas munkaidében dolgozhassanak és munkavégzés helye
IS rugalmassa valt a szoftver bevezetése ota. 2017 szeptemberében a vezérigazgatd hatarozott
¢s ambicidzus jellemére is sziikség volt ahhoz, hogy a Teams bevezetése két hét alatt
megtorténhessen. Az el6zbleg hasznalt alkalmazasok (Dropbox, Trello, Slack) nem jelentettek
teljeskorii megoldast, hianyzott beldliik az integraltsdg, nem voltak megbizhatoak, amely
elengedhetetlen egy szolgaltatd vallalkozas életében. Azzal, hogy kiszamithatobb ¢és
hatékonyabb lett a munkavégzés gyorsabban tériil meg a viszonylag dragabb Teams szoftver
bevezetésére forditott koltségek.
volt: nagyjabol két hét alatt kellett jratervezniiik miikodésiiket. A cégvezetdvel végzett
interjubol kideriilt, hogy az otthoni munkavégzés a cégcsoportukon beliill minden olyan
poziciora nyitott, ami nem igényel fizikai jelenlétet. (pl. irodavezetd). Alkalmaznak teljes home
office-t, de részlegest is, példaul a pénziigyon, ahol hetente be kell jonniiik az alkalmazottaknak

a nem digitalis szamlak feldolgozasanak céljabol.

43 Az e-Com Informatika Zrt. 2019 évi éves beszamoloja, Kiegészité melléklet
Forras: https://www.e-beszamolo.gov.hu Let6ltés datuma: 2020.11.05.
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A home office-ban dolgoz6 munkavallaloknak biztositanak laptopot, mobil internetet, illetve
a teljes Office 365 csomagot, hogy az otthonrél dolgozé munkatars is részt vehessen a cég
vérkeringésében. Ha akar csak egy résztvevo van az értekezleten, aki tavolrol jelentkezne be,
akkor azt online formaban tartjak meg. Az irodaban levé kollégakhoz a tavolrol bejelentkezé
munkatars a Teams alkalmazason keresztiil csatlakozik. A teljes operativ miikodés a Teams-
ben folyik. A munkafijlokat is a felhében taroljak, igy mindenki ugyanazt latja és tudja mi
torténik akar bent van az irodaban, akar tavolrol dolgozik. A bevezetés sikerében nagy szerepet
jatszott az eladd bevonasa, hiszen a Microsoft Magyarorszag partnercége biztositott képzést a
munkatarsaknak.

A cégvezetdvel folytatott mélyinterjubol kideriilt, hogy bar szivesen vennének igénybe
kiilonb6z6é allami és eurdpai unios tamogatasokat, hogy megkonnyitsék a vallalkozas
miikodését, ezek ismeretének hidnya, valamint a timogatési piac feltérképezéséhez sziikséges
eréforrasok hianyoznak. Ezen kiviil a cégformaban bekovetkezett valtozas is akadalyozza a
tamogatasok igénybevételét.

A piac telitettsége miatt ligyfeleik ar érzé¢kenyek. Ez végso soron azt eredményezi, hogy a
fogyasztok azt a terméket valasztjdk, amelyik jobb iizletet kindl. Tehat, ha til magas aron
kinaljak barmelyik szolgaltatasukat, akkor a fogyasztonak megvan a lehetdsége, hogy par
kattintas alatt felkeressen egy masik szolgaltatot, 6sszehasonlitsa az araikat €s végiil azzal az
igynokséggel végeztesse el a munkat, amely ajanlata jobban megfelel a potencialis iigyfél
szamara. Ezt a veszélyforrast a tarsasag azzal a magasszinvonalll iligyfél élménnyel tudja
kompenzalni, amely nem johetne létre azok nélkiil a megsporolt munkaorak nélkiil, amelyet a

kommunikécids szoftvereknek koszonhetd hatékonysagnovekedés eredményezett.

A bevezetés hatasa a cég hatékonysagi mutatdira
A vezérigazgatdval folytatott mélyinterjambol Kideriilt, hogy a szervezeti kommunikaciot

konnyito szoftverek bevezetése ota a legnagyobb ¢és leglatvanyosabb eredmények a munkaorak
tekintetében figyelhetéek meg. A hatékonysag novekedése 50-100%-os volt csupan abbol
kifolyolag, hogy integralt rendszert hasznalnak, nem kellett tevékenységenként mas-mas
szoftverhez nyulni. A hatékonysagi mutatok elemzését azért végzem el, hogy lassam, milyen
hatassal volt ezekre a Teams bevezetése. A koltséghatékonysagot, valamint a munkaero-
hatékonysagot elemzem ebben a fejezetben a bevezetés elbtti évben, a bevezetés évében, majd
azutan, aztan 6sszehasonlitom az adatokat egymassal. A fejezetben az E-com Informatika Zrt.
jogelddjének, az e-Com Kereskedelmi ¢és Szolgaltato Kft. beszamoldjanak adataival

szamoltam.
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A 4. tdblazatban lathatoak az e-Com Kft. mérlegének és eredménykimutatasanak relevans
adatai, valamint az ezekbdl szamolt dinamikus viszonyszamok a valtozasok indikaladsanak
céljabol. A dinamikus viszonyszamok id6beli valtozast fejeznek ki. ,,Az 6sszehasonlitand6
1d6szakot vagy idopontot targyiddszaknak, az 6sszehasonlitas alapjaul szolgalé id6szakot vagy
idépontot bazisidészaknak nevezziik.”**

4. tablazat
e-Com Kft. mérleg és eredménykimutatas adatai 2016-2018

Dinamikus| Dinamikus
2016 2017 2018 index index
Tételsor elnevezése
e Ft e Ft e Ft 2016/2017 2017/2018
% %
A. Befektetett eszkozok 929 4194 352 451,45 8,3
B. Forgé eszkozok 4018 | 756 6171 18,82 816,26
D. Sajat téke 3240 | 3909 4310 120,65 110,26
Aktivak és passzivak dsszesen 4947 | 4950 6523 100,06 131,78
I. Ertékesités netto arbevétele 17708 |16610 16597 93,80 99,92
IV. Anyagi jellegti raforditasok 13666 |13273 13108 97,12 98,76
V. Személyi jellegiti raforditasok 1712|2013 2026 117,58 100,65
A. Uzemi iizleti tevékenység eredménye | 452 701 464 155,09 66,19
D. Adodzott eredmény 406 669 401 164,78 59,94

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szerkesztés

A dinamikus index elemzésénél fontos figyelembe venni, hogy az adatok véltozéasa
szamtalan tényezdtdl fligghet, amelyek okit nem tudjuk maradéktalanul megallapitani
teljeskorii vallalkozaselemzés nélkiil, azonban a forgdeszkozok ndvekedése magyarazat lehet a
szoftverek bevezetésére, hiszen ahhoz, hogy minden munkavallal6 eredményesen tudjon részt
venni a cég vérkeringésében, esetleges eszkozpark-frissités sziikségeltetik. A dinamikus
viszonyszamot a kdvetkezd képlet segitségével szdmoltam ki:

Dinamikus index = a targy idészak adata / bazisidészak adata

Az 5. tablazatban kiszdmolt hatékonysagi mutatok, illetve a dinamikus lanc viszonyszamok

alapjan lathato, hogy mig a munkaeré-hatékonysagban minimalis javulas kovetkezett be, addig

4 Pénziigy Sziget. Forras:
https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=323:dinamikus-
viszonyszam&catid=160:viszonyszamok-es-a-szorodas&Iltemid=122 Letoltés datuma: 2020.11.16.
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a koltséghatékonysag a bevezetés évérdl a bevezetés utani évre jelentés mértékben, 41%-kal
csOkkent. Ehhez képest a bevezetés eldtti évrol a Dbevezetés évére rendkiviili
hatékonysagnovekedés tortént mind a koltségek, mind a munkaerd terén. Természetesen egy-
egy mutato6 alapjan nem szabad komplex kovetkeztetéseket levonni, hiszen egy pénziigyi éven
beliil rendkiviil sok kiils6 és belsé tényezé hat a vallalkozas eredményeire, amelyre
dolgozatomban nem tértem ki. Ennek ellenére a fejezetben bemutatott mutatokra a vallalati
hatékonysagot noveld szoftverek hasznalata kozvetetten, de hatassal lehet, ezért tovabbi
kutatasokat végzek a kérdéives felmérésben részt vevo cégek korében. A kommunikacios
szoftverek hasznalatanak hatékonysagi mutatokban vald megnyilvanulasat a kovetkezd

fejezetekben tovabb elemzem.

5. tablazat
Az e-Com Kft. miikodését jellemzoé fontosabb hatékonysagi mutatok

Dinamikus Dinamikus
2016 | 2017 2018 index 2016/2017 | index 2017/2018
Mutatoé elnevezése % % % % %
Koltséghatékonysag 2,32 4,20 2,48 181,03 59,05
Munkaero-
hatékonysag 9,67 | 12,12 | 12,21 125,34 100,72

Forras: Sajat szamitas, sajat szerkesztés az https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan

6.2 A kérdoiv felépitése
A mélyinterjuban elhangzottak alapjan Osszeallitottam egy 25 kérdésbdl allo kérddivet. A

kvantitativ kutatds soran arra kerestem a valaszt, hogy az e-Com Informatika Zrt. példaja
alapjan, mint jogyakorlat a szervezeti kommunikaciét konnyité szoftverek alkalmazasa
szempontjabol, altaldnosnak mondhat6 -e az allami tdmogatasok igénybevételének hianya,
valamint a stratégiai tervezés fontossaga. A kérddivben feltett kérdések megtalalhatdak
dolgozatom mellékletében.

A kérddiv elsé szakaszaban (1.-4. szamu kérdések) demografiai kérdésekre kértem valaszt,
hogy aztan altalanos érvényii kovetkeztetéseket tudjak levonni. Kimutathat6 -e kapcsolat a cég
székhelye és a hasznalt szoftverek kozott, esetleg befolyasolja -e a valasztast és a bevezetést az

a tény, hogy egy vezetd miota all a cég élén.
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A maésodik szakaszban (5.-9. szamu kérdések) azt vizsgaltam, hogy a magyar kisvallalkozok
ismerik -e a vallalati kommunikaciot konnyité szoftverek piacat, foként a Teams-t és annak
versenytarsait, 6k maguk milyen alkalmazast hasznalnak, illetve milyen tényezok befolyasoltak

Oket a kivalasztasi folyamatban.

A kovetkezd szakasz (10.-14. szamu kérdések) a vallalati egytittmiikodést konnyitd
szoftverek bevezetése és a vallalat stratégiaja k6zotti korrelaciot hivatott vizsgalni. Elemzem a
potencialis pozitiv kapcsolatot a vallalat irasba foglalt stratégidja, annak feliilvizsgalata, a

vezetdi modszerek, valamint a valtozasokhoz valo viszonyulas kézott.

Az allami és eurdpai Unids tdmogatasokrol szolo szakasz (15.—-18. szdmu kérdések) soran
els6é sorban arra kérdeztem ra, hogy a vallalkozas élt -e mar ezen lehetdségek egyikével, ha
igen, mi volt az igénybe vett palyazat célja.

A kérd6iv hatralévd része (19.-25. szamu kérdések) csak azok szamara tartalmazott
kérdéseket, akik a mindennapok soran hasznalnak kommunikacios szoftvereket. Ebben a
szakaszban a kitoltok valaszoltak a szoftver bevezetésének céljara, eldrultdk, hogy mi volt
jellemz6 a bevezetésre valo felkésziilésben és hogy mennyi id6t késziiltek erre valojaban. A
kitoltok valaszt adtak még arra is, hogy milyen eredményei voltak a szoftverek bevezetésének
¢és ezek mennyi id6 utan jelentkeztek, valamint, hogy valtozott -e a kapcsolatuk a beszallitokkal,
igyfelekkel valamilyen iranyban a szoftverek hasznalata miatt. A kérddiv kérdései és a

lehetséges valaszok atirata a mellékletben megtalalhato.

6.3 Kérdoives felmérés tapasztalatai

A kérdobives felmérés céljabol mintavételezésem a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
adatbazisabdl tortént. Kivalasztottam azokat a vallalkozasokat, amelyek {6 tevékenységi kore a
szamitogépes programozas. TEAOR szam alapjan kerestem ra ezekre a cégekre. Sajnos a
Kamara adatbazisdban nem lehet szlirni a vallalkozadsok méretére és a Kamaranak nem allt
modjaban segitséget nyujtani a mintavételben. A kutatds megkezdéséhez csoportos mintavételi
eljarast alkalmaztam. Az 18950 taldlatnyi alapsokasagbol manualisan kisziirtem a még miik6do
kisvallalkozasokat, majd a weboldalaik segitségével 0sszegylijtdttem nyilvanos e-mail cimiiket,
amely alapjan felkereshettem Oket. fgy kaptam egy 246 elemii mintat, amely korében
vizsgalodtam. A 246 cég részére 4 korben kiildtem el a kitoltésre buzdito felhivasokat, a
véalaszok lassan kezdtek gytlilni. Az adatfelvétel idészaka 2020. oktéber 5-tél 2020.
november 5-ig tartott. Ezalatt 76 valasz érkezett, amely a kitolt6k 30%-at jelenti.
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7A FELMERES EREDMENYE A SZOFTVERHASZNALAT
TEKINTETEBEN

Az altalam megkérdezett tobb mint 200 szamitogépes programozast végzo kisvallalkozastol
beérkezett 76 valasz alapjan a kovetkezé eredmény sziiletett els6 sorban az otthoni
munkavégzés tekintetében: 13 cégvezetd nem engedélyezett egy nap tavmunkat sem
alkalmazottainak. A valaszado cégek koziil egy sem dolgozik 1 napot home office keretében.
A valaszadok 80%-a legalabb heti 2 napot dolgozik otthonrol. A valaszadasi idészak a
koronavirus jarvany masodik hullamaban tortént, igy az adatokat befolyasolja a jarvany okozta
valsag hatasa, tehat azokbol altalanos érvényt kovetkeztetéseket nem lehet levonni. A kérdésre

adott valaszok aranyat a 4. abra szemlélteti:

4. abra
A megkérdezettek otthoni munkavégzéssel toltott napjainak szama egy héten

Atlagosan otthoni munkavégzéssel toltdtt napok
egy héten a megkérdezett
kisvallalkozasok korében (76 valasz alapjan)

27
-

Heti O nap Heti 1 nap Heti 2-3 nap Heti 4 nap Heti 5 nap

Forras: Sajat szerkesztés sajat adatok alapjan. (2020)

A kérddives felmérésben részt vett cégek koziil 65-en hasznalnak szervezeti kommunikaciot
konnyitd szoftvereket. Az 5. abran lathato, hogy ezen cégek majdnem fele a Microsoft Teams-
t alkalmazza az egyiittmtikodés elGsegitésére. Emellett a leggyakoribb valasztas a Google Meet
¢s a Zoom volt. Meglepének tartom, hogy a Workplace by Facebook elnevezésii szoftvert
hasonld aranyban alkalmazzak a kisvéllalkozasok, hiszen ez az alkalmazés az elézdleg feltett
kérdésben a WorkJam mellett a legkevésbé ismert szolgaltatasnak bizonyult. Az Osszes
valaszadd (76 f6) haromnegyede nem ismerte sem a Workplace by Facebook, sem pedig a

WorkJam alkalmazast.
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5. abra
A megkérdezettek szervezeti kommunikaciés szoftverhasznalati szokasai

A felmérésben résztvett cégek kommunikacids
szoftverhasznalati szokdsai (76 f6 valasza alapjan)

m Microsoft Teams
= Google Meet

Zoom

Workplace by Facebook
= WorkJam
= Nem hasznalok.

m Other

Forras: Sajat szerkesztés sajat adatok alapjan. (2020)

A piacon aktivan miikod6 kb. 250 programozo vallalkozas nagyjabol harmadanak valasza
alapjan a szoftvervalasztasukat a kovetkez6 tényezOk befolyasoltak a minimalisnal jobban: a
havidij mértéke, a probaid6 hossza, integralt szolgaltatasok, szoftver megbizhatdsaga, szoftver
biztonsagossaga, presztizs, média, szoftver honlapja, valamint masok véleménye. A kitoltok a
valaszukat otfokozatu Likert-skalan tudtdk megadni. A 6. tablazat tartalmazza szamitadsaimat
a szoftvervalasztas tényezoi kozotti dsszefiiggés elemzésére. Korrelacio-analizis segitségével
megallapitottam, hogy mely tényezok kozott erds, valamint mely tényezok kozott gyenge a
kapcsolat. A korrelacio elemzés soran minél jobban kozelit az érték 1 felé, annal erésebb a
korrelacio a tényezok kozott, és minél jobban 0 felé, annal gyengébb lesz a kapcsolat. A negativ
és pozitiv eldjelek a kapcsolat iranyat mutatjak, annak erésségét nem befolyasoljak. A kapcsolat
iranya pozitiv, hogyha egyik tényez6é novekedésével parhuzamosan né a masik is, ellenkez6
esetben a kapcsolat iranya negativ. A kapcsolat iranya csak akkor értelmezhet6, ha az ismérvek

kozotti korrelacio szigortian monoton modon véltozik. 4

45 prof. Dr. Zavodi Zoltan (2010): Matematikai statisztikai elemzések 5., Kapcsolatvizsgalat: asszociacio,
vegyes kapcsolat, korrelacioszamitas. Varianciaanalizis (egyszeres 0sztalyozas). Forras:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0027_MSTES/ch01s05.html Letoltés datuma: 2020. 11. 11.
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6. tablazat
Korrelacié analizis a szoftvervalasztast befolyasoloé tényezok kozott (részlet)

Integralt

Szoftver fajtdja  Havidij mértéke  Probaid6 hossza szolgdl?atdsok Megbizhatdsdg
Szoftver fajtaja 1
Havidij mértéke -0,263955146 1
Prébaid6 hossza -0,179405071 0,790088677 1
Integralt
szolgaltatasok -0,032961479 0,591288865 0,599422188 1
Megbizhatdsag 0,007071971 0,245391769 0,3461717 0,298940744 1
Presztizs 0,271181594 -0,129826464 -0,208421322 0,200686547 0,03628447
Szoftver honlapja -0,052241322 -0,082078693 -0,088554883 0,124691879 0,208262308

Szoftver
biztonsagossaga

Mdsok ajanlasa
Média

0,226849897
0,146487456
-0,193271774

0,15284878
0,228566622
0,313837392

0,37397609
0,181914176
0,194844915

0,315029875
-0,027921776
0,098622416

0,638577265
0,232210549
0,135311443

Forras: Sajat szamitas sajat adatok alapjan (2020)

A szémitasok alapjan megfigyelhetjiik, hogy a havidij mértéke és a prébaid6 hossza, az

integralt szolgaltatasok és a havidij mértéke, a probaidé hossza és az integralt szolgaltatasok,

valamint a szoftver megbizhatosaga és biztonsagossaga kozott van erds, vagy a koézepesnél

erésebb, pozitiv iranya kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy azok szdmara, akiknek fontos a havidij

mértéke, fontos a probaidé hossza is. Azok szamara, akiknek fontos a probaidé hossza, fontos

az integraltsag is. Végiil azok szamara, akiknek fontos a szoftver megbizhatosaga hasonloan

fontos annak biztonsaga is. Az 7. tablazatban lathatd, hogy a tényezdvaltozok kozott (3-6.

oszlop) nincsen erds kapcsolat, ezért kijelenthetjiik, hogy nem tapasztalhaté multikollinearitas.

Mivel a legerdsebb kapcsolat a havidij mértéke és a probaid6 hossza k6zott mutatkozott meg,

ezért ezt a kapcsolatot pontdiagrammon is abrazoltam, a korrelacio a 6. abran lathato.
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6. abra
Korrelacio a probaidé hossza és a szoftver havidija kozott

Probaid6 hossza és szoftver havidija kozotti korrelacio
abrazolasa
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Prébaid6 hosszanak valtozasa

Forras: Sajat szerkesztés sajat adatok alapjan. (2020)

A tovabbiakban elemeztem a szoftverhasznalat és a szoftver havidijanak kapcsolatat, hiszen
a kommunikacids szoftvert hasznélod cégvezetdk tobb mint 61%-a adott olyan valaszt, hogy
szamukra a szoftvervalasztas folyamataban a havidij mértéke inkabb fontos, vagy hatarozottan
fontos tényezd volt.

Az 7. tablazat a kiilonbozé szoftvert hasznalo vallalkozasok gyakorisagat tartalmazza
aszerint, hogy mennyi ideje alkalmazzak a mindennapi gyakorlatban a hatékonysagnovelés
ezen megoldasat. Minél magasabb a celldkban talalhat6 érték, annal fontosabb a havidij mértéke
a megkérdezett cégek szamara, valamint forditva. A megkérdezett cégek 65%-a 1 évnél
rovidebb ideje haszndlja a kommunikacioés szoftvereket. Ebbe a kategéridba tartozo
véllalkozasok szamara volt legkevésbé fontos a havidij mértéke.

A szamitasok és az alabb talalhaté adatok alapjan megallapithatd, hogy a koronavirus-
jarvany hirtelen kitorése sok kisvallalkozast 0sztonzott arra, hogy a szoftverek bevezetésre
keriiljenek. Ezt erdsiti a tablazat szerint az is, hogy ezen vallalkozasok korét befolyasolta
legkevésbé a szoftverek havidija, ami tantskodik arrél, hogy a dontés meghozatala

elengedhetetlen volt a miikodés folytatdsahoz, tehat az &r nem volt befolyasolo tényezo.
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7. tablazat
Tapasztalati regresszios szamitasok a hasznalt szoftverek és a havidij kozotti kapcsolat

elemzésére
Mioéta hasznalj?éz:; adott szoftvert ni Havidij mértéke (dtlag)
> 1 42 3,0
1 3 14 3,9
3 5 5 3,8
5 < 4 3,3
EGYUTTESEN: 65 3,3

Forras: Sajat szamolas, sajat szerkesztés sajat adatok alapjan. (2020)

Tapasztalati regresszios szamitasok alapjan tehat megallapitottam, hogy sztochasztikus, azaz
véletlenszeri kapcsolat van a két paraméter kozott. Azok a vallalkozasok, akik régebb ota
alkalmaznak kommunikacios szoftvereket a mindennapokban nem tulajdonitottak nagyobb

jelentdséget a szoftverek havidijanak, és forditva.

7.1  Szoftverek bevezetése és a hatékonysagi mutatok kapcsolata

Az e-Com informatika Zrt. esetében nem mutathato ki szignifikans Osszefiiggés a vizsgalt
hatékonysagi mutatok és a szoftverek bevezetésének hatasa kozott. Megkérdeztem ezért
kvantitativ kutatasom keretei kozott a valaszadd cégek nevét, valamint a szoftverek
bevezetésének évét, hogy megvizsgalhassam az éves beszamoloikat, valamint elemezhessem
jovedelmezdségi és hatékonysagi mutatdiknak valtozasat a bevezetés eldtti, kozben és utani
évben. A kérddivemben 21 vallalkozas tiintette fel nevét, ebbdl 17 hasznal szervezeti
kommunikéciot konnyitd szoftvert és adta meg egyben a bevezetés datumat. A 17 cégbdl 11
idén, 2020-ban, a pandémia hatasara kezdte el a szoftverek hasznalatat, igy még értelemszerien
nem rendelkeznek lezart {izleti évvel a bevezetés Ota, tehat az 6 mutatdiknak elemzését nem
tudom elvégezni. Egy cég esetében a bevezetés az alapitds évében tortént. Ebben az esetben
szintén nem tudom elemezni a kivant adatokat.

Az 6t vallalkozas, amelyek adatai alkalmasak a vizsgalatra 3 Microsoft Teams-t, 1 Zoom-ot,
1 pedig Google Meet-et hasznal a mindennapi, vallalaton beliili egyiittmiikodésre. Bar a cégek
az elemzés elvégzéséhez megadtak neviiket, ahhoz, hogy az szerepeljen szakdolgozatomban
nem jarultak hozza, igy a vizsgélatot anonimitasukat megdrizve végzem el. Bar a 65
kommunikécios szoftvert hasznald kitolté koziil 8 jelezte, hogy a bevezetés eredménye
megmutatkozik az arbevételben és/ vagy az adozott eredményben. A jelenleg vizsgalandé cégek
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koziil egyik sem indikélta ezeket a tényezOket valaszként, tehat az 6 esetilkben nem volt
kapcsolat a hatékonysagi mutatok és a szoftverek hasznalata kozott. Ezen allitdsukat fogom
alatdmasztani szdmokkal a fejezet soran. A 7. abran lathaté a bevezetés eredménye a
felmérésben részt vett cégvezetok sajat tapasztalatai alapjan. A kérdésre egy kitolto altal tobb

véalasz is érkezhetett.

7. abra
A bevezetés eredményei a vizsgalt cégek korében

A bevezetés lathatd eredményei a vizsgalt cégek korében (76
f6 valasza alapjan)

m |d6t sporoltunk.
= A munkavallalék motivaltabbak,
hatékonyabbak lettek.

Kapcsolatban tudtunk maradni.

Novekedett az adézott eredmény.

= NOvekedett az arbevétel.

Forras: Sajat szerkesztés sajat adatok alapjan (2020)

A hatékonysagi mutatok szamitasa a kovetkezo képletek alapjan tortént:
o Kaoltséghatékonysag= (Anyag jellegti raforditasok + Személy jellegli raforditasok +
Ertékcsokkenés + Egyéb raforditas) / Adozott eredmény

e Bérhatékonysag= Személyi jellegii raforditasok/ Adozott eredmény

A kovetkezékben bemutatando tablazatok (8-17. szamu tablazat) tartalmazzak a vizsgalt
cégek azon hatékonysagi mutatoit, amelyekbdl aztan megéllapithato a korrelacid. A mutatdkat
a tarsasagok nyilvanosan is elérhetd és letolthetd beszamolodikban talalhato adatok segitségével
szdmitottam ki. Ezek a segédtablazatok kovetkeznek most mind az 5 vizsgalandé cég esetében,
amelyeket aztan a kiszamitott hatékonysagi mutatok kovetnek. Minden esetben kiszamitottam
a dinamikus lancviszonyszamokat a bevezetés eldtti évet viszonyitva a bevezetés évéhez, majd

a bevezetés évét viszonyitva a bevezetés utani évhez.
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Egy Microsoft Teams-t hasznalé cég mérleg és eredménykimutatas adatai 2016-2018

8. tablazat

Dinamikus Dinamikus
2016 2017 2018 index index
Tételsor
e Ft e Ft e Ft 2016/2017 2017/2018
% %
Ertékesités netto
31 8499 18356 274,17 215,98
arbevétele
Anyag jellegli
vagJetee 29 3251 4946 112,1 152,14
raforditasok
Személyi jellegli
0 1014 3093 - 305,03
raforditasok
Ertékcsokkenés 0 143 202 - 141,26
Egy¢éb raforditas 0 308 717 - 232,79
Adozott eredmény 2 3451 8531 172550 247,20
Aktivak O0sszesen 3005 8356 19138 278 229,03
Sajat toke 3002 6453 14855 215 230,20

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)

9. tablazat
Egy Microsoft Teams-t hasznal6 cég miikodését jellemzo fontosabb hatékonysagi

mutatok a 8. tablazat adatai alapjan

Dinamikus index | Dinamikus index

2016 2017 2018

Mutaté neve 2016/2017 2017/2018
% % %
% %
Koltséghatékonysag 6,90 73,18 95,23 - 29,74
Munkaerd- -

0,00 11,93 16,85 141,23

hatékonysag

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)
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10. tablazat

A masodik Microsoft Teams-t hasznalé cég mérleg és eredménykimutatas adatai

2016 -2018

Dinamikus | Dinamikus

2016 2017 2018 index index
Tételsor
eFt eFt eFt 2016/2017 | 2017/2018
% %

Ertékesités nettd arbevétele 275977 358858 | 412963 130,03 115,08
Anyag jellegli raforditasok 153084 158809 | 189863 103,74 119,55
Személyi jellegi raforditasok 107865 130814 | 139362 121,28 106,53
Ertékcsdkkenés 40146 38796 27944 96,64 72,03
Egyéb raforditas 5564 8760 30373 157,44 346,72
Adézott eredmény 1029 25618 20577 2489,60 80,32
Aktivak 6sszesen 148194 169260 | 165782 114,22 97,95
Sajat t6ke 91837 117455 98032 127,90 83,46

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)

A masodik Microsoft Teams-t hasznalé cég miikodését jellemzo fontosabb hatékonysagi

11. tablazat

mutatok a 9. tablazat adatai alapjan

Dinamikus | Dinamikus
2016 2017 2018 index index
Mutato neve
% % % 2016/2017 |2017/2018
% %
Koltséghatékonysag 0,34 7,60 5,31 2264,25 12,46
MunkaerG-hatékonysag 39,08 36,45 33,75 93,27 92,58

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)
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12. tablazat

A harmadik Microsoft Teams-t hasznalé cég mérleg és eredménykimutatas adatai 2015-

2017
Dinamikus | Dinamikus
2015 2016 2017 index index
Tételsor
eFt eFt eFt 2015/2016 | 2016/2017
% %
. Ertékesités nettd
255006 317939 376787 124,68 118,51
arbevétele
Anyag jellegl 121,11
100958 122274 168398 137,72
raforditasok
V. Személyi jelleg 114,59
101907 116771 147098 125,97
raforditasok
Ertékcsokkenés 9393 14017 11062 149,23 78,92
Egyéb raforditas 3200 6151 6307 192,22 102,54
D. Addézott eredmény 46371 53454 39496 227,91 73,89
Aktivak 6sszesen 99447 190043 247655 191,10 130,32
D. Sajat téke 65131 73585 115581 112,98 157,07

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)

13. tablazat

A harmadik Microsoft Teams-t hasznalé cég miikodését jellemzo legfontosabb

hatékonysagi mutatok alakulasa a 12. tablazat alapjan

Dinamikus | Dinamikus
2015 2016 2017 index index
Mutato neve
% % % 2015/2016 |2016/2017
% %
Koltséghatékonysag 21,52 20,62 11,87 95,82 16,60
Munkaer6-hatékonysag 39,96 36,73 39,04 91,90 106,30

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)
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14. tablazat
Egy Zoom-ot hasznal6 cég mérleg és eredménykimutatas adatai 2017-2019

Dinamikus | Dinamikus
2017 2018 2019 index index
Tételsor
eFt eFt eFt 2017/2018 | 2018/2019
% %
Ertékesités nettd 112,72
206545 232827 236599 101,62
arbevétele
Anyag jellegl 74,48
63944 47628 76546 160,72
raforditasok
Személyi jellegi 107,23
123977 132946 200949 151,15
raforditasok
Ertékcsokkenés 11582 16749 16568 144,61 98,92
Egyéb raforditds 13314 11264 24224 84,60 215,06
Addzott eredmény 23711 29345 20577 123,76 70,12
Aktivak 6sszesen 213100 229760 262088 107,82 114,07
Sajat téke 151431 160776 172215 106,17 107,11

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)

15. tablazat
Egy Zoom-ot hasznalé cég miikodését jellemzo legfontosabb hatékonysagi mutatok

alakulasa a 14. tablazat alapjan

Dinamikus Dinamikus
2017 2018 2019 index index
Mutatoé neve
% % % 2017/2018 2018/2019
% %
Koltséghatékonysag 11,14 14,07 6,46 126,27 11,20
Munkaerd- 95,13
6,15 57,10 84,93 148,74
hatékonysag

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)
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16. tablazat
Egy Google Meet-et hasznalé cég mérleg és eredménykimutatas adatai 2011-2013

Dinamikus index
2011 2012 2013
Tételsor 2012/2013
% % %
%
Ertékesités nettd
N/A 66821 80117 119,90
arbevétele
Anyag jellegl raforditasok N/A 40427 67336 166,56
Személyi jellegli
N/A 121468 72747 59,89
raforditasok
Ertékcsokkenés N/A 9880 21268 215,26
Egyéb réforditas N/A 2413 6173 255,82
Addzott eredmény N/A -9262 -64515 696,56
Aktivak dsszesen N/A 228964 581166 253,82
Sajat téke N/A 213903 537264 251,17

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)

17. tablazat
Egy Google Meet-et hasznalé cég miikodését jellemzo legfontosabb hatékonysagi

mutatok alakulasa a 16. tablazat alapjan

Dinamikus index
2011 2012 2013
Mutato neve 2012/2013
% % %
%
Koltséghatékonysag N/A -5,32 -38,51 99,86
Munkaerd-hatékonysag N/A 181,78 90,80 49,95

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)

A mutaték alapjan megfigyelhetd, hogy az 5-bdl 3 cég esetében javult a munkaerd-
hatékonysag a bevezetés évérdl a bevezetés utani évre az adatok dinamikus indexe alapjan. A
koltséghatékonysag esetében azonban nem beszélhetiink javulasrol egyik esetben sem. A kapott
eredményeket a 8. és a 9. abran, vonaldiagrammon is abrazoltam, hogy jobban megfigyelhet6
legyen a bevezetés el6tti, alatti és utani allapotok kozotti kiillonbség. Az abrakon jol lathato,

hogy nem kiiloniilnek el a bevezetés éve elétti, kdzben és utani adatok egymastol.
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8. abra
Vizsgalt cégek munkaerd-hatékonysaganak alakulasa a bevezetés évében, valamint az az elétti és

utani évben

A vizsgalt cégek munkaer6-hatékonysagi mutatdinak
alakuldsa a bevezetés hatdsara

200,00%
150,00%

100,00%

50,00%

Mutato alakulasa

0,00%
1 2 3 4 5
Vizsgalt cégek

e Bevezetés elGtti év e Bevezetés éve e Bevezetés utdni év

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)

9. abra
Vizsgalt cégek koltséghatékonysaganak alakuldsa a bevezetés évében, valamint az az elotti és

utani évben

A vizsgalt cégek koltséghatékonysaganak alakulasa a
bevezetés hatasara

100,00%
70,00%
40,00%

10,00%

Mutato alakulasa

-20,00%

-50,00%

Vizsgalt cégek

e Bevezetés elOtti év == Bevezetés éve e Bevezetés utdni év

Forras: https://e-beszamolo.gov.hu adatai alapjan sajat szamitas, sajat szerkesztés. (2020)

Az abrakon nem egyértelmii, hogy a bevezetés utani évben magasabb hatékonysaggal

operaltak volna tovabb a vizsgalt cégek.
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Megallapitas: Az 6t vizsgalt cég példaja alapjan, tovabba az 0sszes externalis és internalis
faktor figyelembevételével, amelyek alakitjak a gazdalkodo tarsasagok eredményeit, nem lehet
kijelenteni, hogy barmiféle egyértelmii kapcsolat volna a kommunikacios szoftverek

bevezetése és a hatékonysagi mutatok alakulasa kozott.

e re s

7.2  Szoftverek bevezetésének és a vallalat stratégiajanak kapcsolata

Mivel a szoftverek bevezetése az informatikai kérdéseken kiviil stratégiai kérdéseket is rejt
magaban, ezért vizsgalom az Osszefiiggést a szoftverek bevezetése, kivalasztasa, valamint
akozott, hogy a kérdoéivet kitoltott vallalkozasok mennyire tartjak fontosnak vallalkozasukon
beliil a stratégiai tervezést.

A valaszadok 53%-a valaszolta, hogy van irasba foglalt stratégiajuk. Ezen dontéshozok
95%-a szerint a vallalkozast az elfogadas és az egylittmiikodés jellemzi a valtozasokhoz valod
alkalmazkodasok soran. A stratégiajukat megtervezo kisvallalkozasok 47%-a vizsgalja feliil
azt, legtobbjiik évente, de a kit6ltok minimalis hanyada két évente, vagy 3 havonta ellendrzi
stratégiajat. Véleményem szerint a hosszutava célok elérésének megtervezésére a haromhavi
ellendrzések gyakorinak bizonyulhatnak, mig a két év tal hosszua idéintervallum ahhoz, hogy a
munkavallalok ne veszitsék szem eldl a kitlizott célt.

A kérdoives felmérésben résztvevo cégvezetok tovabba megadtak, hogy milyen vezetési
mod jellemz6 rajuk leginkabb. A harom legnépszeriibb valasz az egyiittmikodo (37%), a
szakértoi (21%) és a részvételi (20%) vezetdi stilus volt. Azok a valaszadok, akik egyiittmikodo
vezetdnek tartjak magukat 100%-ban valaszoltak, hogy a kiilonféle kiils6 és bels6 valtozasokra
egyuttmiikodo és elfogado attitliddel reagalnak. De milyen valtozasok jellemzik leginkabb a
piacon jelenlévd tarsasagokat? A valaszadoknak Likert- skalan kellett jelolniik, hogy a
kovetkezo tényezOk koziil melyek voltak jellemzéek rajuk miikodésiik soran, valamint milyen
mértékben: kornyezet atalakuldsa, az iparag valtozasa, méretekben és komplexitasban torténd
valtozasok, a kormanyzas, a kultira és az etika novekvo fontossaga, illetve kiilonbozo
vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata (pl. CRM rendszerek).

Elemzésem tovabbi részét korrelacio-analizissel és a tapasztalati regresszio modszerével
végeztem el. A Korrelacio-analizis soran az Excel tablazatkezelé szoftver adatelemzd
funkciojanak segitségével megvizsgaltam a kapcsolatot bizonyos tényezok kozott. Ahhoz,
hogy a korrelacié-analizis elvégezhetd legyen, a kérdéivben Likert-skalan adhato lehetséges

valaszokat, valamint azt az ismérvet, hogy a vallalkozas hasznal -e szoftvert vagy sem, illetve
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van-e stratégiaja vagy sem szamma kodoltam. A kddolas eredménye a 18. tdblazatban lathato.

18. tablazat
A korrelacio-analizis elvégzéséhez hasznalt kodolasi segédtablazat

Kérdésre adott valasz L enek

Egyaltalan nem befolyasolt

Inkabb nem befolyasolt

Nem tudom elddnteni
Inkabb befolyasolt
Hatarozottan befolyasolt

Hasznal szoftvert

Nem hasznal szoftvert
Van stratégia

O = O | U |~ | WIN K

Nincs stratégia
Forras: Sajat szerkesztés, sajat adatok alapjan (2020)

A kovetkezd, 19. szamu tablazatban megfigyelhetd, mely tényezdk kozott erds, valamint
mely tényezdk kozott gyenge a kapcsolat. Ahogy az el6zd szdmitdsokndl is: minél jobban
kozelit az érték 1 felé, annal erésebb a korrelacié a tényezok kozott, és minél inkabb 0 felé,
annal gyengébb lesz a kapcsolat. A negativ €s pozitiv eldjelek a kapcsolat iranyat mutatjak,
annak erdsségét nem befolyasoljak, valamint csak akkor értelmezhetéek, ha szigordan monoton

természetii kapcsolatot allapitottunk meg két tényezd kdzott.4®

19. tablazat
A Korrelacio vizsgalata a szoftverhasznalat, a stratégia és a kiilonb6z6 valtozasok
tekintetében (részlet)

Kornyezet Az ipardag Meéretek és
Hasznal? Stratégia dtalakulasa valtozasa komplexitas
Hasznal? 1
Stratégia -0,314848447 1
Kornyezet atalakulasa 0,004799419 -0,293838248 1
Az iparag valtozasa 0,130591175  0,070192644 0,638188123 1
Méretek és komplexitas 0,147140204  -0,08599927 0,249911028 0,484122592 1

A kormanyzas, a kultara, és
az etika n6vekvo fontossaga 0,066377553 -0,240495323  0,60171744  0,556958251 0,666209615

Vezetési rendszerek -0,107689264  0,082478768 0,373707526  0,397063151 0,510077695

Vezetési stilus 0,033948033  0,136665063 0,015526705  0,139781997 0,174116224
Forras: Sajat szerkesztés, sajat szamolas, sajat adatok alapjan. (2020)

46 prof. Dr. Zavodi Zoltan (2010): Matematikai statisztikai elemzések 5., Kapcsolatvizsgalat: asszociacio, vegyes
kapcsolat, korrelacioszamitas. Varianciaanalizis Forras:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0027 MSTES5/ch01s05.html Letoltés datuma: 2020. 11. 11.
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Szamitasaim alapjan tehat kijelenthetd, a cégek szoftverhasznalati szokasa nem korrelal sem
az irasba foglalt stratégia meglétével, sem pedig azzal, hogy a vallalkozasnak miikdése soran
milyen valtozasokkal kellett szembenéznie. Ha viszont a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas
kozotti korrelaciot vessziik figyelembe, a 20. tablazatban tobb helyen is megfigyelhetiink a
kozepesnél erésebb kapcsolatot.

Ez azt jelenti, hogy az a kisvallalkozas, akinek alkalmazkodnia kellett a kornyezet
atalakulasahoz, kozepes valoszintiséggel Kkellett alkalmazkodnia az iparag valtozasahoz és
befolyasolta mitkodését a kormanyzas, a kultara és az etika novekvo fontossaga. A méretekhez
¢és komplexitashoz sziikséges alkalmazkodas kozepesen erés kapcsolatot mutat a kormanyzas,
kultara és etika novekvO fontossagaval. A cégvezetok 93%-anak sajat bevallasa szerint a
valtozasokhoz valo alkalmazkodasat az elfogadas jellemzi.

A 20. tablazat tartalmazza a kérddives felmérésben részt vett 65 db, kiilonb6z6 szervezeti
kommunikaciot konnyité szoftvert hasznald cég megoszlasat tapasztalati regresszio szerint,
azaz azt, hogy miota alkalmazzak az egyiittmiikodés ezen formajat, valamint azt, hogy a
kiilonboz6 ideji szoftverhasznalati tapasztalattal rendelkez6 vallalkozokra atlagosan milyen

aranyban jellemzd a stratégiai tervezés.

20. tablazat
Tapasztalati regresszio szamitasa a felmérésben részt vett 65 szoftvert hasznalo cég

kozott
Midta hasznalja az adott szoftvert Cégek szama Stratégia megléte
(év) (db) (%) atlagosan
> 1 42 41,15
1 3 14 53,84
3 5 5 20
5 < 4 75
EGYUTTESEN: 65 43,75

Forras: Sajat szerkesztés, sajat szamolas, sajat adatok alapjan. (2020)

A tablazatbol leolvashato, hogy azokra a cégekre legjellemz6bb a stratégia megtervezése,
amelyek tobb mint 5 éve vannak jelen a szamitogépes programozast végzo kisvallalkozasok
piacan. Ezen vallalkozasok pontosan 75%-a foglalja irasba a szervezet hosszi tavu jovojével
kapcsolatos célkitlizéseit. Ez az arany a szoftvereket 3-5 év kozott hasznald cégek esetében a

crer

legalacsonyabb: 6sszesen 20%-uk tervezi meg eldre a kovetkez6 idészak stratégiajat.
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Megallapitas: A 65 vizsgalt cég 43%-anak van irasba foglalt stratégiaja. A vizsgalt
csoportok koziil 0sszesen egyben volt jellemz6 a stratégiai tervezés. Ez a csoport 4 vallalkozast
tartalmazott, amely 75%-a csupan 3 kisvallalkozast jelent, igy nem jelenthetd ki altalanos
érvénytien, hogy korrelacié van az irasba foglalt stratégia megléte, valamint a kommunikacids
szoftverek alkalmazasa kozott. Ahhoz, hogy valaki a szoftverhasznalat mellett dontson, nincs

sziikség a miikddés konkrét stratégiai tervezésére.

7.3 Szoftverek bevezetése és az allami tamogatasok kapcsolata

Ebben az alfejezetben azt vizsgalom, hogy van -e korrelacio a szoftverek bevezetése és a
kapcsolodo allami tamogatasok igénybevétele kozott. Milyen célbol dontenek a vallalkozasok
kiilonb6z6 tamogatasok megpalyazasa mellett? A kérddives felmérésben részt vett 76 cégbol
41 vett mar igénybe miikodése soran allami vagy eurdpai unids tamogatast, 35 pedig nem. Az
a 46%, aki nem vett még igénybe palyazatot a kovetkez6 kérdésre, amely a miértekre iranyult
azt jelolte, hogy ha lehet6sége nyilna, bizonyos tamogatasi Osszeg felett, illetve az
adminisztracios terhek nélkiil élne a palyazas lehetdségével.

Azok, akik igénybe vettek kiillonbozo allami tamogatasokat, leggyakrabban innovacios célu
palyazatot adtak be. Jellemz6 volt még az eszkozbeszerzési, foglalkoztatasi és informatikai céla
tamogatasok megpalyazasa is a valaszok kozott. Ritka volt azonban a vallalkozasfejlesztési célu
tamogatas: minddssze 4 kisvallalkozas jeldlte meg, hogy élt ilyen célu palyazati lehetéséggel.
Kornyezetvédelemmel kapcsolatos palyazat a felmérésben részt vett cégek altal nem keriilt
megpalyazasra. Az a 3 cégvezetd, aki az ,,egyéb” opciot jelolte valaszként, maradéktalanul a
koronavirus-jarvany altal kialakult valsaghelyzet kezelésének és annak negativ
kovetkezményei kivédésének céljabol vett igénybe allami tamogatast. A kérdésre érkezett
valaszok eredménye az alabbi oszlopdiagrammon tekinthetd meg 41 cégvezetd valasza alapjan.
A kérdésre természetesen tobb valaszlehetdség is megadhato volt, igy a valaszok aranya a 10.

abran lathato mdodon alakult.
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10. dbra
Kisvallalkozasok altal igénybe vett palyazatok azok célja szerint

Igénybe vett palyazatok célja a felmérésben
résztvevo kisvallalkozasok korében

19
20
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0
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Forras: Sajat szerkesztés sajat adatok alapjan. (2020)

Ahogy mar az allami tamogatasokrol szolo fejezetben (4.3.4.) emlitést tettem rola, a
leggyakrabban igénybe vett palyazat a Gazdasagfejlesztési Operativ Program, annak
tovabbfejlesztett valtozata, a Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program, a Magyar
Multi Program, illetve a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal altal meghirdetett
palyazatok voltak.

A kovetkezokben megvizsgaltam elséként azt, hogy van -e korrelacio akozott, hogy egy
vallalkozas hasznal -e kommunikacios szoftvert, illetve ak6zott, hogy hajlandé -e igénybe venni
allami, vagy europai unids tamogatast. Szamitasom soran a szoftvert hasznalo cégeket 1-gyel,
a szoftvert nem hasznal6 cégeket 0-val jeloltem, mig a kdvetkez6 oszlopban a tamogatasokra
palyazott cégeket szintén 1-gyel, a nem palyazott cégeket pedig szintén 0-val jeldltem. Az
eredmény alapjan a két tényezé kozott korrelacio a gyenge és a kozepesen erés kategéria
hataran mozog, a korrelacié értéke: 0,31.

Ezt kdvetden a 21. tablazatban azt vizsgaltam meg, hogyha a tamogatasokat csoportositanam
azok célja szerint, tapasztalnék -e barminemi valtozast a korrelacio erdsségében, illetve
iranyaban. Ehhez készitettem Excel-ben egy segédtablazatot, szintén szamokkal kodolva a

kiilonb6z6 célu palyazatokat: ha igénybe vette adott célu tamogatast: 1, ha nem: 0.
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21. tablazat

Korrelacio-analizis a szoftverek hasznalata és az igénybe vett palyazatok célja kozott

szoftvert? Eszkozbeszerzési Foglalkoztatdsi Informatikai Innovdcios

Hasznal
Hasznal szoftvert? 1
Vallalkozasfejlesztési 0,112004
EszkOzbeszerzési 0,010717
Foglalkoztatasi 0,205764
Informatikai 0,195482
Innovacids 0,195965

1
0,373717
0,048415
0,127611

1
-0,07557 1
1,85E-17 0,453425

Forras: Sajat szerkesztés, sajat szamolas, sajat adatok alapjan. (2020)

A szamitasaim alapjan megfigyelhetd, hogy a szoftverhasznalat és a kiilonb6z6 céla allami

tamogatasok palyazasa kozott gyenge a korrelacio. Egyediil az informatikai és az innovacios

célu, illetve az eszkdzbeszerzési és foglalkoztatasi célu tdmogatasok igénybevétele kozott

lathaté gyengénél erdsebb vagy kdzepes erdsségii pozitiv kapcsolat. A tdblazatban az is latszik,

hogy a tényezdvaltozok kozott (3-6. 0szlop) nincsen erds kapcsolat, ezért kijelenthetjiik, hogy

nem tapasztalhatd multikollinearitas, azaz az adatok egymastol fliggetlenek. Az adatok

mélyrehatobb elemzésének céljabol ezesetben is megvizsgaltam az adatokat a gyakorisagi

sorok alapjan, hogy tapasztalati regressziot készitsek. A 22. tdblazatban csoportositottam a

kommunikécids szoftvert hasznald cégeket az alapjan, hogy miota hasznéljak a digitalizacio

ezen lehetdségeit, eszkozeit. Az igy kapott értékekkel soronként vetettem 6ssze az allami vagy

uniods tamogatasokat igénybe vevd kisvallalkozasok aranyat.

22. tablazat

Tapasztalati regresszio a szoftverhasznalat és az allami tamogatasok kapcsolatanak

vizsgalatara
Miéta haszndlja (év) n;j CYED] Z;Z;gg;zSOk (%)
> 1 42 76,19
1 3 14 23,07
3 5 5 40,00
5 < 4 50,00
EGYUTTESEN 65 61,53

Forras: Sajat szerkesztés, sajat szamitas, sajat adatok alapjan. (2020)
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Azon szamitogépes programozast végzo kisvallalkozasok haromnegyede, akik kevesebb
mint 1 éve hasznaljak a szoftvereket, palyaztak mar valamilyen tamogatasra. A legkisebb
szazalékban azok a vallalatok vettek igénybe allami tdmogatast, akik 1-3 éve hasznaljak a

szoftvereket.

Megallapitas: A 65 szoftverhasznalo kutatdsban részt vett cég vizsgalata soran nem
tapasztalhato korrelacio sem innovacios, sem informatikai sem vallalkozasfejlesztési céli

allami tdmogatasok igénybevételével.

Osszefoglalas

Szakdolgozatom aktualitisa a koronavirus-jarvany masodik hullamanak betorésével
magasabb szintre emelkedett. Még fontosabba valt, hogy a kisvallalkozasok ne torpanjanak
meg a fejlédésben, tovabbra is nyereségesen mitkodhessenek. Ehhez azonban olyan kornyezetet
kell kialakitani szamukra, amely motivalja ¢ket a novekedésre, valamint arra, hogy a
vallalkozok meglassak a lehetdséget a piacon torténd valtozdsokban. Ebben a
fejlodoképességben nagy szerepe van az innovacionak, a digitalizacionak, a tivmunkara vald
alkalmassagnak, az allami tamogatasok igénybevételének, mindezek stratégiai tervezésének, a
valtozasmenedzsmentnek. Ezen tényezOk kozos fedél ala hozasaban van jelentsége a
szervezeti kommunikaciot konnyit6 szoftvereknek: Google Meet, Microsoft Teams, Zoom,
Slack. A piacon jelenlevd alkalmazasok spektruma széles.

Az e-Com Informatika Zrt. vezérigazgatojaval folytatott mélyinterjuibol megtudtam, hogy
mik a sikeres bevezetés ismérvei, miben tiikrozodik vissza leginkabb a hatékonysag
novekedése. Megtudtam ezen kiviil, hogy milyen tényezdék mentén érdemes vizsgalnom a
kisvallalkozasok szoftverhasznalatat, amelyet aztan fel is mértem primer kutatasom keretei
kozott. A dolgozatom elején felallitott hipotéziseimet a piacon aktivan miikodé 247
szamitogépes programozast végzo kisvallalkozas 30%-anak valaszai alapjan elemeztem ¢€s

vizsgaltam:

H1: A szoftverek bevezetésének hatasa megmutatkozik a cég hatékonysagi mutatéiban.

Szakdolgozatom f6 eredményeként bebizonyitottam, hogy a szoftverhasznalati szokasok és
a vallalkozasok hatékonysagi mutatéi kozott nem jelentkezik Kkorrelacio, a hatékonysag

novekedése nem figyelheté meg a vallalkozasok beszamolojaban.
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H2: Azok a kisvallalkozasok, amelyek indulasuk ota jobban reagalnak a kornyezeti
valtozasokra, nagyobb eséllyel vezetik be sikeresen a kommunikacios szoftvereket.

Az elvégzett szamitasaim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy azok a
kisvallalkozasok, amelyek indulasuk 6ta jobban reagalnak a kornyezeti valtozasokra, nem
vezetik be nagyobb eséllyel a szervezeti kommunikaciot konnyitd szoftvereket, azonban

kozepesnél erésebb kapcsolat van a valtozas bizonyos fajtai kozott.

H3: Azok a kisvallalkozasok, amelyeknek irasba foglalt stratégiajuk van, nagyobb

eséllyel vezetik be sikeresen a kommunikacios szoftvereket.

Kutatasom eredménye kiterjedt a vallalkozasok stratégiai tervezésére is. Arra a megallapitasra
szoftverhasznalat kozott negativ iranyt, a kdzepesnél gyengébb erdsségli kapcsolat van, tehat

nem jelenthetd ki, hogy ezek a cégek nagyobb eséllyel vezették be sikeresen ezen szoftvereket.

H4: Vallalkozasfejlesztéshez kapcsolodé vagy innovacids célia allami tamogatasok
megléte és a szoftverek bevezetése kozott pozitiv iranyu kapcsolat van.

A kutatasom alapjan bebizonyosodott, hogy sem a vallalkozasfejlesztéshez kapcsolddo, sem
innovacios, sem egyéb célu allami tamogatasok igénybevétele kozott nincsen erés kapcsolat. A

korrelaci6 ellenben pozitiv iranyt.

Az eredmények ellenére az \1j szoftverek bevezetése igenis fontos, mert bar nem mutatkozik
meg hasznalatuk hatasa minden esetben az arbevételben vagy a hatékonysagi mutatokban, ezen
uj technologiak alkalmazasanak hianya versenyhatranyt okoz hosszutavon. Nehéz megmondani
azt, hogy ha valamely cég nem vezette volna be a szoftvereket, akkor 1épést tudna -e tartani
versenytarsaival. Pont a koronavirus-jarvany mutat ra arra, hogy ezen ujitasok nélkiil majdnem
biztos, hogy a kisvallalkozasok teljesitményében visszaesés mutatkozna.

Ezt a jelenséget Sszeretném tovabb vizsgalni, kés6bbi tanulmanyaim soran kutatadsomat
kiboviteni. Erdemes volna Kiterjeszteni a vizsgilatot kiilonbozé ipardgakban vald
Osszehasonlitas céljabol, valamint felmérni azt, hogy milyen joléti funkcidk hidnyoznak
bizonyos szoftverekbdl ahhoz, hogy a 2020-ban vilagjarvany miatt otthoni munkavégzésre
kotelezett munkavallalé megtaldlhassa az egyensulyt.

A szervezeti kommunikéciot konnyitd szoftverek hasznélata nem csak a valsaghelyzetek
talérésére €és a csapaton beliili egylittmiikodés hatékonysdganak novelésére hasznalhato.
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Bevezetése fontos 1épés ahhoz is, hogy a vallalkozas megallja helyét a nemzetkdzi piacokon,
kiilonb6zé orszagokban, kontinenseken székeld iigyfelekkel ¢és partnerekkel kozosen
egyittmikodve. Az, hogy ezen szoftverek alkalmazasaval legy6zhetéek az id6eltolodasbol
ered6 kellemetlenségek, a szoftverhasznalati szokasok vizsgalatanak egy (ijabb spektrumat tarja
fel eldttiink.

A kutatds tovabbfejlesztésében nagy szerepet szanok egy mesterséges intelligenciaval
mukodoé csevegd robotnak, amely a piacon jelenlévd szoftverek koziil elére megadott és
betaplalt paraméterek, illetve a kivant specifikaciok alapjan meghatarozna, hogy bizonyos

vallalkozasnak melyik szoftver volna a legmegfelelébb.
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Mellékletek

1. szama melléklet - A Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisa

23. tablazat
A kérdoives felmérés keretében felkeresett szamitégépes programozast végzo
kisvallalkozasok a Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisa szerint ABC sorrendben

Cégnév

"Els6 Lépés" Szovetkezet

"HW STUDIO" Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

"INFOTEC" Informatikai és Informaciotechnikai Kft

"Rudas & Karig" Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségi

Tarsasag

4D Soft Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A.B. Center Bt.

A.S.l. Bt.

ABEL-SOFT BT

ABRIS Informatikai és Tanacsado Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Accedo Broadband HU Korlatolt Felelsségii Tarsasag

ACEH Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségli Tarsasag

ADLI IT Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Advisesoft Informaciotechnologiai Zrt.

Advocate Business Consulting Informatikai Kft
ADWEKO Hungary Kft

Al'mate Szoftverfejleszt6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
ALBACOMP SH Szoftverhaz Kft
ALBATROSZ Szervezo és Szolgaltato Kft

Alerant Informatikai Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag

Analogy Fejlesztd és Szolgaltatd Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag

Ante P92 Informatikai Tanacsado és Szolgaltatd Kft
AOC System Zrt.

AppSense Informatikai Kft
ARDINSYS Mérnoki Zrt.
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ARGONATH BT

Avrtifex Szimulacios és Kiképzési Rendszerek Korlatolt Felelosségii Tarsasag

ASH Szoftverhiz Kft

ATOS Magyarorszag Korlatolt Felelosségli Tarsasag

ATTRECTO Zrt.

Auretto Works Kft

Avander Kereskedelmi és Szolgaltato Kft

Banzai Cloud Zartkdriien Mikodo Részvénytarsasag

BAXTER TECHNOLOGIES Limited Magyarorszagi Fioktelepe

BEKER-SOFT INFORMATIKA Kft

Best-IT Marketing Kft.

BezEye Kft.

Bit And Pixel Informatikai és Tanacsado Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

BitWise IHS Kft

Bladeus Design Kft.

BLAN Mérnoki, Informatikai Kft.

Bluebird International Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkoriien Miikodo

Részvénytarsasag

BMS Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadd Kft

BORECO Kereskedelmi és Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Broduction Research and Development Kft.

BTCL Software Bt.

BV-Technology Kft

CAE Engineering Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Capture Informatikai és Tanacsadd Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Care All Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségti Tarsasag

CAS Software Szolg. és Ker. Kft.

Citybyte Zrt.

CL Consulting Kift.

CNW Rendszerintegracios Zartkortien mikodé Részvénytarsasag

Codemakers Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

COMBIT Szamitastechnikai Zrt.

Computer Mosaic Kft
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Confhotel Development Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Contum Tanacsadod, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

CSB-System Austria GmbH Magyarorszagi Fioktelepe

Dark Networks Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

DENDORA Bt.

DENT-SOFT Betéti Tarsasag

DEV-COM informatikai Kft

DevSvc Szoftver Kft.

Dexon Systems Kft.

DGS Consulting Tandcsado és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Diamond studié Szoftverek Kft.

Digital Footprint Korlatolt Felelosségli Tarsasag

DigiTerra Informatikai Szolgaltato Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

Dolphio Technologies Informatikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Dorony Mérnokiroda Bt.

Ecobit Consulting Kft

EcoSoftWare Szamitastechnikai és Szolgaltato Korlatolt Felelésségli Tarsasag

eDidact Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Editel Hungary Kft.

Effective Group ZRT.

eKOZIG Zrt.

ELCON ELECTRONIC CONTROL Automatizalasi és Kereskedelmi Korlatolt

Felelosségli Tarsasag

EMARSYS-Technologies Informatikai Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Enbritely Hungary Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

EOX Fejleszt6 és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

Esystem Magyarorszag Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

ETEO Software Factory Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

F 12 Szamitastechnikai ¢és Kereskedelmi Szolgéltaté Korlatolt Felelosségti Tarsasag

FCI-FULL Kift.

Fcknea Informatikai Korlatolt Felel6sségt Tarsasag

FINIT-2 Informatikai Tanacsado és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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FinSofTech Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Fintechplatform Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Zartkoriien Miikodo

Részvénytarsasag

FintechX Technologies Zrt.

Fithumen Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

FLEXIBILE Kereskedelmi ¢s Szolgaltatdo Betéti Tarsasag

FlexiTon Informaciotechnologiai Kft.

Formlabs Korlatolt Felel0sségii Tarsasag

fps webtigynokség Kft.

Frontend Point Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

FrontSoft Informaciotechnologiai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Futurion Informatikai és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Game Over Bt.

Gamma Development Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

GARBO-DATA Kift.

GEKKO MARKETING Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Geré Iroda Kereskedelmi és Szolgaltato Kft

Global Road Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft

GPIT Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag

GradeSoft Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Hardcastle Admin Magyarorszagi Fioktelepe

HC DELTA Szolgaltat6 és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

HC Pointer Kft

HCC Embedded Tanacsado Kft.

Hearsay Hungary Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

Hessyn Informatikai és Oktatasi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Hibridlevél Kft.

H-Trinotech Solutions Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

[.COM Szamitastechnikai Szolgaltatd, Tandcsado és Konyveld Korlatolt Feleldsségii

Tarsasag

IAKOS Szamitastechnikai Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

I-DEAL Informatikai, Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
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IFSZ Informatikai Fejleszto és Szolgaltatd Kft.

IKRON Fejleszto és Szolgaltatd Kft.

iNet-Consult Kft.

INFO-FRAME-SOLUTIONS Informatikai Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

InfoPolus 2009 Fejlesztd, Innovacids és Szolgaltatdé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

INITON Informatikai Fejlesztd, Szolgaltatd és Tanacsadd Korlatolt Felelosségii Tarsasag

innobie-tech Kft.

Innomedio Kft.

Innoteq Informatikai Szolgaltatod és Tanacsadd Kft.

INTEGRA INFORMATIKAI SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI ZRT

INTELLEGO EXTRA Szallitasi, Informatikai és Szolgaltato Kft.

Inter-Mikrum Informatikai Szolgaltatd Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

INTERNATIONAL TRADING COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt

Felelosségli Tarsasag

INTERSOFT-HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

IPR-Insights CEE Kft.

IT.DOT Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

ITware Informatikai Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

JASPER SOFT Betéti Tarsasag

JaszGép Automatic Korlatolt Felelosségii Tarsasag

JoSzaki kft.

KALENDART GRAFIKAI NYOMDAIPARI ES KIADO KFT

Kalgo Kft

KaratNet Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Képdoktor Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Fejlesztd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Kollektor 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Kontrol Doktor Miiszaki és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

KUKA CEE GmbH Magyarorszagi Fioktelepe

KYRTECH SYSTEMS KFT.

LeadTech Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Lexunit Group Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltatoé Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

LIB Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségli Tarsasag

LogiNet Systems Informatikai és Fejleszt6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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M & M Groész - Tech Korlatolt Felelosségii Tarsasa

Magyar Csillagaszat Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Manpower Business Solutions Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

MEGASOFT'2000 Szamitastechnikai, Kereskedelmi ¢s Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségii

Tarsasag

MEGASTAR PLUS KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KFT.

Mito Europe Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Mobile Engine Szoftverfejlesztd és Uzemeltetd Korlatolt Feleldsségii Tarsasig

MOLARIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltatdé Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

MORPHOLOGIC Szamitéastechnikai Korlatolt Felelosségli Tarsasag

MyPromo Interaktiv Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Nanosys Informatika Kft

NDM-PRO Developments Kft

Németh ¢és Fiai Szoftverhaz Betéti Tarsasag

NETKREATIV.HU KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

NEURON SZOFTVER Kift.

Nexum Magyarorszag Internetszolgaltato és Kereskedelmi Kft

Nexum Magyarorszag Internetszolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii

Tarsasag

NONO Soft Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag

Nonza Geolnfo Kornyezetvédelmi és Informatikai Szolgéltaté Korlatolt Feleldsségii

Tarsasag

NOVOPHARMA Szamitastechnikai Fejleszt6 Korlatolt Felelosségli Tarsasag

N-Ware Informatikai és Tanacsado Korlatolt Felelésségti Tarsasag

ORIANA Tanacsado, Fejlesztd és Szolgaltato Kft

Oszkar consulting Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Overmind Kft

OZEKI Informatikai Kft

OzieR Kereskedelmi és Szolgaltato Kft

Pando Aspen Kift

PANNON CARGO & SPED TRANS Logisztikai és Szallitmanyozasi Kft
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Péci Bt.

Pointfive Szolgaltato Kft

Pointfive Szolgaltaté Korlatolt Felelosségti Tarsasag

ponte.hu Informatikai Kft

Porta Novum Nonprofit Kft

Posta InIT Informatikai Infrastruktara Szolgaltatd Zartkoriien Miikkodé Részvénytarsasag

PRBSoft Kft

PRINTNET KFT

Process Soft Informatika Szolgaltato Kft

Promigcon Kft

ProoflT Informatikai Kft

PROSYS Rendszerhaz Kft

Prozesstechnik Kropf Hungaria Kft.

Quadro Byte Szamitastechnikai Szolgaltato Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Quickborn Consulting Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Radutron Bt

RAMSYS Informatikai és Szolgaltatd Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag

RDS Web Studio Bt.

REALIT IMPLEMENT

ReComp Informatika Zrt.

RenderNet Kft

Royal Education & Technology Kft.

RUBIN INFORMATIKAI "ZARTKORUEN MUKODO" Rt.

Rusznyék Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Scientific Games Szerencsejaték Szolgaltatasok Kft

SHAPESHIFT, Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

SignAll Technologies Zrt.

SignAll Technologies Zrt.

SimpleSoft Kft

SIS Software (Hungary) Korlatolt Felelosségti Tarsasag

SlyNet Informatics Kft

Socially Informatikai és Szoftverfejleszté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

SOFTIC Szamitastechnikai és Szolgaltato Kft
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Solution Web Software K

Solution Web Software Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

SOLVENEST KFT

Stempin és tarsa Szamitastechnikai Szolgaltato Betéti Tarsasag

Stilus Kontroll Kft.

Strivacity Hungary Kft.

Suedi Consulting Informatikai Korlatolt Felel0sségii Tarsasag

sulT SOLUTIONS Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

sulT SOLUTIONS Informatikai Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Supercharge Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Sysdata PSE Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Szoftverdesign Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Tandofer Informatikai Korlatolt Felel0sségti Tarsasag

TATEYAMA R & D Europa Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Tér-2001 Bt

Thot-Soft 2002 Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli

Tarsasag

Thot-Soft 2002 Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii

Tarsasag

TIS Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

TOPSOFT Rendszerhaz zartkoriien mikodé Rt

Transcend Eurdpa Korlatolt Felelsségii Tarsasag

TUX-NET Informatikai Szolgaltatd Betéti Tarsasag

TUX-NET Informatikai Szolgaltatd Betéti Tarsasag

UNIOFFICE Rendszerhaz Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt

FelelOdsségli Tarsasag

VECTOR UZLETI INFORMACIOS FEJLESZTO, SZOLGALTATO ES
KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

VemSoft Miiszaki-fejlesztd és Szolgaltato Kft.

Verisis Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Virgo Systems Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

VOLAN ELEKTRONIKA ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Webra International Korlatolt Felel6sségii Tarasag
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Webra International Korlatolt Feleldsségii Tarasag

Webstar Csoport Kft.

WellUnic Interaktiv Kommunikacios Ugynokség Korlatolt Felelésségti Tarsasag

WIN-WIN Szoftverfejlesztd és Tanacsado Kft

WolfSoft Kft.

Zsoliszoft PCmérnok Kft.

Forras: Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisa
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2. szamu melléklet — Az e-Com Informatika Zrt
vezérigazgatojaval folytatott mélyinterju kérdései

A vallalat miikodése 6ta milyen kornyezeti/ piaci valtozadsokhoz kellett alkalmazkodnotok?
Hogy fogadta ezeket a valtozasokat a cég?

Van irasba foglalt stratégiaja a cégnek? Ha igen ez mire vonatkozik?

Mikor fogalmazddott meg a gondolat a szoftverek bevezetése irant?

Mi indokolta dontésiiket a digitalizacié mellett? Mi volt a célja a bevezetésnek?
Mennyi idot késziiltek a bevezetésre?

Mi jellemezte a felkésziilési idészakot?

Honnan tudték, hogy a vallalkozas készen all a digitalizaciora?

Mibél finansziroztak?

Milyen masik programot vettek még szamitasba a Teams-en kiviil?

Hasznaltak el6tte mas szoftvereket is?

Mi volt a f6 szempont a szoftvervalasztasnal?

Miért az Office-t valasztottak?

Bevontdk a munkatarsakat a dontéshozatalba? Milyen modon?

Mi 6sztondzte a munkatarsakat?

Hogy fogadtak a kollégak a valtozast?

Tartottak belsé képzeést?

Mennyi id6 alatt adaptaltak az Gj rendszert?

Mennyi plusz munkat adott az 0j rendszerre valo attérés?

Volt informatikai segitség?

Mikor jelentkeztek az elsé eredmények?

Miben lettek rugalmasabbak?

Milyen eréforrasok szabadultak fel a szoftverek bevezetését kovetéen?

Volt olyan partner, akivel megvaltozott volna a kapcsolat a szoftverek bevezetése utan,
akar negativ, akar pozitiv iranyban?

Van/ volt tudomasuk allami tamogatas igénybevételének lehetdségérol?

Igénybe vettek allami tamogatast?

Ha igen, allami tamogatas nélkiil is megvaldsitottatok volna a bevezetést?

Mit tanacsolnak annak a kisvallalatnak, akik most terveznek hatékonysagnoveld szoftverek
bevezetését?
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3. szamu melléklet: Sajat szerkesztési kérdoiv kérdései

11. abra

4

Sajat szerkesztésii kérdéiv kérdései az 1-4. kérdésig

Kisvallalkozasok kommunikacits szoftverhasznalati szokasai - Saved

1 S
CQuestions Responses i

Section 1

Demografiai adatok

1. Kérem adja meg cege nevet, hogy tovabhbi kutatasokat vegezhessek a nyilvanos beszamoldik
alzpjan:

Enter your answer

2. Viallalkozasanak székhelye *
Budapest
Megyeszékhely
Kisvaros

Falu, kizség

3.Villalkozas alapitasanak datuma

L Please input date in format of M/dyyyy E

! 4. Az On cégének munkavillaldi mennyi iddt téltenek otthoni munkavégzéssel?
™
— Heti 0 rap

Heti 1 nap

]

Heti 2-3 nap
Heti 4 nap

Heti 5 nap

Forras: Microsoft Forms tirlapkészitd
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12. abra

7.

Sajat szerkesztésii kérdéiv kérdései a 5-7. kérdésig
L B I N
Sadction 2

Kolonbdzd szoftversk ismerete &3 hasznalata

5. Kérem jeldlje be az oszlopokban, hogy ismen -e a felsorolt alkalmazasokat! *

lsmerem Mem ismerem
Microsoft Teams
Google Mest
Zoom
Workplace by Facebook

Worklam

6. Az On vallalkozésa milyen szevezeti kommunikaciot kénnyitd szoftvert hasznal? =
Microsoft Teams
Google Meet

Zoom

1® Win

Workplace by Facebook

Worklam

Mem hasznalok.

| 7aR

Other

7. Amennyiben hasznalnak kommunikacios szoftvert, mikor tériént annak bevezetése?

Please input date in format of M/d/yyyy

Forras: Microsoft Forms tirlapkészitd
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13. abra
Sajat szerkesztésii kérdoiv kérdései a 8-10. kérdésig

8. Milyen meértékben befolyasoltak az alabbi tényezok a szoftvervalasztasban? *

Egyédltalan nem  Inkabb nem Mem tudom Inkabb Hatarozottan
befolyasolt befolyasolt elddnteni befolyasolt befolyasolt

Havidi] mértéke
Prébaidd hossza
Integralt szolgaltatasok
Megbizhatosag
Presztizs

Szoftver honlapja

Szofteer
birtonsagossaga

IMazok zjanlasa

Média

8. Amennyiben nem hasznalnak ilyen tipusd szoftvert, miért?

Enter your answer

Szoftverhasznalat és a vallalat stratégidja, illetve a vezetési modszerek kapcsolata

10. Az On cégének van irasba foglalt stratégisja? *
lgen

Mem

Forras: Microsoft Forms tirlapkészitd
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14. abra
Sajat szerkesztésii kérdéiv kérdései a 11-12. kérdésig

11. Milyen idok&zdnkent vizsgaljak feldl stratégidjukat? *
Megyedévents
Félevente
Evente

K2t Evente

Other

12, A vallalat makadése soran milyen mértékben volt szikség a felsoroltakhoz alkalmazkodni? *

Inkabb nem Mem tudom atarozottan
|egkevéshé kellett elddnteni Inkabb kellett josllett

Kirmyezet atalakulasa
(pl. gazdasagi valsag)

Az ipardg valtozasa (pl.
szolgaltatas
felértékelddése,
globalizacio hatasa)

IM&retek &5 komplexitas
valtozasa (pl. 2
tevékenység
sokszindsege vagy a
tarsasag maga megna)

A kormanyzas, a
kultlra, és az etika
nivelvd fontossaga (pl.
vezetési elvek valtozasa
cégen belll)

\ezetésl rendszensk
alkalmazasa (pl. BSC,
CRM, BRP, GSCM)

Forras: Microsoft Forms tirlapkészitd
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15. abra
Sajat szerkesztési kérdoiv kérdései 13-15. kérdésig
13. Melyik alkalmazkodasi mad jellemzi leginkibb az On vallalkozasat? =
Elfogadas (lelkesedés, egylittmikddés, hajlanddsaa)

Semleges bedllitotisag (passziv beletdrodés, érdekielenség, apatia, visszahlzodas)

Passziv beallitottsag (beszlkild viselkedés, a tanulds visszautasitas, minimalis produkiivitas, a szabalyok

bilrokratikus betartasa)

Alctiv ellendllas (tiltakozas, szandékos hibdzas, kdrokozas, szabotézs)

14. On milyen vezetési stilust képvisel munkaja soran? *
Autokratikus: a vezetd doniést hoz és kihirdeti azt.
Patriarchalis: & vezetd .eladja” dantését, de elotte kérdez (kulturdlt autokrata).
Szakeértoi: a vezeto Otleteket ad és kérdéseket provokal, a dontés elfogadasa parbeszédet igényel,

Tanacskozo: a vezetd bejelenti a déntését, de gy, hogy azt még meg lehet valtoztatni a beosztottak
véleméanye alapjan.

Rézzvételi: a vezetd bemutatjz a problémat, javaslatokat kér, majd azok alapjan dént.

Delegald: a vezetd definialia a hatarokat s kéri a3 csoportot a ddntés meghozatalara,

Szoftverek bevezetése és az allami tamogatasok kapcsolata

15. A cég mikSdése sordn vett mar igénybe allami tdmogatast? *
lgen

MNem

Forras: Microsoft Forms tirlapkészit
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16. abra
Sajat szerkesztésii kérdéiv kérdései a 16-18. kérdésig

16. Milyen céld palyazatot vett igénybe?
Vallzlkozasfelesziés
Eszkdrbeszerzési
Foglalkoztatasi
Informatikai
Innovacias

Kornyezetvédelmi

Other

17. Ha lehetdség nyilna tamogatasok segitségével szervezeti kommunikaciot kdnnyitd szoftversk
bevezetésére On élne & lehetdséggel?

lgen
l Mem
| Bizonyos dsszeghatar felett
1 Other

18. Mi volt az igénybe vett tamogatas/ palyazat elnevezése?

Enter your answer

Forras: Microsoft Forms tirlapkészit
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17. abra
Sajat szerkesztésii kérdéiv kérdései a 19-21. kérdésig

19, Mi volt & szoftverek bevezetéssnek célja?
Valamilyen valasaghelyzet "tllélése” (pl. Jarvany)
Mobilitas navelés
|damenedzsment javitasa
Munkavallalok megtartasa
Versenyképessen javitasa
£z 2 |épés szlkséges volt a jovabeli terjeszkedeshez.

Ez 2 |épés sziikséges volt, hooy cégemmel nemzetkdzi piacra [épjek.

! Other

< 20.Mennyi idot készlltek 3 bevezetésre?
2

Par nap

o Par hét
' Par hanap
e Oither
N

21.Mi jellemezte bevezetésre vald felkeszilést?

Egyaltaldn nem nkibbk nem Mermn tudom Hatdrozottan
jellemzs jellemza elddnteni Inkibb jellemzd jellemza
Osszeszedettség
Czapatmunka
Kiosz

Bizonytalansig
Profizmus

Kiilsd tanacsado
bevonisa

Eladd aktiv bevonisa

Forras: Microsoft Forms tirlapkészit
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18. abra
Sajat szerkesztésii kérdoiv kérdései a 22-25. kérdésig

Szoftvervalasztas, valamint a bevezetés eredményei

22, Magysagrendileg mennyi iddvel a bevezetés utan jelentkeztek az elsd eredménysk?
Mapok
Hetek
Hanapok

Evek

23. Milyen lathatd eredmények jelentkeziek?
Mévekedett a bevétel.
Movekedett az adozott eredmeény.
A munkavallalok motivaltabbak lettek.

|d6t sporaltunk.

Other

24. Megvaltozott a cég kapcsolata a szoftverek bevezstésének hatasara partnerekkel, Ggyfelekkel?
lgen, pozitiv irdnyban. (Pl. Szivesebben dolgoznak a céglnkkel, komolyabban vesznek minket.)

Igen, negativ iranyban. (Pl. A valasztott szoftverlink miatt nehezebben tartjuk a kapcsolatot a
kiilsdsdkkel.)

Mem

Other

25. Kérem ha van barmilyen észrevétele, hozzaflizne valamit a tmahoz, megosztana valamit, esetleg
felmerilt Onben valami, amely segitségemre lehet irja le ide:

Forras: Microsoft Forms tirlapkészitd
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