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1. Bevezetés

A szakdolgozatom témaja a Mercure Budapest Castle Hill és az Ibis Budapest Castle
Hill szallodak bevétel-, és koltséggazdalkodasanak elemzése. Témavalasztasomat az indokolta,
hogy szakvalasztdsom miatt kivancsi voltam, hogyan alakul egy szalloda miikodéséhez
kapcsolodo pénziigyi Gsszetétele. Maga a téma még jobban felkeltette az érdeklédésemet, mikor
a szalloddban kezdtem dolgozni, ezaltal esett a valasztas erre a szallodara. A késdbbiekben
beigazolddott, hogy j6 dontés volt ezt a szallodat valasztani, mivel rendkiviil segitokészek és
készségesek voltak a szakdolgozatom elkészitésével kapcsolatban. Ezen kiviil nem csak
megismerhettem azt, hogy hogyan mikodik a valdésagban egy szalloda pénziigyi helyzete,
hanem az atalakitasok miatt egybdl belelathattam két szalloda életébe is. Ennek kapcsan mertilt
fel az otlet, hogy szakdolgozatomat ne csupan egy szalloda szemszdgébdl kozelitsem meg,
hanem két kiilonb6z6 perspektivabdl. Napjainkban az a helyzet allt el6, hogy egy épiiletben két
kiilonb6z6 hotelként lizemelnek az altalam valasztott szallodaldnc két brandje. Ezért ugy
gondoltam, hogy hasznos informacioként szolgalna, ha megvizsgalnam egy korabbi évhez

viszonyitva a két szalloda miikodését és ehhez kapcsolddo pénziigyi helyzetét.

Az elézbéekben leirtak alapjan a 2019-es évet valasztottam, hiszen ekkor nyitotta meg
kapuit a teljes szalloda Gjra két hotelként, teljes kapacitéssal. Osszehasonlitasi alapul a 2016-0s
évet valasztottam, mert ez volt a legkorabbi idépont, amikor még nem kezddédtek meg a
felujitasok, illetve egyik részlege sem volt lezarva a szallodanak és teljes kapacitassal
tizemeltek. Szakdolgozatomban azonban a 2019-es évben csak az augusztustdl decemberig
tartd idoszakot tudtam elemezni. Azért ezt az intervallumot mutatom be, mert ez volt az az
idépont, amikor ismét tizemeltethetd allapotba keriilt mind a 400 szoba. Egy masik tényezd,
hogy a 2020-as évet sem lehetett volna egész évként vizsgalni, valamint a jelenlegi jarvanyiigyi
helyzet miatt a szalloda tobb honapra is bezarni kényszeriilt, ezaltal hianyos adatokon alapult
volna a munkam. Ennek kovetkezményeképp az atlathatosag és a relevancia érdekében a 2016-

os év azonos iddszakat vizsgaltam.
Hipotézisem az alabbiak szerint alakul:

H1: Az 4talakitdsok kdvetkeztében a szalloda nagyobb bevételre tud szert tenni.
H2: Az atalakitasok kdvetkeztében a szalloda nagyobb profitra tud szert tenni.
H3: Az atlagarakat megemelve nem csokken a foglalasok szama és novekednek a

vendégszamok.



H4: A szédlloda a szegmenseket eldnyosebben tudja majd kihasznalni az 4j helyzet
miatt.
H5: A korabbi vendégkort is el tudja latni a csokkentett szobaszamu, magasabb

mindséggel rendelkez6 Mercure részleg.

A szakdolgozatom elsé 1épéseként bemutatom a szallodat. Ezen beliil ismertetem a
szakdolgozatom f6 alapjaként szolgalé informaciokat, igyekszem valaszt adni arra, hogy miért
volt sziikség a szalloda imazsvaltasa és egy tjabb markaval torténd kiegészitésére. Ezt kovetden
bovebben kitérek a két vizsgalt év honapjainak az elemzésére. Kiilonb6z6 szempontok alapjan
vizsgalom a bevételeket €s a koltségeket, illetve a legvégén kitérek az adozas eldtti miikodési
eredményre iS. Az 6sszehasonlitod elemzéshez a szallodatol kapott tablazatok szolgalnak alapul.
A dolgozatom utols6 szerkezeti egységeként bemutatom, hogy hogyan teljesit a szalloda a

Budapesten fellelhet6 szallodak viszonylataban.



2. A szalloda bemutatdsa
A szalloda épiilete — melyet Finta Jozsef tervezett — 1980-t6l 1982-ig épiilt a Déli
palyaudvar kozelében, pontosan a Krisztina korut 41-43 szam alatt helyezkedik el. Akkor még
Buda Penta néven 400 szobés hotelként nyitott meg. A szalloda kis alapteriiletre épiilt, igy,
hogy kialakitasra keriilhessen a 400 szoba, sok emeletet épitettek, ezaltal 1étrejohetett a 22 200
négyzetméter brutto teriiletli épiilet. Az épiilet kozOsségi terei mind a szobak alatt helyezkednek
el, kovetkezésképpen a felsé 8 emeleten a szobak talalhatoak, mig a foldszinten €s az alagsorban

a kozosségi terek?.

A szallodatdl nem messze rengeteg turisztikai latvanyossag talalhat6, ami miatt a
kiilfoldi turistak is szivesen latogatjak a szallodat. Elsésorban a Budai Varnegyed, ami az
UNESCO Vilagorokség listajan is szerepel. Itt talalhaté a Matyas templom, a Magyar Nemzeti

2 valamint a

Galéria, az Orszagos Széchényi Konyvtar és a Budapesti Torténeti Muzeum
Halaszbastya és a Budavari Palota. A hotel épiiletével szemben pedig egy nagy torténelmi zold
teriilet a Vérmezo teriil el. A budapesti tomegkdzlekedésnek kdszonhetden még szdmos

budapesti latnival6 rovid idon beliil elérhetd.

1992-ben nevezték at a szallodat Mercure Budapest Buda névre és egészen 2019-ig
tovabbra is egy hotelként lizemelt a szalloda. A 2017-es évben megkezd6dott egy teljes
atalakitas, aminek a végén mar két hotelként miikodott az Accor Hotel Group tulajdondban. A
fels6bb szinteken megmaradt 250 szoba Mercure Budapest Castle Hill néven, az alsébb
szinteken pedig 150 szoba Ibis Budapest Castle Hill néven lizemel tovabb. A Mercure részlege
megmaradt a 4 csillagos mindségii besorolas szerint, az Ibis részleg, pedig 3 csillagos minéségii

besorolast kapott a Hotelstars 4ltal.

Az atalakitasra a foglaltsdg és az atlagar novelésének érdekében, tehat a foglaltsag
optimalizaldsa miatt volt sziikség. Szerették volna megtartani a régi stilust, mindséget és piacot,
de szerettek volna egy 1) tényez6t is belevinni a szalloda életébe. Mivel a budai oldalon nem
volt jo helyen, j6 mindségli 3 csillaggal rendelkezd széalloda, igy kihasznalva a piaci rést,
megalkottak az Ibis markdban mitkodd Gjabb szallodat az épiiletben. Erre tobbek kozott azért
is volt sziikség, mert ezt a nagy mennyiségli szobaszamot nem tudtdk megtolteni a 4 csillagot
1gényld vendégekkel. A szegmens mix sem volt idealis, ezért dontdttek tgy, hogy a 250 szoba

elegendd, hogy a Mercure vendégeit kiszolgaljak és a bankett részleghez is még elegendd szoba

! Févarosi blog (2010)
2 Budapest inf6 (2020)



szamot tudjanak biztositani, ezaltal nagyobb teret kapott a szédlloda a szegmens mixek

optimalizalasara az Ibis megalkotadsa utan.

A szélloda folyamatos megujulés alatt volt iizemeltetése kozben is, hiszen 1995-t61
2008-ig folyamatosan ujitottak fel az emeleteket, szobakat, konferenciatermeket, az éttermet és
bart. A két szallodava valas folyamatat is megeldzte egy teljes atalakitas és egy arculatvaltas.
Az atalakulas szintén majdnem az egész épiiletet érintette a konferenciatermek kivételével és

az irodahelyiségek bevonasaval. Ennek megvalosulasdhoz hatalmas befektetés volt sziikséges.

A szallodaban 400 épitett szoba talalhaté, amib6l 2016-ban csak 390 db-ot
iizemeltettek, azonban a felujitds utdn 2019-ben mind a 400 szobat Gjra hasznalatba adtak.
Ezaltal az egy évben kiadhato szoba mennyisége 2016-ban 142 740 db, 2019-ben pedig 146 000
db szoba volt.

8 konferenciatermet lizemeltetnek a szallodaban, aminek a maximum kapacitasa 500
6. A legnagyobb konferenciaterem 300 f6 egy helyen torténé befogadasat is lehetévé teszi.
Ezenfeliil talalhatd egy hatalmas és egy kisebb étterem, ahol a reggeliztetés zajlik. A kisebb
étterem, The Station egy 4 la carte étteremként is mikodik ebéd- és vacsoraidoben. A hallban

talalhato a bar, ami hasonldéan a The Station Bar nevet viseli.

A szédllodanak szadmos szolgaltatdsa van. Az ¢épiiletben taldlhaté mosoda,
csomagmegorzo, ajandék bolt, kiilsé €s belsé parkold, valamint nyomtatési lehetdség is van. A
szobdk légkondicionaltak, dohanyzadsmentesek és elérhetd internet kapcsolat. Az egész hotel

allatbarat, a recepcion éjjel nappali szolgélat van.®

3 Accor (2020)



3. Bevételgazdalkodas

A hotelek vildgaban 4 f6 profitcentert kiilonboztetnek meg. Az elsddleges bevétel a
szobaarbevétel, utana kovetkeznek a vendéglatasbol szarmazo bevételek, az egyéb miikodési
szektorok bevétele és az egyéb értékesités bevételei. A vizsgalt szallodaban is mind a négy
profitcenter megtalalhat6. A szobaarbevételek a kiadott szobak utan beszedett arakbol tevodik
Ossze. A vendéglatas bevételéhez tartozik az étteremhez kapcsolddod Gsszes bevétel. Az egyéb
mukodési szektorok bevételéhez a hotelben a bankett részleg tartozik, vagyis a
konferenciatermek bérbeadasa €és a hozzéajuk kapcsolodd szolgaltatasok bevételei. Az egyéb
bevételekhez tartozik tovabba a telefon, parkolds bevételek, az tlizletek bérleti dija, valamint a

kifizetett, meg nem érkezo (no show) vendégek szobaarbevétele.

A vizsgalt idészakot figyelembe véve a szalloda 6sszes bevétele 2016-ban brutto 1,03
milliard Ft, mig 2019-ben brutté 1,65 milliard Ft volt. Ez a valtozas szazalékban kifejezve
megkozelitdleg 60%-ra tehetd. Az 6sszes nettd bevétel 2016-ban 869,1 millio Ft, 2019-ben 1,43
milliard Ft volt. Ezek alapjan az adok mértéke 2016-ban 168,3 millié Ft, 2019-ben pedig 218,7
millié Ft volt. fgy az atlagos adokulcs 2016-ban 19,4%-ban, 2019-ben 15,3%-ban realizalodott.
Ez a kiilonb6z6 adonemek szintjeinek koszonhetd. Ezaltal a bevételhez képest 2019-ben kisebb
aranyban terhelte a szallodat a befizetend6 ado6, azonban az 6sszeg nagyobb, hiszen maga a

bevétel is magasabb volt.

A kovetkezd diagrammon a profitcenterek altal felosztott sszes nettd bevételt latjuk:

Bevételek megoszlasa a profitcenterek kozott

2016, 2019
960572 817 Ft
1,000 000 000
800 000 000
583618294 F
600 000 000 292 267 334 Ft
400 000 000 127 083 205 Ft
167 404 646 F 53437 326 Ft
81 965 335 Ef
200 000 000 ’ 36 156 890 Ft
e -y
Szoba Vendéglatas Bankett Egyéb
=2016 =2019

1. dbra: Bevételek megoszldsa a profitcenterek kézétt 2016, 2019*

# A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan



A legnagyobb értéket képviseld profitcenter a szobak kiadasabol szarmazo bevétel. Itt
lathaté a legnagyobb novekedés is mind forintban, mind szézalékban kifejezve. A masodik
legnagyobb értéket képviseld szegmens a vendéglatasbol szarmazo bevételek. A két év kozott
ezen a teriileten is magas 75%-os novekedés taldlhato. Osszeségében mindkét évben a bevételek
koriilbeliil 20%-at birtokoljak. A bankett szektor 2016-0s és a 2019-es évben is csak 9%-ot tesz
ki a bevételekbdl és az évek soran ez a szektor is magas, 55%-0S novekedést mutat. A bankett
szektor 2016-ban és 2019-ben is oktoberben és novemberben teljesitett a legjobban. Az egyéb
bevételek az 6sszes bevételnek a legkisebb részét teszik ki. Az egyéb bevételek a honapok soran
kovetik a foglaltsag mértékét. Amennyiben a foglaltsdg magas, ezaltal tobb vendég tartdzkodik
a szallodédban, akkor az egyéb bevételek is magasak lesznek, mert a tobb vendég tobb

szolgaltatast is vesz igénybe.

3.1. Szobaarbevételek Osszetétele
A kiadhat6 szobdk szama 2016 vizsgalt iddszakaban 59 670 darabban realizalodott,
hiszen ebben az id6szakban a 400 db szoba helyett csak 390 db szoba volt kiadhatd. A
statisztikakat is els@sorban ezzel a szdmmal vizsgaltam. A 2019-es év vizsgalt idészakaban
mind a 400 db szoba kiadhat6 allapotban volt, igy az év utolsé 5 honapjéban a kiadhat6 szobak
szama 61 200 db volt.

2016-ban a vizsgalt idGszak szoba arbevétele bruttd 688 669 582 Ft volt, a netto
arbevétele pedig 583 618 294 Ft volt. Az idészakban kiadott 6sszes szoba 47 553 db volt, igy a
foglaltsag kerekitve 80%-ra tevédott. Az iddszak Osszesitett kiadott szobankénti atlagara bruttd
14 482 forint volt. A vendégéjszaka hanyados, tehat a vendégéjszakak szama viszonyitva a
kiadott szobak szamahoz 1,7 volt, tovabba az atlagos tartozkodasi id6é 3,2 volt. A szeptember
honap volt a legforgalmasabb bevétel és a foglaltsag szempontjabol és ebben a honapban tudtak
a legmagasabb 4ron forgalmazni a szobakat. Azonban oktoberben koriilbeliil 300 szobaval
adtak ki tobbet, mégsem tudott tobb bevételt realizalni, mert a szoba atlagar csaknem bruttd
1 500 Ft-tal, tehat nett6 1 271 Ft-tal volt kevesebb és mivel oktoberben egy nappal tobb is van
a naptarban a foglaltsagi mutatd is kevesebbet mutat az 9sszesitésben. Hasonld a helyzet a
november €s december honapokkal. Decemberben kevesebb szobat adtak ki, magasabb szoba
arbevétellel, igy a kevesebb szoba és foglaltsag ellenére tobb bevétel folyt be az év utolso
hoénapjaban. Az augusztustol oktoberig terjedd idészakban 90% felett volt a foglaltsag, igy a
vizsgalt id0szakra jutd szoba arbevétel 75%-4at ebben az idészakban, mig a maradék 25%-at az

év utolso két honapjaban szedték be.
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2019-ben a vizsgalt idészak brutto arbevétele 1 130 038 682 Ft volt, netto arbevétele
pedig 960 572 817 Ft volt. A kiadott szobak szama magas volt az 5 honap alatt, 53 595 db,
ezaltal a foglaltsadg is 88%. Az 5 honapnyi Gsszesitésben a szobakért beszedett atlagar bruttd
21 085 Ft volt. A vendégéjszaka hanyados 1,7, az atlagos tartozkodasi id6 pedig 3,1 volt. A
legmagasabb szoba arbevétel és atlagar is szeptember honapban volt. Ebben a honapban szintén
kevesebb szobat adtak ki, mint a tobbiben. Az augusztus, szeptember €s oktober honapokban
ebben az évben is 90% felett volt a foglaltsag és a legmagasabb atlagarak is itt jelentek meg.
Ezaltal a vizsgalt iddszak bevételének 69%-4t termelték ki a harom honap alatt, mig a
maradékot novemberben és decemberben. A honapok koziil decemberben volt a legkevesebb
kiadott szoba, de november honaphoz képest tobb bevétel folyt be, mert a szobak atlagara kb.
bruttd 1 700 forinttal, nettd 1 441 forinttal volt tobb.

A két évet Osszehasonlitva a kiadott szobédk utani nett6 bevétel tobb mint a dupléjara
n6tt 2019-re. Ez kdszonhetd a tobb kiadott és kiadhatd szobdnak, valamint a magas atlagar
emelkedésnek az évek soran. Ez az atlagaremelkedés megkozelitéleg bruttd 6 500 Ft-ot tett ki,
ami nett6 értékben kifejezve 5 508 Ft volt. A szalloda foglaltsaga is atlagosan 8%-kal magasabb
lett, viszont a vendégéjszaka hanyados nem valtozott. 2016-hoz képest 2019-ben is az
augusztustol oktober végéig terjedd iddszakban voltak a legmagasabbak az arbevételek, a
kiadott szobak szama és az atlagar is. Azonban 2019 novemberében és decemberében is sikeriilt
egy magasabb foglaltsagi szintet elérni. A vendégéjszaka hanyados ugyanannyi maradt,

,,,,,,

novekedés.

Mindkét vizsgalt évben az altalanos forgalmi adé mértéke 18% volt, csak 2020. januar

elsején csokkentik 5%-ra, igy a statisztikakban és az aranyokban nem valtoztat.>
Szegmentacio:

A megfeleld piaci szegmentacio kialakitdsa minden szélloda lizemeltetéséhez fontos.
Ehhez kiilonb6zd rendszereket alkalmaznak. A legelterjedtebb egységes rendszer az USALI
(United System of Accounts for the Lodging Industry) altal kialakitott rendszer. Ez a rendszer
egy egységes elszamolasi rendszere a szallasiparnak. Ez lehetdvé teszi a kiilonb6zd szallodak
Osszehasonlithatosagat. A rendszer tobb szinten, tobb szempont alapjan csoportositja a

szegmenseket.®

® Nemzeti Ado- és Vamhivatal (2019)
8 Hotel Association of New York City (2014)
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A szalloda is 2018 ota az USALI szegmentaciojat alkalmazza. Az
Osszehasonlithatosag érdekében a 2016-0s szegmentacio alapjan kaptam meg adatokat. A 2016-

0s szegmentacio alapjan 8 fo szegmenset kiilonboztet meg a szalloda.’

1. Uzleti, egyéni nem szerzédott (Business Individual No Contracted)

Ez a szegmens iizleti célbol, egyénileg szall meg a szalloddban. Nincs szerzddése,
tehat a publikus csatorndkon keresztiil foglal szallast és a mindenki szamara elérhetd arat fizeti
meg a szoba ellenében. Foglalasat intézheti direkt vagy indirekt médon, akar valamilyen online
utazasi irodan keresztiil is.

2. Uzleti, egyéni szerzddott (Business Individual Contracted)

Ennek a szegmensnek utazdsi célja megegyezik az eldzé szegmensével. Szintén
egyénileg szall meg, viszont az lizleti célja miatt az 6t foglalkoztatd, alkalmazd cég
szerzOdésben 4ll a szallodaval, igy a hotel biztositani tudja szdmara a szerzodott arat. Az egyik
ilyen nagyobb iigyfele a hotelnek a Telekom. Szdmara folyamatosan adnak ki szobakat a
szerzodésben foglalt aron.

3. Uzleti csoportok (Business Groups MICE)

A MICE turizmus egy kiilon iizletdg a turizmusban. A Mice egy mozaiksz6, magyar
megfeleldi utan az értekezletek, jutalomutak, konferencidk és kiallitasok szobol all 6ssze. Ez az
agazat nagy szervezést igényel hiszen egy egész csoport szall meg a szallodaban, akik igénybe
veszik a kiilon- és konferenciatermeket, emellett a napi étkezésiikrdl is altalaban gondoskodni
kell. A régi Mercure és az ) kombodszallodaban is elérhetéek ezek a szolgaltatasok, igy bevétel
szempontjabol mindig probaljak a lehetd legjobb eredményt realizélni.

Az iizleti csoportok mogott cégek allnak. Ok szervezik meg az egész napos
programokat, értekezleteket, konferencidkat a hotel szolgaltatdsait igénybe véve. Ebben a
szegmensben 3 csoportot kiilonboztetnek meg.

Kongresszus: 80 f¢ feletti 1étszamu csoport, akik igénybe veszik a vendaglatas
nyujtotta szolgéltatasokat.

Szeminarium: Kevesebb, mint 80 fOs csoport, akik szintén igénybe veszik a
vendéglatast.

Inszentiv: Nem veszik igénybe a vendéglatast. Ezaltal nincs meghatarozva a
pontos létszam.

4.  Szabadidds, egyéni, nem szerz6dott (Leisure Individual No Contracted)

" A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
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Egyéni vendégek, nem allnak semmiféle szerzddésben a hotellel. Szabadidds céllal
szallnak meg a hotelben. A publikus csatornakon elérhetd ar szerint foglalnak, ami a mindenki
szamara elérhetd arat jelenti. Foglalhatnak direkt modon kdzvetleniil a hotelnél vagy indirekt

modon az online utazasi irodakon keresztiil.

5. Szabadid6s, egyéni, szerz6dott (Leisure Individual Contracted)

Szintén egyénileg szervezik meg foglalasukat, szabadidds céllal utaznak. Tour
operatorokon, azaz utazasszervezOkon vagy valamilyen whole salen, azaz viszonteladokon
keresztiil foglalnak. Nekik egy szerzodésben foglalt arat ajanl a hotel, amit tovabb értékesitenek
a vendégek felé. A hotel bevételében csak az utazasszervezektol €s viszonteladoktol befolyt ar
szerepel.

6.  Szabadidds csoportok (Leisure Groups)

Szabadidds céllal utazé turistacsoportok. Utazasi irodéak altal szervezett foglalasok és
utazasok szdmitanak bele ebbe a szegmensbe. 3 alcsoportjat kiillonboztetjiik meg.

Széridk: Id6tartamokat hataroznak meg a szerzodésben, amire a hotel fenntartja
a meghatarozott szobamennyiséget, viszont a konkrét 1étszamot csak késébb hatarozzak meg.

Ad hoc: Véletlenszerlien beérkezd csoportok, meghatarozott idében torténd
utazasa, amit szervezhetnek egyénileg vagy akar utazasi irodakon keresztiil is megkothetnek,
Ezek nem folyamatosan vannak jelen, mindig csak az adott alkalomra és idOtartamra foglalnak.

Szerz6dott csoportok: Az utazasi iroda elére szerzédésben meghatarozott szamu
szobat foglal le. A szerz6désben megjelenitett idétartamban a lefoglalt szobakat minden napra
koti le.

7. Egyéb (Personal Others)

Az egyéb kategoriaba tartoznak a személyzeti aron értékesitett, valamint az ajandékba
adott szobak. Ez a bevétel szempontjabol egyaltalan nem szamottevé. Altalaban tobb koltséggel
jarnak, mint bevétellel.

8.  Légi tarsasagok (Business Groups Airlines)

Ez a szegmens a légi tarsasagok altal lefoglalt szobak, kedvezményes aron a sajat
egyaltalan nincs megkotott szerzddésiik egyetlen légitarasdggal sem, igy az ebbdl szarmazd

bevétel minden esetben nulla.

A tovéabbiakban a felsorolt szegmenseket elemzem valtozadsuk alapjan a 2016
augusztustél decemberig, valamint 2019 augusztustdél decemberig terjedd iddszakban. A

nyolcadik szegmens, vagyis a 1égi tarsasagok altal lefoglalt szobak (Business Groups Airlines)
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nem szerepelnek a statisztikdkban, mert a fent emlitettek alapjan nincsenek altaluk foglalasok,

igy nem is része a bevételnek.

Az els6 két kordiagramm bemutatja a két év kiadott szobainak szamat

szegmensenként, valamint a megoszlasukat az 6sszes kiadott szobahoz képest.

Kiadott szobak szama 2016 vizsgalt
idoszakaban (db; %)
229;0,48% _—3793;7,98%
3612; 7,60%

4728;9,94%

" 7865; 16,54%
2685; 5,65%
m 1. Uzleti, egyéni, nem szerzdott m 2. Uzleti, egyéni, szerzédott
m 3. Uzleti csoportok 4. Szabadidés, egyéni, nem szerz6dott
m 5. Szabadidds, egyéni, szerzodott H 6. Szabadidds csoportok

m 7. Egyéb

2.ébra: Kiadott szobdk széma 2016 vizsgalt idészakaban (db; %)%

2016-ban a legnagyobb értékkel, tobb mint 50%-kal rendelkezd szegmens a
turistacsoportok voltak. A visszamaradt szegmensek osztoznak a kordiagramm koriilbeliili
masik felén. 17%-kal a nem szerz6dott szabadidos céllal utazo egyéni vendégek szerepelnek a
masodik helyen. Az iizleti célbol utazok, mind az egyéni mind a csoportos, valamint a
szerz6dott egyéni utazok értékiik szempontjabol hozzavetdlegesen megegyeznek. A legkisebb

szazalékértéket képviseld szegmens az egyéb kategoridba tartozd vendégek.

8 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
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Kiadott szobak szama 2019 vizsgalt
idoszakaban (db; %)

280; 0,52% ,-6919;12,91%

2898; 5,41%

7042; 13,14%

1039; 1,94%

B 1. Uzleti, egyéni, nem szerzdott m 2. Uzleti, egyéni, szerzédott
1 3. Uzleti csoportok 4. Szabadidds, egyéni, nem szerzodott
m 5. Szabadidds, egyéni, szerz0dott H 6. Szabadidds csoportok

m7. Egyéb

3. dbra: Kiadott szobdk szama 2019 vizsgalt idbszakaban (db; %)°

2019-ben is a turistacsoportok foglaljak el a legnagyobb részt a diagrammon és a tobbi
szegmens sorrendje is hasonldan alakul 2016-hoz képest. Az 0sszes szegmenset figyelembe
véve 2019-re a kiadott szobak szama 2016-hoz képest novekedett, mintegy 6 000-rel tobb
kiadott szobaval. Ennek ellenére nem minden szegmensben kovetkezett be névekedés. 2019-re
az elfoglalt aranyok atrendezddtek, igy valamelyik szegmens valoban novekedett, de ez egy
masik csokkenésével jart. A legnagyobb mértékli csokkenés a Leisure Individual Contacted
szegmensben kovetkezett be, mintegy 1 600 szobaval, ami a viszonyitott évhez képest 61%-0S
csOkkenést jelent, mialatt a legnagyobb mértékli novekedésre az egyéni, szerz6déssel nem
rendelkezd, lizleti célbol utazd vendégek szegmensében keriilt sor. Tovabba csdkkent még
turistacsoportok és az iizleti, szerz6déssel rendelkezd vendégek szegmense, illetve ndtt az lizleti
csoportok, a szabadidds, nem szerzddott vendégek, valamint csekély mértékben az egyéb
kategoriaba sorolhaté vendégek szegmense. Ezeket a kovetkezd diagramm jol lathatéan

szemlélteti.

® A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
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Kiadott szobak szama 2016, 2019

25000
20000
15000
10000
v o) oo 6l B o B
-
1. Uzleti, = 2. 0zleti, | 3. Uzleti . 7. Egyéb
egyéni, egyéni, csoportok Szabadldos Szabad|dos Szabadldos
nem szerz6dott , egyéni, , egyéni,  csoportok
szerz6dott nem szerz6dott
szerz6dott
H 2016 3793 3612 4728 7865 2685 24641 229
2019 6919 2898 7042 11139 1039 24278 280
W 2016 =2019

4. abra: Kiadott szobdk széma 2016, 2019

A szegmenseként alakuld bevételeknél mindkét vizsgalt évben a turistacsoportok
hoztdk a legnagyobb forgalmat a szalloddnak, mig a masodik legnagyobb bevétellel bird
szegmens az egyéni, nem szerz6dott szabadidés célbol utazd vendégek voltak. Ez a kiadott
szobak szamabol kovetkeztetve nem is rendkiviili. Mivel 2019-re a szallodai szobaarbevétel
tobb mint a kétszeresére nétt, ezért minden szegmensben néttek a bevételek. Egyedil egy
szegmens bevétele csokkent, viszont az 40%-os visszaesést mutat 2016-hoz képest. A
legnagyobb csokkenés is ebben a szegmensben, a szabadid6s, egyéni szerz6dott csoportban volt
a kiadott szobdk szempontjabol. Annak ellenére, hogy a kiadott szobak tobb mint a felére
csokkentek ebben a kategoridban, a bevétel nem aranyosan csokkent vele, ez az atlagos szobaar
novekedésének koszonhetd, mert ebben a szegmensben nétt az egyik legtobbet. Ellenben ez a
jelenség a bevétel szempontjabol nem olyan nagy mértékben szamottevd, mert 2016-ban is csak
a bevételek csekély 5%- at foglaltak el, mig 2019-ben kevesebb mint 2%-at. Az egyéb vendégek
kategoriaja sem szamottevd, mert mindkét évben kevesebb mint 1%-ot birtokolnak a teljes
szoba arbevételbdl. A csoportos iizleti célbol utazd vendégek kategoridja fejlodott tilnyomod
részben a bevételei szempontjabol. A 2016 vizsgalt idészakanak bevételéhez képest a 2019-es
vizsgalt idGszak bevétele 125%-kal teljesitett tal, ami plusz nettd6 100 milliot jelent, ennek
ellenére a Leisure Groups ugyan ardnyosan nem nott ekkorat, de mégis nettd6 137 millidval
teljesitett tobbet 2016-hoz képest. Az egyéni, szerzddéssel rendelkezd iizleti célbol utazod

vendégek csoportja a visszaesett kiadott szobaszam miatt nem tudott tobb bevételt termelni,

10 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
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viszont fenntartotta a 2016-os szintet, ez mindkét évben koriilbeliil 60 millié forintot jelent. A
kovetkezd diagramm jol szemlélteti szegmensenként a két év vizsgalt idészakanak nettd

bevételei kozti valtozasokat:

Netto6 bevételek a szegmensek kozott 2016, 2019

400 000 000 Ft
350 000 000 Ft
300 000 000 Ft
250 000 000 Ft
200 000 000 Ft

150 000 000 Ft
100 000 000 Ft
A

- Ft
1. Uzleti, 2. Uzleti, 3. Uzleti 4. Szabadidds, = 5. Szabadidds, = 6. Szabadidds 7. Egyéb
egyéni, nem egyéni, csoportok egyéni, nem egyéni, csoportok
szerz6dott szerz6dott szerz6dott szerz6dott

m2016 71108182Ft 58816859 Ft 79958087 Ft 124506173 Ft 29629091 Ft 216228586 Ft 3371312Ft
2019 136558831 Ft 59491669 Ft = 179986562 Ft | 206 714 343 Ft | 17669569 Ft = 353571313 Ft 3667 546 Ft

5. dbra: Netto bevételek a szegmensek kézétt 2016, 20191

Az atlagar fontos Osszetevdje a szobaarbevételnek, hiszen nem csak a kiadott szoba
darabszama fontos, hanem az is, hogy egy szobat hany forintért tudnak értékesiteni az adott
szallodaban. Amennyiben minél magasabb aron tudnak szobdkat kiadni, annal magasabb lesz

az arbevétel, feltéve, hogy megfeleld szaml szobat adnak ki.

2016-o0s év vizsgalt idészakaban az Gsszes szegmens figyelembe véve az atlagar kb.
brutto14 500 Ft volt, ami netto 12 000 Ft-ot jelent, mig 2019-es év ugyanezen idészakaban kb.
brutté 21 000 Ft, ami nettd6 18 000 Ft volt. Ez Gsszességében 45%-o0s emelkedést jelent. A
legmagasabb atlagar a 2016-os idészakban az egyéni nem szerzddott tizleti célbol utazod
vendégek korében volt, mig a 2019-es idoszakban MICE turizmus résztvevok kozott volt. A
legalacsonyabb atlagar pedig 2016-ban a Leisure Groups, ezzel szemben 2019-ben az egyéb
kategoriaban. A két idészak alatt az atlagar szazalékosan a csoportos, szabadidds célbol utazo
vendégek korében nétt, mikdzben forintban kifejezve a csoportos tizleti vendégek szegmense
ugrott nagyot tobb mint nett6 8 600 forinttal. 2016-ban az els6 harom szegmens, tehat az iizleti

celbodl utazo vendégek atlagar szempontjabol egy kategoriaba voltak sorolhatok, addig 2019-re

11 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
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a csoportos vendégek atlagara hatalmasat ugrott az egyéni vendégekhez képest. A legkisebb
novekedés az elsé szegmensnél, tehdt a nem szerz4dott tizleti célbol utazod vendégek korében
volt. Elmondhato, hogy minden szegmensben ndvelni tudtak az atlagarakon, kivéve az egyéb
kategoridba tartozd vendégek korében. Itt 11%-os csokkenés figyelhetd meg. Az

oszlopdiagrammon ¢és a rajta szerepld adattabla is jol mutatja ezen jelenségeket, valtozasokat:

Atlagarak 2016, 2019
30 000 Ft
25 000 Ft
20 000 Ft
15 000 Ft
10 000 Ft
5000 Ft '
- Ft .
1. Uzleti, = 2.Uzleti, 3. Uzleti . 7. Egyéb
egyéni, egyéni, = csoportok Szabadldo Szabadldo Szabadldo
nem szerz8dott s, egyéni, s, egyéni, S
szerz6dott nem szerz6dott - csoportok
szerz6dott

m2016 18747Ft 16284 Ft 16912Ft 15830Ft 11035Ft 8775Ft 14722 Ft
2019 19737Ft 20529 Ft 25559 Ft 18558 Ft 17006 Ft 14563 Ft 13098 Ft

m2016 =2019

6. dbra: Atlagdrak 2016, 2019*

Osszehasonlitva a szoba arbevételt, a kiadott szobak szamat és az atlagarakat sok

kovetkezést tudunk levonni.

Az els6 szegmensben csak 5% atlagarnovekedést figyelhetiink meg. Ennek
koszonhetd, hogy nem csak megtartottdk a kiadott szoba szdmokat, hanem koriilbeliil a
duplajara emelték. Ennek kovetkeztében a szegmens bevétele is majdnem a dupldjara nott, ami
igy nett6 137 millio forintot hozott. A szegmens vizsgalt idészakaban az atlagos vendégéjszaka
hanyadosa 2016-ban 1 volt, valamint 2019-re is csak egy tizeddel nétt, ami azt jelenti, hogy egy
kiadott szobdban atlagosan egy fo tartozkodik. Az atlagos tartézkodasi id6t is csak kettd
tizeddel sikeriilt emelni az id0szak alatt, viszont ez az emelkedés nem egy honap kiugro érteke

miatt jon létre, hanem az 5 honap alatti folyamatos novekedésnek kdszonhetden.

A masodik szegmensben a két id6szak alatt az atlagar koriilbeliil nett6 4200 forinttal
emelkedett, ami 26%-os emelkedést jelent a 2016-o0s idészakhoz képest. Ennél fogva a kiadott

szobaszam kis mértékil visszaesést mutat. Ellenben a bevételt sikertilt a 2016-0s Szinten tartani,

mert a szobdk szama az atlagarndvekedéssel meg tudta tartani a bevétel nagysagat. A

12 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
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vendégéjszaka hanyados csokkent a két idOszak kozott, am az atlagos tartdozkodasi ido

novekedett.

Az utolso lizleti céli szegmensben volt a legnagyobb atlagarnovekedés az évek alatt
mintegy nettd6 8 500 Ft-tal, de ez a kiadott szoba szamokat nem befolyasolta, mert ennek
ellenére is 49%-kal, azaz t6bb mint 2 300 szobaval tobbet tudtak kiadni 2019-ben a 2016-0s
iddszakhoz képest, igy az ebbdl szarmazo bevétel is mindenképpen ndvekedni tudott. Ebben az
évben volt a legnagyobb bevételnovekedés szazalékban, hiszen tobb mint megduplazta a 2016-
os bevételt, ami plusz nettdé 100 milli6 forintot jelent. A szegmensek bevételben elfoglalt helyiik
alapjan ez a szegmens mindkét évben a harmadik helyet birtokolja. Ebbdl kifolyolag
kijelenthetd, hogy a szalloda iméazsvaltasa nem befolyésolta a MICE turizmus résztvevait, sét
inkabb novelte azt. Nemcsak a kiadott szobaszam, a foglaltsag, a bevétel nétt, hanem a
vendéjszakahanyados és az atlagos tartozkodasi id6 is nagyobb mértékben novekedett, mint az
el6zd két lizleti szegmensnél. 2016-ban a harom 6szi honap teljesitett a legjobban, mig 2019-
ben az augusztus honap volt kiemelkedd, ahol a legnagyobb atlagarat is tudtak elkérni, ezaltal
a legnagyobb bevétel is ebben a honapban realizalodott, ami majdnem 30%-ot foglal el az 5

honap bevételébol dsszesen.

Az negyedik szegmens, vagyis az els6é szabadidds célbol utazd vendégek szegmense
mindkét évben szeptember honapban érte el a legnagyobb foglaltsagot és ezaltal a legnagyobb
bevételt. Viszont 2019-ben itt talalhato a legnagyobb atlagar, ami a 2016-os évre is jellemzd,
azonban egy alacsonyabb kiadott szoba szammal és ezaltal alacsonyabb bevétellel is. Bevételét
tekintve minkét évben kb. 21%-ot birtokol, ezzel a masodik helyen all, ez a kiadott
szobaszamokat 0sszehasonlitva is megfigyelhet6. Nagyobb mértékii atlagaremelkedés nem
tortént ebben a szegmensben, igy az eladott szobakat sem befolydsolta. A vendégéjszaka

hanyados kis mértékben, az atlagos tartozkodasi idd, viszont egyaltalan nem nott.

Az 6todik szegmensben figyelhetd meg a masodik legnagyobb mértékben emelkedd
kiadott szobankénti atlagar, ami a nettd koriilbeliili 6 000 Ft emelkedés utan 2019-es évre
17 000 Ft lett. Ez sem a foglaltsag, sem a bevétel szempontjabol nem volt kedvezé a szalloda
szamara, mert mindkettd értéke drasztikusan csokkent. Mint azt mar a fentiekben leirtam
csekély szazalékot foglal el ez a szegmens a teljes bevételbol, 2016-ban 5%, valamint 2019-
ben 2%-ot. Azonban szazalékosan igy itt a legnagyobb a visszaesés is, a kiadott szobak szama
Osszesen 61%-kal, a bevétel pedig 40%-kal esett vissza. Ez annak koszonhetd, hogy az ebben
a szegmensben értékesitd utazasszervezok ¢€s viszonteladok nagy kedvezményeket kaptak

2016-ban. Ezaltal alacsony aron adtak el szobdkat, amiket a szélloda a szerzddésben leirtak
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alapjan fent is tartott nekik. Ebben az esetben a szalloda nem tudta magasabb aron értékesiteni
ezeket a szobdkat ¢€s el6 is fordulhatott, hogy ha nem adtak ki, liresen maradt, bevétel nélkiil.
Ennek okan 2019-re atterelték ezeket az értékesitoket a negyedik szegmensbe. Ekképpen az
utazasszervezok és viszonteladok nem kaptak a szobadrbdl kedvezményt, nem foglaltak le elore
szobat, viszont az eladott szobak utan jutalékot kaptak, abban az esetben, ha ¢k foglaltak a
szallodanal a megrendelt utazas keretében. Ennek ellenére a szegmens nem szilint meg, hiszen
igy is maradt az értékesitbknek valasztasi lehetéségiik a két foglalasi mod kozott. Igy
megmagyarazhat6 a negyedik szegmens nagy mértékii emelkedése. Ezek alapjan 2019-re ebben
a szegmensben — a népszerii id6szakban, ahol majdnem telthazzal tud miik6dni a szalloda, tehat
a vizsgalt iddszakot nézve augusztustol oktoberig — elenyészd a foglaltsag és a bevétel, viszont
anovemberben és decemberben, ahol a tobbi szegmens is csokken itt is csokkentik az atlagarat,
igy kihasznédlva ezt a szegmenset is.'® Osszeségében a két szabadidés, egyéni szegmens hasonld
atlagarat birtokolnak 2019-ben, igy a szalloda valtoztatasa ezen a téren alkalmasnak bizonyult,
mert a negyedik szegmens bevétel szerinti novekedése szamottevd. Ezek mellett az atlagos
tartozkodasi 1d6 is csokkent, viszont a vendégéjszaka hanyados egy szinten maradt 2019-re

2016-hoz képest.

A hatodik szegmens, a szabadid6s célbol utazo csoportok foglaljak el a legnagyobb
részt mind a bevétel, mind a foglaltsdg szempontjabol. Ugyan a kiadott szobak szama
minimalisan csokkent, de bevétel szempontjabol 6k hoztak a legnagyobb mértékii névekedést.
Kijelenthet6, hogy ebben a szegmensben a szintén koriilbeliili 5800 forintos atlagarnovekedést
nem sinylddte meg a szalloda. A vendégéjszaka hanyados és az atlagos tartdzkodasi id6 is 2019-
re minimalisan csokkent. Az atlagos tartozkodasi idé cs6kkenése a novemberi és decemberi
honapnak kdszonhetd, amikor hat-nyolc tizeddel esett vissza, ami tobb mint fél napnak felel
meg. Emellett ebben a két honapban voltak a legkisebbek az atlagarak. 2019 oktoberérdl
novemberére annyira lecsokkentek az atlagarak, hogy a 2016-0s szeptemberi atlagar szintjét
sem éri el, ami abban az évben a legmagasabb atlagarnak szamitott a szegmensben. A szobak
foglaltsagi szintje mindkét év honapjaiban hasonld mértékiiek, egyediil a december honapban
kevesebb. A bevételek is hasonldan alakulnak a két évben. Az augusztustol oktdberig terjedd
idészak volt a legforgalmasabb és itt realizaltdk a szegmens Osszes bevételének nagyobb

hanyadat mindkét évben.

A hetedik szegmens bevételei és a kiadott szobak szama nem szamottevé a szallodai

elszamolasban, hiszen egyik érték sem birtokol egyik évben sem 1%-nal nagyobb értéket. Ez a
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szegmens is koveti az el6z6 szegmensek tendenciait, miszerint néttek a kiadott szoba szamok
¢s a bevétele. Kivételt képez az atlagar, mert az egyediil ebben a szegmensben csokkent. Ez a
2016-0s decemberi megnovekedett atlagarnak volt kdszonhetd, miszerint a kapott adatok
alapjan egy kiadott szobaért tobb mint 67 000 forintot kértek. Ez az érték egy adminisztracios
hiba kovetkezménye, ami alapjan valami mas forrasbdl szarmazo bevételt ebbe a szegmensbe
konyveltek el.}* Az atlagos tartozkodasi idd is csokkent 2019-re, ugyanis 2016 augusztusaban
¢s szeptemberében 5,8, valamint 4,6 nap volt ez az érték, amit 2019-ben nem tudtak

reprodukalni.

Az 0Osszes szabadidds célu, valamint az Osszes lizleti céli utazdsok szegmenseit
Osszevonva €s 0sszehasonlitva elmondhat6, hogy a szalloda mind 2016-ban, mind 2019-ben a
szabadidds célu utazasok terében van nagyobb mértékben jelen. A foglaltsag a turistaknal
mindkét évben kb. 60%, mig az tizletinél csak 2016-ban 20%, valamint 2019-ben 28% kortil
volt. Ezaltal a kiadott szobaszamok is hasonlo aranyban oszlanak meg, amellett, hogy 2019-
ben t6bb szobat adtak ki és a kiadhato szobaszam is tobb volt. Az atlagar mindkét szegmensben
kortlbeliil nettdo 5 000 forinttal novekedett, ami nem eredményezett dsszességeben kevesebb
vendéget a szallodaban, csak a 8 szegmens kozo6tt rendez6dott at a kiadott szobak aranya, ami
az atlagar kiilonbségek miatt méds-mas bevételeket hozott. A vendégéjszakahdnyados és az
atlagos tartozkodasi id0 is a szabadidds turizmus altal birtokolt szegmensben volt tobb. Ennek
ellenére 2019-re ebben az agazatban minimalisan csokkentek, mig az iizleti 4gazatban nottek
ezek az értékek. Ugyanez igaz a bevételmegoszlasra is, mivelhogy 2016-ban az iizleti szektor
csak 36%-at, addig 2019-re mar 40%-at birtokolta az 0Osszes szobabevételeknek. A
legforgalmasabb honapok a szabadidds vendégek korében az augusztustdl oktoberig terjedd
1d6szak, mig az tizleti c€lbdl érkezd vendégeknél az Oszi honapok. Mind a kiadott szobak
szama, mind a bevételek ez alapjan alakulnak és ezekben a honapokban realizaljak a legtobb

bevételt.

2019-ben a Mercure Budapest Castle Hill 250 szobat és az Ibis Budapest Castle Hill
150 szobat birtokol a 400 szobabol a szallodaban. Ezaltal a foglaltsdg mértéke is ilyen aranyban
oszlik meg. Igy szdzalékosan a Mercure maximalisan 62,5%-ot, mig az Ibis szalloda 37,5%-ot
foglal el a szallodabol. Havi 31 nappal szdmolva az 6sszes kiadhaté szobaszam a Mercure
szallodaban 7 750 db, az Ibis szallodaban pedig 4 650 db. Ezaltal ezeknél az értékeknél nem is

lehet tobb az egy-egy szallodaban kiadott szobaszam és a foglaltsag mértéke sem, igy az Ibis
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Budapest Castle Hillben kiadott szobak sosem érik el a Mercure Budapest Castle Hill

foglaltsagi szintjét a szallodaban megtalalhato 6sszes kiadhato szobaszdmhoz képest.

A két szalloda kiadott szobainak szama ¢€s a foglaltsag (db; %)

14 000 80,00%

12 000 70,00%
10 000

I I I 60,00%

8000
50,00%

6 000
4000 40,00%
2000 30,00%
0 20,00%

Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. 31 nap

mmmm ()sszes kiadhatd szobaszam 12 400 12 000 12 400 12 000 12 400 12 400
mmmm Kiadott szoba Mercure Budapest
Castle Hill 7107 7035 7164 6703 5882 @ 7750
= Kiadott szoba Ibis Budapest
Castle Hill 4159 | 4174 4167 3513 3691 = 4650
<A 0, .
Foglaltsag % Mercure Budapest | o7 5190 5g 6304 | 57.779% | 55860 = 47.44% @ 62,50%
Castle Hill
F"glalmcgag’lébﬁiI?“dap“t 3354%  34,78%  33,60% 2928% 29,77% 37,50%

1. ébra: A két szdlloda kiadott szobainak szama es a foglaltsag (db; %)%

A diagramm jol szemlélteti a fent leirtakat, miszerint a Mercure Budapest Castle Hill
szallodaban a vizsgalt idészak alatt tobb szobat adtak ki, mint az Ibis Budapest Castle Hill-ben.
Azonban mindkét szalloddban magasak az értékek, hiszen a széllodaban a 2019-es foglaltsagi

adatok is magasak, féleg az augusztustol oktoberig terjedd idészakban.

Ha a két szélloda foglaltsagat kiilon nézziik, vagyis, ha az egyik szalloda kiadott
szobaszamat vizsgaljuk az azonos szalloddban kiadhatd szobaszamokkal, akkor is magas
értékeket lathatunk. Ezek az értékek jol hasonulnak a teljes foglaltsag trendjéhez. Ugyanigy a
Mercure ¢€s az Ibis szalloda is az els6 honapokban jol, majd az év végi két honapban kevésbé
jol teljesit. December honap kivételével mindegyik honapban magasabb volt a Mercure
szallodaban a foglaltsdg. Azonban ez nem azt jelenti, hogy a kiadott szobaszam és a bevétel is
magasabb az Ibis Budapest Castle Hill-ben, hiszen itt kevesen szoba talalhaté meg. A 2016-0s
¢v adataihoz viszonyitva a két szalloda kiilon foglaltsagat hasonld elemzéseket végezhetiink,
mint a fent leirtakban, hiszen a két szalloda foglaltsaga kiilon-kiilon is jol kdveti a 2019-es teljes

foglaltsagi szintet. A kovetkezd tablazatban a 2019-es év adataival a két szélloda foglaltsaga
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kiilon-kiilon a sajat részleglikben kiadhatdé szobaszamokhoz képest lathat6d, valamint az

Osszehasonlitds megkonnyitése okan a 2016-o0s év teljes foglaltsaga lathato.

Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.
2019 Foglaltsag %
Mercure Budapest 91,70% | 93,80% | 92,44% | 89,37% | 75,90%
Castle Hill

2019 Foglaltsag % Ibis 0 0 0 0 0
Budapest Castle Hill 89,44% | 92,76% | 89,61% | 78,07% | 79,38%

2016 Foglaltsag %

Meroure Budapest Buda | 90.07% | 92.97% | 9246% | 64,25% | 58,66%

1. téblazat: Foglaltsagok 2016, 2019

A 2019-es szobaarbevétel a két szallodaban dsszesen nettdé 957,7 milliod Ft volt. Ebbol

a Mercure hozta a nagyobb részt 67%-kal, 760 milli6 forintot. Az Ibis 33%-kal 370 milli6

forintot termelt. A bevételek nagysaga aranyosan jol illeszkedik az 6sszes foglaltsag aranyahoz,

ami a diagrammon is jol latszik.

A két szalloda foglaltsaga és bevételei kozotti kapesolat
250 000 000 Ft

200 000 000 Ft

150 000 000 Ft

I
100 000 000 Ft
50 000 000 Ft
Nov. Dec.

- Ft

Aug. Szept. Okt.
mmm Netto bevétel Mercure Budapest Castle Hill - 211 705 654 Ft | 221 129 207 Ft 234 920 097 Ft = 178 949 498 Ft = 175985 710 Ft
mmm Netto bevétel Ibis Budapest Castle Hill 97924 159 Ft = 95688766 Ft | 86915991 Ft 61556 176 Ft = 68 585 424 Ft
Foglaltsag % Mercure Budapest Castle Hill 57,31% 58,63% 57,77% 55,86% 47,44%
Foglaltsag % Ibis Budapest Castle Hill 33,54% 34,78% 33,60% 29,28% 29,77%

8. dbra: A két szalloda foglaltsaga és bevételei kizti kapcsolar
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Netto

A legnagyobb havi arbevételt oktober hdnapban a Mercure szalloda realizélta. Az Ibis
minden hénapban kb. feleannyit vagy még kevesebb bevételt hozott, mint a Mercure. Annak
ellenére, hogy a Mercure vendégei atlagosan az Ot hoénap alatt 55%-os foglaltsagot
eredményeztek, a bevételb6l mégis sokkal nagyobb részt foglal el, ami 71%-nak felel meg. Ez
annak koszonhetd, hogy az atlagarak a Mercure szalloddban magasabbak voltak. A
legmagasabb eltérés a két szalloda atlagos atlagara kozott oktober hdnapban volt, mintegy nettd
4 500 Ft-tal, mig a legalacsonyabb eltérés is 2 000 Ft volt augusztusban. Az 6t honap atlagos
atlagara a Mercure Buda széllodaban netto 18 878 Ft, mig az Ibis Castle Hill.ben nett6 15 785
Ft volt. Igy a két atlagar kozotti nettd eltérés is 3 093 Ft volt.

3.2. A vendéglatas bevételeinek Osszetétele
A vendéglatas bevételéhez tartozik a reggeli bevétele, a minibar és az étterem bevétele,
a szervizdijakbol szarmazo6 bevételek, a szobaszerviz és a bar bevétele, valamint az étterem
bérlésébdl szarmazod és egyéb bevételek. Az étterem bevételét is két felé¢ tudjuk osztani: az
ebédbdl és vacsorabol szarmazo bevételekre. A kovetkezd diagrammon a vendéglatas nettod

bevételei lathatoak.

A vendéglatas nettd bevételei

200 000 000 Ft
180 000 000 Ft
160 000 000 Ft
140 000 000 Ft
120 000 000 Ft
100 000 000 Ft
80 000 000 Ft
60 000 000 Ft
40 000 000 Ft

B, l.l — ) e a”y &9 >

0 Ft ,
Etterem Szoba szerviz Bar Minibar Reggeli Terembérlés Szervizdij Egyéb bevétel
m2016 14 464 062 Ft 412 374 Ft 8289966 Ft = 5936685Ft 123922970 Ft| 9895336 Ft = 4483253 Ft 0Ft
2019 28608 101 Ft 255971 Ft 17437 446 Ft = 3840319 Ft 201815857 Ft| 13565799 Ft = 16481991 Ft = 10 261 850 Ft

m2016 =2019

9. abra: A vendéglatas netté bevételeil®

Az 0sszes vendéglatas bevétel a két évet 6sszehasonlitva nagy mértékben emelkedett,

2016-hoz képest 75%-kal. Ez nagy részben a reggeli bevételének kdszonhetd, hiszen a
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vendéglatas bevételei koziil a reggeli bevételel hozzék mindkét évben a legnagyobb eredményt
¢s a két év kozti novekedésbdl is a legnagyobb részt birtokolja. 2016-ban a bevételek 74%-at,
mig, 2019-ben a 69%-at birtokolja az Osszes vendéglatas teriiletén befolyt bevételnek. A
masodik legnagyobb rész 9, illetve 10%-kal az étterem bevételei hozzak. Az étterem bevétele
is novekedett, mintegy 98%-kal, ami a harmadik legnagyobb novekedés a részlegek kozott. A
tobbi Iényeges részleg még a két évben a bar bevétele €s a terembérlésbdl szarmazo bevételek.
A bar és terembérlés bevétele 2019-re nétt, viszont a teljes bevételbdl elfoglalt hanyada a
terembérlésnek csekély mértékben csokkent. Ezaltal a teljes bevételbdl a két szegmens a két
évben 5-6%-ot tulajdonit maganak. 2019-re a szervizdijakbdl szarmazd nettdé bevétel is
megnovekedett. Ez a valtozds a legmagasabb mértékben ndvekedett, mindosszesen plusz
268%-kal. Ez a novekedés a megnovekedett bevételnek kdszonhetd, hiszen amilyen mértékben
nd a bevétel, olyan mértékben nének a szervizdijak értéke is. Ezen feliil a szervizdij mérteke is
novekedett. 2016-ban a bankett szektor és az étterem értékesitésébdl is 7-7% szervizdijat
szamoltak fel, 2019-re pedig a bankett szervizdija maradt 7%, azonban az étterem
értékesitésének szervizdija megemelkedett 15%-ra. A bankett részleg szervizdija a vendéglatas
bevételeinél keriil elszdmolasra. Az egyéb vendéglatasbol szdrmazo bevételek is ndttek, hiszen
2016-os évben egyaltalan nem realizaltak ilyen tipust bevételt. Ebbe a kategoridba, a vizsgalt
iddszak alatt csak augusztusban keriilt elszdmoldsra bevétel. Ez egy rendezvény altal
realizalddott, ahol nem a szallodédban készitett ételt szolgaltak fel, ezért csak a felszolgalasra,
munkaerdre fizettek a megrendeldk. Kettd szektorban viszont a teljes bevételhez képest csekély
mértékben, de csokkentek a bevételek, igy az elfoglalt hanyaduk is. Ezek a részlegek a minibar

és a szobaszerviz.

A reggelik atlagara 2016-ban szegmensenként mas-mas volt. Ebbdl kifolyolag a
bevételek is szegmensenként kiilonb6z6 mértékiiek voltak. A legnagyobb szegmens a
szabadidds, csoportos turistak, igy Ok az Osszes reggelizok szamabdl is a legnagyobb részt
foglaljak el, ezaltal a legnagyobb bevételt is ez a szegmens hozza. Ezzel szemben 6k fizették a
legkisebb atlagarat a reggelijiikért, nettd 1 570 Ft-ot. A masodik legnagyobb szegmens szintén
a szabadidds turistdk koziil az egyéni nem szerzodott vendégek csoportja. Ok méar a masodik
legmagasabb atlagarral, netté 1982 Ft-tal a masodik legnagyobb bevételt realizaltdk. A
legmagasabb atlagarat a reggeliért az lizleti, egyénileg utazd, nem szerz6dott vendégek fizették,
nettd 2 404 Ft-ot. A tobbi szegmens atlagara inkabb a netté 1 600 Ft-os 6sszeg kozelében van,
igy az atlagos atlagar is 1 575 Ft volt. Az 0sszes szegmens reggelizéi szdma meghaladja a

70 000 f6t, viszont a vendégéjszakdk szama még ennél is tobb, 81 000 f6. Ebbdl arra lehet
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kovetkeztetni, hogy nem az 6sszes vendég vette igénybe a reggelit mint szolgaltatast. Rdadasul
mindig van egy par kintrdl betérd, fizetd vendég is. Ez annak koszonhetd, hogy nem minden
szegmens szobadrdban volt benne a reggeli, mint szolgaltatds. Foként a szerzddott
szegmensekben — az tzleti, egyéni szerz6dott, az tizleti csoportok, a szabadidés, egyéni
szerz6dott és a szabadidds csoportok szegmenseinél — van jelen a szobadrban a reggeli, igy
ezekben a szegmensekben a reggeli kihasznaltsaga is 100% koriil mozog. A reggelizok

megoszlasa szegmensenként jol lekdveti a szallodai foglaltsag megoszlasat.

2019-ben a reggeli atlagarai egységesek voltak. Minden szegmens ugyanazt az
atlagarat fizette a szolgaltatasért, tehat bruttd 2 600 Ft-ot, ami nettd 2 291 Ft. Ezaltal az 6sszes
szegmens atlagos atlagara is nettd6 2 291 Ft. Ebben az évben is, 2016-hoz hasonldéan a
szabadidds, csoportos turistdk szdma volt a legtobb, amit szintén az egyéni, szabadidds, nem
szerzOdott turistak kovettek. Ennek okan a bevételek mértékei is ezek a szamok alapjan
alapultak. A reggeliz6k megoszlasa szegmensenként dsszevetve a foglaltsag megoszlasaval
ebben az évben is jol lekdveti egymast. Mivel egységes az atlagar minden szegmensben ezért a
bevétel megoszlasa is teljesen aranyos a reggelizOk szamanak megoszlasaval. 2019-ben
megkozelitdleg 87 000 f6 vette igénybe a reggelit mint szolgaltatast. Az dsszes vendégéjszakak
szamahoz képest, ami majdnem 89 000 f6 volt, ardnyaiban sokkal tobben mentek le reggelizni,
mint 2016 vizsgalt idészakaban. Ez annak koszonhetd, hogy 2019-ben mar minden szegmens
szobaaraban megtalalhat6 volt a reggeli. Ezen feliil ebben az évben is voltak betérd reggelizd

vendégek.

A reggelizék szama 2019-re kb. 16 000 fovel volt tobb, viszont a megemelkedett
reggeli atlagaranak koszonhetden, aranyosan nem csak annyival emelkedett meg a reggelikbol
szarmazd bevétel, mint amit a tobb vendég jelenléte hozott. A két év reggeliztetésébdl szarmazo

nettod bevételt és a vendégek szamanak alakuldsat a kovetkezd diagramm szemlélteti:
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A reggelib6l szarmazdé nettd bevétel és vendégszam 2016, 2019

90 000 000 Ft 50 000
80 000 000 Ft 45 000
70 000 000 Ft 40000
60 000 000 Ft 35000
30 000
50 000 000 Ft
25000
40 000 000 Ft
20 000
30 000 000 Ft 15 000
20 000 000 Ft 10 000
10 000 000 Ft 5000
O Ft 0
1. Uzleti 2. Uzleti 4 > 6
L e 3. Uzleti Szabadidds, = Szabadid§s, o )
egyéni, nem egyéni, . L. SzabadidGs 7. Egyéb
- o csoportok egyéni, nem egyéni,
szerz6dott szerz6dott P P csoportok
szerz6dott szerz6dott

mmmm Nettd bevétel 2016 6087007 Ft 6656434Ft 9578133 Ft 16980152Ft 7850134Ft 69811446Ft 573399 Ft
Netto bevétel 2019 13764587 Ft 6641791Ft 19619102 Ft 44523365Ft 3818588 Ft 85373425Ft | 783351Ft

e \/endégek szdma 2016 2532 3947 5900 8568 4 800 44 464 364

e \/endégek szdma 2019 7011 3383 9993 22678 1945 43 485 399

10. abra: 4 reggelib8l szarmazoé netté bevétel és vendégszam 2016, 2019*°

Az ¢étterem bevétele az ebédeltetés €s vacsoraztatas bevételébdl tevodik oOssze.
Osszességében mindkét évben a vizsgalt iddszakban a vacsora volt népszeriibb a hotelben.
Ebbdl kifolydlag nagyobb bevételt is a vacsoraztatasbol szarmazik, azonban 2016-ban az
atlagos vendégkdltés magasabb volt az ebédnél, igy a bevétel ardnyaiban nem volt sokkal
kisebb, mint a vacsoranal. 2019-ben az atlagos vendégkoltés hasonld értékkel bir, mind az
ebédnél, mind a vacsoranal, igy az ebbdl szarmaz6 bevétel is aranyos a vendégek szamaval. Az
étterem szolgaltatasait nagyobb részben a hotel vendégei veszik igénybe, mint az utcarol betérd
vendégek. Ezaltal 6k realizaljak a nagyobb bevételt. 2016-ban az atlagos vendégkoltés, mind
az italok, mind az ételek terén a kiilsd vendégeknél volt magasabb, mig 2019-ben a
szallovendégeknél. Az atlagos napi vendégszam 2016-ban alacsonyabb 21 {6 volt, mikozben
2019-ben 32 6 volt. Ezaltal az sszes vendéglatasbevételbdl is nagyobb részt birtokolhatott
2019-re az étterem. Az étteremben az ételforgalom mindkét évben nagyobb hanyadot birtokol,
mint az italforgalom. A szalloévendégek szama nem viszonyul aranyosan a szalloda foglaltsagi
szintj¢hez, teljesen véletlenszertien alakulnak a vendégek szdmai. Ezt a kdvetkezd diagramm

szemlélteti:
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Az étteremben fogyasztd szalldvendégek szama
¢s a foglaltsag kozotti kapcsolat 2016, 2019
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11. dbra: Az étteremben fogyaszté szallévendégek szama és a foglaltsag kézétti kapesolat 2016, 20192°

A két év atlagarai hasonldan alakulnak. Az, hogy az atlagar nem novekedett az évek
soran annak kdszonhetd, hogy az alacsonyabb kategoérids Ibis részlegbdl tobben veszik igénybe
az étterem szolgaltatdsait, ezért az drakat alacsonyabban kell tartani, hogy tobb vendéget

tudjanak vendégiil 1atni, ezaltal egy magasabb bevételt realizalni.?

A barban értékesitenek ételeket is, ezaltal a bar bevétele is az étel-, és italforgalom
utan alakulnak. Ennek ellenére az ételforgalom csak csekély szazalékban van jelen a bar
bevételében. A bar atlagarai is csak csekély mértékben novekedtek az évek soran ugyanabbdl
az okbol kifoly6lag, mint az étteremnél. Az atlagos vendégkoltés sem novekedett nagy
mértékben 2019-re. A vendégek szama viszont 0sszesen 400 fovel emelkedett, ez 60%-0S
emelkedést jelent. A bar bevételei viszont 110%-kal emelkedtek, ez a magasabb 4tlagos
vendégkoltésnek kdszonhetd. A barban megforduld vendégek szama sokkal jobban azonosul a
szalloda foglaltsagi szintjével, mint az étterem tekintetében. A kovetkezé diagrammon lathatjuk

ezt a jelenséget:
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A bar vendégeinek szama ¢€s a foglaltsag kozotti
kapcsolat 2016, 2019

3000 100,00%
2500 80,00%
2000
60,00%
1500
40,00%
1000
500 20,00%
0 0,00%
Aug. Szep. Okt. Nov. Dec.
mmmm 2016 foglalatsag % 2019 foglaltsag %

e bhar vendégeinek szama 2016 === bar vendégeinek szama 2019

12. abra: A bar vendégeinek szama és a foglaltsag kozotti kapesolat 2016, 20192

A vendéglatasban az adok mértékét az idészak alatt valtoztattak. 2018. januar 1-jétol
az addigi mar lecsokkentett 18%-os adok mértékét, tovabb 5%-ra csokkentették. Ez az addkulcs
ugyanugy a helyben készitett ételekre és italokra vonatkoznak, amik nem rendelkeznek alkohol
tartalommal. Az elvitelre torténd értékesitésre megmaradt a 18%-os mérték.?? Azonban a
vendéglatas bevételeinek csoportjainal nem kaptam részletes adatokat, csak a bruttd adatokrol,
igy a két év atlagos afakulcsaval tudtam kiszamolni a nett6 értékeket. Ennek ellenére a vizsgalt
idGszak alatt befizetett adok 6sszege 2016-ban 38 millio forint, ami alapjan az atlagos adokulcs
23% volt, 2019-ben pedig 34,7 millio forint volt 12%-os atlagos adokulccsal.

A vendéglatasbol szarmazo bruttod bevételek 2016-ban 205,4 millio Ft, 2019-ben 327
millié Ft voltak, ezek az értékek az atlagos adokulcs utan nettd értékiire atszamitva 2016-ban
164,7 milli6 Ft, 2019-ben 292,3 milli6 Ft. fgy a két év kozotti 59%-os bruttd értékekbdl

szamitott valtozas, a nettd értékekhez viszonyitva mar 75%-0s.

3.3. A bankett részleg bevétel osszetétele
A bankett részleget 5 f6 szegmens alapjan osztja fel a szélloda. Az els6 harom
szegmenset a szobaarbevétel szegmensei kozott is megtalaljuk. Valamint ezek a szegmensek
amellett, hogy a széalloda kiilon szolgéltatasait veszik igénybe a szalloddban szallnak is meg. A
kongresszus €s a szeminarium az iizleti csoportos vendégek alcsoportja. A szalloda szervez még

egy napos ¢s kiils6 rendezvényeket is.

22 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
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A bankettekbdl befolyt bevétel sszesen 2016-ban brutté 100,5 millio Ft, 2019-ben
pedig brutto 142,2 millid Ft volt, igy a nettd értékek a 2016-os évben 77,7 milli6 Ft, a 2019-es
évben 125,3 milli6 Ft volt. Mivel a bankett részleg a vendéglatas bevételeinél van elkonyvelve,
ezért a bankett részleg netto értéke is a vendéglatas atlagos afakulcsa utan van kiszamolva. A
két év kozott, ezaltal a nettd értékek alapjan 61%-os novekedés figyelhetdé meg, ez az atlagar

novekedésnek koszonheto.

A bankett részleg szegmensenkénti nettod bevétele 2016,

2019
40 000 000 Ft
35000 000 Ft
30 000 000 Ft
25000 000 Ft
20 000 000 Ft
15 000 000 Ft
10 000 000 Ft
5000 000 Ft A—
0Ft
Kongresszus, Szeminar, Csoportok, Egynapos Kiils6
szallovendég | szallovendég = szallovendég @ rendezvények = rendezvény
m2016 18566880 Ft 11521 615Ft 36839803 Ft 10813024 Ft 0Ft

2019 25456 214 Ft 37 055301 Ft | 37443476 Ft 24843990 Ft 492 601 Ft

m2016 =2019

13. dbra: A bankett részleg szegmensenkénti netté bevétele 2016, 2019%

Ahogy a diagrammon is latszik a csoportos rendezvények hozzédk a legnagyobb
bevételt a két évben. A szemindrium novekedett a legjobban, igy 2019-re majdnem egyenld
részt foglalnak el a bankett Gsszes bevételébdl. A ndvekedés meértékébdl is 54%-ot ez a
szegmens foglal el. 2016-ban a masodik legnagyobb részt birtoklé szegmens a kongresszus
volt, de 2019-re a szeminariumnak kdszonhetGen lecstszott a harmadik helyre. Az egy napos
¢s a kiilsé rendezvényeknek a bevétele is ndtt. Mig 2016-ban a kiilsé rendezvénybdl nem

szarmazott bevétel, addig 2019-re ez is bekdvetkezett.

24 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
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4, Koltséggazdalkodas
Az 6sszes koltség 2016-ban 436,2 millio Ft volt, 2019-ben pedig 685,8 millio Ft volt
a vizsgalt idészakban, ez Osszesen 57%-os novekedést jelentett. A bevételhez viszonyitva
alacsonyabb mértéki a koltségek novekedése, mert 2019-re a bevétel 65%-kal emelkedett, igy

nagyobb aranyban ndvekedett, mint a koltségek.

2016 2019 Valtozas %

Osszes koltség 436 209 808 Ft 685 810 372 Ft 57%
Nettd bevétel 869 145 165 Ft 1433 360 682 Ft 65%
Koltségszint % 50% 48% -2%

1 kiadhat6 szobara jutd 0
4rbevétel (Total RevPAR) 14566 Ft 23421 H 61%
I kiadhato szobéra juto 7310 Ft 11 206 Ft 53%

koltség

2. tablizat: A kéltségek és a netté bevételek kapcsolata 2016, 2019%

Ezt az is bizonyitja, hogy a vizsgalt iddszak 0sszes nettd bevételéhez képest 2016-ban
az ugyanezen id6szak koltségei 6sszesen 50%-o0s aranyban voltak jelen, mig 2019-ben ez 48%
volt. Ezaltal a koltségek megoszlasa csokkent, igy 100 Ft nettd bevétel utdn a 2016-os évben

50 Ft-ot fizetett ki a szdlloda, mig a 2019-es évben 48 Ft-ot.

A ,,Total RevPar”, azaz az egy kiadhat6 szobara es6 0sszes arbevétel mutatoszama egy
dsszehasonlithato adatot nyujt a szalloda jovedelmi helyzetérsl.?® Ezen mutaté alapjan a 2016-
os évben az egy kiadhato szobara jutd Osszes arbevétel 14 566 Ft, 2019-ben 23 421 Ft volt. A
két szam kozti killonbség 8 855 Ft, ami 61%-os emelkedést jelent a 2019-es évre a 2016-0s
évhez képest. Ezzel szemben az egy kiadhatd szobara jutd osszes koltség 2016-ban 7 310 Ft,
2019-ben 11 206 Ft volt. A két szam kozti kiilonbség 3 896 Ft, igy ez 53%-o0s emelkedést jelent.
Mivel a 2016-os évben kevesebb kiadhatd szoba van, ezért ennél a 2 mutatonal eltérnek a
szazalékos novekedések, azonban, ha azonos kiadhaté szobaszam lenne a két évben, akkor a
szazalékos valtozas teljesen ardnyosan megegyezne az 0sszes koltség €s az 0sszes nettd bevétel
valtozasaval. Azonban ez egy aprd torzulast general, igy az latszik, hogy kevésbé nott a nettd

arbevétel és a koltségek az eredeti 65%, illetve 57%-hoz képest.

A vizsgalt id6szak Osszes koltsége mellett a havi megoszlasu Osszes koltségek sem

nagyobbak egyik honapban sem, mint a nettd bevételek, ezek a diagrammon is lathatoak.

25 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
26 Hotel Association of New York City (2014)
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A koltségek ¢€s a netto bevételek kapcsolata 2016, 2019
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14. abra: A kéliségek és a netté bevételek kapesolata 2016, 20197

Az Osszes koltség a honapok kozott a 2016-os évben hasonld mértékiiek voltak. A
legnagyobb koltség ebben az idészakban oktdber honapban volt. Ehhez képest a nettd bevételek
nem voltak hasonldé mértékiiek, minden honapban mas-mas értékek szerepelnek, ami nem
egyenesen aranyos a koltségek mértékével. A fentiekben leirtak alapjan a vizsgalt idOszak
koltségszintje 2016-ban 50% volt, ehhez viszonyitva a havi koltségszinteket kiugrd értékeket
tapasztalhatunk. Augusztustol oktoberig egy magasabb nettd bevétel mellett alacsonyabb
koltségek keletkeztek, ezaltal a koltségszint is alacsonyabb lett ezekben a honapokban. A
legalacsonyabb koltségszint szeptember honapban volt, 40%-kal. Azonban november és
december honapban az el6z6 honapokhoz képest alacsonyabb bevétellel magasabb koltségek
keletkeztek, igy itt igen magas aranyu a koltségszint is. A legmagasabb koltségszint november

honapban volt, 71%-kal.

A 2019-es évrdl is elmondhatd, hogy augusztus és oktober kozott alacsonyabb, mig
novemberben €s decemberben szintén magasabb koltségek alakultak €s a nettd bevételek is az
utols6 két honapban estek vissza. Ezzel szemben mégis kisebb mértékiiek voltak a
koltségszintek, mint 2016-ban. A legmagasabb érték 2019-ben szintén november honapban

volt, azonban csak 60%-kal, mig a legalacsonyabb szeptemberben 40%-kal.

Ezek ellenére két évet Osszehasonlitva a legnagyobb mértékii bevétel novekedés

november és december honapban volt, minkét honapban 98%-kal. A koltségek is ezekben a
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honapokban novekedtek a legnagyobb mértékben, ellenben 2016-r61 2019-re a koltségszint
csokkent, igy a koltségnovekedés ellenére a bevétel ebben a két honapban tudott a legnagyobb
mértékben ndvekedni. Ezek alapjan megéllapithatd, hogy a tobbi hdnaphoz képest ugyan
alacsonyabb érték maradt ebben a két honapban a szallodanal, de a 2016-os értékekhez képest
nagy mértékben novekedtek.

Osszegezve elmondhatd, hogy ugyan a koltségek novekedtek, hiszen maga a
bevételndvekedés is egy bizonyos szintli koltségnovekedéssel is jar, de a bevételekhez képest
csokkenteni tudta a szalloda a kiadasait és a honapok k6zott is kisebb ingadozas lathato, mind
a koltségszintek korében, mind a 2016-os adatokhoz képest, ami kiszamithatobban hat a

gazdalkodasra.

A szalloda 5 kiilonbozd koltségnemet kiilonboztet meg. Ezek az iizemeltetési
koltségek, a vendéglatas koltségei, a személyi jellegli koltségek, az egyéb értékesitésbol
szarmaz6 koltségek, valamint az energia koltségek. A kovetkezé oszlopdiagrammon ezek a

koltségnemek szerepelnek:

A koltségnemek megoszlasa 2016, 2019
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-100 000 000 Ft

Uzemeltetési Vendéglatas Személyi Egyéb Energia
koltségek koltségei jellegti értékesités koltségek
koltségek koltségei

m2016 116 003 358 Ft 55204 296 Ft 219713 233 Ft 476 845 Ft 44812 076 Ft
2019 177113 324 Ft 98 672 819 Ft 363 388 876 Ft -720 450 Ft 47 355 803 Ft

15. abra: A kéliségnemek megoszidsa 2016, 20192

A két év vizsgalt idészakanak koltségnemei hasonld aranyban oszlanak meg. Ahogy
az oszlopdiagramm is mutatja, mindkét év vizsgalt id6szakéaban a személyi jellegli koltségek a
legnagyobb mértékiick. A személyi jellegii koltségeket kovetik az tizemeltetési koltségek, majd
a vendéglatas koltségei. A legkisebb mértékii koltségek az energia koltségek, valamint az egyéb

értékesités koltsége. Az utdbbi 2019-ben nem kifizetendd koltségként szerepelt, hiszen az
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értéke a diagrammon negativ. Ez azért jott 1étre, mert a szalloda bizonyos szolgaltatoktol
referencia dijakat kap vissza ¢és a felyjitasra koltott megnovekedett Osszegek utan,
megnovekedett dijakat kell elszamolni a koltségeknél. Ez hasonldéan 2016-ban is igy volt,

azonban ott nem voltak ekkora mértékii sszegek, ezért nem lett negativ az eredmény.?°

A 2019-es év két szalloda koltségeit nem lehet elkiiloniteni egymastol, ezaltal ezek
nem vizsgalhatoak kiilon-kiilon. A koltségeket tekintve egy elszamolds van a két széllodaban.
Ez azzal magyarazhatd, hogy a szdllodai szolgéltatdsokat a két szalloda vendégei kozos
helységben vehetik igénybe, emellett a szalloda személyzete is a két hotel feladatat latja el.
Minden részlegen hasonld szamu ember dolgozik, mint az el6z6 években. Nincsenek kiilon az
Ibis és kiilon a Mercure részlegnek munkavallaloi, ezaltal nem keletkeznek duplakoltségek, ami
miatt ebben a részlegben a valtozo koltségek kevesebbet tesznek ki, mint a Mercure
részlegében. A harom csillagos szobakban kevesebb a berendezés, ezéltal a karbantartasuk sem
igényel tobb munkat, a textilidk szama is kevesebb a szobakban, igy a mosatasi koltség is kisebb
mértékil, valamint a vendégek érkezésekor a szobakba keriild bekészitések is mas Osszetételiiek,

mint egy négy csillagos Mercure szobaban.*

4.1. Uzemeltetési koltségek
Az lizemeltetési koltségekhez minden olyan koltség tartozik, amik nem sorolhatdak a
személyi jellegli koltségekhez és nem az anyagfelhasznalas részét képezik. Tehat ezek a
szalloda lizemeltetése kdzben eldkeriild minden mas koltség tipus, amik sziikségesek a sikeres

mukodéshez.

Az iizemeltetési koltségek 2016-ban 116 millio Ft-ot, 2019-ben pedig 177 millié Ft-ot
tettek ki. A két vizsgalt idoszak tizemeltetési koltségei 61 millioval novekedtek, ami 53%-0s
novekedésnek felel meg. Az dsszes koltségnemhez viszonyitva az lizemeltetés koltségeinek a
novekedése alacsonyabb, ami annyit jelent, hogy aranyaiban ebben a koltségnemben lejjebb

tudta vinni a szalloda a kiadasait.

Az lzemeltetési koltségek tovabbi négy alcsoportra oszthatok. Itt a szoba, a

vendéglatas, az adminisztraciods, valamint az egyéb koltségek szerepelnek.

A kovetkezd diagrammon ezeket és pontos értékiiket lathatjuk:
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Az tizemeltetési koltségek 2016, 2019
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16. dbra: Az iizemeltetési kéltségek 2016, 20193

A szoba és vendéglatashoz tartozo koltségek ezen koltségnemen beliil a két szegmens
valtozo koltségei. Ide tartoznak a mosatds koltségei, a szoba karbantartdsdhoz kapcsolodo
koltségek, a tisztitoszerek, segédanyagok és bekészités koltségei.®? Ezeknek a koltségei a
szalloda aktivitasatol fligg. Minél nagyobb a forgalom a szalloddban, annal nagyobb mértékii
lesz ez a koltség. Az lizemeltetési koltségeken beliil ebben a vendéglatas koltségeinél figyelhetd
meg a legmagasabb emelkedés, igy ebbe a kategdridba tartozd koltségnemek megoszlasabol is
2019-re egy magasabb hanyadot foglal el. Azonban a szoba kiadasanak koltségei a
legmagasabb mértéktiek mind koziil, de aranyosan ez a koltség emelkedett a legkisebb

mértékben 2016-r61 2019-re, igy ennek a megoszlésa is csokkent.

Az adminisztracios koltségek legnagyobb része allando. Ide tartozik minden, olyan
eszkdz megvasarlasanak a koltsége, ami az irodai munkaknak elengedhetetlen részei. Ezeken
kiviil, mint allandé koltségekhez tartoznak még az internet dijak, a szoftver koltségek,
tamogatasi dijak, tovabba valtozo koltségként meriilnek fel a berendezések javitasi koltségei és
a banki koltségek. Ez a koltségtipus a folyamatos fejlesztések miatt igencsak megnovekedett,
majdnem megduplazodott az évek soran, valamint ez a masodik legnagyobb mértékii kiadas

ebben a koltségnemben. >

Az egyeb koltségek kozott a szdlloddban a vendégek szdmara elérhetd

szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltségek taldlhatdak. Ezek példaul a vendég telefon, a tv
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clofizetés, a vendég mosoda és a vezeték nélkiili kapcsolat berendezései és ezek

szolgaltatasanak fenntartasahoz sziikségek koltségek.>*

4.2. Vendéglatas koltségei
A vendéglatas koltségeihez csak az anyagfelhasznalés tartozik, hiszen a vendéglatas
személyi jellegli koltségei és az egyéb vendéglatas koltségei mas-mas kategoriaba tartozik. A
bankett részleg anyagfelhasznalasa is ebbe a koltségnembe tartozik. A bankett részleg bevételei
jol elkiilonithetéek voltak, azonban a koltségek nem, mert ugyanazon részlegek végzik a

munkat €s ugyanott folyik a termelés is, mint a vendéglatasnal.

Az anyagfelhasznélas értéke foként az alapanyagok beszerzési aratdél és a
mennyiségétdl fiigg. 2016-ban ennek a mértéke 55,2 millié Ft, 2019-ben 98,7 millio Ft volt. Ez
79%-0s emelkedés a két év kozott. Sem a bankett, sem a vendéglatas bevételei nem novekedtek
ilyen mértékben, ezért mind értékében, mind aranyaiban megnétt a szalloda anyagfelhasznalasa

2019-re.

2016 2019 Valtozas %
Anyagfelhasznalas koltségei 55 204 296 Ft 98 672 819 Ft 79%
Vendéglatas nettd bevétele 167 404 646 Ft 292 267 334 Ft 75%
Bankett nett6 bevétele 77741 321 Ft 125 291 582 Ft 61%

3. tablazat: Anyagfelhaszndlis®
Ez részben az inflaci6 mértékének koszonhetd, miszerint kovetve a 3 év
¢élelmiszerének inflacid valtozasait a 2016-os év 55,2 millio Ft mértékli anyagfelhasznalasa a
2019-es évre mar 62,3 milli6 Ft-ot tenne ki.*® Ezek mellett, mivel a reggelik mértéke a
legnagyobb és 2016-r61 2019-re a reggelit igénybe vevOk szama is, mintegy 26%-kal
megemelkedett, valamint a bankett részleg jelentsége is megnott, ezért a reggeli és a bankett
anyagfelhasznalasa is igencsak emelkedett, ezaltal lett az Gsszes anyagfelhasznalas koltsége is

magasabb.*’

A kovetkezd diagrammon az anyagfelhasznalas értékeit a szalloda foglaltsaganak

viszonyitasaban lathatjuk havi bontésban.
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Az anyagfelhasznalas ¢és a foglaltsag kozotti kapcsolat 2016,

2019
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mmmm Anyagfelhasznalas 2016 10 459 732 Ft 11 333 258 Ft 13 186 902 Ft 10 447 093 Ft 9777 311 Ft
Anyagfelhasznalas 2019 14 697 414 Ft 18 285 209 Ft 21 012 875 Ft 21 543 259 Ft| 23 134 062 Ft
Foglaltsag % 2016 90,07% 92,97% 92,46% 64,25% 58,66%
Foglaltsag % 2019 90,85% 93,41% 91,38% 85,13% 77,20%

17. abra: Az anyagfelhasznalds és a foglalisag kozétti kapesolat 2016, 2019%

Augusztustol oktoberig megfigyelhetd, hogy a hasonld mértékii foglaltsagok ellenére
mindkét évben az anyagfelhasznalas koltségei kis mértékben néttek, azonban a foglaltsaghoz
viszonyitva aranyosan nagyobb mértékben emelkedtek. Ezen feliil mindkét év oktoberében
alacsonyabb foglaltsag mellett mégis magasabb volt az anyagfelhasznalés. Ez a jelenség 2019
novemberében és decemberében még nagyobb mértékben jelen volt. Sokkal alacsonyabb
foglaltsdg mellett, sokkal nagyobb az anyagfelhasznalds. Ez a bankett részleg jelenlétével
magyarazhatd, mert a legtobb rendezvény ebben az iddszakban keriil lebonyolitdsra és a
rendezvények vendégei szobat nem vesznek ki, azonban a rendezvényre késziilt ételekbdl €s
italokbol fogyasztanak. 2016-ban tobbé-kevésbe aranyosan koveti a foglaltsag és az

anyagfelhasznalas egymast az oktoberi honapot leszamitva.

Az anyagfelhasznalas koltsége a vendéglatasbol szerzett bevételeknek a vizsgalt
honapokban 6sszesen 2016-ban 22%-ot, 2019-ben 23,5%-ot tettek ki. Az adott idészakban
2016-ban atlagosan 40,5%-os arréssel dolgoztak, ami igy kicsivel tobb, mint 100 millidéval
jarult hozza a brutt6 tizemeltetési eredményhez (GOP). Ez az érték 2019-ben csak 34,8% volt,
azonban ez a megnovekedett bevételnek koszonhetden, magasabb Osszeget, azaz 145,9 millio

Ft-ot jelent.
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4.3. Személyi jellegli koltségek

A személyi jellegi koltségeknél is harom kiilonbozé csoport 1étezik. A szobdk
kiadasdhoz, a vendéglatishoz, valamint az adminisztracidhoz kapcsolodd munkavallalok
koltségei. A szobak kiadasdhoz kapcsolddo részlegek a foldszinti lizletrész (Front Office) €s az
emeleti tizletrész (Housekeeping), igy ezeken a részlegen foglalkoztatott munkavallalok
koltségei tartoznak ide. A vendéglatas részlegéhez csak a konyhai és éttermi személyzet
kapcsolhatd, akik a bankett részleghez kapcsoldddé munkat is elvégzik. Az adminisztracio
részlegben minden egyéb munkavallalo szerepel, akik még a szallodaban tevékenykednek,

ezaltal beletartozik az igazgatosag, az értékesités, a marketing, és a miiszak foglalkoztatottjai.

A személyi jellegli koltségek megoszlasa 2016, 2019

400 000 000 Ft
350 000 000 Ft
300 000 000 Ft
250 000 000 Ft
200 000 000 Ft

150 000 000 Ft
100 000 000 Ft
50 000 000 Ft n

OFt
Szoba Vendéglatas Adminisztracio Osszes

m2016 84858 754 Ft 84 660 862 Ft 50193617 Ft | 219713 233 Ft
2019 138060615Ft 157169202 Ft | 68159059 Ft = 363 388 876 Ft

m 2016 ™ 2019

18. dbra: 4 személyi jellegii kéltségek megoszldasa 2016, 2019%°

A személyi jellegli koltségek Osszesen 2016-ban 219,7 millio Ft, 2019-ben 363,4
millié Ft volt. Ez 65%-os novekedés, ami a megndvekedett munkaerd koltségek miatt nem nagy
mértékli valtozas a bevételhez képest. A kategoridk kozott a vendéglatas személyi jellegii

koltségei ndttek a legnagyobb mértékben, amit a szoba részlege, majd az adminisztracio kovet.

A kovetkezd tablazat a személyi jellegli jovedelmeket mutatja be a nettd bevételek

kapcsolataban:
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A személyi jellegli koltségek €s a bevétel kapcsolata 2016, 2019
150 000 000 Ft 350 000 000 Ft

125 000 000 Ft ~ 300 000 000 Ft
250 000 000 Ft

100 000 000 Ft

—_— 200 000 000 Ft
75000 000 Ft
150 000 000 Ft
50 000 000 Ft 100 000 000 Ft
25000 000 Ft I I I I 50 000 000 Ft
0 Ft 0 Ft

Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.
mmmm Személyi jellegli koltségek 2016 41599 644 Ft = 44015893 Ft | 49276808 Ft = 42592 358 Ft = 42 228 530 Ft
Személyi jellegii koltségek 2019 66 937 772 Ft =~ 69357 944 Ft ~ 75775736 Ft 77210142 Ft 74107 282 Ft

== Nett6 bevétel 2016 185794 222 Ft | 220459 981 Ft 218 148 223 Ft 121307 411 Ft 123 435 328 Ft
e Netto bevétel 2019 309629 813 Ft 316817 973 Ft = 321836 088 Ft = 240505 674 Ft = 244 571 134 Ft

19. dbra: 4 személyi jellegi kéltségek és a bevétel kapcsolata 2016, 2019*°

A személyi jellegii koltségek a 2016-0s év oktoberében voltak a legmagasabbak, ez
2019-ben novemberben volt. A bevételek azonban nem ebben a hdnapokban voltak egyik évben
sem a legmagasabb értékiiek. Més honapokkal is Osszevetve nem egyenes aranyosan

viszonyulnak egymashoz a bevételek €s a személyi jellegi koltségek.

2016-ban atlagosan 128,6 f6 teljes munkaidds foglalkoztatott volt a szallodaban. Ebbdl
83,4 16 a szalloda altal foglalkoztatott személy volt, mig a maradék munkaerét, tehat havonta
atlagosan 45,2 f6t kdlcsonodzni kellett a szallodanak. 2019-ben 143,6 6 volt a teljes munkaidds
foglalkoztatott. Ebbdl szintén a nagyobb rész, 94,5 {0, a szalloda altal foglalkoztatott és a kisebb
rész, 49,1 6 kolcsonzott munkaerd volt. Ezek altal munkavallalok szama 2019-re 15 f6vel
novekedett, ami csupan 12%-o0s novekedést jelent. A kolcsonzott munkaerét az emeleti
iizletrész, a konyha és étterem, valamint a miiszak részlegein kellet igénybe vennie a
szallodanak. Mindkét évben a szoba részlegen dolgoztak a legtobben, amit a vendéglatas, majd
az adminisztracio részlege kovetett. Mindkét évben a szalloda munkavallaléi koziil is ez a trend
figyelhetd meg, azonban a kdlcsonzott munkaerdk 2016 november és decemberében, valamint
2019 osszes vizsgalt honapjaban a vendéglatas részlegre tevodott a magasabb arany. Ez a

jelenség szintén a bankett részleggel fiigg ossze.**

A kovetkezd diagramm a két év vizsgalt id6szakabol a havi atlagos koltségeket mutatja

be egy munkavallalora leosztva:

40 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan
41 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan

39



Az egy munkavallalé utan kifizetett havi atlagos
koltség 2016, 2019

700 000 Ft
600 000 Ft
500 000 Ft
400 000 Ft
300 000 Ft
200 000 Ft
100 000 Ft
O Ft ]
Szoba Vendéglatas Adminisztracio Atlag
w2016 288 370 Ft 330442 Ft 538 519 Ft 341 368 Ft
2019 444 199 Ft 513997 Ft 670 499 Ft 505 933 Ft

20. dbra: Az egy munkavallalé utan kifizetett havi atlagos kéltség 2016, 2019%

A diagrammban az 6sszes munkavallalé szerepel, mind a szalloda altal foglalkoztatott,
mind a kolesonzott munkaerd. Igy havonta atlagosan 2016-ban egy munkavallal6 a szallodaban
341 ezer Ft-ba kertilt a szallodanak, 2019-ben ez az érték megnétt 506 ezer Ft-ra. Mindkét
évben az adminisztracidhoz tartozd személyek koltsége volt a legmagasabb, mert itt
szerepelnek a magasabb pozicidban, nagyobb feleldséggel, igy nagyobb fizetéssel is rendelkezd
munkavallalok. A masodik helyen a vendéglatas részlegén dolgozo munkavallalok egy fore jutd
koltségei, majd a harmadik helyen a szoba részlegen dolgozdk szerepelnek. Az egy
munkavallalé utan kifizetett havi atlagos koltségek a legnagyobb mértékben 56%-kal a
vendéglatas részlegen emelkedtek, de a szoba részleg koltségeinek a ndvekedése sem maradt el
nagy mértékben, ez 54%-kal ndvekedett. Az adminisztracios koltségek az el6z0 kett6hoz képest
kisebb mértékben, 25%-kal ndvekedtek. Ezek kovetkeztében a harom részleg atlagosan 48%-
kal emelkedett.

2016-ban a munkaltatonak 27%, 2019-ben mar csak 17,5% szocialis hozzajarulasi
adot®, valamint 1,5% szakképzési hozzdjarulast kellett befizetnie az adohatésagok felé, minden
munkavallal6 brutté bérébsl.** Ennek kdvetkeztében a két év viszonyitdsaban 9,5%-kal maradt

tobb a munkaltatdknal.

A munkaltato altal befizetett adok és jarulékok levonasa utdn megkaphatjuk a

munkavallalonak kifizetett bruttd béreket. Ezek alapjan a szalloddban kifizetett atlagos bruttd
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bér a 2016-0s évben 265 656 Ft, a 2019-es évben 425 154 Ft volt. Osszevetve a diagrammon
lathat6 minimalbérekkel és a garantalt bérminimumokkal a szallodaban kifizetett atlagos bérek
nagyobb mértékiiek. A magasabb értékkel rendelkezd garantalt bérminimumhoz képest is a

2016-0s évben 106%-kal, a 2019-es évben pedig 118%-kal.*®

A minimalbér és a garantalt bérminimum
valtozasa és a szallodai brutto atlagos bérek

450 000 Ft
400 000 Ft
350 000 Ft
300 000 Ft
250 000 Ft
200 000 Ft

150 000 Ft
100 000 Ft
50 000 Ft
OFt

2016 2017 2018 2019 2020
I Szallodai dtlag 265 656 Ft 425 154 Ft
Minimalbér 111000 Ft| 127 500 Ft 138 000 Ft 149 000 Ft 161 000 Ft
e Garantalt bérminimum 129 000 Ft 161 000 Ft 180 500 Ft 195 000 Ft 210 600 Ft

Brutto

21. dbra: A minimalbér és a garantdlt bérminimum valtozdsa és a szallodai brutté dtlagos bérek*®

A magasabb munkabérek a szektorban a kialakulé folyamatos munkaeréhianynak is
koszonthetd. Az alacsony bérek miatt a szakképzett munkaerd kiilfoldon vallalt munkat, igy
Magyarorszagon kevés szakképzett munkaerd maradt és azok is mas szektorokban kezdtek
dolgozni. Flesch Tamas szerint az emelkedd bérekkel lehetne fenntartani a hazai

vendéglatasban dolgozok szamat.*’

4 Nemzeti Ado- és Vamhivatal (2020)
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5. A szoba és a vendéglatas részlegének koltségei 6sszehasonlitva
a bevételeivel
5.1. A szobaar nettd bevételei 6sszehasonlitva a koltségekkel

A koltségek atcsoportositasaval megallapithatd, hogy a szoba részleg koltségei milyen
mértékiiek. Az lizemeltetési koltségek és a személyi jellegli koltségek csoportjabol szarmazo
szoba részleg koltségeket lehet a szoba részleghez elszamolni. Ezek alapjan a szoba részlegének
Osszes koltsége 2016-ban 153,1 millié Ft, mig 2019-ben 230,6 milli6 Ft volt. Ebbdl az
tizemeltetési koltségek 2016-ban 45%-ot, a személyi jellegii koltségek 55%-ot tesznek ki, 2019-
ben pedig kicsit atrendez6dott, igy az tizemeltetési koltségek 40%-ot, a személyi jellegii
koltségek kicsit magasabb értéket 60%-ot tesznek Ki. A koltségszint a 2016-o0s évben 26% volt,
a 2019-es évben 24%.

A tablazatban szerepld adatok szerint a két év alatt a megndovekedett bevétel mellett
csokkenteni tudtak a koltségeket. Ezt a 2%-kal alacsonyabb koltségszint mutato és az 51%-0S
koltség emelkedés magyarazza, ami kisebb mértékti emelkedés, mint a bevételek novekedése.
A tablazatban szereplo két koltségkategoria koziil az lizemeltetési koltségeket sikeriilt nagyobb
mértékben csokkenteni. Az egy kiadott szoba utan keletkezd koltségek is csak 34%-kal
emelkedtek a két év viszonylataban, azonban az 1 kiadott szobara es6 atlagar 46%-kal és az 1
kiadhato szobara juto szallasdij is 60%-kal emelkedett. A nagyobb mértéki atlagar, RevPar
emelkedés és a tobb kiadott szoba egy magasabb bevételt eredményezett, ennek ellenére a
koltségek nem emelkedtek meg ardnyosan a bevétellel, igy elérve egy hatékonyabb

gazdalkodast. Ez szintén az el6z6 bekezdésben leirtakat tamasztja ala.

Megoszlas Megoszlas Tz
Szoba 2016 % (2016) 2019 % (2019) Valtozas %
Nett6 bevétel 583 618 290 Ft 957 659 832 Ft 64%
Ufime,“etés‘ 68 268 744 Ft 45% 92 542 159 Ft 40% 36%
Oltségek
Koltségek Személyi
jellegii 84 858 754 Ft 55% 138 060 615 Ft 60% 63%
koltségek
Koltségek dsszesen 153 127 498 Ft 100% 230602 774 Ft 100% 51%
Koltségszint % 26% 24% -2%
| kiadott szobdra 3220 Ft 4303 Ft 34%
jutd atlagos koltség
1 szobira jut6 12 273 Ft 17 868 Ft 46%
atlagos nett6 atlagar
1 kiadhat6 szobara
juto atlagos 11 542 Ft 18 463 Ft 60%
szallasdij (RevPAR)

4. téblazat: A szoba bevételei és kiltségei®®
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5.2.

A vendéglatas koltségeinek 0sszetétele szintén — mint a dolgozatom el6z6 részénél —

A vendéglatas bevételei 6sszehasonlitva a koltségekkel

a koltségek atcsoportositasaval jelenithetd meg. A vendéglatas koltségeiben a bankett részleg
koltségei is szerepelnek, mert a fent leirtak alapjan nem elkiilonithetd egymastol, igy a
tablazatban a vendéglatds és a bankett nettd bevételei is 0Osszegezve szerepelnek az

Osszehasonlithatosag érdekében.

A vendéglatas koltségei harom koltségnembdl tevédnek Ossze: az lizemeltetési
koltségek, a vendéglatas koltségei, tehat az anyagfelhasznalas, valamint a személyi jellegli
koltségek. Az dsszes koltség ebben a kategoriaban 2016-ban 139,9 millié Ft-ot, 2019-ben 255,8
millio Ft-ot tett ki. Ebbdl a legkisebb hanyadot az tizemeltetési koltségek teszik ki 6-6%-kal.
Ezt koveti az anyagfelhasznalas 37, illetve 36%-kal, majd a személyi jellegli koltségek 57,
valamint 58%-kal. Ezek alapjan a koltségek Osszetétele nem valtozott az évek soran, azonban
mindegyik koltségnem nagy mértékben emelkedett. Az dsszes koltség minddsszesen 125 millid
Ft-tal lett tobb, ami 84%-o0s ndvekedés. Ez a két részleg nettd bevétel ndvekedéshez képest, ami
68% nagyobb mértékii. Ezek alapjan a vendéglatas dsszes koltségét nem sikertilt csokkenteni.
Ezt a koltségszint mutatd is szemlélteti, ami szintén 5%-ot emelkedett, igy 2019-re elérte a

65%-ot, ami elég magasnak szdmit a szobak koltségszintjével szemben.

A téblazatban szerepld adatok ¢és az elemzésem alapjan 2019-re a szalloda

gazdalkodasa a vendéglatas részlegen kevésbé volt hatékony, mint az eldtte szerepld 2016-0S

évben.

Vendéglatas Megoszlas Megoszlas | Valtozas
bankettel 2016 % (2016) 2019 %(2019) | %
Netto bevétel 249 369 981 Ft 419 350 539 Ft 68%

Uzemeltetési | g 611 557 ¢ 6% 17 570 119 Ft 6% 103%
koltségek

Koltségek Vl‘zr..‘def?’lat?s 55204296 Ft | 37% 98 672 819 Ft 36% 79%
Oltségei

Szemelyi jellegth | g 661 967 Fy 57% 157 169 202 Ft 58% 86%
koltségek

Kaltsegek 148506 215 Ft | 100% | 273412 140 Ft 100% 84%

0SSzesen
Koltségszint % 60% 65% 5%

5. tablazat: 4 vendéglatds bevételei és koltségei a bankettel*
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6. Az adozas el6tti miikodési eredmény elemzése

Ebben a szerkezeti egységben az adozas elotti miikodési eredményt vizsgalom

kiilonb6zo szempontok alapjan.

Az ado6zés eldtti miikodési eredmény (Gross Operating Profit) az dsszes bevételbdl
kivont &sszes miikodési koltséget jelenti.’® Ezen kiviil, azért nevezik adozéas elétti
eredménynek, mert az adohatosagok felé levonandd adok Osszege még szerepelnek az

értékekben.

Az eredmények utan befizetendd ado a tarsasagi ado. A szallodat magasabb mértékii
tarsasagi ado terhelte 2016-ban, melyek alapjan 500 millio Ft feletti pozitiv eredmény utan 19%
megfizetésére koteles. A 2017-es év kezdetével ennek az adonak a mértékét csokkentették.
Ezek alapjan a 2019-es évben mar csak egységesen 9% terhelte az ad6zokat.** Dolgozatomban
csak az addzas el6tti mikodési eredményt vizsgalom, igy az adok még nem ebbdl az értékekbol

fizetend6ek be.

A 2016-os ¢év vizsgalt iddszakanak Osszes ad6zas eldtti miikddési eredménye 433
millié Ft, 2019-ben 748 milli6 Ft volt. A két év kozott 73%-os emelkedés figyelhetd meg. Ez a
novekedés annak kdszonhetd, hogy a bevételek Osszege nagyobb mértékben emelkedett, mint
a koltségek Osszege. Szazalékosan kifejezve a bevételek 65%-kal, mig a koltségek csak 57%-

kal novekedtek.

Az ado6zas elotti miitkodesi eredmények, bevetelek €s
koltségek kapcsolata 2016

250 000 000 Ft

200 000 000 Ft

150 000 000 Ft

100 000 000 Ft — -
50 000 000 Ft \.’-
0 Ft
Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Adozas eldtti mikddesi ) 5a6 119 £t 132 577 708 Ft 122 355 847 Ft | 34882 235 Ft | 42 833 365 Fit

eredmény
Osszes nettd bevétel 185794 222 Ft 220 459 981 Ft 218 148 223 Ft 121 307 411 Ft 123 435 328 Ft
Osszes koltség 85508 110 Ft 87882183 Ft 95792376 Ft 86425176 Ft 80601 963 Ft

22. dbra: Az adézas elétti mitkodési eredmények, bevételek és kiltségek kapcsolata 20165

50 Hotel Association of New York City (2014)
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A 2016-0s évben az addzas eldtti miikodési eredmények atlaga 87 millio forint volt.
Ez az érték az els6 harom hoénap magas eredményének koszonhetd. A legtobb miikodési
eredmény szeptember honapban volt. Azonban november ¢és december honapban a visszaesett
bevételnek és az ehhez nem aranyosan csokkend koltségeknek koszonhetéen az addzas elotti
mukodési eredmény is alacsonyabb mértékii volt. Az els6 harom hoénap eredményei
szazalékosan igen magas aranyt foglalnak el, augusztusban 23%-ot, szeptemberben 31%-ot,
oktoberben 28%-ot. Ehhez képest novemberben és decemberben csak 8 és 10%-ot birtokolnak

a vizsgalt idészak Osszes eredményébol.

Az adozas eldtti miikodesi eredmenyek, bevételek €s
koltségek kapcsolata 2019

350 000 000 Ft
300 000 000 Ft
250 000 000 Ft

200 000 000 Ft
150 000 000 Ft o~

100 000 000 Ft N —
50 000 000 Ft
OFt

Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Adozas eldtti mikddesi | 4 ge 659 316 £t 184 587 569 Ft 180 948 741 Ft 95182 276 Ft | 100 002 407 Ft

eredmény
Osszes netto bevétel 309 629 813 Ft 316 817 973 Ft | 321 836 088 Ft | 240 505 674 Ft 244 571 134 Ft
Osszes koltség 122 800 495 Ft | 132 230 404 Ft 140887 347 Ft 145323 398 Ft | 144 568 727 Ft

23. abra: Az adézas eldtti mitkidési eredmények, bevételek és kiltségek kapesolata 201953

A 2019-es évben is hasonldan alakulnak az eredmények mértéke a honapokhoz képest,
azonban egy magasabb Osszeggel, mivel maga a bevételek is magasabbak voltak. Az
augusztustol szeptemberig tartd idészakban mindegyik honap 20% koriili értéket foglal el a
vizsgalt iddszak 0sszes bevételébdl, ebbdl adoddan az addzas elbtti eredmények is magasabb
széazalékot foglalnak el. Ez 249% kortili értéket jelent ebben a harom honapban. Az év utolsé két
honapjaban a bevételek is csak 17%-ot, az eredmények pedig megkdzelitéleg 13%-ot
birtokolnak az 6t honap Osszes bevételébdl és eredményébdl. Ez a csokkenés szintén az utolso

két honap foglaltsagi visszaesésének és a koltségek novekedésének volt kdszonhetd.

A két év eredményei tobbé-kevésbé aranyosan viszonyulnak a bevételekhez, mivel ez
a fajta eredmény ugy képzddik, hogy a bevételekbdl kivonjuk a koltségeket. Ezek mellett a

levont koltségek nem térnek el egymastol havonta nagy mértékben, mert a koltségek nagy része
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is fiigg a forgalom ¢és ezaltal a bevételek mértékétdl. Ezekbdl adédoan a diagrammok is jol
szemléltetik, hogy ha a koltségek magasabb mértékiiek az ad6zas el6tti miikddési eredmények

is a koltségek mértékével lesznek alacsonyabbak a bevételhez képest.

A 2016-0s év 5 honapja kozott némely idOszakok nagy mértékben kiilonboznek
egymastdl a fent részletezett mértékek szerint. Ezekhez képest a 2019-es évben is ugyan
megtalalhatoak ezek a kiilonbségek, azonban kisebb mértékiiek, mint a 2016-0s évben. Ennek
kovetkeztében elmondhatd, hogy 2019-es évben az utolsd6 két honapban is magasabb
teljesitményt tudott produkalni a szalloda, megtartva az el6z6 hénapok magas értékeit is, ezaltal

kisebb mértékii eltérést 1étrehozva a honapok kozott.

A kovetkez tablazatban a két év adozas el6tti miikodési eredményszintje (GOP%)

lathatd havi bontasban:

Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Atlag
2016 54,0% 60,1% 56,1% 28,8% 34,7% 46,7%
2019 60,3% 58,3% 56,2% 39,6% 40,9% 51,1%

©. tablazat: Az adézds elétti mikodési eredményszintek 2016, 2019%
Az atlagos GOP% a 2016-0s évrdl a 2019-es évre kb. 4%-kal novekedett. A hdnapok
soran a szeptember honap kivételével mindegyik honapban magasabb az eredményszint 2019-
ben, mint 2016-ban. A legnagyobb szazalékos névekedés november honapban volt, bar a magas
koltségek miatt ebben a honapban a legalacsonyabb az eredményszint. A 2019-es évi elért
eredményszintekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az Ibis alacsonyabb koltségszintje miatt

tudott a szalloda e mutato alapjan is fejlédni.>®

Az addzas elotti milkodési eredmények €s a foglaltsagok kozott 1athatd kapcesolat van,

amit a diagramm is jol szemléltet:
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Az addzas eldtti miikodési eredmény ¢€s a foglaltsag kapcsolata

E

p—Ad6zds elotti nzlgl;gdw eredmény )5y 986 112 Ft 132 577 798 Ft 122 355 847 Ft | 34 882 235 Ft | 42 833 365 Ft

200 000 000 Ft
180 000 000 Ft
160 000 000 Ft
140 000 000 Ft
120 000 000 Ft
100 000 000 Ft
80 000 000 Ft
60 000 000 Ft
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e Foglaltsag % 2016
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93%
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24. dbra: Az adézas eldtti mitkidési eredmény és a foglaltsag kapcsolata 2016, 2019%

Azokban a honapokban, amikor 90% vagy annal magasabb volt a szallodai foglaltsag

az adozas eldtti eredmény is magasabb mértékii volt. A 2016-os év ezen honapjai —az

augusztustol oktoberig terjedd idészakban — 100 milli6 feletti eredményt, valamint a 2019-es

évben ezek a honapok 180 milli6 feletti eredményt hoztak. Az utolsé két honapban azonban

visszaesés lathatd mind a foglaltsag, mind az addzas eldtti miikodési eredményben is. Ellenben

mindkét évben az adodzas elbtti miikodési eredmény nagyobb mértékben csokkent, mint az

azonos év foglaltsagi szintje. Ez a megndvekedett koltségeknek koszonhetd.

A 2019-es év két szélloda addzés eldtti eredményszintje az Gsszes nettd bevételhez

viszonyitva (GOP%) a kovetkezd tablazatban lathatoak:

2019 Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Atlag
Mercure Budapest Castle Hill
adozas el6tti miikodési eredmény | 56,5% 55,7% 56,3% 40,8% 43,4% 50,5%
%
Ibis Budapest Castle Hill adozds | g 600 | g4306 | 5600 | 36,1% | 345% | 519%
eldtti miikodési eredmény %

1. tablazat: A két szdlloda adézds eldtti mikédési eredmeényszintje az osszes netto bevételhez viszonyitva 2019

Az ado6zés eldtti miikodési eredményszintek mindkét szallodaban atlagosan 50% kortil

mozog. Azonban a Mercure Buda szallodajaban a honapok kozott kisebb eltérés figyelhetd

meg, mint az Ibis szalloda részlegén. Ennek kovetkeztében a Mercure Buda részlege

56 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill adatai alapjan

47




kiszamithatobban hasznalja fel az er6forrasait. Minkét szalloddban a legmagasabb szintet az

augusztusi honapban érték el.

Az Ibis szallodédban az augusztusi €s szeptemberi honapoknal igen magas 60% feletti
az adozas el6tti miikodési eredményszintje. Ez a magas érték a fent leirtakban bemutatott
alacsonyabb koltségszintek miatt johetett 1étre az Ibis részlegén, ami kapcsolatban all a
foglaltsaggal, ezaltal minél magasabb a foglaltsagi mutaté az Ibis szélloda latszélag annal
kevesebb koltséget halmoz fel a Mercure Buda részleghez képest, de a bevétel ugyanakkor nem
marad el. Ellenben az novemberi és decemberi honapokban alacsony, 35% koriili volt az adozas
elottt miikodési eredményszintje ennek a részlegnek, ami azonban a diagrammokon lathato
koltségnovekedések miatt jott 1étre. Az utolso két havi visszaesés a Mercure szalloda részlegét
is érinti.

Osszeségében egyik részleg sem hatékonyabb a masiknal, mert az atlagos adozas elétti
miikddési eredményszintjlik hozzavetdleg ugyanakkora mértékii, csak a honapok kozott térnek

el kisebb-nagyobb mértékben.

Ahogy a két szalloda eredményszintje alakul, gy oszlik meg a hénapok kozott is az
ado6zas eldtti miikodési eredmény is. Az Ibis szalloda részlegen minden honapban kevesebb
adozas eldtti miikodési eredmény képzddott, hiszen a kiadhatod szobdk szdma is kevesebb. Az
Ibis szallodaban 6sszesen egy honap alatt 37,5%, a Mercure szallodaban pedig 62,5% lehet a
maximalis foglaltsagi szint, igy ennek mértékében valtozhatnak az adozas eldtti milkddeési
eredmények is. Azonban a kiadott szobdkat mas-mas aron értékesitették, valamint a két szalloda
koltségei is masképpen alakultak, ezért nem egyenesen aranyosak az eredmények a foglaltsagi
szintekkel. A két részleg foglaltsagi szintjei a maximalis foglaltsagi szintek kozelében van, igy
a széalloda kihasznaltsdga magas. A vizsgalt iddszak elsé harom honapjaban érte el mindkét
részleg a legmagasabb eredményt, azonban az utolsé két honapban az eredmények kisebb
mértékiiek. A 2019-es év Osszes eredményének a megoszlasdhoz viszonyitva az Ibis részleg
kevesebb eredményt produkalt, mint a Mercure részlege. Ez az Ibis részleg alacsonyabb
atlagarainak koszonhetd, amit a csokkent koltségek nem tudtak egyensulyban tartani. A

kovetkezd diagramm ezt jOl szemlélteti:
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A két szalloda ad6zés el6tti eredménye €s a foglaltsaga kozotti
kapcsolat 2019
140 000 000 Ft
120 000 000 Ft
100 000 000 Ft \
80 000 000 Ft
60 000 000 Ft
40 000 000 Ft
20 000 000 Ft
- Ft

Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.
mmmm Mercure Budapest Castle Hill adozas
el6tti miikddési eredménye
Ibis Budapest Castle Hill adozas elotti

119 683 633 Ft 123 091 978 Ft 132 296 015 Ft 72 937 019 Ft 76 373 223 Ft

67 145685 Ft | 61495591 Ft | 48 652 726 Ft 22 245257 Ft 23 629 184 Ft

eredménye
e \lercure Budape§t Castle Hill 57% 59% 58% 56% 47%
Foglaltsag %
=== [bis Budapest Castle Hill Foglaltsag % 34% 35% 34% 29% 30%

25. dbra: A két szdlloda adézés elbiti eredménye és a foglaltsag kozotti kapcsolat 20197

Mindkét részlegen van egy két rosszabbul teljesitd honap, de a november honap volt a
legkevésbé hatékony mind koziil, ami azt jelenti, hogy sokkal kevesebb adozas el6tti mitkodési
eredményt értek el ebben a honapban a foglaltsagi szinthez képest. A foglaltsagi szintek nem

csokkentek olyan mértékben, mint az eredmények.
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7. A szélloda teljesitménye a budapesti szallodak viszonyitdsaban
Ebben a szerkezeti egységben bemutatom a budapesti szalloddkat 6sszehasonlitva a
2016-0s év Mercure Budapest Buda, valamint a 2019-es év Mercure ¢€s Ibis Budapest Castle

Hill széllodat tobb szempontbol.

A 2016-o0s évben Budapesten 0sszesen 58 db 4*-0s szalloda volt. Az 58 db szalloda
Osszesen 7 894 db szobaval rendelkezett. Az altalam vizsgalt szélloda a 390 db szobajaval
Osszesen 5%-ot birtokolt a budapesti 4*-os szallodak Osszes kiadhatd szobajabol. Ebben a
kategoridban az Osszes nettd szallasdij arbevétel 16,3 milliard Ft volt, ehhez a Mercure

Budapest Buda 3,6%-ot tett hozza a sajat nettd szobaarbevételével.

Ahogy a diagrammon is l4athat6 a budapesti 4*-os szallodak atlagérai magasabbak a
Mercure szalloda atlagaraindl, igy egy szoba utan atlagosan joval kevesebbet kértek el a vizsgalt
szallodaban. A legnagyobb kiilonbség november hdénapban volt, mintegy 5 300 Ft-tal
alacsonyabb a vizsgalt szalloda atlagara, mint a budapesti szallodak atlagos atlagara. Az
alacsony atlagérak ellenére a szalloda foglaltsiga nem minden honapban érte el a budapesti
atlag foglaltsagi szinteket. Ezek miatt a diagrammon szerepld utolsdé oszlopban talalhato

vizsgalt idészak atlagai is alacsonyak.

A 4*-0s szallodak és a Mercure Budapest Buda brutté
atlagarai és foglaltsagi szintje 2016-ban

25000 Ft 100%
"~ — 90%
20 000 Ft v 80%
70%
15 000 Ft 60%
50%
10 000 Ft 40%
30%
5000 Ft 20%
10%

- Ft p %
Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Atlag

4*-0s szallodak atlagara 18 228 Ft 21 485 Ft 21540 Ft 16 326 Ft 17 337 Ft 18 983 Ft

Mercure Budapest Buda
atlagara

=@ 4*-0s szallodak foglaltsaga  90% 91% 89% 74% 71% 83%

Mercure Budapest Buda
foglaltsaga

13805 Ft 17 266 Ft 15709 Ft 11 027 Ft 12 979 Ft 14 157 Ft

90% 93% 92% 64% 59% 80%

26. dbra: A 4*-os szalloddk és a Mercure Budapest Buda brutté dtlagdrai és foglaltsagi szintje 2016-ban®®
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A kovetkez6 mutatdszam, ami alapjan Ossze lehet vetni a szallodakat az a ,,RevPar”,
azaz az egy kiadhatdé szobara es® Osszes szobaarbevétel mutatdoszama, ami egy
Osszehasonlithatd adatot nytjt a szalloda jovedelmi helyzetérél. A mutatoszamra befolyassal
bir a foglaltsag és az atlagar is.%° A tablazatban szerepl adtatok alapjan a 2016-o0s év minden
honapjaban a budapesti 4*-os szallodak atlaga alatt van az altalam vizsgalt szalloda. A
foglaltsdg szempontjabdl lathattuk az el6z6 diagrammon, hogy november és december
kivételével elérte a szalloda a budapesti 4*-os szallodak atlagos foglaltsagi szintjét, azonban az
alacsony atlagarak miatt a RevPAR értéke is alacsony maradt a vizsgalt idészak elsé harom
honapjaban is. A novemberi és decemberi honapnak koszonhetéen, valamint az alacsony

atlagarak miatt az 5 honap Osszesitett atlaga ennél a mutatészamnal is igen alacsony.

2016 RevPAR Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Atlag

4*-0s szallodak | 16 313 Ft | 19513 Ft | 19102 Ft | 12129 Ft | 12223 Ft | 15856 Ft

Mercure
Budapest Buda

12434 Ft | 16 052 Ft | 14524 Ft | 7 085 Ft 7614 Ft | 11541 Ft

8. tablizat: Az egy kiadhaté szobdra esé sszes szobadrbevétel a 4*-os és a Mercure Budapest Buda szallodaban 2016-ban®

A 2019-es évre a 2016-0s évhez képest a 4*-os szallodak szama Budapesten csokkent.
Az év elejét még 35 szallodaval nyitotta meg Budapest, az év végére pedig mar 42 szalloda
iizemelt, igy atlagosan az évben 36 szélloda volt Budapesten a 4*-o0s kategdriaban. Ezek alapjan
a kiadhato szoba szamok is csokkentek, eszerint atlagosan 5 038 szoba volt kiadhato. Mivel
csokkentek a szobaszamok és csokkentek a Mercure részlegén kiadhatd szobaszamok is, igy
ugyanugy 5%-ot birtokol a Mercure részleg a budapesti 4*-os szallodak szamabol a 250 db
kiadhat6 szobdjaval. A széallasdijbevételek ebben a kategdriaban 6sszesen 16,1 milliard Ft-0s
Osszeget tettek ki , ami alacsonyabb a 2016-os évhez képest, viszont a csokkent szalloda és
kiadhaté szobaszamhoz képest ardnyaiban magasabb szobadarbevételt tudtak a szallodak
produkdlni. Azonban a Mercure részleg az 1 milliard forintnyi nettd6 bevételével egy

megndvekedett, 6,4%-0s részt tesz Ki az 6sszes 4*-os szallodak arbevételébol.

A 4*-o0s szalloddk foglaltsaga 2016-r6l 2019-re csak kis mértékben valtozott. A
vizsgalt idészak elsd harom honapjaban hasonlo szinten voltak 2019-ben a foglaltsagok, mint
2016-ban, de novemberben és decemberben novekedtek. A Mercure részlege 2019-ben a

csokkentett 250 db szobahoz viszonyitott foglaltsaga minden honapban nagyobb a budapesti

%9 Hotel Association of New York City (2014)
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atlagos foglaltsagi szintekhez képest. Kivételt képez a novemberi honap, amikor ugyanazt a

szintet produkalta a Mercure részlege, mint az atlag budapesti szalloddk ebben a kategoériaban.

Ugyanezen kategoriaban 1évé szallodak atlagos atlagarai 2019-re  23%-Kkal
emelkedtek, igy az 6t honap atlagos atlagara 23 433 Ft volt. Ehhez viszonyitva a Mercure
részleg atlagéarai december honap kivételével még mindig alacsonyabbak az atlagnal, igy az 5
hoénap atlagos atlagara 22 277 Ft volt, ami azonban mar csak kb. 1 000 Ft-tal kevesebb, mint a
kategoriaban szerepld atlagar. A diagrammon jol latszanak a fent leirtak, miszerint hogyan

viszonyulnak a vizsgalt szalloda adatai a budapesti 4*-0s szallodak adataihoz.

A 4*-0s szallodak és a Mercure Budapest Castle Hill
brutt6 atlagarai és foglaltsagai 2019-ben

30 000 Ft 100%
¢ " — 90%
25000 Ft \A == g
20 000 Ft 70%
60%
15 000 Ft 50%
40%
10 000 Ft 30%
5000 Ft 20%
10%
- Ft . 0%
Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Atlag ’
4*-0s szallodak atlagara 25958 Ft 27 597 Ft 25 148 Ft 19 028 Ft 19 435 Ft 23 433 Ft
Mercure Budapest Castle Hill

R 24 028 Ft 25458 Ft 24 162 Ft 17 617 Ft 20 119 Ft 22 277 Ft
atlagara

=@=—4%-0s szallodak foglaltsaga 90% 89% 88% 82% 76% 85%

Mercure Budapest Castle Hill

. , 92% 94% 92% 89% 76% 89%
foglaltsaga

27. dbra: A 4*-os szdlloddk és a Mercure Budapest Castle Hill brutté dtlagdrai és foglaltsdgai 2019-benf!
2019-ben 3*-o0s szallodak szama atlagosan 20 db volt, igy a kiadhatd szobaszamok
1646 darabban realizalodtak. Ebbdl a szalloda Ibis részlege 150 db-ot birtokol, ami 9%-nak
felel meg az 6sszes ebben a kategdridban szerepld szobabol. A 20 szalloda 6sszesen 3,2 millidrd
forintnyi nettd bevételt képzett az 6t honap alatt, igy az Ibis részleg az 6 411 millié forintos

nettd bevételével majdnem 13%-ot birtokol.
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A 3*-o0s szallodak ¢és az Ibis Budapest Castle Hill brutto
atlagarai és foglaltsagai 2019-ben

25 000 Ft 100%
= 90%
20 000 Ft e GO 80%
70%
15 000 Ft 60%
50%
10 000 Ft 40%
30%
5000 Ft 20%
10%

- 0,
Ft Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Atlag 0%

3*-0s szallodak atlagara 19345Ft 19027 Ft 19230Ft 16014 Ft 17723 Ft 18 268 Ft

Ibis Budapest Castle Hill ) 670 £ 91 662 Ft 18891 Ft 15076 Ft | 15823 Ft | 18 626 Ft

atlagara
=—@=—73*-0s szallodak foglaltsaga  89% 89% 85% 79% T7% 84%
Ibis Budapest Castle Hill 89% 93% 90% 78% 79% 86%

foglaltsaga

28. abra: A 3*-0s szalloddk és az Ibis Budapest Castle Hill brutté dtlagdrai és foglaltsagai 2019-ben®?

A 3*-0s szallodak atlagarai alacsonyabbak a 4*-os szallodak atlagaraihoz képest 2019-
ben, azonban az alacsonyabb kategéria ezt megindokolja. A szalloda Ibis részlege azonban az
augusztustol oktoberig tartd iddészakban magasabb atlagarral is miikodott tigy, hogy az atlagos
foglaltsagi szinteket is feliilmulta. Sajnos ez a novemberi és decemberi honapokrél nem
mondhaté el, mert ebben a két honapban az atlaghoz képest is alacsonyabb volt az
atlagarszintjiik és az atlag foglaltsagi szintet sem érte el a novemberi honap, azonban a
decemberi is csak minimalisan volt nagyobb. Azonban az 6t honap atlagértékei magasabbak

voltak a 3*-os szallodak értékeinél, de nem emelkedett ki latvanyosan az Ibis részleg.

2019 RevPAR Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Atlag
4%.0s szélloddk | 25958 Ft | 27597 Ft | 25148 Ft | 19028 Ft | 19435Ft | 23433 Ft
Merégglfﬂﬁpeﬁ 22034 Ft | 23879 Ft | 22335Ft | 15745Ft | 15269 Ft | 19852 Ft
3%0s szalloddk | 17 145Ft | 16 976 Ft | 16282 Ft | 12681 Ft | 13665 Ft | 15350 Ft
Ibis B“dﬂi’ﬁ“ Castle | 19390 Ft | 20093 Ft | 16928 Ft | 11769 Ft | 12560 Ft | 16 148 Ft

9. tablazat: Az egy kiadhato szobdra esé dsszes szobadrbevétel a 3*-os és 4*-o0s szallodaban, valamint a Mercure és Ibis
Budapest Castle Hill szallodaban 2019-ben®

A Mercure részleg egy kiadhato szobara juté szallasdij bevétele alacsonyabb a 4*-0s

szallodak atlaganal, mert a részleg atlagarai is december honap kivételével alacsonyabbak
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voltak, azonban a foglaltsagi szintjei is csak minimalisan voltak magasabbak az atlagnal egy-
két honapban, igy ez a mutatdoszam semmiképp sem érte el az atlagos szintet. Ezek alapjén az
Ot honap atlaga is igencsak alacsony értéket mutat. Az Ibis részlege azonban ez alapjan a mutato
alapjan az atlaghoz képest jol teljesitett a 2019-es évben. Az vizsgalt id0szak elsd harom
honapjaban megeldzte a 3*-os szallodak atlagos szintjét és az utolsd két honapban sem maradt
el nagy mértékben. Osszeségében az Ibis részleg 6t honap alatt produkalt dtlagos RevPAR

mutatdszama magasabb az ebben a kategoriaban szerepld 20 széalloda atlagnal.

A két szalloda egy kiadhatd szobara jutd széllasdijbevétele és a 3*-os €s 4*-0S
szallodak atlagértékei a diagrammban lathaté mdodon csak kis mértékben térnek el egymastol.
Azonban a két szalloda értékei alapajan csak szeptemberben elézi meg minimalisan az atlagot,
tehat az 6t honap atlaga is alacsonyabb az 6sszes atlaghoz viszonyitva, de jol lekdveti a vizsgalt
szalloda RevPAR értéke az atlagot, igy kijelenthetd, hogy nem teljesit rosszul a szalloda,
azonban nem is kiemelkedd a budapesti atlaghoz viszonyitva. A 2016-os évben azonban a 390
szobaval miikodé Mercure Budapest Buda szalloda nagyobb mértékben le van maradva az
atlagtol. Ezek tudatdban elmondhatjuk, hogy 2019-ben a szélloda két részleggé alakitasaval
jobb értékeket hoznak ezen mutatd alapjan, mind kiilon-kiilon a két szdlloda, mind egy
egységként tekintve a 2016-os szintekhez képest. A fent leirtakat és a két év értékeit és

kiilonbségeit jol szemlélteti a kovetkezd diagramm:

Az egy kiadhat6 szobara juto széllasdij bevétel (RevPAR)
alakulasa 2016, 2019

00 Ft F o
00 Ft
00 Ft
00 Ft

00 Ft

R NNN

OINOFRWOTNORF WO
OO0

Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. atlag
4*-os szallodak 2016 16 313 Ft 19513 Ft 19 102 Ft 12 129 Ft 12 223 Ft 15 856 Ft
Mercure Budapest Buda

2016
=@=—4%*-0s ¢s 3*-0s szallodak
atlaga 2019

A két szalloda 0sszesen
2019

12 434 Ft 16 052 Ft 14 524 Ft 7085 Ft 7614 Ft 11 541 Ft
21552 Ft 22 287 Ft 20 715 Ft 15 855 Ft 16 550 Ft 19 392 Ft

21 043 Ft 22 459 Ft 20 307 Ft 14 254 Ft 14 253 Ft 18 463 Ft

29.dbra: Az egy kiadhaté szobdra juté szdllasdij bevétel alakuldsa 2016, 20195

8 A Mercure és Ibis Budapest Castle Hill és a Kézponti Statisztikai Hivatal (2020) altal kozzétett adatok alapjan
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A fogyasztoidr-index alapjan a szolgaltatasok értéke a 2016-os évrdl a 2019-es évre
Osszesen 9%-kal emelkedett. A szalloda atlagos brutto atlagara 2016-ban 14 482 Ft volt.®> Az
inflacios adatokat kovetve 2019-ben 15 763 Ft-nak kellet volna lennie a szallodaban az atlagos
atlagarnak, azonban ennél sokkal magasabb, majdnem 19 000 Ft-os atlagarat ért el a Mercure
részlege Osszesen. Igy a 9%-os emelkedés helyett osszesen 54%-kal emelkedett a Mercure

részleg atlagara, ezzel kozelebb hozva magat a budapesti atlaghoz.

A budapesti 4*-os szallodak atlagos atlagara 2016-ban 18 983 Ft volt, ami szintén az
inflacios adatokat kovetve, a 9%-kal magasabb érték 20 663 Ft lett. Azonban ez az atlagar is
tobbel, 6sszesen 23%-kal emelkedett, ami 23 433 Ft-ot jelent 2019-ben.

A 3*-o0s szdlloddk ¢és az Ibis szdlloda az inflacios adatok szempontjabol nem
Osszehasonlithato, hiszen a részleg csak 2019-ben kezdett lizemelni, igy sem visszamendéleg,

sem a 2020-as adatok nem vizsgalhatdak még.

85 K6zponti Statisztikai Hivatal (2020)
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8. Konkluzidok

A Mercure Budapest Buda szalloda mar egy régota miikkodo 4 csillagos kategdridba
sorolhato szalloda volt a budai oldalon. A magas besorolasu kategorianak koszonhetéen az évek
soran fent tudta tartani a mitkddését, azonban mint budapesti ugyanezen kategoriaba tartozo
szalloddk kozott nem volt kiemelkedd teljesitményli a 2016-os vizsgalt év alapjan. Ezek
fényében sziikségesnek lattak az atalakitasokat, beruhdzasokat egy alacsonyabb kategdridban
mukodo 3 csillagos részleg bevezetésére is a szalloddban, igy megsziiletett a Mercure ¢s Ibis
Budapest Castle Hill. A dolgozatomban a hipotéziseim alapjan vizsgaltam a két év azonos

1d6szakat a szalloda életében.

A 3. szerkezeti egységben kezdtem vizsgalni a szallodat a bevételei szempontjabol. A
2016-o0s bazis évhez viszonyitva a 2019-es évre az 0sszes nettd bevétel nétt, emelkedtek a
kiadott szobaszamok, ezaltal a foglaltsag és a vendégek szama is. Az atlagos tartdzkodasi ido
¢s a vendégéjszakahanyados mutatdszamai nem tértek el szamottevoen a két év viszonylataban.
Osszeségében a szobaarbevétel ndvekedése megfelelének mondhato a szempontok vizsgilata
utan. A vendéglatas bevétele szintén emelkedett. Az étteremben €s a barban fogyasztok szama
is nétt, igy ezek bevétele is novekedett, ezaltal a szervizdij ndvekedése is kimagaslo volt. A
bevezetett egységes aru reggeli miatt a reggelik bevétele is nétt. Az egyéb muikodési szektor,
tehat a bankett bevétele is magasabb mértékii, azonban a tevékenység nem lett aktivabb a

vizsgalt id@szak adatai alapjan. Ezek alapjan az elsd szamu hipotézis megéllja a helyét.

A kovetkezd szerkezeti egységben a koltségeket vizsgaltam, ahol mar kiugré értekek
is szerepelnek. Az iizemeltetési koltségek ugyan ndttek, de ardnyaiban a bevételhez képest
csokkenteni tudtak. Az Ibis részleg bevezetése lathatdan egy alacsonyabb koltségszintet
eredményezett ebben a koltségnemben. Az anyagfelhasznalas mértéke azonban jelentdsen nott.
A személyi jellegli koltségek az évek soran nagy mértékben emelkedtek. Ennek valosziniileg a
szakképzett munkaeréhidny volt az oka, ami Budapesten az iparagban tevékenykedd szamos
egységnél is problémaként jelentkezett. A kiilon vizsgalt 6sszes szobakiadashoz tartozo koltség
Osszeségében csokkent, ami szintén az Ibis részleg javara konyvelheté el. A szintén kiilon
vizsgalt 6sszes vendéglatashoz tartozo koltség azonban — mint az anyagfelhasznalas is — nagy

mértékben nott, igy ennek a koltségszintje is emelkedett.

Az adozas elotti miikddési eredmény mar a fent leirtak ismeretében egy teljesebb képet
ad a koltségek és bevételek kapcsolatarol. A 2019-es évre magasabb eredményt ért el a szalloda,
ami a magasabb bevételeknek és a némely részlegben csokkentett koltségeknek koszonhetd,

valamint az Ibis részleg koltséghatékonysaganak. A honapok kozti eltérés sem volt kiugrod
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ebben az évben, azonban a 2016-0s évben még aranytalanabb volt ennek az értéknek az
Osszetétele. Ezek alapjan megallapithatd a 2016-os és a 2019-es évek vizsgalata alapjan, hogy
a szalloda eredményesebben és hatékonyabban képes kihasznalni az eréforrasait a 2019-es
évben, igy a masodik hipotézis — miszerint magasabb profitot tudott realizalni a szalloda — is

beigazolddott.

Az atlagarakat emelni tudtdk, azonban ez nem befolyasolta negativ iranyban a
foglaltsagi szintet és vendégek szamat sem, ezaltal a 2019-es évre a vendégszam is boviilt. A
szalloda teljesitménye mind a két kategoriat kiilon és egyiitt vizsgalva sem lett kiemelkedd a
2019-es évre, azonban mindkét évet elemezve, a mutatdoszamok vizsgalata utan kijelenhetd,
hogy sokat javult a budapesti szallodak viszonylatdban. Az atlagér, a foglaltsagi szintek ¢és a
RevPAR mutatészamok is elérik vagy megelézik a budapesti atlagokat. Ahhoz képest, hogy a
2016-0s évben még lathatdéan el volt maradva a szalloda az atlagtél a 2019-es évre jo
eredményeket produkalt. A szdlloda 2016-o0s évi adatait a 2019-es évi adataihoz viszonyitva

minden téren jol teljesitett, igy a harmadik hipotézis is helytallo.

Atrendezédtek a szegmensek, ami egy-két szegmens csokkenésével jart, de a
novekedett szegmensek a magasabb vendégszam miatt nagyobb mértékben emelkedtek. Ezen
feliil nagyobb aranyban fogadott a szalloda iizleti céli vendégeket, igy ezeknél a szegmenseknél
a magasabb atlagarak miatt egy magasabb bevétel is folyt be a szallodaba. Az Ibis részleg
l1étrehozasaval ugyanazon szegmensekbe tartozd vendégeknek nagyobb valasztasi lehetoségiik
is volt a két kategoria 1évén. Ezek 4ltal egy kibdviilt vendégkdrt célzott meg a szalloda, ami egy
magasabb vendégszamot is eredményezett. A szegmensek vizsgalataval hosszan foglalkoztam
a dolgozatomban, igy a fent leirtak és a kdvetkeztetések alapjan a negyedik hipotézis is megallja

a helyét.

Az 6todik hipotézis azt vizsgalja, hogy a csokkentett szobaszammal rendelkezd
Mercure részleg ugyanolyan mennyiségben el tudta-e latni a korabbi vendégkort. Ez a hipotézis
nagyban fiigg az el6z6 negyedik hipotézistél, hogy hogyan tudjak a szegmenseket
optimalizalni. Mivel a vendégszam nem esett vissza, csak ndvekedett és a Mercure részleg
kapacitas kihasznaltsdga sem volt maximalis, igy tobb vendég fogadasara is rendelkezésre

alltak még szobak, ezért az utolso hipotézis is elfogadhato.

Osszeségében az 1j részleg bevezetésével emelni tudta a szalloda a hipotézisben
megfogalmazottakat és a szegmensek lathato atrendezésével is jol ki tudta hasznalni a szalloda

a lehetdségeit, ellatta a magasabb €s alacsonyabb kategoridba érkezd vendégeket.
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A kovetkezO éveket megfigyelve erdsebb kovetkeztetéseket tudndnk levonni, de
sajnos a kialakult jarvanyhelyzet miatt erre csak az ipardg helyreallitdsa utan lesz lehetdség,
amire még esetleg éveket is kell varni, hogy egy ekkora befogaddképességii szalloda ujra ilyen

megfeleld eredményeket képes legyen produkalni, mint a 2019-es évben.
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9. Javaslatok

A kutatasaim alapjan ugy gondolom, hogy a szalloda tovabbi fejlodése érdekében még

tobb tertileten is elérhetd fejlodés.

A bevezetett egységes aru reggeli miatt a reggelik bevétele nétt, azonban a kdvetkezd
években ezt csak annyival tudjak mar ndvelni, amennyivel tobbet kérnek a reggeliért és ha a

foglaltsagi szintet ndvelni tudjak.

Ezek mellet sziikség lenne tobb betérd vendégre is mind az étteremben, a barban és a
reggelinél, igy a vendégkort is bdviteni tudndk a vendéglatas részlegén, valamint a bevételhez
is nagyobb mértékben hozz4 tudnanak jarulni. Ehhez az étterem és bar népszertisitésére lenne

szlikség marketing tevékenységgel.

A bevételek novelésének szempontjabol az év végi idészakra kell nagyobb hangsulyt
fektetni, hiszen a novemberi és decemberi idészak tiinik ki negativ irdnyban a tobbi honaptol,
még a 2019-es évben is. Ezen kiviil, ha az év tobbi honapjaban — amik dolgozatomban nem
keriiltek vizsgdlat ald — vannak hasonldéan alacsony teljesitményli hoénapok, azokat is

népszerusiteni kell.

A Mercure és Ibis szalloda ad6zas el6tti miikodési eredményszintje atlagosan hasonlo
értékliek voltak, azonban havi bontasban az Ibis részleg a csucsidészakban hatékonyabb, de az
¢év utolso két honapjaban gyengébb. A novemberi €s decemberi iddszak a Mercure részlegnek
sem az erdssége, ennek ellenére ez a szint itt nem olyan alacsony, mint az Ibis részlegnél. Ezek
alapjan az Ibis részleg a magasabb foglaltsagli hdnapokban a bevételekhez képest kevesebb
koltséget halmoz fel, ellenben a novemberi €s decemberi honapban mindkét részleg bevételei
visszaestek €s aranytalanul magasabb koltségek keletkeztek. Sziikséges lenne a népszerii
iddszakok aranyos koltségeit megtartani az alacsonyabb vendégszammal rendelkezé honapok
esetében is. Az Ibis részleg koltséghatékonysaga nagyban hozzajarult egy magasabb mértékii

profithoz, amit a késobbi években is jo lenne megtartani.

Mint az el6z0 szerkezeti egységben is leirtam a jarvanyhelyzet miatt ezek a javaslatok
is csak a késdbbiekben nyerik el értelmiiket, hiszen az egyenldre zarva tarto szallodanak is elsd

céljai kozott a talélés és az Gjra nyitas szerepel.
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10. Mellékletek
Snapshot 2016 390
MERCURE BUDA
(th HUF) August September October November December
2016 2016 2016 2016 2016
Available rooms 12 090 11 700 12 090 11 700 12 090
Sold rooms TOTAL 10 889 10 877 11178 7 517 7 092
Business individual No Contracted 739 993 988 630 443
Business individual Contracted 438 1089 995 564 526
Business groups MICE 346 1879 1142 987 374
Business groups Airlines 0 0 0 0 0
Leisure individual No Contracted 2 879 1532 1524 698 1232
Leisure individual Contracted 769 572 405 388 551
Leisure groups 5670 4760 6 054 4215 3942
Personal others 48 52 70 35 24
OR 90,1% 93,0% 92,5% 64,2% 58,7%
ARR TOTAL 13 805 17 266 15709 11 027 12979
Business individual No Contracted 19 284 23 810 25 301 18 539 21076
Business individual Contracted 19980 19789 19 886 17 233 18 244
Business groups MICE 18 406 21983 20 994 17 087 15 606
Business groups Airlines 0 0 0 0 0
Leisure individual No Contracted 16 735 21 236 19 472 15950 20 613
Leisure individual Contracted 12 382 16 636 14 105 10 045 11461
Leisure groups 11 049 12 307 11 676 6 950 8611
Personal others 12 548 13 051 10 951 8 665 67 807
Revpar 12434 16 052 14 524 7 085 7 614
Gross room revenue TOTAL 150 321 187 808 175 597 82 894 92 050
Business individual No Contracted 14 251 23 644 24 997 11 679 9 336
Business individual Contracted 8751 21550 19 786 9719 9 596
Business groups MICE 6 369 41 306 23975 16 865 5 836
Business groups Airlines 0 0 0 0 0
Leisure individual No Contracted 48 180 32534 29 676 11133 25 395
Leisure individual Contracted 9522 9516 5712 3897 6 315
Leisure groups 62 646 58 580 70 684 29 296 33943
Personal others 602 679 767 303 1627
Gross F&B revenue (incl. service ch) 59 423 64 758 74 358 57 751 49 689
-included breakfast 32 512 29 666 32 279 21 790 22 065
Gross other revenue 11732 9770 10 254 5245 5890
TOTAL GROSS revenue 221 476 262 335 260 210 145 889 147 629
Room net revenue 127 391 159 159 148 811 70 249 78 008
F&B net revenue (incl. service ch) 48 778 52 906 60417 46 814 40 455
Other net revenue 9625 8 395 8920 4244 4972
TOTAL NET revenue 185 794 220 460 218 148 121 307 123 435
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(th HUF) August September October November December
2016 2016 2016 2016 2016

F&B cost -10 460 -11333 -13 187 -10 447 -9777
Other sales costs -878 115 78 247 -40

Personal cost room division -17 296 -17 073 -17 846 -15 832 -16 812

F&B division -15775 -15 813 -16 626 -16 608 -19 839

Other sales division 0 0 0 0 0

Administration -8 529 -11 130 -14 805 -10 153 -5577
Total personal costs -41 600 -44 016 -49 277 -42 592 -42 229
Int. Room division FTE 33,1 33,9 36,3 36,3 37,4
Int. F&B division FTE 30,8 30,6 33,1 30,7 29,2
Int. Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Int. Administration FTE 16,4 18,2 17,9 16,6 16,2
Total internal FTE 80,3 82,7 87,3 83,6 82,9
Ext. Room division FTE 26,9 27,0 26,6 19,6 17,4
Ext. F&B division FTE 18,1 18,0 21,0 20,7 239
Ext. Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ext. Administration FTE 1,3 1,4 1,5 1,4 1,5
Total external FTE 46,4 46,3 49,1 41,8 42,8
Total Room division FTE 60,0 60,9 62,9 55,9 54,9
Total F&B division FTE 48,9 48,5 54,1 51,5 53,1
Total Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Administration FTE 17,7 19,6 194 18,0 17,7
Total FTE 126,7 129,0 136,4 1254 125,6
Total Energy cost -8 803 -8 016 -8 299 -9 019 -10 675
Operating cost Room -13 947 -15 445 -15728 -15151 -7 998
Operating cost F&B -1 320 -1431 -1719 -2 523 -1 648
Operating cost Other -573 -572 -573 -572 -573
Operating cost Administration -7 928 -7 184 -7 088 -6 368 -7 663
Total other operating cost -23 768 -24 632 -25 108 -24 614 -17 882
GOP 100 286 132578 122 356 34 882 42 833
GOP% 54,0% 60,1% 56,1% 28,8% 34,7%
Margin room division 96 148 126 641 115 237 39 266 53 198
Prime cost F&B division -54% -51% -49% -58% -73%
Margin F&B division 21223 24 329 28 885 17 236 9190
Margin room division % 75,5% 79,6% 77,4% 55,9% 68,2%
Margin F&B division % 43,5% 46,0% 47,8% 36,8% 22,7%
Food cost % -21,4% -21,4% -21,8% -22,3% -24,2%
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Snapshot 2019 400
MERCURE/ IBIS BUDA
H1688
(th HUF) August September | October |[November|December
2019 2019 2019 2019 2019
Available rooms 12 400 12 000 12 400 12 000 12 400
Sold rooms TOTAL 11 266 11 209 11331 10 216 9573
Transient Discount 2762 2763 2 888 2317 2 814
Transient Negotiated 251 980 625 712 339
Transient Retail 984 987 974 957 612
Transient Wholesale 145 160 117 238 370
Transient Qualified 0 0 0 0 0
Business Groups 1790 1333 1571 1231 1117
Leisure Groups 5290 4941 5127 4 645 4275
Airlines 0 0 0 0 0
Other 44 45 29 116 46
OR 90,9% 93,4%| 91,4% 85,1% 77,2%
ARR TOTAL 23 161 24 044| 22223 16 743 18 462
Transient Discount 22 183 22718 19 326 16 689 22 414
Transient Negotiated 25734 25 544 25122 22 472 21 641
Transient Retail 30 546 29 533 27 705 22 833 25210
Transient Wholesale 24 566 25519 21794 17 198 16 844
Transient Qualified
Business Groups 33 464 33112 30938 26 602 24 166
Leisure Groups 18 710 20 974 19 837 12 060 13 305
Airlines
Other 16 013 15 644 15 625 14 387 17 328
Revpar 21 043 22459 20307 14 254 14 253
Gross room revenue TOTAL 260 929 269 512 251 811 171 046 176 740
Transient Discount 61 268 62 770 55 812 38 669 63 073
Transient Negotiated 6 459 25033 15701 16 000 7 336
Transient Retail 30 057 29 149 26 984 21 852 15 428
Transient Wholesale 3562 4083 2 550 4093 6 232
Transient Qualified 0 0 0 0 0
Business Groups 59 901 44 139 48 604 32747 26 994
Leisure Groups 98 976 103 635 101 706 56 017 56 880
Airlines 0 0 0 0 0
Other 705 704 453 1669 797
Gross F&B revenue (incl. service ch) 84 330 84 159 108 387 97 510 94 758
-included breakfast 46 768 45 538 47 036 42 656 43 781
Gross other revenue 13 946 12 638 10 533 7 982 7 818
TOTAL GROSS revenue 359 204 366 309| 370 731| 276 538| 279 316
Room net revenue 221 409 228 350] 213624 145 169 152 021
F&B net revenue (incl. service ch) 67 471 77 706 99 242 88 723 86 208
Other net revenue 20 749 10 763 8970 6 613 6 343
TOTAL NET revenue 309 630 316 818| 321 836/ 240506| 244571
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(th HUF) August September | October |November|December

2019 2019 2019 2019 2019
F&B cost -14 697 -18 285 -21 013 -21 543 -23 134
Other sales costs 1441 -1 874 1312 623 -781
0 0 0 0 0
Personal cost room division -27 995 -27 359 -29 749 -27 651 -25 307
F&B division -27 153 -27 026 -31 061 -35 685 -36 244
Other sales division 0 0 0 0 0
Administration -11 790 -14 973 -14 966 -13 874 -12 556
Total personal costs -66 938 -69 358| -75776| -77 210| -74 107
0 0 0 0 0
Int. Room division FTE 43,5 42,5 42,5 43,9 43,1
Int. F&B division FTE 33,2 33,0 33,0 33,1 32,8
Int. Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Int. Administration FTE 19,8 18,2 18,2 17,6 18,0
Total internal FTE 96,4 93,7 93,6 94,6 93,9
Ext. Room division FTE 19,0 18,1 19,2 20,4 18,8
Ext. F&B division FTE 26,5 26,4 28,3 30,3 28,6
Ext. Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ext. Administration FTE 1,7 1,7 2,0 2,1 2,6
Total external FTE 47,2 46,3 49,5 52,8 50,0
Total Room division FTE 62,4 60,6 61,7 64,3 61,8
Total F&B division FTE 59,6 59,4 61,3 63,4 61,5
Total Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Administration FTE 21,5 19,9 20,2 19,7 20,6
Total FTE 143,6 140,0 143,1 147,5 143,9
0 0 0 0 0
Total Energy cost -9 308 -7 860 -9 335 -9984| -10869
0 0 0 0 0
Operating cost Room -16 137 -18 491 -19 126 -20 665 -18 123
Operating cost F&B -3177 -2783 -3765 -3972 -3873
Operating cost Other -1 042 -1 046 -1 055 -1 052 -1 063
Operating cost Administration -12 942 -12 534 -12 130 -11 519 -12 618
Total other operating cost -33 298 -34 853| -36 076] -37 209| -35677
0 0 0 0 0
GOP 186 829 184 588| 180949 95 182| 100 002
GOP% 60,3% 58,3%| 56,2% 39,6% 40,9%
Margin room division 177 278 182499 164749 96 853 108 591
Prime cost F&B division -70,8% -58,4% -50,2% -60,4% -58,5%
Margin F&B division 22 444 29 611 43 403 27 523 22 957
Margin room division % 80,1% 79,9% 77,1% 66,7% 71,4%
Margin F&B division % 33,3% 38,1%| 43,7% 31,0% 26,6%
Food cost % -21,6% -23,5%| -20,1%| -23,8%]| -26,6%
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Snapshot 2019 250
MERCURE BUDA
H1688
(th HUF) August [September] October | November| December
2019 2019 2019 2019 2019

Available rooms 7 750 7 500 7 750 7 500 7 750
Sold rooms TOTAL 7 107 7 035 7 164 6 703 5882
Transient Discount 1 660 1658 1497 1162 1 509
Transient Negotiated 157 660 406 467 206
Transient Retail 354 457 475 456 287
Transient Wholesale 112 97 92 139 176
Transient Qualified 0 0 0 0 0
Business Groups 1040 873 1148 868 824
Leisure Groups 3752 3258 3523 3513 2 847
Airlines 0 0 0 0 0
Other 32 32 23 98 33
OR 91,7% 93,8% 92,4% 89,4% 75,9%
ARR TOTAL 24 028 25 458 24 162 17 617 20 119
Transient Discount 22 496 23 947 21 641 18 607 25 022
Transient Negotiated 27 833 26 665 27 357 23 646 23 448
Transient Retail 33 897 32 852 31525 26 931 30 041
Transient Wholesale 23 381 29 106 24 865 19 547 18 200
Transient Qualified 0 0 0 0 0
Business Groups 37 202 34 990 31982 28 027 25 886
Leisure Groups 20 084 22 392 21 376 12 693 14 767
Airlines 0 0 0 0 0
Other 12 153 14 189 13 354 15331 16 755
Revpar 22 034 23 879 22 335 15 745 15 269
Gross room revenue TOTAL 170 766 179 095 173 094 118 084 118 338
Transient Discount 37 343 39 705 32 397 21 622 37 758
Transient Negotiated 4 370 17 599 11 107 11 043 4 830
Transient Retail 12 000 15013 14 975 12 281 8 622
Transient Wholesale 2619 2 823 2 288 2717 3203
Transient Qualified 0 0 0 0 0
Business Groups 38 690 30 547 36 715 24 328 21 330
Leisure Groups 75 355 72 954 75 306 44 592 42 042
Airlines 0 0 0 0 0
Other 389 454 307 1502 553
Gross F&B revenue (incl. service ch) 65 935 67 247 90 665 83 016 77 690
-included breakfast 28 375 28 626 29 314 28 168 26 721

Gross other revenue 9 365 9 065 6 458 4 459 4 957
TOTAL GROSS revenue 246 066| 255407| 270217| 205559| 200985
Room net revenue 144 821 151 671 146 835 100 202 101 887
F&B net revenue (incl. service ch) 50 256 61729 82 561 75161 70 224
Other net revenue 16 628 7729 5524 3587 3874
TOTAL NET revenue 211 706| 221 129| 234920{ 178949| 175986
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(th HUF) August [Septemberf October |November| December
2019 2019 2019 2019 2019

F&B cost -10 833 -14 514 -16 569 -17 915 -18 705
Other sales costs 1775 -426 3411 2 146 764
Personal cost room division -19 316 -18 240 -20 380 -19 409 -17 507
F&B division -24 762 -21 516 -24 851 -27 489 -22 406
Other sales division 0 0 0 0 0
Administration -7 469 -11 588 -11 459 -10 553 -8 232
Total personal costs -51548| -51344| -56690| -57451| -48 145
Int. Room division FTE 43,5 42,5 42,5 43,9 43,1
Int. F&B division FTE 33,2 33,0 33,0 33,1 32,8
Int. Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Int. Administration FTE 19,8 18,2 18,2 17,6 18,0
Total internal FTE 96,4 93,7 93,6 94,6 93,9
Ext. Room division FTE 19,0 18,1 19,2 20,4 18,8
Ext. F&B division FTE 26,5 26,4 28,3 30,3 28,6
Ext. Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ext. Administration FTE 1,7 1,7 2,0 2,1 2,6
Total external FTE 47,2 46,3 49,5 52,8 50,0
Total Room division FTE 62,4 60,6 61,7 64,3 61,8
Total F&B division FTE 59,6 59,4 61,3 63,4 61,5
Total Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Administration FTE 21,5 19,9 20,2 19,7 20,6
Total FTE 143,6 140,0 143,1 147,5 143,9
Total Energy cost -7 023 -5 930 -7 043 -7 669 -8 349
Operating cost Room -11 075 -13171 -13 288 -14 215 -11 302
Operating cost F&B -3 153 -2 270 -2 756 -2 961 -2 298
Operating cost Other -657 -625 -703 -814 -644
Operating cost Administration -9 508 -9 757 -8 985 -7 134 -10934
Total other operating cost -24 394| -25822| -25733| -25124( -25177
GOP 119684 123092 132296 72937 76 373
GOP% 56,5% 55,7% 56,3% 40,8% 43,4%
Margin room division 114 429 120 260 113 167 66 578 73 078
Prime cost F&B division -70,8% -58,4% -50,2% -60,4% -58,5%
Margin F&B division 11 508 23430 38 385 26 796 26 815
Margin room division % 79,0% 79,3% 77,1% 66,4% 71,7%
Margin F&B division % 22,9% 38,0% 46,5% 35,7% 38,2%
Food cost % -21,6%)| -23,5%| -20,1%| -23,8%)| -26,6%

65




Snapshot 2019 150
IBIS CASTLE HILL
HB427
(th HUF) August |September|] October | November|December
2019 2019 2019 2019 2019

Available rooms 4 650 4 500 4 650 4 500 4 650
Sold rooms TOTAL 4159 4174 4167 3513 3691
Transient Discount 1102 1105 1391 1155 1305
Transient Negotiated 94 320 219 245 133
Transient Retail 630 530 499 501 325
Transient Wholesale 33 63 25 99 194
Transient Qualified 0 0 0 0 0
Business Groups 750 460 423 363 293
Leisure Groups 1538 1683 1 604 1132 1428
Airlines 0 0 0 0 0
Other 12 13 6 18 13
OR 89,4% 92,8% 89,6% 78,1% 79,4%
ARR TOTAL 21 679 21 662 18 891 15 076 15 823
Transient Discount 21711 20 873 16 833 14 759 19 398
Transient Negotiated 22 229 23 232 20 978 20 234 18 842
Transient Retail 28 663 26 670 24 067 19 104 20 944
Transient Wholesale 28 589 19 997 10 493 13901 15613
Transient Qualified 0 0 0 0 0
Business Groups 28 280 29 548 28 107 23 194 19 330
Leisure Groups 15 358 18 230 16 459 10 093 10 391
Airlines 0 0 0 0 0
Other 26 309 19 227 24 331 9249 18 783
Revpar 19 390 20 093 16 928 11769 12 560
Gross room revenue TOTAL 90 163 90 417 78 717 52 962 58 402
Transient Discount 23 925 23 065 23 415 17 047 25 315
Transient Negotiated 2 090 7 434 4 594 4 957 2 506
Transient Retail 18 058 14 135 12 010 9571 6 807
Transient Wholesale 943 1 260 262 1376 3029
Transient Qualified 0 0 0 0 0
Business Groups 21 210 13 592 11 889 8419 5 664
Leisure Groups 23 621 30 681 26 400 11 425 14 838
Airlines 0 0 0 0 0
Other 316 250 146 166 244
Gross F&B revenue (incl. service ch) 18 395 16 912 17721 14 494 17 067
-included breakfast 18 393 16 912 17 721 14 488 17 060

Gross other revenue 4 580 3573 4076 3524 2 861
TOTAL GROSS revenue 113138 110902| 100515 70 980 78 331
Room net revenue 76 588 76 679 66 789 44 967 50 133
F&B net revenue (incl. service ch) 17 215 15976 16 681 13563 15984
Other net revenue 4121 3034 3446 3026 2 468
TOTAL NET revenue 97 924 95 689 86 916 61 556 68 585
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(th HUF) August [September] October | November| December
2019 2019 2019 2019 2019

F&B cost -3 864 -3771 -4 444 -3628 -4 429
Other sales costs -335 -1 448 -2 098 -1 523 -1 545
Personal cost room division -8 678 -9119 -9 368 -8 242 -7 800
F&B division -2 390 -5510 -6 210 -8 196 -13 838
Other sales division 0 0 0 0 0
Administration -4 322 -3 384 -3 507 -3321 -4 324
Total personal costs -15390| -18014| -19086] -19759| -25962
Int. Room division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Int. F&B division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Int. Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Int. Administration FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total internal FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ext. Room division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ext. F&B division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ext. Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ext. Administration FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total external FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Room division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total F&B division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Other sales division FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Administration FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total FTE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Energy cost -2 285 -1930 -2 292 -2 315 -2521
Operating cost Room -5 061 -5320 -5 838 -6 450 -6 821
Operating cost F&B -24 -513 -1 009 -1011 -1575
Operating cost Other -385 -421 -351 -238 -419
Operating cost Administration -3434 -2777 -3 145 -4 385 -1 685
Total other operating cost -8 904 -9031| -10343( -12085| -10500
GOP 67 146 61 496 48 653 22 245 23 629
GOP% 68,6% 64,3% 56,0% 36,1% 34,5%
Margin room division 62 848 62 240 51 582 30 275 35512
Prime cost F&B division -36,3% -58,1% -63,9% -87,2% -114,3%
Margin F&B division 10 936 6 181 5018 727 -3 858
Margin room division % 82,1% 81,2% 77,2% 67,3% 70,8%
Margin F&B division % 63,5% 38,7% 30,1% 5,4% -24,1%
Food cost % -22,4%)| -23,6%]| -26,6%)| -26,8%| -27,7%
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GUEST SEGMENTS

REAL 2016. Mercure Budapest Buda
MONTHLY / HAVI

Revenue brut in 1 Forints Month Month Month Month Month

8 9 10 11 12
Nb Built rooms Epitett szobak sz. 400 400 400 400 400
Nb Exploited rooms Uzemeltetett szob. 390 390 390 390 390
Nb Days Napok szama 31 30 31 30 31
Nb Available rooms Kiadhat6 szab. 12 090 11 700 12 090 11 700 12 090
Single Room Rate Sql ar 41 839 41735 41 742 41 984 41 988
Double Room Rate Dbl &r 41 839 41 735 41 742 41 894 41 988
BUSINESS TOTAL
UZLETI OSSZESEN
TO Foglaltsag 12,66% 33,93% 26,11% 18,77% 11,22%
Rooms sold Kiadott szoba 1530 3970 3157 2196 1357
Guestnights Vendégéjszaka 1798 4 600 3568 2428 1763
Persons 1st day Vendég 1. nap 52 139 106 16 58
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 34 17 27 13 10
Arrivals Erkezés 644 1690 1367 966 788
Guests Vendég 662 1812 1446 969 836
IF IF 1,18 1,16 1,13 1,11 1,30
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 2,7 2,5 2,5 2,5 2,1
ADR Atlagar 19 228 21 808 21851 17 477 19 386
Revenue brut Brutt6 bevétel 29419 055 86579 690 68982832 38378466 26 306 224
TOURISM TOTAL
TURISTA OSSZESEN
TO Foglaltsag 77,41% 59,03% 66,34% 45,48% 47,44%
Rooms sold Kiadott szoba 9 359 6 907 8 021 5321 5735
Guestnights Vendégéjszaka 18 098 12 854 15 087 9832 11 116
Persons 1st day Vendég 1. nap 463 354 564 620 253
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 95 120 155 158 120
Arrivals Erkezés 4223 3637 4235 3054 3196
Guests Vendég 4591 3871 4 644 3516 3329
IF IF 1,93 1,86 1,88 1,85 1,94
Awr. stay [days] Atl. tart. [nap] 3,9 3,3 3,2 2,8 3,3
ADR Atlagar 12 918 14 656 13 292 8 366 11 464
Revenue brut Brutt6 bevétel 120902 291 101 227 831 106 614 362 44515162 65 743 669
1. BUSINESS INDIVIDUAL NO CONTRACTED
TO Foglaltsag 6,11% 8,49% 8,17% 5,38% 3,66%
Rooms sold Kiadott szoba 739 993 988 630 443
Guestnights Vendégéjszaka 740 996 988 631 444
Persons 1st day Vendég 1. nap 21 77 44 7 13
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 14 11 25 7 4
Arrivals Erkezés 337 432 479 310 234
Guests Vendég 344 498 498 310 243
IF IF 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 2,2 2,0 2,0 2,0 1,8
ADR Atlagar 19 284 23 810 25 301 18 539 21 076
Revenue brut Brutté bevétel 14 251 237 23643535 24996 978 11679417 9 336488
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2. BUSINESS INDIVIDUAL CONTRACTED

TO Foglaltsag 3,62% 9,31% 8,23% 4,82% 4,35%
Rooms sold Kiadott szoba 438 1089 995 564 526
Guestnights Vendégéjszaka 530 1255 1153 638 688
Persons 1st day Vendég 1. nap 31 14 13 9 30
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 20 0 2 6 4
Arrivals Erkezés 192 444 428 239 283
Guests Vendég 203 458 439 242 309
IF IF 1,21 1,15 1,16 1,13 1,31
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 2,6 2,7 2,6 2,6 2,2
ADR Atlagar 19 980 19 789 19 886 17 233 18 244
Revenue brut Bruttd bevétel 8751308 21550456 19786427 9719391 9596 312
3. BUSINESS GROUPS MICE

TO Foglaltsag 2,86% 16,06% 9,45% 8,44% 3,09%
Rooms sold Kiadott szoba 346 1879 1142 987 374
Guestnights Vendégéjszaka 518 2 340 1394 1143 615
Persons 1st day Vendég 1. nap 0 48 49 0 14
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 0 6 0 0 1
Arrivals Erkezés 109 805 437 405 258
Guests Vendég 109 847 486 405 271
IF IF 1,50 1,25 1,22 1,16 1,64
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 4,8 2,8 2,9 2,8 2,3
ADR Atlagar 18 406 21983 20 994 17 087 15 606
Revenue brut Brutt6 bevétel 6368 644 41305576 23974816 16865034 5836473
4. BUSINESS GROUPS AIRLINES

TO Foglaltsag 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Rooms sold Kiadott szoba 0 0 0 0 0
Guestnights Vendégéjszaka 0 0 0 0 0
Persons 1st day Vendég 1. nap 0 0 0 0 0
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 0 0 0 0 0
Arrivals Erkezés 0 0 0 0 0
Guests Vendég 0 0 0 0 0
IF IF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ADR Atlagar 0 0 0 0 0
Revenue brut Brutt6 bevétel 0 0 0 0 0
5. LEISURE INDIVIDUAL NO CONTRACTED

TO Foglaltsag 23,81% 13,09% 12,61% 5,97% 10,19%
Rooms sold Kiadott szoba 2879 1532 1524 698 1232
Guestnights Vendégéjszaka 5 847 3128 3050 1385 2 459
Persons 1st day Vendég 1. nap 149 166 81 40 58
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 28 31 26 0 21
Arrivals Erkezés 1043 597 589 293 541
Guests Vendég 1164 732 644 333 578
IF IF 2,03 2,04 2,00 1,98 2,00
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 5,0 4,3 4,7 4,2 4,3
ADR Atlagar 16 735 21 236 19 472 15 950 20 613
Revenue brut Brutté bevétel 48179763 32533719 29676009 11 132794 25394999
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6. LEISURE INDIVIDUAL CONTRACTED

TO Foglaltsag 6,36% 4,89% 3,35% 3,32% 4,56%
Rooms sold Kiadott szoba 769 572 405 388 551
Guestnights Vendégéjszaka 1565 1017 761 595 1058
Persons 1st day Vendég 1. nap 48 51 37 17 18
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 8 12 2 1 2
Arrivals Erkezés 225 219 151 126 187
Guests Vendég 265 258 186 142 203
IF IF 2,04 1,78 1,88 1,53 1,92
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 5,9 3,9 4,1 4,2 52
ADR Atlagar 12 382 16 636 14 105 10 045 11 461
Revenue brut Bruttd bevétel 9521673 9515679 5712411 3897463 6315101
7. LEISURE GROUPS

TO Foglaltsag 46,90% 40,68% 50,07% 36,03% 32,61%
Rooms sold Kiadott szoba 5670 4760 6 054 4215 3942
Guestnights Vendégéjszaka 10 603 8 622 11 201 7 811 7579
Persons 1st day Vendég 1. nap 266 134 442 563 177
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 59 76 126 157 97
Arrivals Erkezés 2945 2811 3482 2625 2 459
Guests Vendég 3152 2 869 3798 3031 2539
IF IF 1,87 1,81 1,85 1,85 1,92
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 3,4 3,0 2,9 2,6 3,0
ADR Atlagar 11 049 12 307 11 676 6 950 8 611
Revenue brut Brutt6 bevétel 62 646 433 58579879 70684009 29296264 33943146
8. PERSONAL OTHERS

TO Foglaltsag 0,40% 0,44% 0,58% 0,30% 0,20%
Rooms sold Kiadott szoba 48 52 70 35 24
Guestnights Vendégéjszaka 93 96 108 57 36
Persons 1st day Vendég 1. nap 0 3 4 0 1
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 0 1 1 0 1
Arrivals Erkezés 16 19 36 22 22
Guests Vendég 16 21 39 22 22
IF IF 1,94 1,85 1,54 1,63 1,50
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 5,8 4,6 2,8 2,6 1,6
ADR Atlagar 12 548 13 051 10 951 8 665 67 807
Revenue brut Brutté bevétel 602 288 678 677 766 544 303265 1627 374
TOTAL HOTEL

SZALL. OSSZESEN

TO Foglaltsag 90,07% 92,97% 92,46% 64,25% 58,66%
Rooms sold Kiadott szoba 10 889 10 877 11178 7517 7 092
Guestnights Vendégéjszaka 19 896 17 454 18 655 12 260 12 879
Persons 1st day Vendég 1. nap 515 493 670 636 311
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 129 137 182 171 130
Arrivals Erkezés 4 867 5327 5 602 4 020 3984
Guests Vendég 5253 5 683 6 090 4485 4165
IF IF 1,83 1,60 1,67 1,63 1,82
Awr. stay [days] Adl. tart. [nap] 3,8 3,1 3,1 2,7 3,1
ADR Atlagar 13 805 17 266 15 709 11 027 12 979
Revenue brut Brutt6 bevétel 150 321 346 187 807 521 175597 194 82893 628 92 049 893
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F&B

BREAKFAST REGGELI

1. Business Individual No Contracted

Segment Breakf. capt. % Reg. vend. % 69,3 61,7 67,9 69,7 66,0
From Total Breakf. capt. % Reg. vend. % 2,6 3,5 3,6 3,6 2,3
Couverts Vendégek sz. 513 615 671 440 293
Rev. brut Bruttd bev. 1389660 1859600 2248360 1400079 976 940
Av. rate Atlagar 2 709 3024 3351 3182 3334
2. Business Individual Contracted

Segment Breakf. capt. % Reg. vend. % 91,7 92,1 94,7 91,7 91,3
From Total Breakf. capt. % Reg. vend. % 2,4 6,6 5,9 4.8 4,9
Couverts Vendégek sz. 486 1156 1092 585 628
Rev. brut Brutt6 bev. 1056526 2537173 2380537 1288302 1348758
Av. rate Atlagar 2174 2195 2180 2 202 2148
3. Business Groups MICE

Segment Breakf. capt. % Reg. vend. % 98,1 98,3 99,6 99,5 92,0
From Total Breakf. capt. % Reg. vend. % 2,6 13,2 7,4 9,3 4.4
Couverts Vendégek sz. 508 2301 1388 1137 566
Rev. brut Brutt6 bev. 1066800 4823601 2924339 2387700 1188600
Av. rate Atlagar 2100 2 096 2 107 2 100 2 100
4, Business Groups Airlines

Segment Breakf. capt. % Reg. vend. % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
From Total Breakf. capt. % Reg. vend. % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutt bev. 0 0 0 0 0
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
5. Leisure Individual No Contracted

Segment Breakf. capt. % Reg. vend. % 53,1 47,4 56,1 54,6 61,6
From Total Breakf. capt. % Reg. vend. % 15,6 8,5 9,2 6,2 11,8
Couverts Vendégek sz. 3102 1484 1712 756 1514
Rev. brut Brutt6 bev. 7449887 4127672 4600935 2118817 3669573
Av. rate Atlagér 2 402 2781 2 687 2803 2424
6. Leisure Individual Contracted

Segment Breakf. capt. % Reg. vend. % 93,8 97,6 92,9 99,0 98,6
From Total Breakf. capt. % Reg. vend. % 7,4 57 3,8 4.8 8,1
Couverts Vendégek sz. 1468 993 707 589 1043
Rev. brut Brutt6 bev. 3126160 2094500 1503102 1241500 2190 300
Av. rate Atlagar 2130 2 109 2126 2108 2100
7. Leisure Groups

Segment Breakf. capt. % Reg. vend. % 93,6 99,7 99,5 98,5 93,7
From Total Breakf. capt. % Reg. vend. % 49,9 49,3 59,8 62,7 55,1
Couverts Vendégek sz. 9924 8 599 11 149 7 690 7102
Rev. brut Brutt6 bev. 20841334 17335500 22362155 15276063 14498 623
Av. rate Atlagar 2100 2016 2 006 1986 2041
8. Personal Others

Segment Breakf. capt. % Reg. vend. % 65,6 69,8 60,2 61,4 377,8
From Total Breakf. capt. % Reg. vend. % 0,3 0,4 0,3 0,3 1,1
Couverts Vendégek sz. 61 67 65 35 136
Rev. brut Bruttd bev. 127 980 147 900 145 637 138 300 181 978
Av. rate Atlagar 2098 2 207 2241 3951 1338
BREAKFAST TOTAL

Breakf. capt. % Adult Reg. vend. % 80,7 87,2 90,0 91,6 87,6
Breakf. capt. % Children Reg. vend. % 2,3 0,9 0,8 0,9 2,4
Breakf. capt. % Total Reg. vend. % 81,2 87,3 90,1 91,7 87,9
Couverts Adult Vendégek sz. 16 062 15 215 16 784 11 232 11 282
Couverts Children Vendégek sz. 455 155 157 105 314
Couverts Total Vendégek sz. 16 517 15 370 16 941 11 337 11 596
Rev. brut Brutt6 bev. 35058347 32925946 36165065 23850761 24054772
Av. Rate incl. children Atlagar 2123 2142 2135 2104 2074
Av. Rate excl. Children Atlagar 2183 2164 2 155 2123 2132
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F & B RESTAURANT

F & B ETTEREM

HOTEL GUEST SZALLOVEND.

LUNCH FOOD ETT. EBED ETEL

Couverts Vendégek sz. 46 155 167 161 268
Rev. brut Brutt6 bev. 210 402 598 957 969 401 634 777 1276 678
Av. rate Atlagér 4574 3864 5 805 3943 4764
LUNCH BEV ETT. EBED ITAL

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutt6 bev. 78 579 177 428 130 405 170 366 329 926
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
DINNER FOOD ETT. ESTE ETEL

Couverts Vendégek sz. 225 294 341 188 164
Rev. brut Brutté bev. 783349 1041749 1504 705 724 954 550 809
Av. rate Atlagar 3482 3543 4413 3856 3359
DINNER BEV ETT. ESTE ITAL

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutt6 bev. 455 747 448 170 280 695 298 167 236 354
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
EXT. GUEST KULSO VENDEG

LUNCH FOOD ETT. EBED ETEL

Couverts Vendégek sz. 89 63 a4 87 120
Rev. brut Brutté bev. 456 560 250 890 383 886 262 533 537 600
Av. rate Atlagér 5130 3982 4 986 3018 4 480
LUNCH BEV ETT. EBED ITAL

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutto bev. 136 400 105 263 154 570 56 259 268 400
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
DINNER FOOD ETT. ESTE ETEL

Couverts Vendégek sz. 128 253 230 81 84
Rev. brut Brutto bev. 442 968 875600 1067 120 408 362 420 000
Av. rate Atlagér 3461 3461 4 640 5042 5 000
DINNER BEV ETT. ESTE ITAL

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutto bev. 136 485 283 405 350 492 156 500 92 657
Av. rate Atlagér 0 0 0 0 0
LUNCH TOTAL ETT. EBED OSSZESEN

Couverts Vendégek sz. 135 218 244 248 388
Rev. brut Brutt6 bev. 881941 1132538 1638262 1123935 2412604
Av. rate Atlagar 6 533 5195 6714 4532 6 218
Av. Couverts / day Atlag napi vendégsza 4 7 8 8 13
DINNER TOTAL ETT. ESTE OSSZESEN

Couverts Vendégek sz. 353 547 571 269 248
Rev. brut Bruttd bev. 1818549 2648924 3203012 1587983 1299820
Av. rate Atlagar 5152 4843 5 609 5903 5241
Av. Couverts / day Atlag napi vendégsza 11 18 18 9 8
REST. TOTAL ETT. SSZESEN

Couverts Vendégek sz. 488 765 815 517 636
Rev. Brut Food Brutté bev. Etel 1893279 2767196 3925112 2030626 2785087
Rev. Brut Bev Brutté bev. Ital 807 211 1014 266 916 162 681 292 927 337
Rev. Brut Total Brutté bev. Total 2700490 3781462 4841274 2711918 3712424
Av. rate Atlagar 5534 4943 5940 5245 5837
Av. Couverts / day Atlag napi vendégsz4 16 26 26 17 21
Rest. capt. % Ettermi vend. % 5,6 11,8 13,4 15,6 13,6
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ROOM SERVICE

ROOM SERVICE FOOD

Couverts Vendégek sz. 35 32 36 13 11
Rev. brut Bruttd bev. 109 085 93 231 149 282 33203 41 841
Av. rate Atlagér 3117 2913 4147 2 554 3804
ROOM SERVICE BEV

Couverts Vendégek sz. 0 1 0 0 0
Rev. brut Brutt6 bev. 11111 18 790 32 289 10 308 6 848
Av. rate Atlagar 0 18 790 0 0 0
ROOM SERVICE TOTAL

Couverts Vendégek sz. 35 33 36 13 11
Rev. brut Brutt6 bev. 120 196 112 021 181571 43 511 48 689
Av. rate Atlagar 3434 3395 5044 3347 4426
Room serv. capt. % Room serv. % 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1
MINIBAR MINIBAR

Rev. brut Brutt6 bev. 1444249 1706598 1958 889 977031 1197613
6.3 BAR

BAR FOOD BAR ETEL

Couverts Vendégek sz. 142 150 157 79 182
Rev. brut Brutt6 bev. 205 586 243 135 322 599 140 421 365 852
Av. rate Atlagar 1448 1621 2 055 1777 2010
BAR BEV BAR ITAL

Couverts Vendégek sz. 946 1345 1610 843 758
Rev. brut Bruttd bev. 1333275 2345684 2653580 1318944 1242 806
Av. rate Atlagar 1409 1744 1648 1565 1640
BAR TOTAL BAR TOTAL

Couverts Vendégek sz. 1088 1495 1767 922 940
Rev. brut Brutt6 bev. 1538861 2588819 2976179 1459365 1608 658
Av. rate Atlagar 1414 1732 1684 1583 1711
Bar capt. % Bar % 5,5 8,6 9,5 7,5 7,3
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BANQUETING BANKETT

CONGR. IN KONGR. SZALL.

Couverts Vendégek sz. 277 1261 666 895 322
Rev. brut Bruttd bev. 1161933 7939093 6601606 7277917 1039053
Av. rate Atlagér 4195 6 296 9912 8132 3227
SEMINAR IN SZEMIN. SZALL.

Couverts Vendégek sz. 13 358 575 901 300
Rev. brut Bruttd bev. 0 2603078 4218554 6321555 1762096
Av. rate Atlagér 0 7271 7 337 7016 5874
INCENTIV INCENTIV

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutt6 bev. 0 0 0 0 0
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
GROUPS IN CSOPORT

Couverts Vendégek sz. 3671 1988 2 405 1038 2261
Rev. brut Bruttd bev. 15741982 8636432 10140885 5201173 7938446
Av. rate Atlagér 4288 4344 4217 5011 3511
ONE DAY MEET. / EGYNAPOS RENDEZV. ( MEOD, MEOD )

Couverts Vendégek sz. 97 149 356 660 1150
Rev. brut Brutt6 bev. 430 628 992554 2018469 4901953 5644989
Av. rate Atlagér 4 439 6 661 5670 7427 4909
7. BANQUETING / KULSO RENDEZVENY BQBQ

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutt6 bev. 0 0 0 0 0
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
BANQ. TOTAL BANKETT O0SSZ

Couverts Vendégek sz. 4 058 3 756 4 002 3494 4033
Rev. brut Brutt6 bev. 17 334543 20171157 22979514 23702598 16 384 584
Av. rate Atlagar 4272 5 370 5742 6 784 4 063
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TOTAL REST.
Rev. brut
FROM TOTAL F&B REV

TOTAL BANQ.
Rev. brut
FROM TOTAL F&B REV

TOTAL BAR
Rev. brut
FROM TOTAL F&B REV

MINIBAR
Rev. brut
FROM TOTAL F&B REV

BREAKFAST
Rev. brut
FROM TOTAL F&B REV

ROOM RENTAL
Rev. brut
FROM TOTAL F&B REV

SERVICE CHARGE
Rev. brut
FROM TOTAL F&B REV

OTHER F&B
Rev. brut
FROM TOTAL F&B REV

F&B - ROOM RENT.
Rev. brut

TOTAL F&B
Rev. brut

% F&B REV / TOTAL REV

TELEPHONE

OTHER

TOTAL REV.

ETT. OSSZESEN
Brutt6 bev.

BANK. OSSZ.
Brutt6 bev.

BAR OSSZ.
Brutt6 bev.

MINIBAR
Bruttd bev.

REGGELI
Brutt6 bev.

TEREMBER
Bruttd bev.

SZERViZDIiJ
Bruttd bev.

EGYEB VEND.
Brutt6 bev.

VEND. - TEREMBER

Brutt6 bev.

VEND. OSSZESEN

Brutt6 bev.

TELEFON

EGYEB

OSSZES BEV:

2 820 686
4,75%

17 334 543
29,17%

1538 861
2,59%

1 444 249
2,43%

35 058 347
59,00%

826 377
1,39%

399 845
0,67%

0
0,00%

58 596 531

59 422 908
26,83%
192 280

11 539 842

221 476 376

75

3893 483
6,01%

20 171 157
31,15%

2588 819
4,00%

1 706 598
2,64%

32 925 946
50,84%

2215 359
3,42%

1256 977
1,94%

0
0,00%

62 542 980

64 758 339

24,69%

65 422

9 704 098

262 335 380

5022 845
6,75%

22979514
30,90%

2976 179
4,00%

1958 889
2,63%

36 165 065
48,64%

3937 143
5,29%

1318 760
1,77%

0
0,00%

70 421 252

74 358 395

28,58%

112 120

10 142 143

260 209 852

2755 429
4,77%

23 702 598
41,04%

1459 365
2,53%

977 031
1,69%

23 850 761
41,30%

3 428 632
5,94%

1576 871
2,73%

0
0,00%

54 322 055

57 750 687

39,59%

108 810

5136 001

145 889 126

3761113
7,57%

16 384 584
32,97%

1608 658
3,24%

1197 613
2,41%

24054 772
48,41%

1734179
3,49%

948 549
1,91%

0,00%

47 955 289

49 689 468

33,66%

65 440

5824131

147 628 932



GUEST SEGMENTS

REAL 20109. Castle Hill Total
MONTHLY / HAVI

Revenue brut in 1 Forints Month Month Month Month Month

8 9 10 11 12
Nb Built rooms Epitett szobék sz. 400 400 400 400 400
Nb Exploited rooms  Uzemeltetett szob. 400 400 400 400 400
Nb Days Napok szama 62 60 62 60 62
Nb Available rooms  Kiadhat6 szob. 12 400 12 000 12 400 12 000 12 400
Single Room Rate Sl ar 32500 33750 42 500 37 500 37 500
Double Room Rate Dbl ar 32 500 33 750 42 500 37 500 37 500
BUSINESS TOTAL
UZLETI OSSZESEN
TO Foglaltsag 25,66% 33,35% 31,97% 30,38% 18,02%
Rooms sold Kiadott szoba 3182 4002 3964 3 646 2235
Guestnights Vendégéjszaka 4 589 4 404 4 451 4 315 2811
Persons 1st day Vendég 1. nap 365 44 171 69 65
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 215 31 66 18 40
Arrivals Erkezés 986 1 605 1602 1730 1244
Guests Vendég 1136 1618 1707 1781 1269
IF IF 1,44 1,10 1,12 1,18 1,26
Aw. stay [days] Adtl. tart. [nap] 4,0 2,7 2,6 2,4 2,2
ADR Atlagar 29794 28 202 26 533 22 563 22 997
Revenue brut Bruttd bevétel 94 804 173 112 866 368 105177 937 82 265018 51 398 588
TOURISM TOTAL
TURISTA OSSZESEN
TO Foglaltsag 65,19% 60,06% 59,41% 54,75% 59,18%
Rooms sold Kiadott szoba 8 084 7207 7 367 6 570 7 338
Guestnights Vendégéjszaka 15 649 13 695 14 214 12 539 12 227
Persons 1st day Vendég 1. nap 262 467 366 562 389
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 127 111 88 168 91
Arrivals Erkezés 4219 3675 4079 4236 3747
Guests Vendég 4354 4031 4 357 4630 4045
IF IF 1,94 1,90 1,93 1,91 1,67
Aw. stay [days] Adl. tart. [nap] 3,6 3,4 3,3 2,7 3,0
ADR Atlagar 20 550 21735 19 904 13513 17 081
Revenue brut Bruttd bevétel 166 124 444 156 645 576 146 633 383 88 781 455 125 341 660
1. BUSINESS INDIVIDUAL NO CONTRACTED
TO Foglaltsag 8,97% 13,85% 14,14% 13,47% 6,26%
Rooms sold Kiadott szoba 1112 1662 1753 1616 776
Guestnights Vendégéjszaka 1121 1701 1774 1629 786
Persons 1st day Vendég 1. nap 31 22 52 37 24
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 31 12 17 16 10
Arrivals Erkezés 482 748 784 764 390
Guests Vendég 482 758 819 785 404
IF IF 1,01 1,02 1,01 1,01 1,01
Awv. stay [days] Adl. tart. [nap] 2,3 2,2 2,2 2,1 1,9
ADR Atlagar 25127 26 019 23171 19 894 22148
Revenue brut Brutt6 bevétel 27941490 43244317 40618451 32148198 17 186 964
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2. BUSINESS INDIVIDUAL CONTRACTED

TO Foglaltsag 2,06% 8,23% 5,08% 5,91% 2,56%
Rooms sold Kiadott szoba 255 987 630 709 317
Guestnights Vendégéjszaka 349 1071 740 837 386
Persons 1st day Vendég 1. nap 9 16 29 8 13
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 6 13 5 2 8
Arrivals Erkezés 99 367 252 287 116
Guests Vendég 102 370 276 293 121
IF IF 1,37 1,09 1,17 1,18 1,22
Awr. stay [days] All. tart. [nap] 3,4 2,9 2,7 2,9 3,2
ADR Atlagér 25734 25451 25084 22 475 21 387
Revenue brut Bruttd bevétel 6562292 25120511 15802797 15934900 6779670
3. BUSINESS GROUPS MICE

TO Foglaltsag 14,44% 11,11% 12,67% 10,26% 9,01%
Rooms sold Kiadott szoba 1790 1333 1571 1231 1117
Guestnights Vendégeéjszaka 3092 1609 1924 1756 1612
Persons 1st day Vendég 1. nap 323 6 86 24 27
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 176 6 43 0 21
Arrivals Erkezés 392 471 560 649 722
Guests Vendég 539 471 603 673 728
IF IF 1,73 1,21 1,22 1,43 1,44
Awr. stay [days] Atl. tart. [nap] 5,7 3,4 3,2 2,6 2,2
ADR Atlagar 33 464 33112 30 938 26 602 24 166
Revenue brut Brutt6 bevétel 59900 729 44138572 48604 220 32746 829 26 993 793
4. BUSINESS GROUPS AIRLINES

TO Foglaltsag 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Rooms sold Kiadott szoba 0 0 0 0 0
Guestnights Vendégeéjszaka 0 0 0 0 0
Persons 1st day Vendég 1. nap 0 0 0 0 0
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 0 0 0 0 0
Arrivals Erkezés 0 0 0 0 0
Guests Vendég 0 0 0 0 0
IF IF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Awr. stay [days] Atl. tart. [nap] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ADR Atlagar 0 0 0 0 0
Revenue brut Brutt6 bevétel 0 0 0 0 0
5. LEISURE INDIVIDUAL NO CONTRACTED

TO Foglaltsag 21,24% 17,40% 17,01% 13,82% 21,37%
Rooms sold Kiadott szoba 2634 2088 2109 1658 2 650
Guestnights Vendégeéjszaka 5519 4270 4 309 3302 5278
Persons 1st day Vendég 1. nap 146 161 62 225 133
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 68 26 15 a7 12
Arrivals Erkezés 1 069 780 824 667 1019
Guests Vendég 1147 915 871 845 1140
IF IF 2,10 2,05 2,04 1,99 1,99
Awr. stay [days] Atl. tart. [nap] 4,8 4,7 4,9 3,9 4,6
ADR Atlagar 24 064 23311 19 999 17 112 23 137
Revenue brut Brutto bevétel 63384 113 48674396 42178123 28371977 61 314 316
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6. LEISURE INDIVIDUAL CONTRACTED

TO Foglaltsag 1,14% 1,28% 0,90% 2,01% 3,16%
Rooms sold Kiadott szoba 141 153 112 241 392
Guestnights Vendégéjszaka 282 263 190 439 771
Persons 1st day Vendég 1. nap 0 12 0 23 25
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 0 5 0 4 5
Arrivals Erkezés 48 61 46 100 139
Guests Vendég 48 68 46 119 159
IF IF 2,00 1,72 1,70 1,82 1,97
Awr. stay [days] Atl. tart. [nap] 5,9 3,9 4,1 3,7 4,8
ADR Atlagér 24 533 26 114 21 859 17 255 17 318
Revenue brut Bruttd bevétel 3459139 3995435 2448201 4158532 6788784
7. LEISURE GROUPS

TO Foglaltsag 42,66% 41,18% 41,35% 38,71% 34,48%
Rooms sold Kiadott szoba 5290 4941 5127 4 645 4275
Guestnights Vendégeéjszaka 9 809 9113 9677 8 745 6 141
Persons 1st day Vendég 1. nap 116 294 304 314 231
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 59 80 73 117 74
Arrivals Erkezés 3091 2821 3194 3453 2575
Guests Vendég 3148 3035 3425 3650 2732
IF IF 1,85 1,84 1,89 1,88 1,44
Awr. stay [days] Atl. tart. [nap] 31 3,0 2,8 2,4 2,2
ADR Atlagar 18 710 20974 19 837 12 060 13 305
Revenue brut Brutt6 bevétel 98 976 269 103 634 723 101 706 401 56 017 119 56 879 637
8. PERSONAL OTHERS

TO Foglaltsag 0,35% 0,38% 0,23% 0,97% 0,37%
Rooms sold Kiadott szoba 44 45 29 116 46
Guestnights Vendégeéjszaka 66 72 51 146 64
Persons 1st day Vendég 1. nap 2 0 4 0 1
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 2 0 1 0 1
Arrivals Erkezés 24 32 21 46 30
Guests Vendég 24 32 24 46 30
IF IF 1,50 1,60 1,76 1,26 1,39
Awr. stay [days] Atl. tart. [nap] 2,8 2,3 2,1 3,2 2,1
ADR Atlagar 16 013 15644 15 625 14 387 17 328
Revenue brut Brutt6 bevétel 704 585 703 990 453127 1668 918 797 084
TOTAL HOTEL

SZALL. OSSZESEN

TO Foglaltsag 90,85% 93,41% 91,38% 85,13% 77,20%
Rooms sold Kiadott szoba 11 266 11 209 11 331 10 216 9573
Guestnights Vendégeéjszaka 20 238 18 099 18 665 16 854 15 038
Persons 1st day Vendég 1. nap 627 511 537 631 454
Arrivals 1st day Erkezés 1. nap 342 142 154 186 131
Arrivals Erkezés 5 205 5280 5 681 5 966 4991
Guests Vendég 5490 5 649 6 064 6411 5314
IF IF 1,80 1,61 1,65 1,65 1,57
Awr. stay [days] Atl. tart. [nap] 3,7 3,2 3,1 2,6 2,8
ADR Atlagar 23 161 24 044 22223 16 743 18 462
Revenue brut Brutto bevétel 260 928 617 269 511 944 251 811 320 171 046 473 176 740 248
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F&B

BREAKFAST REGGELI

1. Business Individual No Contracted

Segment Breakf. capt Reg. vend. % 59,6 0,0 55,0 60,0 63,7
From Total Breakf. ca Reg. vend. % 3,3 0,0 5,2 5,8 3,3
Couverts Vendégek sz. 668 988 975 978 501
Rev. brut Brutt6 bev. 1736351 2570000 2535000 2542400 1303600
Av. rate Atlagar 2599 2 600 2 600 2 600 2 602
2. Business Individual Contracted

Segment Breakf. capt Reg. vend. % 51,0 0,0 65,1 49,8 65,0
From Total Breakf. ca Reg. vend. % 0,9 0,0 2,6 2,5 1,7
Couverts Vendégek sz. 178 722 482 417 251
Rev. brut Brutt6 bev. 463700 1877200 1253200 1084200 653 200
Av. rate Atlagar 2 605 2 600 2 600 2 600 2 602
3. Business Groups MICE

Segment Breakf. capt Reg. vend. % 7,3 0,0 65,3 74,6 80,4
From Total Breakf. ca Reg. vend. % 1,1 0,0 6,7 7,8 8,6
Couverts Vendégek sz. 226 967 1257 1310 1296
Rev. brut Bruttd bev. 587600 2513544 3268206 3405658 3369683
Av. rate Atlagar 2 600 2 600 2 600 2 600 2 600
4. Business Groups Airlines

Segment Breakf. capt Reg. vend. % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
From Total Breakf. ca Reg. vend. % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Couverts Vendégek sz. 0 2294 0 0 0
Rev. brut Brutt6 bev. 0 5964 000 0 0 0
Av. rate Atlagar 0 2 600 0 0 0
5. Leisure Individual No Contracted

Segment Breakf. capt Reg. vend. % 49,4 0,0 46,4 39,6 49,4
From Total Breakf. ca Reg. vend. % 13,5 0,0 10,7 7,8 17,3
Couverts Vendégek sz. 2725 172 2 000 1308 2 607
Rev. brut Brutt6 bev. 7 083 800 447200 5200600 3399600 6778200
Av. rate Atlagar 2 600 2 600 2 600 2599 2 600
6. Leisure Individual Contracted

Segment Breakf. capt Reg. vend. % 77,0 0,0 64,7 53,8 45,8
From Total Breakf. ca Reg. vend. % 1,1 0,0 0,7 1,4 2,3
Couverts Vendégek sz. 217 5832 123 236 353
Rev. brut Bruttd bev. 564 200 15 163 200 319 800 613 600 918 800
Av. rate Atlagar 2 600 2 600 2 600 2 600 2 603
7. Leisure Groups

Segment Breakf. capt Reg. vend. % 69,0 9 034,7 66,3 73,7 84,6
From Total Breakf. ca Reg. vend. % 33,5 35,9 34,4 38,2 34,6
Couverts Vendégek sz. 6773 6 505 6 416 6 446 5196
Rev. brut Brutt6 bev. 17 609 800 17 002903 16681195 16760396 13509 600
Av. rate Atlagar 2 600 2 600 2 600 2 600 2 600
8. Personal Others

Segment Breakf. capt Reg. vend. % 10 910,6 9 034,7 13 407,8 3911,6 10 364,1
From Total Breakf. ca Reg. vend. % 35,6 35,9 36,6 33,9 44,1
Couverts Vendégek sz. 7 201 6 505 6 838 5711 6 633
Rev. brut Brutto bev. 18 722 355 17002903 17 777665 14850289 17 247 744
Av. rate Atlagar 2 600 2 600 2 600 2 600 2 600
BREAKFAST TOTAL

Breakf. capt. % AdulReg. vend. % 88,9 35,9 96,9 97,3 112,0
Breakf. capt. % ChiliReg. vend. % 2,4 0,9 0,8 0,6 1,3
Breakf. capt. % Tote Reg. vend. % 89,1 36,5 97,0 97,4 111,8
Couverts Adult Vendégek sz. 17 988 6 505 18 091 16 406 16 837
Couverts Children Vendégek sz. 480 167 157 100 202
Couverts Total Vendégek sz. 18 468 17 480 18 248 16 506 17 039
Rev. brut Bruttd bev. 46 767 806 45538 047 47 035666 42 656 143 43 780 827
Av. Rate incl. childrer Atlagar 2532 2577 2578 2584 2 569
Av. Rate excl. Childre Atlagar 2 600 2 600 2 600 2 600 2 600
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F & B RESTAURANT 8 9 10 11 12
F & B ETTEREM

HOTEL GUEST SZALLOVEND.

LUNCH FOOD ETT. EBED ETEL

Couverts Vendégek sz. 191 359 222 248 787
Rev. brut Brutt6 bev. 720560 1387186 879327 1229776 2332960
Av. rate Atlagér 3773 3 867 3961 4 959 2 964
LUNCH BEV ETT. EBED ITAL

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutté bev. 203 712 396 610 273 095 349 140 1 861 063
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
DINNER FOOD ETT. ESTE ETEL

Couverts Vendégek sz. 163 689 275 324 524
Rev. brut Brutté bev. 557 428 2661393 1185182 1466269 1567749
Av. rate Atlagér 3420 3865 4 310 4 526 2992
DINNER BEV ETT. ESTE ITAL

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutt6 bev. 141 871 970 786 386 329 450 972 1542 000
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
EXT. GUEST KULSO VENDEG

LUNCH FOOD ETT. EBED ETEL

Couverts Vendégek sz. 265 232 198 119 303
Rev. brut Brutté bev. 10121737 889110 764632 472990 1045166
Av. rate Atlagér 3820 3841 3862 3975 3449
LUNCH BEV ETT. EBED ITAL

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutto bev. 210 988 232050 253112 218212 983663
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
DINNER FOOD ETT. ESTE ETEL

Couverts Vendégek sz. 175 223 270 390 404
Rev. brut Brutto bev. 643 674 818 848 994 022 1560867 1275352
Av. rate Atlagér 3678 3680 3682 4 002 3157
DINNER BEV ETT. ESTE ITAL

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutto bev. 170 974 49077 419634 436426 930517
Av. rate Atlagér 0 0 0 0 0
LUNCH TOTAL ETT. EBED OSSZESEN

Couverts Vendégek sz. 456 0 420 367 1090
Rev. brut Brutté bev. 2147 433 1783796 2170166 2270118 6 222852
Av. rate Atlagar 4709 0 5167 6 186 5709
Av. Couverts / day  Atlag napi vendégs 7 0 7 6 18
DINNER TOTAL ETT. ESTE OSSZESEN

Couverts Vendégek sz. 338 0 545 714 928
Rev. brut Brutté bev. 1513 947 3681256 2985167 3914534 5315618
Av. rate Atlagar 4 479 0 5477 5483 5728
Av. Couverts / day  Atlag napi vendégs 5 0 9 12 15
REST. TOTAL ETT. SSZESEN

Couverts Vendégek sz. 794 0 965 1081 2018
Rev. Brut Food Brutté bev. Etel 2933835 4048579 3823163 4729902 6221227
Rev. Brut Bev Brutté bev. Ital 727 545 1416473 1332170 1454750 5317243
Rev. Brut Total Brutté bev. Total 3661380 5465052 5155333 6184652 11538470
Av. rate Atlagar 4611 0 5342 5721 5718
Av. Couverts / day  Atlag napi vendégs 13 0 16 18 33
Rest. capt. % Ettermi vend. % 10,8 0,0 13,7 17,0 27,7
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ROOM SERVICE

ROOM SERVICE FOOD

Couverts Vendégek sz. 8 0 24 5 12
Rev. brut Brutt6 bev. 34 833 52 675 89 723 32717 47 256
Av. rate Atlagar 4354 0 3738 6 543 3938
ROOM SERVICE BEV

Couverts Vendégek sz. 2 0 4 2 1
Rev. brut Brutt6 bev. 5 097 669 16 616 4102 2 676
Av. rate Atlagar 2 549 0 4154 2 051 2 676
ROOM SERVICE TOTAL

Couverts Vendégek sz. 10 0 28 7 13
Rev. brut Brutt6 bev. 39930 53 344 106 339 36 819 49 932
Av. rate Atlagar 3993 0 3798 5 260 3841
Room serv. capt. % Room serv. % 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1
MINIBAR MINIBAR

Rev. brut Brutt6 bev. 502 700 995500 1176 050 976 650 645 400
6.3 BAR

BAR FOOD BAR ETEL

Couverts Vendégek sz. 302 282 262 221 304
Rev. brut Brutté bev. 497 241 485 558 480 645 444 007 677 071
Av. rate Atlagar 1646 1722 1835 2 009 2227
BAR BEV BAR ITAL

Couverts Vendégek sz. 1393 1828 2 263 1881 1643
Rev. brut Brutt6 bev. 2295439 3043911 4150002 3769168 3664841
Av. rate Atlagar 1648 1 665 1834 2 004 2231
BAR TOTAL BAR TOTAL

Couverts Vendégek sz. 1695 2110 2525 2102 1947
Rev. brut Brutt6 bev. 2792 680 3529469 4630647 4213175 4341912
Av. rate Atlagar 1648 1673 1834 2 004 2230
Bar capt. % Bar % 8,4 0,0 13,5 12,5 12,9
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BANQUETING BANKETT

CONGR. IN KONGR. SZALL.

Couverts Vendégek sz. 0 0 671 846 954
Rev. brut Brutt6 bev. 0 0 10049887 8450391 10385719
Av. rate Atlagar 0 0 14 977 9989 10 886
SEMINAR IN SZEMIN. SZALL.

Couverts Vendégek sz. 554 0 899 2019 318
Rev. brut Brutt6 bev. 1040740 8649528 10848862 15277300 6231429
Av. rate Atlagar 1879 0 12 068 7 567 19 596
INCENTIV INCENTIV

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutt6 bev. 0 0 0 0 0
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
GROUPS IN CSOPORT

Couverts Vendégek sz. 2 664 0 2 160 525 786
Rev. brut Brutt6 bev. 14710391 9183492 10765660 2862559 4966 232
Av. rate Atlagar 5522 0 4984 5 452 6 318
ONE DAY MEET. / EGYNAPOS RENDEZV. ( MEOD, MEOD )

Couverts Vendégek sz. 6 0 1016 1165 1252
Rev. brut Brutt6 bev. 58310 5732783 9359519 6913293 6127381
Av. rate Atlagar 9718 0 9212 5934 4 894
7. BANQUETING / KULSO RENDEZVENY BQBQ

Couverts Vendégek sz. 0 0 0 0 0
Rev. brut Brutto bev. 0 558 970 0 0 0
Av. rate Atlagar 0 0 0 0 0
BANQ. TOTAL BANKETT OSSZ

Couverts Vendégek sz. 3224 0 4746 4 555 3310
Rev. brut Brutt6 bev. 15809441 24124773 41023928 33503543 27710761
Av. rate Atlagar 4 904 0 8 644 7 355 8372
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TOTAL REST. ETT. OSSZESEN

Rev. brut Brutt6 bev. 3701310 5518396 5261672 6221471 11588 402
FROM TOTAL F&B REV 4,39% 6,56% 4,85% 6,38% 12,23%
TOTAL BANQ. BANK. 0SSz

Rev. brut Brutt6 bev. 15809441 24124773 41023928 33503543 27 710761
FROM TOTAL F&B REV 18,75% 28,67% 37,85% 34,36% 29,24%
TOTAL BAR BAR OSSZ

Rev. brut Brutt6 bev. 2792680 3529469 4630647 4213175 4341912
FROM TOTAL F&B REV 3,31% 4,19% 4,27% 4,32% 4,58%
MINIBAR MINIBAR

Rev. brut Brutté bev. 502 700 995 500 1176 050 976 650 645 400
FROM TOTAL F&B REV 0,60% 1,18% 1,09% 1,00% 0,68%
BREAKFAST REGGELI

Rev. brut Brutt6 bev. 46 767 806 45538 047 47 035666 42656 143 43 780 827
FROM TOTAL F&B REV 55,46% 54,11% 43,40% 43,75% 46,20%
ROOM RENTAL TEREMBER

Rev. brut Brutté bev. 1 006 984 1762290 4585 227 5 567 798 2 254 237
FROM TOTAL F&B REV 1,19% 2,09% 4,23% 5,71% 2,38%

SERVICE CHARGE SZERVIizZDIJ

Rev. brut Bruttd bev. 2268652 2690040 4673316 4370736 4436238
FROM TOTAL F&B REV 2,69% 3,20% 4,31% 4,48% 4,68%
OTHER F&B EGYEB VEND.

Rev. brut Bruttd bev. 11 480 292 0 0 0 0
FROM TOTAL F&B REV 13,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

F&B - ROOM RENT. VEND. - TEREMBER

Rev. brut Bruttd bev. 83322881 82396225 103801279 91941718 92503 540
TOTAL F&B VEND. OSSZESEN

Rev. brut Bruttd bev. 84 329 865 84 158515 108 386 506 97 509 516 94 757 777
% F&B REV / TOTAL REV 23,48% 22,97% 29,24% 35,26% 33,92%
TELEPHONE TELEFON 2 250 2 250 12 000 3750 750
OTHER EGYEB 13943272 12636013 10521432 7978633 7816831
TOTAL REV. OSSZES BEV: 359 204 004 366 308 722 370 731 258 276 538 372 279 315 606
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