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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témdjanak a mesterséges intelligenciat és azon belll is a varosi
kozlekedést valasztottam. Tobb okbol kifolyolag valasztottam ezt a témat. Egyrészt azt
gondolom, hogy a mai vildgban ez egy igen kulcsfontosagu felvetés, mivel megfogja
hatarozni a vilag alapjat a kozeljovoben. Tovabba, személy szerint roppant mod érdeklédve
vizsgalok mindent, ami dsszefligg a technologia fejlddéssel vagy barmiféle innovaciot rejt
magaban. Ezen okokbol kifolyélag rendkiviil érdeklddve olvastam el mindenféle cikket,
mely a témdban jartas és bizom abban, hogy ez a fajta lelkesedés megfogja hatarozni a

dolgozat olvasmanyossagat.

A dolgozat célja, hogy els6 korben bemutassa a mesterséges intelligenciat alapjaban foként
a kozlekedésre és a varosokra valo hatasara specializadlodva. Szot fogok ejteni a technoldgia
fejlodésrol, foként a digitalizaciora fokuszalva. Ezt kdvetden az okos varosokat fogom
kicsit bemutatni, miszerint milyen eldnyei szarmaznak e fejlédési iranybol miért van rajuk
sziikség. Sz6 lesz a belfoldi és nemzetkozi helyzetrdl a téma kapcsan, majd végsd soron a

kozlekedéssel kapcsolatosan fogok specifikusabban irni.

A dolgozat masodik felében egy kérddiv segitségével érdeklddtem, hogy az emberek,

miképpen viszonyulnak a mesterséges intelligencidhoz, dnvezetd jarmiivekhez.

A kérddiv fo perspektivajaként azt vizsgalom, hogy az altalam kikérdezett populacionak
milyen érzései vannak a szakdolgozat témajahoz kapcsolddodan, illetve mit var ettdl a

jovOben a gazdasagra vonatkozva.

Végs6 soron konkliziot fogok vonni, hogy a néhdny hénapos munkammal kapcsolatosan

mire jutottam, mit gondolok a munkédm végén a téma jovojével kapcsolatban.



2. SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

2.1. A negyedik ipari forradalom kora

2.1.1. Digitalizacio és mesterséges intelligencia

Visszatekintve a digitalis piacokon zajlo folyamatokra, az elmult években egyre inkabb az
volt a jellemzd, hogy a legjobb, az igényeket legjobban kiszolgdlod termék és szolgaltatas
ragadja magahoz a profit legnagyobb hényadat (Bacsa — Limbek — Kompaktor, 2016).
Ugyanebben az id6ben, vilagviszonylatban erés ndvekedés mutatkozik az ipari robotok
eladasaban (World Robotics, 2019), melyeknek hasznalata egyre komplexebb feladatoknal
figyelheté meg (Kovacs, 2017a, p. 830.).

1. sz. abra: Az ipari robotok iranti igény novekedése
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Egyesek ugy szamolnak, hogy 2025-re a kognitiv algoritmusok tobb munkadrat fognak
teljesiteni az emberi munkaerénél, ami a digitdlis kornak koszonhetd, egyuttal

elkeriilhetetlen (Piac&Profit, 2018).

Mikézben korunkra ,,a tudas lett az egyik legfontosabb szervezeti toke melynek
hasznositasa fontos versenyeldnnyé¢ valt” (Keczer, 2016, p. 166.), a tudas mara nem csak az
egyének tudasat jelent egy szervezeten beliil. A tudas, mint érték ujfajta megkozelitésének
is tanui lehetlink egyre digitalizalodo vildgunkban, melynek kiemelt része a mesterséges
intelligencia. Ehhez az ujfajta megkozelitéshez ugyanakkor innovativ gondolkoddsmod

sziikséges. Az innovaciora ugy tekintek a dolgozatban, mint kulcsfontossagu folyamatra az



iizleti szervezet tengelyén (Csath, 2009, p. 54.), amihez szorosan hozzacsatlakoztathatjuk a

szervezet versenyképességét (Varga, 2012, p. 241.).

A negyedik ipari forradalom kapcsan tobbféle megkdzelitést olvashatunk, illetve
egymasnak ellentmond6 allaspontokkal taldlkozhatunk. Ezek sorabol én a kovetkezd
gondolatokat szeretném itt kiemelni. ,,A negyedik ipari forradalom kifejezés (...) a
hozzaadott értéktermelést forradalmasitd 0 technoldgiai megoldasokra utal (Szalavetz,
2018, p. 55.). A negyedik ipari forradalom egyik fobb vezérmotivuma a mesterséges
intelligencia, valamint az ¢16 munkaer6t kimélo, felvalto robotizacid, digitalizacid (Kovécs,
2017a, p. 845.). Csath Magdolna ezzel kapcsolatban kiemeli, hogy a mesterséges
intelligencia terjedése sokkal gyorsabb tempoban halad vilagszerte, mint ahogyan azt elsére
gondolnank. Az egyes cégeknek ebben az irdnyban tobb motivacidja is megemlithetd. [lyen
motivacio lehet példaul az erds nyereségndvelési érdek, a versenyképesség, valamint a
mesterséges intelligenciaval csokkentheté emberi munkaerd és ennek koltségesokkentd

vonzata (ugymint pl. munkabér) (Csath, 2017).

A mesterséges intelligencia Kollar (2019) meghatarozésa szerint ,,a szamitastechnika azon
részteriilete, amely intelligens szdmtogépes rendszerek, MI (mesterséges intelligencia)

programok kifejlesztésének kérdéseivel foglalkozik™ (Kollar, 2019a, p. 157.).

Ha a versenyképességet emlitjilkk, azzal visszakanyarodhatunk a fentebb emlitett
innovacidhoz, innovativ gondolkodéashoz, hiszen ez egyuttal a versenyképesség egyik
fokmérdje is (Chikdn — Czako6 — Zoltayné, 2002, p. 32.). A digitaliz4cid és a mesterséges
intelligencia elterjedése az eldzetes elvarasok szerint érdemi atalakitadst folytat a
munkaerdpiacon, a munka- és életkoriilményeinkben, javitva a gazdasag teljesitményét,
mikozben kizolditi azt (Kovécs, 2017a, p. 826.). Ami a munkaerdpiacot illeti, Csath
Magdolna szerint ,,a digitalizaci6 és az automatizalas vilagaban (...) egyrészt kreativ, nagy
tudast, masrészt az ugynevezett ,,puha”, human képességekkel rendelkezd szakemberekre

lesz els6sorban igény” (Csath, 2017).

A digitalis vilag fejlddésének ugy pozitiv, mint negativ kovetkezményei egyarant lehetnek
a jovore nézve. Ha a munkaerdpiac atalakulasat nézziik, akkor szamolnunk kell az emberi
tényezd kivaltasanak problémdjaval és ennek kovetkezményeivel, egyuttal felvethetd a
munkaerd atképzésének eshetdsége is (Arva, 2018). Egyes eldrejelzések szerint
vilagviszonylatban a rutin jelleggel bir6 munkahelyek 80% fog megsziinni vagy atalakulni

a digitalizalt vildgban (Csath, 2017). Ez a folyamat tobb éve tart, bar idehaza ez még csekély



mértékben érezhetd egy atlagpolgar szamara. Az ugyanakkor bizonyos, hogy a jovOre nézve
az automatizalas a munkahelyek kb. 14%-4t fogja megsziinteti és jelentds lesz azoknak az
aranya, amelyeknél atalakitdsokkal kell szamolnunk (Csath, 2018). Raadasul az
automatizacio eddig inkabb a fizikai munkarét érintette, de egyre tobb szellemi
foglalkozasti pozicidja van veszélyben a mesterséges intelligencia miatt. Az érintett
szegmensek sordban taldljuk példaul a kozlekedést és a személyszallitast is (Bacsa —

Limbek — Kompaktor, 2016).

A negyedik ipari forradalom egyértelmii pozitivuma lehet mindekdzben a kornyezeti
artalmak csokkentése (Toth, 2005) és a mar emlitett gazdasagi teljesitmény erdsitése. Tobb
szerz0 is foglalkozik a gazdasagi teljesitmény és a gazdasag digitalizalasa kozotti
kapcsolattal, slirgetve az innovativ 1épések megtételét (Kovacs, 2017b, p. 970.), hivatkozva
arra, hogy az emberi munkaerd teljesitménye milyen eredményeket mutat vilagszerte (lasd

ehhez kapcsoloddan a dolgozat 2. sz. dbréjat).

2. sz. dbra: Hogyan alakult az emberi munkaer? teljesitménye?
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Itt szeretném megjegyezni, hogy egyes szerzOk szerint nem is feltétlen abban az irdnyban
kellene gondolkoznunk, hogy az emberi munkaerdt teljes egészében lecseréljiik egyes
poziciokban. Erdemesebb lehet hosszabb tavon a mesterséges intelligenciat és az emberi
tényezOt vegyesen alkalmazni, segitve ezzel az emberi dolgozok hatékonysagat,
teljesitményét, felszabaditva idejiiket (Barna, 2017). Mindazonaltal vannak olyan ipari
szegmensek, ahol mar most is nagy az munkaerdhiany €s szakemberhiany. Itt igy nem az a

probléma, hogy a digitalizacio veszélyeztetné az emberek munkajat. A digitalizacidval épp



ellenkezdleg, csokkenthetjiik a fennall6 munkaeréhianyt. Rdadasul az automatizalassal a
gazdasadg szamos pontjanak terhét csokkenteni lehetne, Magyarorszdgon is (lasd ehhez

kapcsolddodan a 3. sz. abrat).

3. sz. abra: Az automatizalas lehet6sége a hazai gazdasagban (%)

Forras: (portfolio.hu, 2016)

A gazdasag automatizalasa abban a tekintetben sem keriilhetd el, ha alapul vessziik a
munkaerd-piaci tartalékok csokkenését, az intenziv béremelkedést. Ezek lényegében
automatikusan elterjesztik az egyes termeldvallalatok kozott a mesterséges intelligencia
alkalmazasanak igényét (K. Kiss, 2018). A kérdés persze nem csak a vallalatokat, de a
dolgozod egyéneket is foglalkoztatja, egy hazai felmérés eredménye szerint az emberek nagy
része szamol azzal, hogy a mesterséges intelligencia egyre inkabb ki fogja valtani az
emberek munkajat (innoteka.hu, 2018). A mesterséges intelligencia alkalmazasanak ugyan
szamos elénye van a gazdasagra nézve, azonban az USA tapasztalatait alapul véve, vannak
olyan eshetdségek is, amikor magasnak mutatkozik az emberi munkaerd helyettesitése (1asd

a kockézatokat a kovetkezd abran) (portfolio.hu, 2016).



4. sz. dbra: Mesterséges intelligencia / robotizaci6 / kockdzatok az USA tapasztalatai alapjan
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A kockazatok soraban tobbszor olvashatunk a tarsadalmi kovetkezményekrdl (Kozak,
2018) és a munkaerdpiacra gyakorolt negativ hatdsokrol. Vannak olyan szerzdk, akiknek az
az allaspontja ezzel kapcsolatban, hogy a munkaerdpiacon és ezzel a tarsadalomban is
abban esetben kell negativ kovetkezményekkel szamolnunk az automatizacié miatt, ,,ha a
kreativ rombolas erdsebben érvényesiil, mint a kapitalizdciés hatdas. Ha a nagy
termelékenységli agazatok nem képesek felszivni az automatizalas hatasara felszabadulo
munkaer6t, a jovoben akar a foglalkoztatottsdg jelentés mértékii csokkenésével is
szamolhatunk. A kapitalizacios hatds novelésének eszkdze lehet a munkavallalok
alkalmazkodoképességének, rugalmassaganak javitasa az oktatds mindségi fejlesztésén, és

az oktatasi kiadasok relativ novelésén keresztiil” (Nabelek — Sturcz — Téth, 2016, p. 9.).

Mint ahogy mar irtam, az innovacid megallithatatlan és ezt tobbek kozott az is bizonyitja,
ha megvizsgaljuk, most milyen ipari szegmensekben dontd a negyedik ipari forradalom,
illetve ez hogyan valtozott az elmult években.

5. sz. abra: Amerika példajanal maradva: éves ipari ellatas becsiilt értéke, 2016-2018
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2.2. Okos varosok

2.2.1. Az okos varos fogalma

Kollart (2019): idézve a fogalom meghatirozasahoz: ,,A Smart City (intelligens vagy
digitalis varos) azokat a telepiiléseket (és nem feltétleniil csak varosokat) jeloli, amelyek
atgondoltan és innovativ modon alkalmazzak az infokommunikécios eszkozoket és
szolgaltatasokat a telepiilés er6forrasainak hatékony kiaknazasa, a koltségek mérséklése, a
helyi gazdasag ¢élénkitése, a vallalkozasok versenyképességének ndvelése, illetve a lakossag

¢letmindségének javitasa érdekében” (Kollar, 2019a, p. 156-157.).

2.2.2. Az okos varos, mint igény

Amint azt Kollar (2019) irja, ,,az intelligens varosok mesterséges intelligenciaval
tamogatott miikddtetése a varosok fejlédése szempontjabol mar most eldontott irdny”
(Kollar, 2019a, p. 161.). A kérdés igy nem is az, hogy ez a folyamat tovabb fog-e er6sddni
a jovoben. A kérdés immaron az, hogy a varosok fejlesztése mennyiben képes megfelelni
ezeknek a folyamatoknak és elvarasoknak. A fejlédés mennyiben szolgélja a varosban él6k
megelégedettségét és kényelmét, illetve biztonsagat, nem beszélve arrdl a kérdésrdl, hogy
a varosokba aramlo rétegek és csoportok altal felmeriil6 problémékat miként tudjak kezelni
a varosok — merthogy a bedramlas nem csak tokét jelent (Kollar, 2019a). 2070-re az
elorejelzések azzal szamolnak, hogy hdrom emberbdl ketté fog mar varosban élni a jelenleg
mért kettobol egy arany helyett (Kollar, 2019b). ,,A véarosi folyamatok menedzselése a(z
al)rendszerek bonyolultsaga ¢és komplexitdsa, valamint szdmos dimenzidban torténd
egymashoz kapcsolodasa, s igy a folyamatok korrelativ értelmezése ma mar
elképzelhetetlen az emberi (human) munkat segitd és tdmogatd gépi (mesterséges)
tudas/intelligencia hasznalata nélkiil” (Kollar, 2019a, p. 156.). S, hogy a hagyomanyos
varosban felmertiil6 problémakra és kihivasokra az intelligens varos milyen megoldast kinal
(egyuttal, hogy milyen kiilonbség van a hagyomanyos és intelligens varos kozott, azt az 1.

sz. tablazatban szeretném Osszefoglalni).



1. sz. tablazat: Az intelligens varos megoldasai a hagyomanyos varos kihivésaira

Teriilet Hagvomanyos viros Az intelligens varos megold:isa
Tervezés Adhoc és decentralizalt Koordinalt és holisztikus
Koltsé gmegtakaritas Az erdforrasok megosztottak
nines A koltségmegtakaritas teljes mértékben
A befektetések méretez- megvalosul
hetéségének korlatozott A beruhazasok skalazhatéak
lehetosége Jobb varostervezes és eldrejelzés
Infrastruktira Hianyosan miikédik Csuestechnolégiaval optimalizalt
Tébb pénz és forras kell a Pénzt és forrasokat takarit meg
miuikddéshez Javitott szolgéltatasi szintii megallapo-
dasok
Nyilt szabvanyokra épiil

rokkal

Az dllampolgarok nem
tdjik megtalilmi, vagy
optimalisan kihasznalni a
varosi szolgaltatisokat

Rendszer-iize- Infrastrukturalis feltételek Valos 1deyi jelentés az infrastrukiiurarsl
meltetés megtalalisa Problémak elérejelzése és megeldzése

Valasz a problémakra Erdforrasok hatékonyabb felhasznalasa
Nem tudja hatékonyan Karbantartas automatizalisa
felhasznalni az eroforra- Pénzmegtakaritas
solkat

IKT-beruhazasok Szaggatott és lassu Kozpontilag tervezett
Részleges elonyiket biz- Varosi szervezeti egységek és projekiek
tosit kazatt miksdik
Nem 1smer1 a méretgaz- Optimalis elénydket oyt
dasiagossagot Maximalis értéket és megtakaritast biz-

tosit
Adatok megosz- Kiilin-kiilén adattarhazak Integralt és megosztott adatbazisok és
tdsa vannak adattarhazak

Az egyes adattarhazak Az adatokat megosztjak egymas kizitt,
nagyon ritkan osztyak igy hatékonyabb szolgaltatasok allnak
meg egymassal az adato- rendelkezésre
kat. illetve ritkan mikod- Az eredmények javulnak
nek egytitt A koltségek csokkennek

Polgarok elkite- Korlatozott, szétszort Teljes és egyediilallo online jelenlét

lezddése online kapcsolat a polga- Az allampolgarok kénnyen megtalalhat-

jak és hasznalhatjak a szolgaltatasokat
Az allampolgarok részt vehetnek az mtel-
ligens varosi kezdeményezésekben
Eétiranyu kommunikicié a kormany és
az emberek kozdatt

Specialis szolgaltatasok az egyes polga-
rokra dsszpontositva

Az allampolgirok hozzajuthatnak és
hozzajarulhatnak az intelligens varosada-
tokhoz

Olyan alkalmazisokat kindlnak a szolgal-
tatok, amelyek az adatokat hasznaljak

Forras: (Kollar, 2019a, p. 157-158.)
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Az 1. sz. tablazatot kiegésziteném még az intelligens varosok fontosabb, mesterséges
intelligencidhoz (is) kothetd jellemzobivel is, ezek a kovetkezdk: holisztikus megkozelités,
koordinécio, optimalizacio, elére jelezhetdség, koltséghatékonysag, skalazhatdsag, valos
ideju adatok/jelentés, automatizalas, adatbazisok, adattarhazak, adatmegosztés, eréforras-

optimalizalas, teljesebb biztonsag (Kollar, 2019a).

»A MI gyokeres Ujitasa, hogy egyre tobb helyzetben felvalthatja az ember kozvetitd
szerepét. Ennek koszonhetden e technologidk olyan gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat
inditanak meg, amelyek radikalisan befolyéasoljak a munka vilagat, a tanulast, az emberek

egymashoz valo viszonyat” (Vértesy, 2020, p. 197-198.).

Ahogy fentebb emlitettem, a varosok lakossaga egyre novekszik €s ez a tendencia a jovOben
sem fog valtozni, épp ellenkezbleg. Ez a varosok vezetdit is egyre komolyabb kihivéasok elé
allitja, a novekvd népességli varosok iranyitasakor szamos probléma meriil fel. Ilyen
probléma példaul az is, hogy novekszik a varoslakok kozott a stressz, egyre komolyabb
igények meriilnek fel az infrastruktirdk fejlesztésére, novekvd tarsadalmi és gazdasagi
elvarasok fogalmazddnak meg, az elvarasok mellett kihivasként jelentkezik a kornyezet
terhelése, az energiaellatas, a logisztika, a kozmiivek 100%-os leterheltsége, ami tegyiik
hozz4, folyamatos terhelést jelent. Tekintve, hogy a Fold népességének 60%-a 2030-ra
varosban fog ¢lni és ez az ardny varhatéan 2050-re 66%-ra, majd 2070-re mar 70%-ra fog
emelkedni, mindezen problémak ¢€s kihivasok csak tovabb fognak sulyosbodni, ha nem

tesziink ellene mar most (Kollar, 2018).

Persze felvetddik a kérdés, mit akarnak pontosan a varoslakok? A varosokban €16k szdmara
a varos maga karriert, munkahelyet, tobb lehetdséget, tanulési- és szorakozas lehetdséget,
kapcsolatokat jelent tobbek kozott, emlithetjik még a pozitiv példak sordban az
infrastrukturat, a kényelmet, az orvosi ellatést, a kényelmesebb ligyintézési lehetdségeket.
Ugyanakkor mindezek mellett vannak negativ tényezdok is a varosokban. Ilyen példaul a
zsufoltsag, a dugdk, az egyre zsugorodo €s €élhetd koztér, a blindzés €s a 1égszennyezettség,
a varosban ¢l6k elmaganyosodasa, az Onellatds lehetetlensége, ami egyuttal noveli a
megélhetés kiaddsait, a nagyobb stressz, bizonyos betegségek kialakuldsdnak magasabb
kockazata. Az okos varosok iranti igény €pp ezen negativ tényezok okan is egyre siirgetobb
kérdésként meriil fel a tarsadalmakban. Az okos varos, ahogy az 1. sz. tablazatban lathatjuk,
szamos problémat képes orvosolni, amelynek koszonhetden a varost is élhetdbbé és
szerethetObbé, egyuttal lakhatobba képes tenni az emberek szdmara. ,,Az intelligens

fogalmanak 1éptéke az intelligens eszkozokkel kezdddik, melyet az ember a személyes
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halézataban hasznal, s az intelligens gépjarmiiveken, az intelligens épiileteken, az okos

falun és varoson, a digitalis orszagon keresztiil vezet az okos Foldig” (Kollar, 2018, p. 134.).

Egy ide kapcsolodo felmérés eredménye szerint (ld. 2. sz. tdbldzat) a magyar lakossag a

kovetkezd viszonyulast mutatja az 0 technologiakhoz.

3. sz. tablazat: Az 1 technologiakhoz valé hozzaallas orszagonként és az ANOVA-vizsgalat értéke

Orosz- | Magyar- -
; EYA | Brazilia | ANOVA
Orszdg | orszag
v TN i ~hnolaeia kdnnvebbe &5 kemvelmesch \ d. iy

l. A u.-.lu?J..m_\ €s a technologia kinnyebbe és kényelmesebb 4.56 434 456 i
teszi Eletiinket.
2. A technologiai Gjitasok semmiféle modon nem 201 144 161 F=11116;
befolyasoljak a mindennapi életiinket. L 3 ! p=0.000
3. Sok problémat meg tudunk oldam a tudomanyos és a = F=14,527;

S - ; ; 3,20 434 3,30
technikai eredmeények segitségével p=0.000
4. A n_ldgn'mn}-'n.-; ¢s technologian fejlesztések veszelyesek 2,62 7 64 2182 "
hosszi tavon.

5. A mdomanyos ¢s a techmbkai felfedezések olyan gyorsan F=4.927-
valtoztatjak meg az emberck ¢letét, hogy nem tudunk 2,81 33 2,98 "l.'}{_]{}
alkalmazkodni czckhez a valtozasokhoz. *

A tudomanyos és a technikai fejlédés a jovoben gyorsabb oy = -
[l..";ll-..|lll..||_ll\n. hnikai fejlodés a joviben gyors 3.00 4.07 315 F=10,160;
lesz, mint amilyen ma p=0.000
7. A jovoben az emberck a tudomany és a techmka e
segitsegével képesek lesznek felfedezni a termeészet minden 357 319 3,20 F= 3,934

i p=0.01
tthait
{. Valdjdban a tudomany ¢s a tec dgia nem ad sz3 A = 2,860;
8. J.|!.J.:lb1t'| |tL|L||_:_|n_1_1m - 1 technologia nem ad szamunkra 1.59 1.60 1.79 F=2.860
semmiféle alapveto () tudast. p=.,05
9. Nyugtalanna tesz, amikor azon gondolkoedom, hogy az i 1.93 718 397 F=7,513;

g 7 . ie a . i P
technologia belép a mindennapi életiinkbe a : p=0.000

0. Meghizom a tudosok ¢s a szakemberck kutatasainak =2 ;
I [._ m a tudosok ¢ IIL_nI mberck kutatasainak 162 1.43 162 F=2,570
eredmeényeiben az 0 technologiakkal kapcsolatban : p=0,05
11. Biztos vagyok benne, hogy a kermany nem engedélyezne,
hogy az 1j technologiat a polgarok érdekei ellen hasznaljak 2,66 229 272 ns
fel.

3 L 2 VTR . ~die 1evekeromn hasrnalng ax 1 — T R
I_..‘-[|..1-.L|..1...|\l|.LI-.L_|.1.I.\L.1 mundig 1gyekszem hasznalm az i 3.49 1.62 4.03 F=3.,823;
technologia fejlesztescket. p=<0,01
13. Rossz tapasztalataim voltak az ) technologiakkal 2.00 1.98 211 =
kapcsolatban.

14. Aggodalommal t&lt el, amikor a legfejlettebb 210 1.92 141 F=16,714;
technologiakkal keriilok kapesolatba. ’ T ) p=0.000

Forras: (Szabd — Nestik, Patrakov, 2019)
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2.3. Mesterséges intelligencia a kozlekedésben

Az ¢lhetd varos kapcsan nem csak kényelmi szempontok vethetd fel akkor, amikor a
mesterséges intelligenciat emlitjiik. Van ennek egy biztonsagi oldala is. A KSH 2014-re
vonatkozo kozlekedési baleseti statisztikai évkonyvében példaul azt olvashatjuk, hogy a
kozuti balestek elsddleges oka a jarmiivezetd. 2014-ben Osszesen 15 847 balest tortént,
melybdl tehat 14 616 balesetet a jarmiivezetd hibaja okozott (ez tobb mint 92%-o0s
érintettség). Amennyiben viszont javitjuk a jadrmiivezetok tevékenységét, s ehhez tamogatd
rendszereket alakitunk ki, azzal javithatjuk a kdzlekedés biztonsagat is. Ilyen rendszer lehet
példaul a vezetdi asszisztens, az iitkdzés elharitd vészfékezd rendszer a figyelem felhivo és
fenntartd6 megoldasok. Az ilyen endszeresek jelentdségét 2010-ben az EU direktivaba is
foglalta. Az akkor meghatarozas szerint (ami megjegyzem azéta atalakult): ,,az intelligens
kozlekedési rendszerek (ITS-ek) olyan fejlett alkalmazasok, amelyek célja, hogy tényleges
intelligencia megtestesitése nélkiil innovativ szolgéltatdsokat nyujtsanak a kiilonféle
kozlekedési modokhoz és a forgalom irdnyitashoz kapcsolodoan, valamint lehetdveé tegyék
a kiillonboz6 felhaszndlok szdmara, hogy jobb tdjékoztatast kapjanak, biztonsagosan,
Osszehangoltan ¢és okos modon hasznalhassdk a kozlekedési haldzatokat” (Tokody —

Mezei — Schuster, 2017, p. 199.).

A mesterséges intelligenciat sokan Osszekotik a kozlekedésben az Onvezetd autdkkal,
altalaban erre asszocidlnak az els6k kozott. Ami az Onvezetd autdk fogalmat illeti, ez
jellemzden azt sejteti egyes megkdzelitések szerint, hogy a gépjarmii képes emberi segitség
nélkill biztonsagosan kozlekedni az Uton. Ennek megvaldsuldsa azonban még most is
kiilonbozo fejlesztésekhez kotott. Az ide vezetd uttal kapcsolatos fejlesztéseket harom 6
csoportba sorolhatjuk: a jarmiirdnyitassal kapcsolatos fejlesztések, illetve a biztonsagi és a
kényelmi funkciok fejlesztései. A SAE szerint az dnvezetés szintjeit a kovetkezo fejlodési
pontokon keresztiil értékelhetjiik (1d. 6. sz. abra) (Barsi — Csepinszky — Logd — Krausz —
Poto, 2020).
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6. sz. abra: Az dnvezetés szintjei a SAE szerint
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Forras: (Barsi — Csepinszky — Log6 — Krausz — Poto, 2020, p. 11.)

Bér a mesterséges intelligencia (MI) eredete legalabb a XX. szdzad kdzepéig visszanyulik,
a tarsadalmi és gazdasagi interakciokban megfigyelhetd térnyerése csak az utobbi masfél
évtizedben érzékletes €s ezt az idészakot tekintve az egyik legnagyobb hatasu technologiai
innovacioként gondolkodhatunk a mesterséges intelligencidban (Vértesy, 2020).

Mindehhez azonban megfeleld hattér is sziikséges.

Ami Magyarorszagot illeti, hazank a mesterséges intelligencia foldrajzanak periféridjan
talalhat6, aminek hatterében részben az is all, hogy a magyar vallalatok nem birnak azokkal
a miuszaki képességekkel, amelyek a MI fejlesztés globalis élvonaldba emelhetnék az
orszagot. Ez nem csak elszalasztott lehetdséget jelent, hanem szdmos veszélyt is magaban
foglalhat a jovonk szempontjabol. A mesterséges intelligenciat fejlesztok ugyanis atlag
feletti gazdasdgi novekedésre képesek ¢s munkahelyteremtd képességiik is érdemi.
Tovabba mar most is igen érzékletes, hogy hazank gazdasaga kiizd a szakképzett munkaerd
hianyéaval, ennélfogva esetiinkben az automatizalds ¢és a mesterséges intelligencia
alkalmazasa tovabbi elonyokkel is jarhat (Ggymint példaul a termelékenység ndvekedése,
vagy a kozfeladatok ellatdsanak javitasa) (Vértesy, 2020). Egy ide kapcsolodo elérejelzés
szerint a fovéaros példaul az elkdvetkezd 3-5 év tavlatdban atlagosan 14,4%-os GDP
novekedéssel szdmolhat az okos stratégia megvaldsuldsat alapul véve (Szendi — Nagy-

Sebestyénné, 2020).

Az okosvaros érintettség egyik alappillére a kozlekedés. Egy ide kapcsoldddan lefolytatott
kutatas eredménye szerint a magyar fovaros a kdvetkezd helyzetben (I1d. 7. sz. abra) van az

EU-ban, a 2004 utan csatlakozott tagallamok kozott.
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7. sz. abra: Okos varos helyzetkép az EU-hoz 2004 utan csatlakozott tagallamokat vizsgalva
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Forras: (Szendi — Nagy- Sebestyénné, 2020, p. 265.)

A 7. sz. é4brat figyelembevéve meg kell éllapitanunk, hogy hazdnk nem mutat jo
eredményeket az okos varos kapcsan, fovarosi szinten. A negativ eredményhez hozzajarul

a kozlekedés is.

Mindekozben az Eurdpai Unid stratégiai célként tekint az elektromos kozlekedés és az
autonom jarmiiranyitas széles korl terjedésére, valamint a kornyezet fokozott megdvasara.
Ennek szellemében 6sztonzi a tagallamokat a kozlekedési és a telekommunikacios dgazatok
Osszekapcsolasara, illetve olyan projektek tamogatasat helyezte eldtérbe, amelyek az okos
kozlekedést segithetik eld. A kozlekedésnek hazankban nem csak a févarosban kell jelentds
kihivasokkal megkiizdenie, de itt talan a legérzékletesebb a probléma a lakossagszam és a
turistaszdm okan (is). Tény, hogy a kozlekedésnek az elkovetkezd évtizedekben meg kell
tudni felelni a gazdasag és a tarsadalom mobilitdsi igényeinek (Balogh — Csiszar — Téth,

2018).

A fejlett orszdgokban, igy hazankban is jelentésen megnovekedett a személygépkocsi
allomany, ami mellett tovabbi problémat okoz a kozlekedésben a nehéz teherforgalom
aranya is, ezek a jelenségek elsOként a meglévO uthalozat szélesitését, erdsitését,

korszertsitését vontak magukkal. Ugyanakkor nem csak az autopélyahélozat fejlesztése a
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kérdés a XXI. szdzadban, felvetddik az intelligens ut kérdése is (1d. 1. kép) (Balogh —
Csiszar — Té6th, 2018).

1. sz. kép: A kozuti infrastruktura fejlédési 1épcsoéi — az utak generacioi
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kezderi |I"|tE|||-g,E'n5 alkalmazisok

IMTELLIGEMS UT

kutarasi kérdés, kihivasok, elvirisok
intelligens utak jellemzdinek meghatirozasa

Forras: (Balogh — Csiszar — Toth, 2018, p. 45.)

Az elébb elkezdett gondolatmenetet folytatva, korunk kihivasainak korébe tartozik a
klimavaltozas, az ennek okan fellépd extrém iddjarasi események, valamint az egyre csak
novekvo forgalom é€s a kozati kdzlekedés terhe. Ezekre a kihivasokra adhat valaszt az utak
Uj generacidja, ami mellett szintén vélaszul szolgalhatnak szdmunkra a mar emlitett
intelligens kozlekedési rendszerek is. A kozati kozlekedés, mint rendszer a kornyezetbe
helyezett palya, jarmii és ember egysége. Ennek kapcsdn megjegyezhetd, hogy ,.ezen
Osszetevok kolcsonhatasban fejlddnek mar az ember mobilitdsi igényeinek megjelenése ota
A jarmiigyartas mennyiségi és mindségi fejlédése fokozta az utazasi lehetdségeket. Az 1j
tipusi jarmiivek ¢és a megndvekedett forgalom elvardsokat tamasztanak a kozuti
infrastruktura szamara, illetve a fejlettebb utpalyaszerkezetek és uttartozékok tovabbi

motivaciot adtak a jarmiivek fejlesztéséhez” (Balogh — Csiszar — Toth, 2018, p. 45.).
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Ha megvizsgaljuk a kozati kozlekedési rendszer klasszikusnak tekinthetd felosztasat, akkor
ez olyan alapvetd elemeket takar, amelyek alapjai most is helytalldak, ugyanakkor a
technikai, gazdasagi, valamint tarsadalmi fejlédés és az ezek nyoman bekodvetkezd
valtozasok a jelen korban mar megkovetelnek egy tjfajta értelmezést is ide vonatkozoan.

Ezt az 0j értelmezést szemléltetném a kovetkezd dbra segitségével.

8. sz. abra: Ember-palya-jarmii informacids kapcsolatanak valtozasa
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Forras: (Balogh — Csiszar — Toth, 2018, p. 46.)

A XXI. szazad technoldgiai fejlodésének és a gyors innovacionak kdszonhetden az ember
¢és a jarmi egyre inkabb Osszeolvadni latszik. Ez jol leképezhetd azaltal, hogy ,,a kordbban
a jarmiivezetOk felé kozvetitett informaciokat ma mar a jarmiivek is képesek értelmezni és
feldolgozni. A kozati kozlekedési menedzsment kdzpontok megjelenésével a forgalom
lebonyolitdsa, az infrastruktira allapota és a jarmiivek informacidéi a valds idejli
adataramlasnak koszonhetden egy helyen kezelheték. Az ember a rendszerben nem csak
kozlekedd, hanem az ilizemeltetd is, igy annak teljes megsziinése nagyon hosszl folyamat.
Az ember szerepe rovid- és kozéptavon attolodik a menedzsment kozpontba. Ha
Osszevetjiilk a fejlodd kozuti kozlekedési rendszer elemeit, lathatova vélnak azok az
aspektusok, amelyeket a kordbbi emberpélya-jarmii modell nem emel ki. A korabbi
modellben az informacidk érzékelése, tovabbitasa elsdsorban a vizualis érzékelésen alapult.

A harom elem alkotta rendszerben is megjelent a digitalizacio, az informacié kezelésének
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sziikségessége, a monitoring és az adatok kozlése, ami egy ujfajta, telekommunikacion
alapul6 kapcsolatot teremt a rendszerelemek kozott” (Balogh — Csiszar — Toth, 2018, p.
46.).

Egyre inkabb a jarmiintelligencia veszi 4t az ember szerepét a jdrmiiben. A mesterséges
intelligencia alapfeladata ugyan megegyezik a human jarmiivezetdével, tehat biztositania
kell a zavartalan kozlekedés lehetdségét, illetve hiba esetén védelmet kell jelentsen az
utasok szamadra, ugyanakkor ,,0sszességében kiszdmithatobba és biztonsagosabba teszi a
kozlekedést. A telematikai rendszerek fejlodése lehetdséget biztosit, hogy a jarmi és
vezetdje tobb, célzott informacidt kapjon a kozlekedési folyamatokrol. Az informaciod
Oszszefiigghet az utiizemeltetéssel, az utvonaltervezéssel, a baleseti helyzettel, vagy akar

vonatkozhat az idéjarasra” (Balogh — Csiszar — Toth, 2018, p. 47.).

9. sz. abra: Intelligens kozlekedési rendszer
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Forras: (Simon, 2019)
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A mesterséges intelligencia mas szempontbo6l is hasznos. JO gyakorlati példaként szolgal
erre, hogy egyes orszagokban a mentdautokhoz igazodnak a kozlekedési lampak. igy
példaul az Alibaba un. City Brain mesterséges intelligencia (Al) informatikai platformjanak
segitségével a mentdautdk bevetési idejét is csokkenteni lehet, ami pedig emberéleteket
menthet. A City Brain alkalmazédsa nem csak erre a célra hasznos, hiszen a segitségével
valos idejli kozlekedési €s iddjarasi adatokat lehet kinyerni bel6le, ami szintén hasznos a

varos forgalmanak iranyitasahoz (hvg.hu, 2018).

Visszakanyarodva az okos utakra (smart roads), ezek a jovoben nemcsak a személyek és a
jérmiivek mozgasanak lehetdségét biztositjak (pl. adatgytlijtés, kommunikécid, informacid

menedzsment) szdmunkra, de a jovo kozuatjai és utpalyaszerkezetei is intelligensé vallnak:

- cbben a szegmensben is egyre inkdbb eldtérbe keriilnek a fenntarthatd és a
kornyezetkimélé megoldasok,

- nagyobb figyelmet kapnak a hosszu élettartammal bird, jol fenntarthatd, gyorsan
javithatd és cserélhetd palyaszerkezetek,

- még inkabb elterjednek az elektromos jarmiivek, amelyek csokkentik a karosanyag-
kibocsatast, ugyanakkor ma még kihivast jelent az ilyen tipust jarmivek
akkumulator kapacitasa, amire az intelligens utpalyaszerkezet (energiatermelés,
illetve induktiv toltés) adhat valaszt,

- az okos utpalyaszerkezetek azon tul, hogy a jarmiivek szdmdéra informdacidkat
biztositanak, az iizemeltetésnek is hasznos segitségiil szolgalhatnak (gondolok itt pl.
az intelligens vilagitasra, valamint az automata sikossagmentesitésre),

- az okos utak tovabba segitik az dnvezetd jarmiivek érzékelését is (Balogh — Csiszar

— Téth, 2018).

Ami az Onvezetd autok piacat illeti, bar egyeldre a hybrid ¢és az elektromos autok piaca
jobban eldtérben van, ez eldbbi is nagyobb figyelmet fog kapni az elkovetkezd években. A
fejlédési irany ezen a piacon is egyre hatarozottabban lathatdan és 1ényegében inkdbb azt
maradt megvalaszolando kérdésként meg eldttiink, hogy mikor sikeriil elérni azt a
technologia fejlettséget, aminek segitségével az onvezetd autokat teljes biztonsaggal utjukra
bocsathatjuk (Némethi, 2019). Amig ez nem érkezik el, a mar emlitett egyéb intelligens
eszk6zok segithetik a biztonsdgosabb vezetést, mint célt elérni. Tekintve, hogy a digitalis
technoldgia mar most is érzékelheté modon egyre kdzpontibb szerepet tolt be €letiinkben,
képesnek kell lenniink bizni benne. A technoldgia elterjedésének egyik alapfeltétele a
megbizhatdosag (Fehér Konyv, 2020).
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Ha most megvizsgaljuk a lakossag bizalmat példaul az 6nvezetd jarmiivek kapcsan, akkor
minden bizonnyal tobb negativ attitiddel, bizonytalansdggal és oOvatos allaspontokkal
fogunk talalkozni. Pedig ,,egyes kutatdsok szerint két évtized mulva a jarmiiforgalom 75
szazalékat mar az dnvezetd autok adjak, a szamadatokat pedig jol alatdmasztja az dnvezetd
autok piacan egyre hatdrozottabban kirajzolod6 fejlédési irany, ami az abszolut

vezetomentességet célozza meg” (nkfih.gov.hu, 2019).

S mikozben tartunk az onvezetd jarmiivektdl, mar most is szdmtalan olyan MI eszkozt
hasznalunk, amir6l nem is tudjuk feltétlen, hogy az. Az 6nvezetd autd és a kozlekedési
forradalom sem miikodik mesterséges intelligencia nélkiil, aminek koszonhetden kitarult
eléttiink a technologia alapu ut- és kozlekedés-optimalizaciok végelathatatlan tarhaza.
Manapsag is ott van tehat a MI mar szdmtalan helyen. ,,.Legyen sz6 az ideélis utvonal
megtalalasarol, a parkolohely-keresésr6l ¢és az ebbdl fakadd kornyezeti karok
minimalizalasarol, vagy a valos idejli forgalomiranyitasrol, melynek koszonhetden a
mentdautokhoz igazodnak a kozlekedési lampak, zold utat adva a segitségnek: az MI

mindenhol ott van” (nkfih.gov.hu, 2019).

Nem csak a kényelmet és a biztonsagot szolgalja a MI. Fontos az innovativ gondolkodas a
kozlekedési folyamatok fenntarthatosaga szempontjabdl is, ami kiillondsen érdemi kérdés a
tomegkozlekedés €s a kamionforgalom szintjén, csokkentve az lizemanyag-fogyasztast. Ezt
a folyamatot nevezi a szakirodalom ,platooning-nak”, amire hazdnkban 2017-ben is
lathattunk példat a Volvo részérdl (vezetdnélkiili kamion). Varhatoan ez a jelenség az idei

évtdl fog még erdteljesebben megmutatkozni (nkfih.gov.hu, 2019).

Zarasképpen a szakirodalomban leirtakhoz: ,,a mesterséges intelligencia (MI) gyorsan
fejlodik. Meg fogja valtoztatni életiinket azaltal, hogy javitja az egészségligyi ellatast
(pontosabba teszi a diagnosztikat, lehetdvé teszi a betegségek jobb megeldzését), noveli
gazdalkodasunk hatékonysagat, hozzajarul az éghajlatvaltozas mérsékléséhez és az ahhoz
valé alkalmazkodashoz, a megeldzé karbantartas révén javitja a termelési rendszerek
hatékonysagat, noveli az eurdpai polgarok biztonsagat, és szamos egyéb mddon is hatassal
lesz rank, amelyrél még csak dlmodunk. Ugyanakkor a mesterséges intelligencia (MI)
szamos olyan potencidlis kockézattal is jar, mint az atlathatatlan dontéshozatal, a nemi és
mas alapl megkiilonboztetés, a maganéletiinkbe vald betolakodas vagy a blincselekmények

céljabol torténd felhasznalas” (Fehér Konyv, 2020).
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3. KUTATASI MODSZER

A szakdolgozat kutatasi modszeréhez kérddivet vettem eszkdzként. A kutatast az ismerdsi
koromben terjesztettem, illetve Facebookon keriilt megosztasra daltalam, barataim,
csaladtagjaimon keresztiil. Ezen feliil kérddiv kitoltésében segitd Facebook csoportokban
talaltam még lelkes jelentkezOket a minél szélesebb spektrum lefedéséhez. A kutatasi
kérdéseket konzulensemmel dr. Csonka Léaszloval kozdsen alkottuk meg. Célunk az volt,
hogy a tarsadalom minél nagyobb szegmensében megvizsgaljuk, hogy hogyan allnak a
szakdolgozat témajahoz, azaz az dnvezetd jarmiivekhez, amit szeretnék a dolgozat hatralévo

részében elemezni.

A kérdéiv harom részbdl keriilt felépitésre. Kezdésként a kitoltdk valaszoltak sajat
személyiikkel kapcsolatos kérdésekre, melybdl megérthetjiik, hogy milyen populécidval is

van dolgunk.

Masodik részben az dnvezetd jarmiiveken volt a hangsuly. Itt széba keriilt, hogy mennyire
tudjak egyaltalan beazonositani a mesterséges intelligenciat, mit gondolnak mikor fognak
ezek elterjedni — ha egyaltalan elfognak. Ezen kiviil lentebb fogom ezeket részletekbe

menden kitargyalni.

Harmadik részben pedig egy utvonaltervezd alkalmazashoz valé hozzaallasukat vizsgaltam,
mely mesterséges intelligencia segitségével miikodik. A kérdések arra iranyultak, hogy
tisztdban vannak e az alkalmazas miikddésével, illetve, hogy milyen formédban hasznaljak

az alkalmazast és hol. Késdbb ez is bdvebb kifejtésre fog keriilni.

A teljes kérddiv a dolgozat legvégén megtekinthetd.
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4. KUTATAS EREDMENYE

4.1. A vizsgalt minta demografiai adatai

A vizsgalt 113 f6s mintdban a vélaszadok demografidja a kovetkezd eredményt hozta.
Elsdként a nemek megoszlasat lathatjuk a 10. sz. abran. E szerint az online mintavétellel
tobb ndt sikeriilt elérnem, mint férfit. A nék részvételi aranya ugyanis 66,4%-os, a férfiaké

pedig 33,6%-o0s.

10. sz. abra: Nemek megoszlasa

113 valasz

® N6
® Ferfi

Forrés: sajat kutatas alapjan

A viélaszadok életkorat min. 18 évben hatdroztam meg a mintavételt megelézden. A
fiatalabb korosztaly (értve ez alatt a 18-25 év kozottieket) részvételi ardnya a kutatadsban
majd 50%-os lett (1d. 11. sz. dbra). Torekedtem arra a mintavételnél, hogy tobb generaciot
is megszolaltassak a témaban. Ennek koszonhetéen a vélaszadok kozott tovabbi
korosztalyokat is taladlunk, akiknek megoszlasa részben kiegyenlitett. A 25-35 év kozotti
alanyok megoszlasa ugyanis 11,5%-o0s, a 35-45 éveseké 14,2%-o0s, mig a 45-55 éveseké
17,7%-0s. Legkevésbé az iddsebb, 55 éven feliili alanyokat értem el az online mintavétellel,

aranyuk a mintdban mindosszesen 7,1%-o0s.

11.sz. dbra: A minta életkoranak megoszlasa
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113 vélasz

@ 18-25
@ 25-35
® 3545
@ 45-55

Forras: sajat kutatas alapjan

A demografiai kérdések kozott szerepelt az iskolai végzettség €s a foglalkozas is. Ezek
sorabol els6ként a legmagasabb iskolai végzettséget mutatnam be a kdvetkezd abra
segitségével. A 12. sz. abra alapjan a kivalasztott célcsoportom jelentds hanyada (50.4%)

felséfoku intézményben végzett

A kozépfoku végzettségen beliil a valaszadok nagyobb része gimnaziumi érettségivel

rendelkezik (44,2%).

12.sz. dbra: Legmagasabb iskolai végzettség a mintaban

23



113 valasz

@ Altalanos iskola

@ Kozépfoku iskola
érettségi nélkul,
szakmai oklevéllel

@ Erettségi
@ Egyetem / Féiskola

‘—4
‘“'— @ Felséoktatasi
szakképzés

44,2%

Forras: sajat kutatas alapjan

A célesoport foglalkozasat tekintve, jellemzden foglalkoztatottakat (46,9%), valamint
tanulokat (28,3%) ¢és vallalkozokat (10,6%) taldlunk a valaszadok kozott. A
munkanélkiiliek és a nyugdijasok, valamint az egyéb pozicidt betoltok ardnya a 10%-ot sem

érte el.

13.sz. dbra: A valaszadok foglalkozasa

113 vélasz

@ Tanulé

@ Foglalkoztatott
@ Munkanélkdili
® Vvallalkozé

@ Vezets

@ nyugdijas

® Lelkész

® Tanulé és
foglalkoztatott

Forras: sajat kutatas alapjan

24



4.2. Milyen hatasai vannak a mesterséges intelligencianak

4.2.1. A mesterséges intelligencia fogalmanak meghatarozasa a mintaban

A tarsadalom tudasa és tdjékozottsdga sziikséges az innovacid elfogadasdhoz. Ennek
tudataban tértem ki kutatdsomban arra, hogy az altalam vizsgélt minta mennyiben ismeri s
mennyiben tajékozott a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. Ezt tobbek kozott a
mesterséges intelligencia fogalman keresztiil mértem. Ezzel kapcsolatban kivancsi voltam
arra, hogy a szakirodalomban olvashatd megkozelitésekkel mennyire tudnak azonosulni az
alanyok. Ahogy azt a kovetkezd é4bra mutatja a dolgozatban, a vdalaszadok tobb

megkozelitést adtak e fogalomrol. igy szamukra:

1.) (4,4%-ban) a mesterséges intelligencia azt a folyamatot jelenti, amikor egy fizikai
mennyiséget valamilyen modon szamitogéppel feldolgozhatova tesziink

2.) (50,4%-ban) lehet szamitogép tagabb értelemben minden olyan berendezés, amely
képes bemend adatok (input) fogadasara, ezeken kiilonféle, eldre beprogramozott
miiveletek programvégrehajtdsara, tovabba az eredményiil kapott adatok
kijelzésére, kivitelére (output), amelyek vagy kozvetleniil értelmezhetdek a
felhasznalok részére vagy mas berendezések vezérlésére hasznalhatoak.

3.) (52,2%-ban) Egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudat altal
megnyilvanul6 intelligenciat nevezziik.

A valaszadok 52,2%-ban helyesen azonositottdk a mesterséges intelligencia fogalmat.

Meglehetésen magas szazalék (50,4%), viszont a szamitogép fogalmat gondolta

helyesnek.
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14. sz. abra: Miként hatarozzdk meg a valaszadok mintaban a mesterséges intelligencia fogalmat?

113 vélasz

Az a folyamat,
amikor egy fizikai 5 (4,4%)
menny...

Szamitdgép
tagabb — 59 (52,2%)
értelemben min...

Egy gép, program
vagy 57 (50,4%)
mesterségesen...

0 50 100

Forras: sajat kutatas alapjan

4.2.2. Az onvezetd jarmitvekrol valo tajékozottsag a mintaban

Ahogy azt a szakirodalom attanulmanyozasa kapcsan irtam a dolgozatban, az dnvezetd
jarmivek felé mutatott érdeklddés erdsodésével szdmolhatunk a jovoére nézve. Bar
kétségtelen tény, hogy figyelmiinket jelenleg még elsddlegesen a hybrid és az elektromos
gépjarmiivek kotik le, egyre tobben hallunk az dnvezetd jarmiivekrdl is. Hogy ez a vizsgalt
mintdban mennyiben van igy, azt a kovetkezd abran tekinthetjik meg. E szerint
megallapithatjuk, hogy a célcsoportom dontd része hallott mar az 6nvezetd jarmiivekrol
(98,2%). Azok, akik eddig még nem hallottak err6l a technologiardl a kovetkezd
demografiai jellemzdkkel birnak: 25-35 év kozotti, egyetemi végzettséggel rendelkezd nd,
55 éven feliili, szintén felséfoku végzettséggel rendelkezd né. Mindketten gy irtdk le a

mesterséges intelligenciat, mint a szadmitdgép tagabb értelmezése.
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15. sz. abra: On hallott méar az 6nvezetd jarmiivekrol?

113 vélasz

® Igen
® Nem

Forrés: sajat kutatas alapjan

Mit gondolnak a valaszadok a jovordl, mikor terjedhetnek el ezek a jarmiivek hétkdznapi
szinten? Annak tudataban, hogy csak ketten nem hallottak errdl a technoldgiarol, illetve,
hogy hogyan definialtdk a mesterséges intelligencia fogalmat, az alanyok jellemzden tobb,
mint tiz évvel szamolnak. A 16. sz. abra szerint a valaszadok 30,1%-a 10-15 évvel, 20,4%-
a pedig 15-20 évvel, tovabbi 14,2% pedig tobb, mint 20 évvel szamol. Kevesebb, mint tiz
évvel a valaszadok 33,7%-a szamol, ezen beliil kevesebb, mint 6t évet az alanyok 8%-a, 5-
10 évet pedig 25,7%-a jelolt meg. Eletkor szerint nincs érdemi eltérés a valaszokban, a
jovore nézve, igy pl. ahogy a fiatalabb, 18-25 évesek kevesebb, mint 6t évvel szdmolnak,

ugyanez megjelenik az 55 évnél idésebb generacional is.
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16. sz. dbra: Mit gondol ezen jarmiivek mikor fognak a vilagban hétkdznapi szinten elterjedni?

113 vélasz

@ Kevesebb, mint 5
év

@® 5-10 év
10-15 év
® 15-20 év
@ Tobb, mint 20 év
@® Nem fognak
@ tébb, mint 20 év

20,4%

Forrés: sajat kutatas alapjan

A vérhaté 1d6t, amivel az alanyok szdmolnak, mér tudjuk, de mit gondolnak arrdl a
véalaszadok arrdl, hogy helyileg mely orszagok azok, amelyek érintettebbek az dnvezetd
jérmiivek hasznalatdban, ha a jovébe tekintlink, akar az elkovetkezd 6t éven belill? Az
alanyok gy gondoljak (Id. kovetkez6 dbra szerint), hogy vilagviszonylatban Azsia és
Amerika az két régio, ahol ez a fajta technologia elsddlegesen meg fog jelenni, Azsidval a
valaszadok 42,5%-a, Amerikaval pedig 44,2%-a szamol. Ha ebben a témaban elolvasunk
par cikket, tudjuk, hogy ez a két régidé az, ahol az élen jarnak a témaban a kutatasok és a
fejlesztések, igy nem meglepd, hogy mivel szamolnak a vélaszadok. Foképp annak
ismeretében nem meglepd, hogy dontd résziik hallott mar az 6nvezetd jarmiivekrdl és hogy
minden valaszaddé meg tudta hatarozni a mesterséges intelligencia fogalmat. Azsiahoz és
Amerikahoz viszonyitva Eurdpa hatranyban van ezzel a kérdéssel. Ezt a valaszadok is jol
latjak, hiszen csak kisebb résziik (10,6%) gondolkozik ebben a régidban, ha az 6nvezetd

jarmuvekrdl van szo.
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17.sz. abra: On szerint a vilig mely részén fognak megjelenni ezek a jarmiivek elsd kérben?

113 vélasz

® Azsia

@ Amerika
Eurépa

@ Ausztrélia

@ Afrika

@ Mar hasznalatban
is vannak, pl.
Atlantaban a
repllétéren az e...

@ Mar jelen vannak,
lasd: Tesla
Autopilot, Cadilla...

Forras: sajat kutatas alapjan

Eur6pan beliil hazankat hova helyezik a valaszadok ebben a kérdésben? A kovetkezd dbran
lathaté eredmények szerint a mintdban szerepld alanyok egy csoportja ugy szamol
Magyarorszagot illetéen, hogy ndlunk nem kell hisz év az Onvezetd jarmiivek
elterjedéséhez (ide sorolom azokat, akik szerint ez 5-10 éven beliil, 10-15 éven beliil, illetve
15-20 éven beliil megtorténhet, aranyuk Osszesen 50,4%-os volt a kutatisban), masok
ellenben épp ellenkezdleg gondolkoznak, szerintiik tobb mint 20 év mtlva hasznalunk majd
ilyen jarmiiveket hatkdznapi szinten (a valaszadok ezen csoportja a mintaban 46%-os volt).
Vannak olyanok is a mintdban, akik szerint hazankban egyaltalan nem fognak ezek a

jarmuvek elterjedni a hétkdznapi hasznalatban.

Osszehasonlitva a globalis és hazai terjedést a vélaszadok meglehetSsen eltéréen
vélekednek. Vilagviszonylatban ugy gondoljdk a valaszadok, hogy 10-15 év (30,1%),
illetve 5-10 év (25,7%) mulva elfognak hétkoznapi szinten terjedni ezek a jarmivek.
Magyarorszagot tekintve jelentésen masképpen all a helyzet. Ugy gondoljak a valaszadok
jelentds tobbségben, hogy tobb, mint 20 év mulva (46%), illetve 10-15 év (21,2%) és 15-
20 év (19,5%) lesz a varhat6 hétkoznapi elterjedésiik. Féleg annak tudataban érdekes, hogy

globalisan a tobb, mint 20 év mulva opcidt 14,2%-a valaszolta meg a sokasagnak.
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18. sz. dbra: Mit gondol ezen jarmiivek mikor fognak Magyarorszagon hétk6znapi szinten elterjedni?

113 vélasz

@ Kevesebb, mint 5
év

® 5-10 év
10-15 év
@® 15-20 év
@ Tobb, mint 20 év
@ Nem fognak
@ tobb, mint 20 év

Forras: sajat kutatas alapjan

4.2.3. Tarsadalmi igény az onvezet6 jarmiivekre

Kérdés persze, hogy a tdrsadalom mennyire nyitott, befogadd az innovéci6 felé és van-e
igénye az onvezetd jarmivekre. A vélaszadok korében az igény kisebb, mint azoké, akik
elutasitjak az dnvezetd jarmiivek hasznalatat. EIobbiek aranya ugyanis (I1d. kdvetkezd abra)
38,9%-0s, mig az utdbbi csoporté a 60%-ot is meghaladja. Az elfogadas kapcsan téves lenne
azt gondolnunk, hogy a fiatal generéci6 nyitott csak az onvezetd jarmiivek felé, tekintve,
hogy vannak olyan iddsebb, akar 55 évnél id6sebb valaszadok is, akik ugy nyilatkoztak a

kutatasban, hogy szeretnének onvezetd jarmiivel kozlekedni a hétkéznapok soran.
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19.sz. dbra: Vagyik arra, hogy a hétkdznapi életben 6nvezetd jarmivekkel kozlekedjen?

113 valasz

® Igen
® Nem

Forrés: sajat kutatas alapjan

4.2.4. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidok a mintaban

A lakossag igényét nagyban befolyasolja, hogy milyen érzéseket, attitiidoket taplal az
innovacioval szemben, a tudds mellett ez is lényeges befolyasold tényezd. Az éltalam
vizsgalt 113 f0s mintdban a kdvetkezd abran lathatd eredmények alapjan megallapithatjuk
a lakossag attitiidjeit tekintve, hogy az alanyok tartanak attdl, hogy az 6nvezetd jarmiivek
miatt tobb lesz a baleset az utakon, szamukra a mesterséges intelligencia ilyen jellegii
hasznalata nem tekinthetd elég biztonsdgosnak. A félelmiiket mélyiti a kiszamithatatlansag
is, tekintve, hogy egyesek szerint a technoldgia barmikor elromolhat. Tovabbi félelem a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatban, hogy lassabb ¢és dragabb lesz miatta a
kozlekedés, hogy munkahelyek sziinnek meg, illetve, hogy az ¢é16 munkaerdt felvaltja a

mesterséges intelligencia (ennek iparagi esélyeit 1d. a szakirodalomban is megemlitve).
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20. sz. dbra: Milyen félelmei vannak ezzel az iparaggal kapcsolatban?

Milyen félelmei vannak ezzel az iparaggal
kapcsolatban?

Lassabb lesz a kozlekedés [ 9.70%
Tobb baleset lesz az utakon [l 9.70%
Nem lesz elég biztonsigos I 16.80%
Kiszamithatatlan lesz [ NN 34.50%
Dragébb lesz a kozlekedés |ININNNEGEGEGEEEEE 39.30%
Munkahely vesztéssel fog jarni, tehat tobb... INNIEGIGIGITGININGNGEGGNGENEENEN 52.20%
A technoldgia barmikor elromolhat [N 58.40%

Forrés: sajat kutatas alapjan

Erdekes eredményt fogunk latni, ha megnézziik a kovetkezd 4brat, amelyen a félelmekkel
szembedllitottam a mesterséges intelligencia elényeit. Ebben az esetben ugyanis, majd
50%-0s a mintdban azoknak az ardnya, akik szerint a mesterséges intelligencia
biztonsagosabba teszi a kozlekedést és ennek kdszonhetden kevesebb baleset lesz az utakon.
Hogy manapsag mi eredményezi a balesetek nagyobb részét, arra a szakirodalomban
kitértem, e szerint hangsulyozand6 az emberi feleldsség kérdése, s amennyiben az emberi
tényezOt kivaltjuk a mesterséges intelligenciaval, érthetd, hogy miért gondoljdk azt a
valaszadok, hogy a kozlekedés biztonsagosabba tehetd az innovacioval. Szintén majd 50%-
os azoknak a valaszaddknak az aranya, akik azt mondjak, hogy a technoldgia kevésbé
hibaképes, az emberi figyelmességhez viszonyitva, a mesterséges intelligencia ugyanakkor
nem csak biztonsdgosabba és gyorsabba teheti a kozlekedést szamunkra, de éppigy
kiemelhetd azon jellemzdje, hogy kényelmesebb lesz dltala kozlekedni az utakon. Ugyanigy
fontos hozadéka, ahogy azt a szakirodalomban szintén megemlitettem, a légszennyezettség
csokkentése, a kornyezetvédelem pedig mindannyiunk érdeke. Erdekes kettdség ebben a
kérdésben ugyanakkor, hogy Eurdépa, Amerika és Azsia eltérd modon viszonyul a
kornyezetvédelemhez és mégis Amerika (gondoljunk csak pl. arra, hogy Amerika kilépett
a Périzsi egyezménybdl), valamint Azsia az (Kina pl. az elmult években nagyban
hangoztatta elkotelezettségét a kornyezet megovasa érdekében, am ez megvaltozni latszik,
nem beszélve arrol, ha megnézziik a kibocsatas mértékét és a légszennyezettséget Kinaban),

akik élen jarnak a technologia fejlesztésében, mig Europa (errél szamos tanulmany elérhetd
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az interneten, pl. az EU kornyezetvédelmi politikajaban), ahol nagyobb visszhangot kap a

kérdés, ebben a témaban hattérbe szorult mas nagyhatalmakkal szemben.

Mindenesetre az tény a kutatasban, hogy a mesterséges intelligenciat a valaszadok nagyobb
része biztonsagosabbnak tartja az ¢l6 tényezénél és ezen feliil azzal is szdmolnak, hogy uj
allasok fognak létrejonni — amirdl szintén olvashatunk egyébként a témaban megjelent

cikkekben, tanulmanyokban stb.

Meglehetdsen érdekes, hogy az altalam kérdezettek alapjan a legnagyobb eldnyhoz és
legkisebb félelméhez besorolhatdé szézalék egyméssal ellentétes. Amig legnagyobb
elénynek a kevesebb baleset lesz az utakon (49,6%) soroltak be, a legnagyobb félelem
esetében ez a technoldgia barmikor elromolhat volt (58,4%). Azt gondolom, hogy
amennyiben kevesebb baleset lesz az utakon, az a technoldgia fejlddésével van

Osszhangban, ami ugyebar ellentmond a legnagyobb megszavazott félelemnek.

Az utazasi idék kapcsdn meglehetdsen kiegyenlitett eredmények sziilettek. A populacio
kozel negyede (22,1%) varja a gyorsabb kozlekedést, ennél egy kevéssel alacsonyabb, aki
lassabb kozlekedésre (9,7%) szamit.

21.sz. dbra: Milyen elonyekkel jarhat ezen iparag elterjedése?

Milyen el6nyekkel jarhat ezen iparag elterjedése?

Uj allasok fognak létrejonni N S.80%
Olcsébb lesz a kozlekedés NN 16.80%
Gyorsabb lesz a kozlekedés NG 22.10%
Kisebb lesz a légszenyezettség NN 41.60%
A technoldgia kevésbé hibaképes, az emberi... I 42.50%
Biztonsdgosabb lesz, mint az ember altal vezetett... I 43.40%
Kényelmesebb lesz NN 47.80%
Kevesebb baleset lesz az utakon  IIIIEEEEGEGGGGNGNGNGNNNE  49.60%

Forras: sajat kutatas alapjan

A mesterséges intelligencidaval szembeni attitidoket mas kérdések segitségével is

vizsgaltam. Tobb értékeldskalas kérdést alkalmaztam a kérddivben. Az altalam feltett
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kérdésekre adhatd valaszokat az alanyok 1-4-ig értékelhették. Ezekre a kérdésekre a

kovetkez6 eredmények sziilettek a kutatasomban.

Azt mar korabban lathattuk, hogy vannak olyan valaszadok, akik szerint a mesterséges
intelligencia gyorsabbd teszi majd szdmunkra a kozlekedést az utakon. Erre a kérdésre
visszatérve vizsgaltam a mintdban, hogy az alanyok szerint hogyan fog alakulni az autoban
eltoltott idomennyiség, ha a mesterséges intelligencia altal vezérelt Onvezetd autdk
elterjednek. A kérdésre tehat 1-4-ig kértem az értékelést a valaszadoktol, ha 1=kevesebb
1ddt fognak az emberek az autdban tolteni és 4=tobb iddt fognak az emberek az autdban

tolteni.

A mesterséges intelligencia 4altal vezérelt Onvezetd autdknak koszonhetéen a
megkérdezettek 41,6%-a szerint kevesebb 1d6t fogunk az autoban tdlteni (ide soroltam
azokat a valaszadokat, akik az értékek kozott az 1-es és a 2-es értéket jelolték meg (1d. 22.
sz. abra szerint). A masik oldalon talaljuk azokat, akik szerint ez épp ellenkezdleg fog
torténni és ha onvezetd autok lesznek az utakon, akkor az emberek tobb id6t fognak a
kocsiban tolteni, ezt valaszaval az alanyok 58,4%-a jelezte felém a kutatasban (Ok a

kérdésemre a 3-as és a 4-es értéket jelolték meg).

Az eredmény tobb formaban is megkozelithetd. Azt tudjuk, hogy a valaszadok nagy része
szerint a mesterséges intelligencidval gyorsabb lehet a kozlekedés (bar azt is megtudtuk,
hogy egyesek épp az ellenkezdjével szamolnak), akkor viszont mivel magyarazhato, hogy
mégis tobb 1ddt toltiink majd a kocsiban? Véleményem szerint ez kényelem, ami
0sztondzheti arra az embereket, hogy tobb idot toltsenek az utakon. Akar gy, hogy
hosszabb tavokat tesznek meg, mint korabban, akér ugy, hogy tobbszor utaznak a kocsival,
mint azel6tt, de a befolyasold tényezdk kozott én azt is megemliteném ezek mellett, hogy

szamolhatunk akar azzal is, hogy olyanok is kocsiba fognak iilni, akik eddig nem.
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22.sz. dbra: On szerint hogyan fog alakulni az autéban eltdltott idémennyiség, ha a mesterséges intelligencia

altal vezérelt 6nvezetd autok elterjednek?

113 valasz

60

40

20

Forrés: sajat kutatas alapjan

A kovetkezd értékeld skalas kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok
meglatasa szerint miként alakulhat majd az utak forgalma, ha a mesterséges intelligencia
altal vezérelt onvezetd autdk elterjednek a vilagon. Ez esetben az 1-es érték jeldlte azt a
lehetdséget, mely szerint a mesterséges intelligencidval jelentés mértékben csokkennek a
dugodk a varosokban, a 4-es érték jeldlte azt, miszerint, ha elterjednek az 6nvezetd jarmiivek,

akkor jelentés mértékben ndvekedni fognak a dugok.

A kovetkezd abran lathaté eredményeknek koszonhetden megallapithatjuk, hogy itt mar
tobben azzal értenek egyet, hogy a mesterséges intelligencia csokkenti a dugdkat a
varosokban. Ahogy azt a szakirodalomban leirtam, méar most is haszndlunk olyan
technologiat, ami segitheti, de persze az 6nvezetd jarmiivek egy mas szintet fog képviselni

a kozlekedésben, ha a hétkdznapi hasznalatban is elterjed.

Az éltalam megkérdezett alanyok tobbsége, 61%-a gondolja ugy (6k az 1-es és a 2-es értéket
jeloltek meg a kérdésnél), hogy ha onvezetd autdkat fogunk hasznélni, azzal csokken a
dugo. Az pedig, ha igy lesz, kdrnyezetvédelmi szempontbdl is fontos kérdés a jovore nézve.
Voltak olyanok a kutatdsban, akik korabban ugy nyilatkoztak, hogy a kozlekedés lassabb
lesz az onvezetd autok kordban. Ez is magyardzza, hogy miért gondolkodnak ugy egyes

valaszadok, hogy a dugo csak erdteljesebb lesz az 6nvezetd jarmiivek koraban. Ez utdbbi
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nézetet a kutatasban 38,9% osztotta, 0k azok, akik a 3-as és a 4-es értéket jelolték meg,

ahogy azt a 23. sz. abran is lathatjuk.

23.sz. 4dbra: On szerint hogyan fog alakulni az utak forgalma, ha a mesterséges intelligencia altal vezérelt

onvezetd autok elterjednek?

113 valasz

60

40

20

Forrés: sajat kutatas alapjan

Az értékeld skalas kérdések segitségével nem csak a személyszallitast vizsgaltam, hanem a
varosi aruszallitast is, tekintve, hogy jelenleg ez is nagy terhet r6 mind az utakra, mind pedig
a kornyezetvédelemre. A szakirodalomban is irtam arr6l, hogy a mesterséges intelligencia
miképp befolyéasolhatja (tulajdonképpen mar most is befolydsolja) a jovoben az
aruszallitast. A kutatasban azt kérdeztem meg ezzel kapcsolatban az alanyoktol, hogy az 6
véleményiik szerint mennyire fog atalakulni a varosi 4aruszallitds, ha a mesterséges
intelligencia altal vezérelt 6nvezetd autok elterjednek. Ez esetben az 1-es érték jeldlte azt,
hogy nem fog atalakulni az aruszallitds a mesterséges intelligenciaval, a 4-es érték pedig

azt, hogy teljesen at fog ennek kdszonhetden alakulni a varosi aruszallitas a jovoben.

Ahogy azt a kdvetkezd abra eredményei mutatjak, a valaszadok 31,9%-a szdmol azzal, hogy
a mesterséges intelligencia at fogja alakitani a varosi aruszallitast, illetve 33,6% szédmol
ezzel a valtozassal teljes mértékben a jovore nézve. Ennek figyelembevételével azt is
megallapithatjuk, hogy a minta kisebb része vélekedik ugy, hogy nem lesz hatdsa az
aruszallitasra a mesterséges intelligencidanak (ez Osszesen a valaszadok 34,5%-ara igaz), ami

viszont mar a jelenlegi eredményeknek is ellentmond, amirdl a szakirodalomban irtam.

36



24.sz. abra: On szerint mennyire fog 4talakulni a varosi aruszallitis, ha a mesterséges intelligencia altal

vezérelt dnvezetd autok elterjednek?

113 valasz

40

30

20

10

10 (8,8%)

Forras: sajat kutatas alapjan

A viélaszadok vélekedésének tobbsége azt sugallja, hogy a mesterséges intelligencidnak
koszonhetden varhatéan tobb idét fogunk az autdban tolteni és hogy nem lesz annyi dugo,
ha onvezetd autokon fogunk kozlekedni, amivel egyuttal gyorsabb és biztonsagosabb,
kornyezetkimélobb és kényelmesebb is lesz az utazds szamunkra. Ezekre a szempontokra
visszatértem azzal a kérdéssel, melynek segitségével azt mértem a mintaban, hogy a
valaszadok elképzelése szerint, mennyire fognak megvaltozni a kdzlekedési szokasaink, ha
a mesterséges intelligencia altal vezérelt Onvezetd autok elterjednek a hétkdznapi
hasznalatban is. A valaszokat 1-4-ig értékelhették az alanyok, ahol 1=nem igazan fognak
megvaltozni a kozlekedési szokasaink, 4=teljes mértékben meg fog valtozni kozlekedési
szokasunk. A kérdésemre kapott valaszok eredményeit a 25. sz. dbra mutatja a dolgozatban.
E szerint megallapithatjuk, hogy a valaszadok jelentdsebb része (6sszesen 77,8%, ebbdl
45,1% szamol valtozéssal és 32,7% szamol teljes mértékben valtozassal) azzal szamol a
jovore nézve, hogy ha dnvezetd autok fognak kozlekedni az utakon, akkor azzal meg fog
valtozni kozlekedési szokdsunk. Ehhez az eredményhez kapcsolndm a kordbban mar

emlitett hosszabb id6 eltoltését is az utakon, ami szintén a kdzlekedési szokast vizsgalta.
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25.sz. abra: Az On elképzelése szerint, mennyire fognak megvaltozni a kdzlekedési szokdsaink, ha a

mesterséges intelligencia altal vezérelt onvezeto autok elterjednek?

113 valasz

60

40

20

Forrés: sajat kutatas alapjan

A biztonsagos kozlekedésre mar kordbban kitértem, de a kérdést kiilon is vizsgaltam az
értékeld skalat alkalmazo kérdésem segitségével. A kérdésem arra vonatkozott, hogy mit
gondolnak az alanyok, mennyire lesz biztonsagos az dnvezetd kocsikkal vald kozlekedési
forma. Az értékek ez esetben: 1=nem fogok nyugodtan beiilni egy Onvezetd jarmiibe,

4=teljes nyugalommal fogok beiilni egy 6nvezetd jarmiibe.

A korabban adott valaszokbol tudjuk, hogy vannak olyan alanyok a mintaban, akik félnek
attol, hogy ezek a jarmiivek nem biztonsadgosak ¢és tobb lesz miattuk a baleset, mint most,
ha elterjednek a hétkoznapi hasznalatban is. A 113 f0s mintdban a véalaszadok 12,4%-a
gondolja gy, hogy az 6nvezetd jarmiibe nem fog nyugodtan beiilni, illetve tovabbi 34,5%
gondolkodik tigy, hogy nem fog szivesen ilyen kocsiba beiilni, ha szamara is elérhetévé
valik a technologia. Ez a két csoport a teljes mintdban Osszesen majd 47%-ot ad. Azok
ellenben, akik nyitottak a technoldgia felé, akik azt biztonsagosnak tartjak, s teszik ezt olyan
szinten, hogy minden gond nélkiil be fognak iilni egy 6nvezetd kocsiba a kozeli vagy tavoli
jovOben, a kutatasban 53,1%-ot adtak (6k egyiitt jelentik azokat, akik beiilnek ilyen autoba

gond nélkiil, illetve azokat, akik teljes nyugalommal tennék meg ezt).
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26. sz. abra: Mit gondol mennyire lesz biztonsagos ez a kdzlekedési forma?

113 vélasz

40

30

20

10

Forras: sajat kutatas alapjan

Visszatérve az alanyok tudasara az dnvezetd autokkal kapcsolatban, kiilon kitértem arra is,
hogy az alanyok mennyire kotik dssze az 6nvezetd autokat az elektromos autézassal. Az 1-
es érték jelenti ez esetben azt, ha a valaszad6 semennyire nem koti 8ssze az dnvezetd kocsit
az elektromos autdzassal és a kettd kozott semmilyen parhuzamot nem lat, a 4-es érték pedig
azt, ha a valaszadok teljes mértékben Gsszekoti az elektromos autdzassal az Onvezetd

jarmuveket.

Azt tudjuk, hogy a dontd része az alanyoknak hallott mar sajat bevallasa szerint az dnvezetd
autokrol €s azt is lathattuk fentebb, hogy vannak olyan valaszadok a mintdban, akik szerint
az onvezetd autok csokkenthetik a kdrnyezetszennyezést a jovoben. Ez utdbbi szempontot
ugyanakkor az elektromos kocsikkal kapcsolatban hallhatjuk jelenleg erdteljesebben. Ezért
is tartottam tobbek kozott érdekes kérdésnek, ha kitérek erre a kutatdasomban, hogy lassam,

mennyire pontos a valaszadok tajékozottsaga.

A kérdésemre kapott eredményeket a dolgozat 27. sz. abraja foglalja 0ssze, melynek
kapcsan megallapithato, hogy a kutatidsban résztvevo valaszadok 13,5%-a semennyire nem
koti 6ssze az elektromos és az dnvezetd jarmiiveket egymassal, de tovabbi 29,2% is azt
mondja, hogy szerintiik nincs parhuzam a két technologia kozott. A kérdéssel a
szakirodalomban is foglalkoztam, a valaszadok tobbsége a szakirodalomban is olvashato

allaspontot igazolta vissza felém. Tehat a 27. sz. dbra szerint az alanyok 34,5%-a szerint az
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elektromos aut6zas és az dnvezetd jarmiivek kozott van kapcsolat, illetve tovabbi 23% ezt

teljes mértékben igy gondolja.

27.sz. dbra: On mennyire koti ssze az dnvezetd autokat az elektromos autdzéassal?

113 valasz

26 (23%)

hogy nem csak biztonsdgot, gyorsabb és kényelmesebb kozlekedést tehet szamunkra
elérhetdvé, de nagyobb szabadsdggal is jarhat a jovoben, ha elterjed a hétkdznapi
hasznalatban. Hogy ezt a mintdban szerepld valaszadok miként gondoljék, azt a 28. sz. abra
foglalja Ossze. 1-4-értékelve azt a szabadsagot, amit az Onvezetd autdk biztosithatnak
szamunkra, az 1-es érték jeloli=nem ad semmiféle szabadsagot, mivel gépi vezérlési, a 4-
es érték jeloli=sokkal nagyobb szabadsagot ad, mert sokkal rugalmasabba valik 4ltala az

utazas.

A 28. sz. abrén lathatdo eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a mintdban 11,5%
szerint az Onvezetd autok semmilyen szabadsdgot nem jelentenek, illetve tovabbi 31%
szerint nem adnak szdmunkra szabadsagot, tekintve, hogy gépi vezérléssel mikkddnek. A
szabadsag érzetének megitélése egyuttal dsszefliggésbe hozhatd azzal, hogy az alanyok
miképp vélekednek az dnvezetd jarmiivek biztonsagardl. Az ardnyok ismeretében azt is
megallapithatjuk, hogy a minta nagyobb része pozitivan vélekedik arrdl a szabadsagrol,
amit az onvezetd jarmiivek biztosithatnak szdmunkra a jovOben (ez a minta 40,7%-ra igaz,

illetve tovabbi 16,8%-ara teljes mértékben igaz).
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28.sz. 4bra: On szerint mekkora szabadsagot ad az dnvezetd auto?

113 vélasz

60

40

35 (31%)

20

Forras: sajat kutatas alapjan

Korabban mar volt szo6 érintdlegesen arrdl, hogy a mesterséges intelligencia veszélyezteti-
e a munkahelyeket az alanyok véleménye szerint. Ahogy a szakirodalom, ugy a mintdban
szereplé alanyok alldspontja is megoszlik ebben a kérdésben. A dolgozat 29. sz. dbrdja
szerint a megkérdezettek 38,9%-a szerint a mesterséges intelligencia elterjedésével tobb
lesz majd a munkanélkiili, ugyanakkor a valaszadok tobbsége, 57,5%-a szerint at fognak

alakulni az allasok a munkaerdpiacon.

29. sz. 4bra: On szerint hatassal lesz a foglalkoztatottak szamanak a mennyiségére?

113 vélasz

@ Igen, tobb
munkanélkiili lesz.

@ Osszeségében
nem lesz ra
hatassal, csak at
fognak alakulni
allasok.

@ Kevesebb lesz a
munkanélkili.

@ Osszeségében
nem leszra
hatassal, csak
atfognak alakulni...

Forras: sajat kutatas alapjan
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Folytatva ezt a gondolatmenetet, hogyan latjdk a munkaerdpiacot a jovoben az alanyok,
létre fognak jonni 0j szakmak a mesterséges intelligencia altal? A kérdést érintettem a
szakirodalomban is, az ott leirtakhoz kapcsolndm a 30. sz. abran lathaté eredményeket,
amelyek szerint megallapithatjuk, hogy a kutatasban az alanyok dont6 része azzal szamol,
hogy lesznek 1j szakmak a mesterséges intelligencidanak koszonhetéen (a minta 61,9%
szerint néhany 0j szakma lesz, 26,5% szerint 6tnél tobb 0j szakma fog kialakulni azzal
parhuzamosan, ahogy a mesterséges intelligencia terjed és fejlédik) — ez megerdsiti egytttal
azt is, amit a 29. sz. dbran lathatunk, hiszen mar ott is kideriilt, hogy az alanyok egy része

szamol a munkaerdpiac és az allasok atalakulasaval (57,5%).

30. sz. 4bra: On szerint létre fognak jonni 0j szakmak 4ltala?

113 vélasz

@ Igen, szamos Uj
szakma fog altala
|étrejonni.(5-nél
tobb)

@ Igen, lesz néhany
Uj szakma altala.

' Nem

@ Nem, nem hiszem,
hogy uj szakmak
fognak altala
|étrejonni.

Forrés: sajat kutatas alapjan

A szakirodalomban tette emlitést arrél, hogy mar most is haszndlunk mesterséges
intelligenciat a kozlekedésben, ezzel kapcsolatban kivancsi voltam arra, hogy a vizsgalt
mintdban mennyiben ismerik ezt a tényt. A kérdést a Waze nevil Utvonaltervezéssel és

kozlekedési jelentéssel foglalkozo applikéacion keresztiil mértem.

A 31. sz. abra eredménye szerint megéllapitottam, hogy a mintdban a valaszadok
jelentdsebb része (91,2%-a) ismeri, legalabbis hallomasbdl bizonyosan ismeri ezt az

applikaciot.
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31.sz. 4bra: On hallott mar a Waze nevii Gtvonaltervezéssel és kozlekedési jelentéssel foglalkozo

applikaciorol?

113 vélasz

® Igen
® Nem

Forras: sajat kutatas alapjan

Az, hogy mar hallottak errdl az applikaciorél, nem feltétlen jelenti azt, hogy tudatdban
vannak azzal az alanyok, hogy ez is egy mesterséges intelligencidra épiilé lehetdség a
kozlekedésben szamukra. Ahogy azt a 32. sz. dbra mutatja is, azoknak a nagyobb része,
akik hallomésbo6l ismerik az alkalmazast, nem tudtak, hogy ez egy mesterséges intelligencia
altal miikodtetett applikacié (ez a minta 58,4%-ara igaz). Minddsszesen 35,4% volt azzal

tisztaban, hogy a Waze mesterséges intelligenciara épiil.

32.sz. abra: Tudja, hogy mesterséges intelligencia altal mikodik ez az alkalmazas?

113 vélasz

® Igen
® Nem

@ Nem hallottam
még errél az
alkalmazasrol.

Forras: sajat kutatas alapjan
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Volt mar kordbban sz6 a mesterséges intelligencia és a biztonsadg kapcsolatarol, tudjuk,
hogy megoszlik a valaszadok véleménye ezzel kapcsolatban. Azt is tudjuk, hogy a biztonsag
megitélése és a mesterséges intelligencia jovébeni hasznalata kozott parhuzam vonhato.
Ugyanakkor az is kidertilt, hogy sokan nem is tudjak, hogy mar most is hasznélnak ilyen

technologiat (32. sz. bra szerint).

Mennyire tartjdk az alanyok biztonsagosnak a Waze nevill applikédciot? A 33. sz. abran
lathat6 eredményekkel kapcsolatban jeldlném elsOként az értékek jelentését. 1=egyaltalan
nem biztonsagos, 4=teljes mértékben biztonsagos. A mintdban szereplok 48,2%-a
biztonsadgosnak, tovabbi 34,5%-a pedig teljes mértékben biztonsdgosnak itélte a Waze
utvonaltervezéssel ¢és kozlekedési jelentéssel foglalkozd applikaciot. Ezzel Osszevetve
nagyon csekély azoknak az aranya (6sszesen 17,2%), akik szerint a Waze nem biztonsagos.
Ugy itélem meg, hogy a Waze biztonsagossaganak megitélése parhuzamban all azzal, hogy

altalaban hogyan vélekednek az alanyok a mesterséges intelligencia biztonsagarol.

33.sz. dbra: Mennyire tartja megbizhatonak az alkalmazast?

110 valasz
60
40
20
3(2,7%)
0

Forrés: sajat kutatas alapjan

Azt mar tudjuk, hogy a tobbség hallott mar a Waze applikaciordl. Azt is tudjuk, hogy a
tobbség ezt az alkalmazast biztonsagosnak itéli. Ugyanakkor a tobbség szamara eddig nem
volt ismert, hogy a Waze mesterséges intelligenciara épiilé alkalmazés. Az applikacid

kapcsan azt is vizsgéltam, hogy azok, akik esetlegesen haszndljdk ezt a lehetdséget a

44



kozlekedésben, miért teszik ezt. A vélaszokat ide kapcsoloddan a dolgozat 34. sz. abrajan

foglaltam Gssze.

A 34. sz. dbra eredménye szerint megallapithatjuk, hogy majd 40% ezt az alkalmazast
biztonsdgosabbnak gondolja, mint mas navigacids platformokat. Akik ezt gondoljak, a
Waze tovabbi eldényeként emlitették, hogy ingyen van, konnyii elérni okostelefonrol,
eredményesen mutatja a forgalmi allapotokat, valds id6ben tervez (39,6%-os valaszadasi
arany). Az ingyenes hasznalat kiilon is megjelenik indoklasként (43,2%), ugyanigy igaz ez
arra, hogy az applikdcié eredményesen mutatja a forgalmi allapotokat, illetve, hogy
konnyen elérhetd okostelefonon keresztiil. Mas véleményekben megjelenik pl. az is, hogy

tetszetOs a kezelofeliilet,

34.sz. abra: Miért hasznalja ezt az alkalmazast?

111 valasz
" mint mas 44 (39,6%)
navigacios pl... —22 (19,8%)
Ingyen van 48 (43,2%)
Eredményesen 56 (50,5%)
mutatja a —62 (55,9%)
forgalmi allap... 59 (53,2%)

14 (12,6%)
15 (13,5%)
11 (9,9%)

Hasznaltam, de
mar nem
hasznalom

rony g%)

Afer;grfn 0,9%)
hasznalja o

rendérokre, 0,9%)

trafira, 9%)

balesetekre,m... 0,9%)

0 50 100

Forras: sajat kutatas alapjan
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5.  KONKLUZIO

Ugy gondolom, hogy a dolgozat folyaman szamos érdekes megallapitis sziiletett.
Célomként azt tliztem ki magam elé, hogy megértsem, az utca embere miképpen viszonyul
az Onvezetd jarmiivek vildgahoz, hogyan vélekedik rola, mennyire tartja a jovében
elképzelhetdnek ennek az elterjedését Magyarorszagon ¢és globalisan. Erre azt gondolom,

hogy valaszt kaptam, melyet még par széban szeretnék dsszegezni:

Szdmomra furcsa volt, hogy milyen aranyban keverik az emberek a mesterséges
intelligencia ¢és a szamitégép fogalmat. Ahogy elézetesen is szamitottam ra, a
megkérdezettek nagy héanyada ugy gondolja, hogy az Onvezetd jarmiivek egy
viszonylagosan tavoli jovében fognak csak elterjedni. Meglepddtem viszont azon, hogy
Eur6pat nem soroltdk azon orszagok ko6zé, ahol eltudjak képzelni, hogy ez az iparag kifog
fejlédni. Ez annak fényében, hogy akarcsak Magyarorszagon is, mekkora szazalékban
vagyunk kitéve a jarmiiparnak elég meglepd. A kiértékelés folyaman kideriilt, hogy az
embereket alapvetéen érdekli a téma, szivesen jarndnak ezzel a fajta 0j jarmiivel, viszont
annal meglepdbb, hogy ugy vélekedéseik alapjan nem fogja meghatirozni az utak
telitettséget és autdban toltott idejiiket befolydsolni. A kérdezettek nagy szédzaléka azt
gondolja, hogy az aruszallitas jelentOsen atfog alakulni, melyet alatimaszt szamos forras is.
Végsd soron szamomra meglepd volt a biztonsagérzetiikkel kapcsolatos vélekedésiik,

részben biznak meg ebben a fajta technoldgiaban.

Végs6 soron, mit fog hozni a jov6? A mesterséges intelligencia és annak eldnyei mar
koztiink van, beleivodott az életiinkbe. Azt gondolom, ahogy a szakdolgozatban is belett
mutatva, az okos varosok egyre nagyobb hangsulyt fognak kapni az életiinkben. A varosok
kialakitasa esetében mar figyelembe kell venni, hogy milyen mddon lesz elég modern
napjainkhoz és a jovonkhoz. Az autdk gyartasa és valgjaban minden mas ipardgban ugyanez

a helyzet.
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MELLEKLET

1. melléklet: A kutatasi kérdoiv
Milyen hatasok keletkeznek a Mesterséges Intelligencia altal a varosi kozlekedésre?

Kedves Kitolto!

Koszondm, hogy szansz néhany percet az alabbi kérddivre, mellyel segited az egyetemi
munkamat!

Szakdolgozatom témaja: A mesterséges intelligencia hatasa a varosi kozlekedésre. Célom,
hogy vélaszt kapjak az emberek hogyan viszonyulnak a cimben emlitett kérdésre.

A kérdoiv kitoltése név nélkiil torténik, kérlek dszintén valaszolj!

Ko6szonottel,

Tanczos-Szabo Bence

*A csillag jelolt mezok kitdltése kotelezd!

Az 0On életkora*

18-25
25-35
35-45
44-55
55+

O O O O O

Az 0n neme*

o NO
o Férfi

Az On legmagasabb iskolai végzettsége*

Altalanos iskola

Kozépfok iskola érettségi nélkiil, szakmai oklevéllel
Erettségi

Egyetem / Fdiskola

Egyéb

O O O O O

Az 6n jelenlegi foglalkozasa*

Tanulo
Foglalkoztatott
Munkanélkiili
Vallalkozo
Vezetd

Egyéb

O O O 0O O O

On szerint az alabbiak koziil, mi a mesterséges intelligencia fogalma? *

o Az a folyamat, amikor egy fizikai mennyiséget valamilyen mdédon szamitogéppel
feldolgozhatova tesziink.
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O

O

O

Szamitogép tagabb értelemben minden olyan berendezés, amely képes bemend
adatok (input) fogadasara, ezeken kiilonféle, eldre beprogramozott miiveletek
programvégrehajtasara, tovabba az eredményiil kapott adatok kijelzésére, kivitelére
(output), amelyek vagy kozvetleniil értelmezhetdek a felhasznalok részére vagy mas
berendezések vezérlésére hasznalhatoak.

Egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudat altal megnyilvanulo
intelligenciat nevezziik.

Egyéb

On hallott mér az 6nvezetd jarmiivekrsl? *

@)
@)

Igen
Nem

Vagyik arra, hogy a hétkdznapi életben dnvezetd jarmiivekkel kozlekedjen?*

@)
@)

Igen
Nem

Mit gondol ezen jarmiivek mikor fognak a vilagban hétkdznapi szinten elterjedni? *

O O O O O O

Kevesebb, mint 5 év
5-10 év

10-15 év

15-20 év

Tobb, mint 20 év
Nem fognak

On szerint a vilag mely részén fognak megjelenni ezek a jarmiivek elsé korben? *

O O O O O O

Azsia
Amerika
Eurodpa
Ausztralia
Afrika

Egyéb

Mit gondol ezen jarmiivek mikor fognak Magyarorszagon hétkdznapi szinten elterjedni? *

O O O O O O

Kevesebb, mint 5 év
5-10 év

10-15 év

15-20 év

To6bb, mint 20 év
Nem fognak

Milyen eldnyekkel jarhat ezen iparag elterjedése? *

O O O O O O

Kevesebb baleset lesz az utakon

Olcsobb lesz a kozlekedés

Gyorsabb lesz a kozlekedés

Kisebb lesz a 1égszennyezettség

Uj allasok fognak létrejonni

Biztonsagosabb lesz, mint az ember altal vezetett jarmiivek
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o A technoldgia kevésbé hibaképes, az emberi figyelmességhez viszonyitva
o Kényelmesebb lesz
o Egyéb

Milyen félelmei vannak ezzel az iparaggal kapcsolatban? *

Tobb baleset lesz az utakon

Dragabb lesz a kozlekedés

Lassabb lesz a kozlekedés

Munkahely vesztéssel fog jarni, tehat tobb lesz a munkanélkiili
Nem lesz elég biztonsagos

A technologia barmikor elromolhat

Kiszamithatatlan lesz

Kényelmetlenebb lesz

Egyéb

O O O O O O O 0 O

On szerint hogyan fog alakulni az autoban eltdltott iddmennyiség, ha a mesterséges
intelligencia altal vezérelt onvezetd autok elterjednek? * Kerem, jelolje valaszat 1-tol 4-ig!

o 1: Kevesebb id6t fognak az emberek autdban tdlteni

o 4: Tobb iddt fognak az emberek autdban tolteni
On szerint hogyan fog alakulni az utak forgalma, ha a mesterséges intelligencia altal
vezérelt onvezetd autdk elterjednek? * Kérem, jeldlje valaszat 1-tdl 4-ig!

o 1.Jelentdsen kevesebb lesz a dugo a varosban

o 4.Jelentdsen tobb dugd lesz a varosban
On szerint mennyire fog talakulni a varosi druszallitas, ha a mesterséges intelligencia altal
vezérelt onvezetd autdk elterjednek? * Kérem, jeldlje valaszat 1-tdl 4-ig!

o 1.Nem fog atalakulni a varosi aruszallitas

o 4.Teljesen atfog alakulni a varosi aruszallitas
Az On elképzelése szerint, mennyire fognak megvaltozni a kdzlekedési szokdsaink, ha a
mesterséges intelligencia altal vezérelt Onvezetd autok elterjednek? * Kérem, jeldlje
valaszat 1-t6l 4-ig!

o 1.Nem igazan fognak megvaltozni a kozlekedési szokésaink.

o 4.Teljes mértékben megfog valtozni a kdzlekedés szokasunk.

Mit gondol mennyire lesz biztonsagos ez a kozlekedési forma? * Kérem, jelolje valaszat 1-
t6l 4-ig!

o 1.Nem fogok nyugodtan beleiilni egy 6nvezetd jarmiibe.
o 4.Teljes nyugalommal fogok beiilni egy dnvezetd jarmiibe.

On mennyire koti 6ssze az dnvezetd autdkat az elektromos autozassal? * Kérem, jeldlje
valaszat 1-t6l 4-ig!

o l.Semennyire, nem latok parhuzamot.
o 4.Teljes mértékben 9sszekdtom.

On szerint mekkora szabadsagot ad az dnvezetd autd? * Kérem, jeldlje véalaszat 1-t8l 4-ig!
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o 1.Nem ad semmiféle szabadsagot, mivel gépi vezérlésii.
o 4.Sokkal nagyobb szabadsagot ad, mert sokkal rugalmasabba valik altala az utazas.

On szerint hatassal lesz a foglalkoztatottak sziménak a mennyiségére?*

o Igen, tobb munkanélkiili lesz.
o Osszeségében nem lesz réa hatéassal, csak at fognak alakulni allasok.
o Kevesebb lesz a munkanélkiili.

On szerint létre fognak jonni Gj szakmdk altala?*

o Igen, szamos 0j szakma fog éltala 1étrejonni.(5-nél tobb)
o Igen, lesz néhany 0j szakma altala.
o Nem

On hallott mar a Waze nevii Gtvonaltervezéssel és kozlekedési jelentéssel foglalkozod
applikaciorol? *

o Igen

o Nem

Tudja, hogy mesterséges intelligencia altal miikodik ez az alkalmazéas? *

o Igen
o Nem
o Nem hallottam még errdl az alkalmazasrol.

Mennyire tartja megbizhatonak az alkalmazast? * Kérem, jeldlje valaszat 1-tdl 4-ig!

o Nem megbizhato
o Nagyon megbizhatd

Miért hasznalja ezt az alkalmazést?

Megbizhatobb, mint mas navigacids platformok
Tetszik a kezeldfeliilet

Ingyen van

Konnyti elérni okostelefonrol

Eredményesen mutatja a forgalmi allapotokat
Valos idében tervez

Pénzt ¢és iddt lehet altala sporolni

Hasznaltam, de mar nem hasznalom

Nem ismerem ezt az alkalmazést

Egyéb

O O O O O O O 0O O O
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