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A szakdolgozat részletes vazlata:

1.1 Bevezetés

A kutatas hattere

Kutatasom helyszinéiil az ABESSE Zrt-t valasztottam, valasztasom oka tobb személyes
tapasztalatnak volt betudhato: évek ota tevékenykedem a munkaerdpiacon, hol
gyakornokként, hol pedig asszisztensként segitettem a vallalatok toborzas-kivalasztési,
illetve munkaiigyi folyamatait. Ez alatt az id6 alatt a versenyszféraban, f6leg IT szektorban
sikeriilt elhelyezkednem, ahol betekintés nyerhettem egy kiilonleges atmoszféraju és
sokszor egészen meglepd €s lehengerld szervezeti kultardk sokasagaba. Mindig is érdekelt,
hogyan mukodik jol €s olajozottan egy intézmény, hogyan lehet a munkavallaléi
elégedettséget ndvelni, milyen modszerek segitségével lehet a vallalati kohéziot erdsiteni.
Sok ujfajta teljesitményértékelési trend alakul napjainkban, jo iskolapélda lehet erre az,
hogy napjainkban a véllalatok életében az EI fejlesztd tréningek felkapottak lettek és egyre

tobb pozitiv kutatasi eredmény jelenik meg ebben a témakorben.

Problémafelvetés, t¢émamegjelolés

Kutatasom targyanak egyik f6 elemeként az érzelmi intelligenciat (tovabbiakban EI)
valasztottam, ezen beliil is a szervezetre gyakorolt hatdsara vagyok kivancsi, ha egyaltalan
beszélhetiink-e ma az IT szegmensben barmilyen jelen 1évd hatasrol. A szomoru valosag
az, hogy itthon nagyon nehezen fogadjak be az jdonsagokat, a valtozasokat. Ebben a
szféraban, mint az IT, specidlis képzettségli és képességli szakemberekrdl beszélhetiink,
akiknek lehet magas vagy épp alacsony az 1Q-ja, lehet az érzelmi intelligencidja kevés vagy
épp forditva magas és az is lehet, hogy semmiben sem térnek az atlagostol vagy épp atlagon
feletti tulajdonsagokkal rendelkeznek. Teljesitményértékelési oldalrdl vizsgéalva arra lennék
kivancsi, hogy a vallalaton beliil dolgozok milyen szinten teljesitenek — alacsony vagy
kimagasloak. Egy sikeres szervezet kulcsa talan abban rejtézhet, hogy megfeleld helyen és
idében az cég ¢és az emberek fejlesztésére szanjak az iddt, ugyanis e- nélkiil nincs
elérehaladés, olyan, mintha egy helyben ,allna”. Azt se felejtsiik el, hogy ezekhez

megfeleld eszkdzokre és idore van sziikség.
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A kutatas célja
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Kutatdsom soran fog kideriilni, hogy az Abesse Zrt. munkavallalo informatikus
szakemberei teljesitménye és EQ Osszefiigg-e egymassal? Szeretném megérteni,
megismerni €s feltdrni a fogalommal kapcsolatos dolgokat. Mindenféleképpen valaszt
szeretnék arra kapni, hogy fontos-¢ az érzelmi intelligencia a szervezetre gyakorolt hatasat

tekintve.
A Kkutatas relevanciaja

Fo feladatomnak érzem, hogy az ltalam feltart eszk6zok és modszerek segitségével egy
Iépéssel elorébb jussak az EI szervezetre gyakorolt hatasat illetden és ezzel komplexebb
képet kapjak egy 21. szazadi kérdéskorrdl. Sajatomnak érzem a tovabbiakban azt, hogy
ezzel a témaval foglalkozva és megirva a szakdolgozatomat, hozzajarulok a cég atfogobb

¢s gordiilékenyebb miikodéséhez.

Kutatasi kérdések, modszertan

Az egyik f0 kutatdsi kérdésem a kovetkezd: vajon a dolgozoknal fennall-e az El
Osszefiigg-e a teljesitménnyel? Ha igen, akkor milyen iranyban befolyasolja egyik tényezo
a masikat. Feltevésem az, hogy magasabb El-hez magasabb teljesitmény parosul. A
szakirodalmi feldolgozas utan szeretném egy kvalitativ kutatés keretein beliil az Abesse Zrt.
IT cég alkalmazottjait a tavalyi évben felallitott 360 fokos teljesitményértékelésiik €s egy
érzelmi intelligencia teszt segitségével pedig mérni az EQ hanyadosukat. Ezeket szeretném
kielemezni. Mindezek eredményeképpen valaszt kaphatnék arra, hogy ebben a specialis
szervezeti kornyezetben, mint az IT, az EI és a teljesitményre kozotti 6sszefiiggésék milyen
iranyu.
Ha idémbe belefér, akkor egy kvantitativ moédszer, azaz mélyinterju segitségét alapul véve,
ezen magyarorszagi cég HR-, valamint ha az idejlikbe belefér felsé vezetdit megkérdezve,

véleményiiket, gondolataikat is meghallgatnam, a késébbiekben kielemezném.
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1.2 A Kkutatas iitemezése

Szakirodalmi feldolgozas februar-marcius
Kérdoéiv kidolgozasa marcius
Kérdoives adatgytijtés marcius

Kérddivek elemzése, mélyinterjuk | marcius

Osszeallitasa

M¢élyinterjuk marcius
Adatelemzés és konkluziok aprilis
levonasa

Tanulmany 0sszeallitasa aprilis-majus
Publikalas majus

1.3 A dolgozat tervezett vaza
1. Bevezetés (témavalasztas indoklasa)
2. Szakirodalmi feldolgozas (szervezetfejlesztés, emberi eréforras menedzsment, EQ)
3. Kutatds (bemutatas, kérddives és szakirodalmi kutatds feldolgozéasa, lehetdségek,
javaslatok vizsgalata)
4. Osszefoglalas
Felhasznalt irodalom

6. Mellékletek
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OSSZEFOGLALAS
(benydjtando pdf formatumban 1 példanyban)

Erzelmi intelligencia és szervezetfejlesztés —
a teljesitményre gyakorolt hatasa informatikusok korében

szakdolgozat cime

Kresalek Noémi
Hallgato neve
munkarend/ /szak/specializacié

A témakor, amire valasztasom esett eloitéltekkel és kikdvezetlen utakkal van még kijarva. Mai
vilagunkban kénnyedén cimkéziink fel embereket és itéljiik el egy csoport viselkedését, pusztan
szobeszéd alapjan vagy régi tapasztalatainkbol folydan. Az egyik ilyes ,,specialis” csoport az
informatikusoké. A tobbség azt hiszi réluk, hogy visszafogott, introvertalt, ,.kocka” emberek,
akik csak a szamitogépnek ¢és a tudomédnynak élnek. Ez a sztereotipia volt tobbek kozott a
szakdolgozatom kiindulasi alapjanak egyike. Mindig is érdekelt az érzelmi intelligencia,
tanulmanyaim soran ismerkedtem meg eldszor ezzel a fogalomkdrrel. Amikor elkezdtem a
kutatast, akkor kivancsi voltam arra, hogy szervezetfejlesztési oldalrdl hogyan tudom kozelebb
hozni egymashoz az IT szakemberek El-t és a teljesitményiiket. Az is érdekelt, hogy az
informatikusok teljesitményének €s az érzelmi intelligencidjuknak az Osszefiiggése milyen
hatassal van egymasra, a hipotézisem az volt: magasabb EQ-hoz magasabb teljesitmény
parosul. A kialakult pandémia miatt, végiil két kérdéiv (magam altal dsszeallitott dnbevallos
teszt és egy TEIQue 1.5 tesztnek) kdszonhetden, a mért eredmények értelmében egyiittesen
bizonyitottdk a feltevésemet. Az elméleti részben a szekunder kutatdsomnak kdszonhetden az
EI és a teljesitmény elméleti megkdzelitéseit dsszegeztem. Az elméleti rész elengedhetetlen
volt a kutatdsom sordn felhasznalt fogalomkorok megértéséhez és feldolgozasahoz.

A jovO az informacid technologia fejlddésének iranyaba halad €s mindig is sziikség lesz IT
szakemberekre. Ahhoz, hogy a vallalatok hosszitavon megtartsak a munkaerdiket és
szervezetfejlesztési oldalrol zokkendmentes legyen a milkodés, fontos, hogy a HR
szakembereknek és a vezetdségnek is alkalmazkodnia kell ehhez a munkavallaléi réteghez. A

potolhatatlan szakmai tudasok, teljesitményorientacios hozzéaallasuk és egyedi természetiik
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teszi Oket kiilonlegessé. Az EQ egy fejleszthetd dolog, igaz még ez a kutatdsi ag is

gyerekcipdben jar és egy embert, legyen barmilyen, kényszerrel nem lehet megvaltoztatni. A
valtozés, ha kiils6 nyomasara torténik (ez altaldban nem szerencsés) az eldidézhet olyan
helyzeteket, mint a munkahely elhagyasa. A dolgozonak belsé indittatasbol sziikséges
felismernie, hogy ha fejleszti személyiségét, akkor mind a magéanéletében mind pedig a

munkahelyén sikeresebb, kiegyensulyozottabb és ¢lhetdbb életet élhet.
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