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1. Bevezetés

Manapsag rengeteg informacié €r minket nap mint nap, és a reklamok az életlink
mindennapos részévé valtak, illetve a gazdasagnak is egy nélkiilozhetetlen eleme lett.
Hiszen szinte lehetetlenség kozteriileten Ggy sétalni, hogy egy busz oldalan ne lassunk
egy hirdetést, vagy egy oriasplakatot valamelyik épiild haz oldalan. Szamos média
feltileten hallhatunk, és lathatunk reklamot, illetve taldlkozhatunk veliik a médiaban,
az ujsagokban, a radidban, egyes tomegkozlekedési eszkdzokon, és még sok- sok mas
erre alkalmas helyen. A kiiltéri reklameszk6zok rendkiviil hatasos hirdetéfeliiletek,
ugyanis igy tobb emberhez eljuthat az adott cég mondanivaldja, hiszen aki nem {il a
tévé eldtt, vagy nem hasznélja a kozosségi média feliileteket, az nem biztos, hogy
informdlodik az aktualitdsokrol. Azonban azok, akik a k6zosségi médidban is jelen
vannak, duplan informalédnak, ezzel novelve azt hogy a fogyasztok egy esetleges
vasarlas soran konnyebben elevenitsék fel ilyesfajta emlékeiket az adott termékkel

vagy szolgaltatassal kapcsolatban.

Azonban az még kozel sem elég, ha a hirdetéseket az emberek csak 14tjak vagy halljak,
ezeknek a o céljuk a cég nevének terjesztése, és a hirdetett termék, vagy szolgaltatas
eladasa. Ahhoz, hogy a termékeket értékesiteni tudjak, sziikséges a megfeleld

marketingkommunikéci6 alkalmazasa.

Miért is fontos a marketingkommunikaci6? Amikor valamilyen terméket vagy
szolgaltatast el szeretnénk adni, akkor elengedhetetlen a megfelelé kommunikacio,
mivel ez az egyik legfontosabb kapcsolat a vevé és az elado kozott. A folyamatos
kapcsolattartds eredménye, hogy a termék vagy szolgaltatds népszeri lesz.
Amennyiben egy adott cég, vallalkozas esetében a kapcsolattartas, €s a figyelem
megvan a fogyasztok felé, akkor iddvel a vevOkben kialakul a bizalom, ndvelheti a
markaértéket, és kialakitja a markaimazst. (Keller — Kotler, 2016). ,,Az imazs azon
elképzelések ¢és benyomasok Osszességét jelenti, amely egy személyben vagy
csoportban egy adott termékrdl, szervezetrdl, illetve barmirdl, barkirdl kialakul.”

(Fazekas — Harsanyi, 2011: 49)

Kotelezd szakmai gyakorlatomat az Alanor Webshopnal toltottem, és dolgozatom
témajat 1s ekoré épitettem. A vallalkozas, a piac, és a konkurensek bemutatasa utan,

eldszor a 4P elemeit fogom megvizsgélni, utdna pedig a fogyasztok megtartasaval,
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Osztonzésével  kapcsolatos  megoldasokat  mutatom  be. Az  internetes
marketingkommunikécios elemek alkalmazasa is dolgozatom téméaja, azonban egy
rendkiviil kicsi vallalkozasrol beszéliink, amely nem alkalmaz minden eszkozt, mivel

f6 célcsoportjat a kozosségi médian keresztiil éri el.

Dolgozatom végén az altalam javasolt 6tleteket fejtem ki, mind a kommunikacid, mind

a vevok 0sztonzésével kapcsolatosan.

Témavalasztadsom tehat kothetd a kotelezd szakmai gyakorlatom alatt végzett

tevékenységekhez, illetve a személyes érdeklddésemhez is.

Alanor egy népszeri stratégia kartyajaték viszonteladojanak tulajdona, igy rengeteg
tapasztalatot, és ismeretet szereztem azaltal, hogy egyéni vallalkoz6 mellett dolgoztam

nap mint nap.

Szakmai gyakorlatom ideje alatt hasznositani tudtam a tanulményaim alatt elsajatitott
ismereteket, egyarant kommunikacioés, és marketing teriileten is, és biztos vagyok

benne, hogy a jovOben ezt a tapasztalatot még kamatoztatni tudom.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A marketing fogalma, jelentosége

Hogy mi is a marketing? A marketing sz6 hallatin minden embernek mas és mas jut
eszébe, ¢és egybdl a reklammal keverik a jelentését; azonban a marketing ennél sokkal

tobb.

Fogyasztoi fejjel gondolkodva ha egy minimalis egyediséget, kreativitast tartalmaz
egy hirdetés, vagy reklam, akkor mar figyelemfelkeltobb, Gtletesebb lesz az adott

tartalom, és konnyebben megmarad az ember fejében.

Egyes szerzOk mas és mas mdodon hatarozzak meg a marketing fogalmat. Kotler azt
mondja: "A marketing olyan tarsadalmi folyamat, amely révén az egyének és
csoportok értéket jelentd termékeket és szolgaltatasokat hoznak létre és felkinaljak
azokat egymads kozotti szabad cserére, s igy megszerzik mindazt, amire sziikségiik van
¢és amit akarnak.” (Keller — Kotler, 2016: 183) El6szor elolvasva talan bonyolult
fogalomnak tlinhet, azonban nem az. Tulajdonképpen az alapja, hogy az emberek
egymas sziikségleteit és igényeit elégitik ki, ugy hogy a fogyasztonak és a cégnek is
j0 és kifizetddo legyen, vagyis a marketing a termeldk és a vevok kozotti értékeserérdl

sz0l. (Rekettye — Tordcsik — Hetesi, 2015) Ez az értékcsere folyamat az 1. abran

lathato.
1.dbra. Ertékesere folyamat.
termék termék
_ _
TERMELGS VISZONTELADO VEVO
44— -+
pénz pénz

forras: Rekettye — Tordcsik — Hetesi, 2015:21, sajat szerkesztés

Ahogy fentebb irtam: a marketing azonban ennél sokkal tobb. Mivel dolgozatom f6bb
témaja a marketingkommunikacio, igy elengedhetetlennek tartom, hogy ezzel a

fogalommal is megismerked;iink.



Jerome McCarthy altal ismertté valt marketingmix négy teriiletre osztja a marketinget.
Ezek a termék, ar, értékesitési csatorna, valamint a marketingkommunikécié. Angol
kezddébetiiik alapjan Product, Price, Place, Promotion, ennek roviditése a 4P. (Fazekas-
Harsanyi,2011)

2.2 A marketingkommunikacio fogalma, jelentosége

Miutan a marketing fogalmat megismertiik, ratérhetiink a marketingkommunikéciora.
Ahogy feljebb emlitettem Jerome McCarthy a marketinget négy alapvetd teriiletre
osztja, ez a marketingmix. Angol kezddbetlii alapjan a negyedik P, a promotion

magyar megfeleldje a marketingkommunikacio.

Nézziikk milyen tevékenységekért feleldsek az adott teriiletek. Az eszkozoket
tobbféleképpen csoportosithatjuk, mivel rengeteg lehetdség van arra, hogy a
fogyasztokra hatdst gyakoroljunk, igy eltérd szerepet kapnak a bizonyos

marketingtevékenységek.

A termékpolitika fobb tevékenységei kozé tartozik, ahogy a nevébdl is ered, a
terméktervezés, és annak fejlesztése, a termékpozicionalas, ezek be- és kivezetése, a

formatervezés, és csomagolas, valamint a termékkutatas.

Az arpolitika a koltségekért felelds, igy ide olyan tevékenységek tartoznak, mint a
koltségvizsgalatok, az armeghatarozas, a fogyasztok ar elfogadasa, a koltségtéritések,

illetve engedmények, €s az arérzékenység vizsgalata.

Az értékesitési politika tevékenységei magaba foglalja a termék(ek) értékesitési
csatorndjanak tervezését, a kereskedelmi formakat, és a kereskedelmi partnerek

kivalasztasat. (Bauer — Beracs — Kenesei, 2016)

Mit is jelent a marketingkommunikacio? ,,A marketingkommunikacié a vallalat
marketingrendszerébe illeszkedd, tervezett tevékenység, amelynek célja egy marka
(termék/szolgaltatas/vallalat/intézmény) iizenetének megfogalmazasa,
megismertetése, népszeriisitése, a fogyasztd figyelnének felkeltése, befolyasolasa,
vasarlasra  Osztonzése, illetve érdeklodésének  fenntartasa kommunikaciod

segitségével.” (Fazekas-Harsanyi, 2011: 12)



Tehat jelentds szerepet jatszik egy vallalat, egy cég életében, s ezt foképp a
marketingkommunikéci6 eszkdzrendszerével éri el. A promotion korét négy teriiletre
oszthatjuk a szakirodalom alapjan. Ez a klasszikus marketingkommunikéacids mix,
melynek elemei a reklam, a személyes eladas, a vasarlasosztonzés, és a public
relations. Ez nem mast jelent, mint egy adott kampany alatt hasznalt kommunikacios

eszkdzok 0sszessége.

Azonban létezik egy olyan megkdzelités is, mely a marketingkommunikaciot két
részre bontja. Ez a két rész a  klasszikus reklam és a nem hagyomanyos
marketingkommunikécios eszkozok. Klasszikus reklamra az above the line (ATL),
nem hagyomanyos eszk6zokre a below the line (BTL) idegen nyelvii meghatarozast
hasznaljuk. Az ATL eszkdzok valamilyen médiumhoz kétheték, melyek reklamozasra
alkalmasak. Ilyenek a hagyomanyos médiumok , kozteriileti eszkdzok, a nyomtatott

sajto, a zarttéri eszk6zok, a radio, a televizid, a mozi, illetve az internet.

BTL eszkozok pedig a direkt marketing, az elad4sdsztonzés, az eladashelyi reklam,
rendezvények, kiallitasok, szponzoralds, személyes eladéas, public relations,

nyomtatvanyok, illetve az jszeri modszerek, megoldasok. (Fazekas — Harsanyi,
2011)

BTL, vagyis vonalalatti marketingkommunikaci6é fogalmat Horvath — Bauer paros a
kovetkezOképp fogalmazta meg: ,,Minden olyan egyéb marketingkommunikacios
eszkoz és tevékenység, amely nem a hagyomanyos reklam kategoridjat képezi.”

(Horvath — Bauer, 2016: 184)

2. abra. ATL és BTL eszkozok

Vasarlashelyi reklam
(POS-POP)

Televizio Vasarok,

it Direkt és adatbazis-
kiallitasok

marketing

PR s
BTL Személyes

eladas

Mozi ATL
(Above-the-line)

(Below-the-line)

Internet

Nyomtatott
sajté

New média Szponzoracid

Szabadtéri

eszkdzbk Vasarlasosztonzés Nyomtatvanyok

Eseménymarketing,
rendezvények

forras: Rekettye — Tordesik — Hetesi, 2016 : 193



,»Az adott piaci cél érdekében igénybe vett marketingkommunikacié tervezésekor nagy
szerepet kap az ATL és BTL elemek Osszehangoldsa, az egységes, vagyis integralt
kommunikécid. A kiilonboz6 elemeknek egymast kell erdsiteniiik, hogy a fogyaszto

fejében egységes ¢s markans kép alakulhasson ki.” (Fazekas — Harsanyi, 2011: 14)

Létezik azonban egy a vonalon ativeld marketingkommunikécio is, melynek roviditése
a TTL (through-the-line). Itt a kommunikacios eszkozok Osszefiiggnek, kiegészitik
egymast, és a kiilonboz6 technologiai hatasok miatt akar ssze is folyhatnak. Igy egy
tizenet eljuttatdsa érdekében akar tobb eszkdz egyiittes, koordinalt hasznalata
szlikséges. (Horvath — Bauer, 2016) Ahogy a fenti abran lathato az internet is se nem
ATL, se nem BTL eszkoz.

Dolgozatom témaja miatt fontos, hogy az internetes marketingkommunikaciéval is
megismerkedjiink. Az internetes marketingkommunikéci6 egy tjabb kommunikacios
csatorna hasznalatat jelenti a marketingfolyamatban. Ez a csatorna is rendelkezik
sajatos jellemzdkkel; ilyen a mérhetdség, ¢és a célozhatdsdg. Alapvetden a
kommunikécio lehetdségeit a technologia hatarozza meg, és csak utdna beszélhetiink

a felhasznalhat6 eszk6zokrol.

Ezen kommunikécios csatorna eszkdzei Banyai — Novak paros csoportositasa alapjan
a kovetkezok: webalapu eszkozok, e-mail alapu hirdetések, és egyéb programokban

megjelend megoldasok. (Banyai — Novak, 2016)

fme a legfontosabb webalapt eszkozok felsorolasa. Ezekrdl még a késSbbiekben
bdvebben lesz olvasnivald, azonban az fontos, hogy az emlitett webaruhaz ezen
lehetdségeknek sem alkalmazza mindegyikét. Ezek tehat a weboldal, display
hirdetések, szponzoracio, szoveges hirdetések, keresOhirdetések, pr- cikkek, video,

kozosségimédia-megoldasok, aprohirdetések, online piacterek.

Az e-mail haszndlata egy rendkiviill hatékony moddszer lehet. Ennek elemei a
kovetkezok: direkt levelek, hirlevelek, és a hirdetés e-mailben. (Banyai — Novik,

2016)



2.3 A fogyasztoi magatartas fogalma, jelentosege

Nap, mint nap, amikor vasarolni megyiink, vagy csak a vasarlasra gondolunk, rengeteg
dontést hozunk. Legyen az pillanatnyi dontés, tudatos, vagy elére megtervezett.
Ahhoz, hogy tovabba is érthet6 legyen a dolgozat, maradt még olyan fogalom, amit

tisztazni kell a kidolgozas el6tt.

»A marketingszemléletli vallalat egyik f0 torekvése az, hogy megértse, hogyan
viselkednek vasarloi, mi hatdrozza meg dontéseiket, s ezek hogyan befolyasolhatok.”

(Bauer — Beracs — Kenesei ; 2007 : 49.)

S mivel szakmai gyakorlati helyem piacanak mérete ehhez kedvez, igy viszonylag

egyszerl dolgunk van abban, ha a fogyasztokat megszeretnénk kdzelebbrdl ismerni.

Ezt a fogyasztoéi magatartas elmélete vizsgalja. ,,A fogyasztdi magatartas a termékek
¢s a szolgaltatdsok megszerzése és hasznalata soran végzett tevékenységek dsszessége,
amelynek célja a fogyasztoéi megelégedettség ndvelése.” (Bauer — Beracs — Kenesei ;

2007 : 49.)

Kotler és Keller szakirodalma szerint a fogyasztd magatartas egy inger — valasz modell
alapjan érthetd meg, és a marketingesek feladata, hogy megértsék, hogy mi torténik a
fogyasztd tudataban a marketinginger érkezése és a végsd vasarlasi dontés kozott.

(Keller — Kotler, 2016)

A vasarlasi folyamatnak tobb szakasza van: ezek sorban a problémafelismerés,

keresés, alternativak értékelése, valasztas, vasarlas, €s a vasarlas utani tapasztalat.

A fogyasztoban egy belsd és kiils6 inger hatasara, megfogalmazza magaban a konkrét
termékkategoria vagy marka iranti igényét. Elindul benne egy folyamat, hogy valami
ujat vagy hasznosat vasarolna. Ezek bizonyos mértékig befolyasolhatok a megfeleld
reklamtevékenységekkel, kedvezményekkel. Belsd és kiilsd keresést végez. Belsd
informécioi alatt feleleveniti a mar korabban 6t ért marketingtevékenységeket, kiilsd
informacioit pedig ismerdsoktol, baratoktdl szerzi. Ezek sokkal hitelesebbek, mint a
vallalat sajat kommunikacidja, ugyanis egyfajta visszajelzést adnak, véleményt

nyilvanitanak.



Ezutan a fogyaszto értékel, ehhez segitséget nyujt, ha példaul eredményekkel tudunk
szolgalni feléjik. A fogyasztok példaul a markasabb, dragabb termékeket csak

szakboltokban hajlandok megvasarolni, ezzel is csokkentve az alternativak szamat.

A vasarlasi dontésnél megkiilonboztethetiink eldre tervezett s impulzusvasarlast is.
Utobbi esetben nem eldre tervezve, hanem hirtelen dontiink. A hirtelen vasarlas mellett
valo dontést befolyasolhatjak példadul a kedvezmények, igy ha egy termék dara

alacsonyabb, nagyobb az esélye, hogy a vevé megvasarolja.

A hasznalat szerepe rendkiviil fontos a kovetkezO vésarlas, azaz az Ujravasarlas
szempontjabol. A vasarlo elégedett, nem kell Gjra informaciogytiijtésbe kezdenie,
hanem a probléma-felismerés utan egybdl vasarolhat. A negativ tapasztalok azonban

pont az ellenkezdjét valthatjak ki, és 11j, aktiv kereséshez vezet.

Egy vallalatnak az a jo, ha a vasarlast kovetden nem sziinik meg a fogyasztoval a
kapcsolata, hanem a vevo Ujabb sziikségletének kielégitésekor, ismételt vasarloként

jelenik meg. (Bauer — Beracs — Kenesei, 2007)



3. A vallalkozas és a piac bemutatasa

3.1 A vallalkozas és a tevékenység bemutatasa

Alanor egy népszerli stratégiai kartyajaték termékeire épiil, melynek kiaddja a
Beholder Kft. A Hatalom kartyai kartyajaték (tovabbiakban: HKK) Magyarorszag elsé
és legsikeresebb gylijtogetds, egy képzelt vilagban jatszodo kartyajatéka, mely a
pakliépités lehetdségét nyujtja, igy mindenki egyedi jatékélményben részesiilhet.
Ehhez tobb mint 7000 kiilonboz6 1ény, varazslat, targy és tovabbi magikus kartya all
a vasarlok rendelkezésére. A Hatalom Kartyai 1995-0s megjelenése ota rengeteg
embernek nyujt versenylehetdséget is, hiszen szamos versenyt rendeznek mai napig az

orszag tobb teriiletén. (Kiado hivatalos oldala, 2020)

Es hogy hogy lehet hobbibol vallalkozast épiteni? Alanort, Egyed David, egyéni
vallalkoz6 4lmodta meg, majd hosszas el0késziiletek utan meg is alkotta.
Munkéssdganak elmualt hiarom évére a legbiiszkébb, ugyanis a vallalkozés
beinditdsdhoz hosszu, rogos Ut vezette. A webaruhaz végiil, lassan két és fél éve, 2017.
november 20-an indult. David 1997-ben ismerkedett meg a jatékkal, még egy altalanos
iskolai als6 osztalyos kirandulason, ahol didktarsaival egy hagyomanyos, gytijtogetos

autoskartyanak hitték, a szabalyokrdl pedig elképzelésiik sem volt.

Ekkor a kartyajaték lapjait még ujsagarusoknal, kis bodékban arultdk, azonban ez
hatalmas valtozason ment keresztiil azota. Manapsdg mar csak viszonteladokon
keresztiil lehet a lapokat laponként beszerezni, mivel a kiad6 csak paklinként arulja

termékeit.

A jaték késébb gimnazista kordban kuszott vissza az életébe, és 2007-t6] aktiv

résztvevdje, és néha szervezdje az orszagban megrendezett versenyeknek.
A kezdeti regisztralt vasarlok szama a mai napra mar majdnem tizszeresére nott.

A Facebook és Instagram oldal kovetdi tobbnyire a vasarloi is, igy az ott megjelent
tartalmak nekik szolnak, nem pedig egy atlag felhasznalénak. Ennek oka csupan annyi,
hogy a piac rendkiviil kicsi, a jaték alapja egy képzeletbeli vilag, igy annak a
hétkoznapi felhasznalonak, aki véletlenszeriien talal ra az oldalra, ezek a tartalmak

idegenek lesznek.



A vallalkozas tevékenysége nagyon sokszinii, egy webshop naprakész allapota mogott
rengeteg munka lakozik. Szakmai gyakorlatom ideje alatt mindenbe betekintést
nyertem, igy a sajat béromon tapasztalhattam egy vallalkozo mindennapos

tevékenységeit.

Ahogy mar emlitettem, sok féle kartya van, igy leltaron nagyjabol az 6ssze kartyat be
tudjak szerezni a vasarlok a webshopon keresztiil, igy alkalmanként készletezés folyik,
mely par oras leallassal jar. A kartyak mellett rengeteg kiegészitd is megvasarolhato,
s a kartydk nem csak laponként, hanem elére Osszeallitott paklikként is
megtalalhatoak. A megrendelt termékeket, a rendelések beérkezése utan, altalaban par
nap mulva Osszekészitjik, s a szallitdsi modtol fliggéen postara adjuk, FoxPost

csomagautomataba helyezziik, vagy személyes talalkozas esetén atadjuk a vasarlonak.

A virushelyzet sok mindenbe beleszolt, igy hatdrozatlan ideig a személyes atvétel nem
valaszthatd a webaruhazban, illetve a versenyek, és rendezvények is elmaradnak egy

darabig.

3.2 A piac, és a konkurensek bemutatasa

Az alapbol kicsi, de aktiv piacot is érintette az orszagunkban is terjedé koronavirus,
azonban a fert6zés miatt kialakult helyzet kevésbé befolyasolta a keresletet, mint
ahogy felkésziiltiink rd. A webaruhdznak koszonhetden a rendelés leaddsa online
torténik, és a csomagok kézbesitésére is van megoldas, igy a fogyasztdi igényeket

ugyanugy ki lehet elégiteni, csupan a személyes atadas sziinetel hatarozatlan ideig.

A jaték megjelenésénél a *90-es években rengeteg ember ismerkedett meg ezzel az
ujdonsaggal, és ezaltal az érdeklddés is nagy volt. Tobb klub {izemelt, ahova az
emberek lejartak jatszani, cserélgetni, igy szinte mindig tomve voltak. Azonban
idovel, a digitalizalas miatt ez a kultura kikopott, a klubokat egyre kevesebben
latogattdk, az emberek lustabbak voltak, igy nem mozdultak ki otthonrol. Ezzel
parhuzamosan értelemszeriien valtozott a piac is. Az eleinte nagy piac a mai napra
rendkiviil kicsi lett. Régen nem csak a viszonteladokon keresztiil lehetett a kartyakat

beszerezni, hanem bodékban, konyvesboltokban is arulak dket.

Csupéan néhany szaz emberrdl beszélhetiink, Alanor esetében néhany szaz f6 allando

fogyaszt6 van, tobben inkabb jonnek- mennek.
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Kis kozosségrdl beszEliink, ahol az embereket a gylijtogetés, és a jatek élménye kot
Ossze, ezaltal a vasarlok nagyrésze személyesen is ismeri egymadst, melyben nagy
elényt jelent a kozosségi média feliilet. Ezen kiviil segitség, a versenyek szervezése,

illetve a klubbok, ahol hétrdl hétre akad jaték lehetdség a vasarlok, jatékosok szamara.

Ezéltal hogy a piac kicsi, a konkurensek szama is az, és mar csak viszonteladokrol
beszélhetiink. Alanoron kiviil két webaruhdz miikkodik még, akik konkurenseknek

tekinthetok.

Nagyjabol egyidoben a jaték megjelenésével indult a Dungeon Szerepjaték szakiizlet
¢és Klub (dungeon.hu), igy ez van a legrégebb oOta a piacon, azonban nem csak
webaruhazként, hanem tizletként is lizemel, ahogy ezt a nevébdl is feltételezhetjiik. Ez
nagy elény, hiszen a vasarlok személyesen is bemehetnek, és fizikailag is
megismerhetik a megvasarolni kivant terméket. Kommunikacios szempontbol ugyanis
nem a legjobb, mivel a Facebook oldala is nagyjabol havi egyszer frissiil, mas
platformon pedig nincsen jelen, ebbdl latszik tehat, hogy nem kommunikal a
vasarloival. A weboldalon is latszik, hogy ez a legrégebbi, ugyanis mar ranézésre

szembetlind, hogy régi a fejlesztése.

Masik konkurens a Libertan HKK Webaruhdz, mely Alanor elinduldsa utén,
koriilbeliil 2019-ben indult. Ha ranéziink az oldalra, rendkiviil sok hasonlosagot
vehetiink észre, mind az oldal kialakitasaban, és az arazasban is. A Libertan azonban
semmilyen feliileten nem kommunikal a jatékosokkal, mivel se Facebook, se

Instagram oldalt nem vezet, igy szdmara egyetlen feliilet a webaruhéaz oldala.

Arazasban szinte mindig talalhatunk egyezéséget, de van hogy Libertan-on még
dragabban van fent ugyanaz a lap. A kovetkezd példa egy nem rég megjelent pakli,
melynek alapara mindkét webaruhazban latszik, hogy 1.450 forint. A megjelenés el6tti
elérendelési szakaszban Alanoron ezt a paklit szintén 1.150 forintért lehetett
megvasarolni, azonban a megjelenés utan megemelkedett az ara, és ahogy a 3. abran

latjuk, Libertan-on maradt az Alanoron eldszor feltiintetett ar.
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3. abra. Alanor és Libertan

HKK TABOR ALANGR V1P LOHD HAVEN KINCSESLADAA- . -
Alfa Pakli - Vérfarkasok

Elérhetdség: Raktdron

Alfa pakli - Vérfarkasok

ter

1150Ft

$45001.200 FE

HATALOM

HATALO

WARTVA! WARTVA)

forras: alanor.hu és hkk.libertan.hu, sajat szerkesztés

Tehat a képeken elsé ranézésre is latszik a hasonldsag, a lapok elhelyezésén, a

kiilonb6z6 meniipontokon, a keresés lehetdségének helyén, illetve a logdn is.

A legnagyobb hasonlésag, hogy mindharom tulajdonos fanatikusa a jatéknak, és a

mai napig aktiv résztvevoi a versenyeknek.
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4. A marketingkommunikacios megoldasok

4.1 A marketing-mix elemzése (4P)

Ahogy azt a bevezetésben tisztaztuk, McCarthy négy alapvetd teriiletre osztja a
marketinget, klasszikussa valt marketingmixe alapjan. Ezek a termék, ar, értékesitési
csatorna, valamint a marketingkommunikéci6. Angol elnevezésiik alapjan a 4P. Ezen
mix a marketing eszkozrendszerét jelenti. Ezeket az elemeket a 4. abra szemlélteti.

(Fazekas-Harsanyi,2011)

4. abra. Marketingmix elemei

N
| Marketingmix |
y,

- _.-’/

Termék Ve Hely

Termékvalaszték Célpiac Elosztasi csatornak
Min&ség A Hélézats(ir(iség
Forma T Valaszték
Jellemzék Elhelyezkedés
Markanév Készlet
Csomagolas Szallitas
Méret
Szolgéltatasok Ar Promécié
Garancia Katalogusar Vasarlasosztonzés
Visszatéritések Arengedmények Reklam
Kedvezmények Eladészemélyzet
Térlesztési idGtartam Public Relations (PR)
Hitelfeltételek Direkt Marketing

forras: Keller — Kotler (2016)

4.1.1 Termék, termékpolitika

Minden iizlet alapja, hogy kozéppontjadban az a termék all, amit értékesiteni szeretne.
Ez a marketing esetében sincs masképp. Ertékesitésiik f6 szempontja, hogy a piacon
eladni kivant termékiik kitiinjon, és kiilonb6z6 legyen, mint a tobbi kereskedelemben
kaphato termék, de a legjobb, ha ebbdl még hasznot is hoznak. Kiilonb6zd termékek
esetén, kiilonb6z6 szempontokat is kell figyelembe venni, amelyek alapjan a

tobbségbdl ki akarunk tlinni.
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Alapvetéen minden ebbe tartozik, amit értékesiteni akarunk, igy detartoznak a

szolgéltatasok is, nem csak a fizikalis termékek.

A termékpolitika elemei lehetnek a design és annak jellemzdi., a csomagolés, a

mindség, a valaszték és tartozékok, markanév, szolgaltatasok, garancia. (Varga, 2019)

Ahogy a vallalkozés ismertetésnél irtam, a kiado koriilbeliil 7000 HKK lapot kinal a
jatékosoknak, a fogyasztoknak. Ezek kiilonbozo értéki és erejii lapok, de a jatékmenet
folyamataba ne menjiink bele. Az Alanor webshopon folyamatos készletezés mellett a

kiadott kartyalapok és kiegészitdik megtalalhatdak.

A kartydk mérete egy kicsivel nagyobb, mint egy hagyomanyos bankkartya, azonban
a jelenlegi nyomdaval problémak vannak, igy nem egyformak sokszor a kartyalapok,
nem a standard méretet kovetik. Rendkiviil konnyen sériilhet, ha tdroldsa nem
megfeleld modon torténik. Ehhez a webshopon megtalalhato sok féle kartyafolia,
melyek egy adott paklihoz egységesen megvasarolhatok, ezzel ndvelve az adott termék
¢lethosszat. Mivel a kartyak mérete néhany esetben eltérd volt, igy el6fordult, hogy a
folidk nem voltak kompatibilisek a lapokkal. Iddvel ezelétt a nyomda az egyik
kiegészité megjelenése eldtt valtoztatott a méreteken, igy egy milliméterrel kisebbek
lettek a lapok. A kartyak inkompatibilitidsa az egyik oka annak, hogy idén a kiadd a
nyomdavaltast valasztotta, ezzel segitve a foliak eladasat is, ugyanis ahogy emlitettem
egy bizonyos méretre nem illeszkedett, ezaltal csokkentve az eladast. Jelenleg 3 féle
méretli lap 1étezik. A régi ugymond ,,legnagyobb” , az egy milliméterrel kisebb lap, és
az annal szintén kisebb, €s az 1j nyomda altal nyomott lap, melybdl David kapott
néhany probalapot, és egy vide6 formdjaban bemutatta vasarloinak. Jo otletnek
tartottam ezt a 1épést, mivel a vasarlok igy betekintést nyerhettek annak a terméknek a
tulajdonsagaiba, melyet késObb nagyvalosziniiséggel megvasarolnak. Ezaltal mar nem
mondhato el az, hogy nem ismerik az 0j tulajdonsaggal rendelkez6 kartyalapokat. A

nyomdavaltasrol lejjebb taldlhato tobb informacio.

Sok kartya sszegytijtésének esetén, amely egy aktiv jatékosnak hamar bekovetkezik,
érdemes kartyatartd mappara is beruhaznia. A kartyagyiijtéshez ajanlott kiilonb6z6
kartyatartomappakat a fogyasztoknak kiilonb6zd grafikaja és méretli valasztékban
ajanlja a webshop. Ehhez kaphaté mappaba ill6 elvalasztott folia is, mely egyszerre
akdr 18 kartyanak is helyet ad (mindkét oldalat kihaszndlva). Osszességében a nagy

valasztéku kartydkon kiviil rengeteg kiegészitd is rendelkezésére all a fogyasztonak
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ezzel novelve a jatékélményt is. A konkurenciatol vald észlelhetd kiilonbség a

termékvalasztékban, illetve a kiegészitok kinalataban fedezheto fel.

A design adott, mivel nem a cég tervezi €s szerkeszti a kinézetet, hanem a korabban
bemutatott Beholder Kft. Mivel emberfeletti dolgokrol beszéliink, ezért nem csak a
kiilonb6z6, furcsa elnevezési kartyalapok szurnak szemet egy hétkoznapi embernek,

ha esetleg az oldal kozelében van, hanem azok grafikai is.

A kiado a kezdetek oOta szabaduszokkal dolgozik, folyamatosan mentek grafikusok a
céghez. Kezdetben a kiadoé azon az elven foglalkoztatta 6ket, hogy mindegy mit, de
alkossanak a lapok nevei alapjan, hiszen muszdj volt, hogy legyen valamilyen
grafikdja a lapoknak. Azonban ez az id6 folyaman atalakult, ¢s manapsag ahhoz, hogy
valaki illusztralhassa a lapokat, meg kell {itniiik egy szintet, hiszen magasan van az
elvaras, mivel mar nagyon j6 grafikusokkal dolgoznak egyiitt. Ezek a grafikusok azért
szeretnek a Beholder Kft-nek dolgozni, mert alkotoi szabadsagot kapnak, hiszen

csupan a kartya neve alapjan készithetik el illusztralasukat, ahogyan régen is.

Azonban ahhoz, hogy értheté legyen mennyire kiilonbozik egy hétkéznapi ember
szokincsétdl ennek a kitalalt vilagnak a nyelvezete, ime néhany kartyalap, melyekkel

rendkiviil j6l ismertethetd kiilonbozo neviik és grafikajuk is egyarant.

5. abra. Hatalom Kartyadi Kartyajaték lapok.

kgeat o il \ Nem aldozhatod fel. Minden codegrafics lage
vagy akiivilist Kving hatis, é ha akarod | elokészitd fazisodban termel egy ke e e A
a xl'mlqgl'xﬂull ums\ég?‘a(é\ 3 .0/1._95 varoslakot. (hasznalj ha nem semlegesitésként jatszod ki,
Leira képességeként létrejon, jelz6t, Raia szorny, szk nincs akkor 1
a célpontokat te vilasztod. benneL. 1 VP-t és 1 i @, élet: | és kijatszasakor
om

Jelenés: {): szornyl ponenst. 4 rakj i 1 izomjelzot.
psz 1 Szirén csapda lapot. g W Szive a tiizrdl dimodik.”

P iR

L -
= F S

forras: beholder.hu , sajat szerkesztés
A kozépso képen lathato az Alanor épitmény, mely a webdruhaz névadoja is egyben.

A kartyak mindsége a HKK vildgaban egy rendkiviil aktualis téma, ugyanis nem

régtortént nyomdavaltas, ahogy fentebb emlitettem, az el6z6 nyomda sok hibéja miatt.
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A kartyak nem voltak szépen levagva, illetve a kiilonb6zd kiegészitd paklik és azok
csomagolasai sem sériilésmentesen érkeztek. A kialakult jarvanyhelyzet miatt még

tobb honapot kell varni, hogy a fogyasztok ezeket az 01 kartyalapokat megismerhessék.

A nyomdavaltas rengeteg pozitivumot fog hozni a HKK ¢életébe, ugyanis kompatibilis
lesz az Osszes foliaval, és a mérete is tokéletes. Ezen feliil a kartydk szélei az el6z6
nyomdaval ellentétben, tokéletesen vannak levagva. A szinei rendben vannak, és a
nyomtatasa is prémium. Szerintem a kiado részérdl ez egy jo dontés volt, mivel ezzel
egységessé valnak az ujonnan nyomott paklik és lapok. Ertelemszertien sok id6, mire
az 1j lapok levaltjak a régieket, igy a vasarloknak nagy eséllyel mindkét nyomdéabol
lesznek lapjaik, ha csak a teljes versenypaklijukat nem cserélik le. (Youtube, 2020)

Egy termék csomagolasara rengeteg lehet6ség van, és ez a webshop esetén sincs
mashogy, tobbféle csomagolast alkalmazunk. Ahogy azt mar ismertettem a kartydk
értékei nagyon valtozok, van 200 Ft és 20.000 Ft értékli lap is. A csomagolas
értelemszerien kiilonbozik a kézbesités modjatol. A  webshopon vélaszthato
személyes atvétel, hazhozszallitds, és Foxpost csomagautomatiba kiildés. Mivel
kisméretii lapokrol beszéliink, igy a rendelések tobbségében a kartyalapok beleférnek
egy vékony folidba, melynek mérete akkora, mint maga a lap. A virushelyzet
kialakulasa eldtt, David tobb kartyas klubba jart el, hogy a rendeléseket kézbesitse, igy
egyszerre tobb vasarloval tudott talalkozni, ezaltal tobb rendelést tudott teljesiteni.
Héazhozszéllitas esetén a Magyar Posta kézbesiti a csomagokat, melyeket eldtte
biztonsagosan lezarva feladunk a postdn. Buborékos folidban csomagolva
sérillésmentesen érkeznek meg a csomagok. A hazhozszallitassal és a Foxposttal
kézbesitett csomagok esetében nincs nagy kiilonbség, a csomagautomataba szintén

mérettdl fiigg, hogy mekkora boritékba lehet a rendelést bekésziteni.

A személyes atvételes kézbesités €s a hazhozszallitas szolgaltatasa mellett, kiemelhetd
még a személyre szabott ajanlatok kérésének lehetdsége. Fontos, hogy itt nem a direkt
levelekre kell gondolni. Az egyedi ajanlat kérésének lényege igazabdl a jaték
menetéhez kapcsolodik, és azt a célt szolgalja, hogy aki nem ismert a jatékban, de
szeretné megismerni, az ne Ossze - Vissza vasarolgasson a webshopban, hanem egy
vagy esetleg tobb ajanlat koziil kivalassza a neki legmegfeleldbbet, ezzel elkeriilve egy
esetleges gyenge pakli megvasarlasat. Ez nagy segitség leginkdbb az 0jaknak, hiszen

mar a vasarlas el6tti kommunikacionak koszonhetden, kialakulhat egyfajta

16



elhatarozottsag a fogyasztoban, hogy az adott webdruhazat valassza végsé vasarlasa

esetében.

A termékekre természetesen vallal a webaruhdz garanciat, azonban azokat csak
bontatlan allapotban veszi vissza. A 14 napos eléllas joga ebben az esetben is €1, mint

minden interneten tortént vasarlas esetében, de bontott terméknél ez is elvész.

4.1.2 Ar, arpolitika

Ezen eleme a marketingmixnek kissé kiilonbozik a masik harom elemtdl, ugyanis az
ar egy adott cégnek bevételt jelent, és nem képez koltséget. Arként azt az értéket értjiik,
melyet a végfelhasznalo az értékesitett termékért fizetni fog. A fogyasztonak van egy
elvart értéke a termékért, és ha az eladasi ar ezzel a értékkel nem egyezik, akkor bizony
a vev0 nem fogja azt a terméket megvenni. Ez abban az esetben is igaz, ha az elvart

értéknél alacsonyabb vagy magasabb az ar. (Varga, 2019)

Egyik befolyasol6 tényezdje az arképzésnek a versenytasnak arazasa. Mivel az Alanor
webshop piacvezetd a hdrom cég kozott, igy Alanor drai azok, melyek a fogyasztoknak
a legoptimalisabbak. Az egyik konkurens, ahogy egy korabbi fejezetben emlitettem,
sokszor vagy ugyanazon az aron kinalja termékeit, vagy esetenként dragabban is , mint

Alanor.

Ide tartozik még az arazasi stratégia, az eldallitasi koltségek, kedvezmények és akciok,

a fogyasztoi arérzékenység, €s az esetleges hitelezés a vasarlok felé.

A termékek araikat tekintve valtozatosak, egyébként szinte egyfajta termékrol, tehat a
laponkénti eladasrdl beszéliink, ha a webdruhaz {6 értékesiteni kivant termékét
vessziik figyelembe. Ha a webshopot megnézziik, lathatjuk, amit mar emlitettem, hogy
a lapokat bontatlan csomagokkeént, és laponként taldlhatjuk meg. A lapok értéke szerint
harom f6 tipus létezik, mely a paklikban 1évd eléfordulasuknak esélyét jeloli, ezek a
gyakori lapok, nem gyakori lapok, és ritka lapok. A lapok arat ez alapjan a ritkasag
hatdrozza meg, illetve, hogy versenylap e az adott kartya. Ha versenylap, valdsziniileg
a termek ara is magasabb lesz. Az éarazas rendkiviil széles skalan mozog, ugyanis
folyamatosan véltoznak, egy kartya értéke barmikor csokkenhet, vagy néhet. Eppen

ezért a legolcsobb kartyalapok, melyek a gyakori lapok, akdr mar 200 forintért
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beszerezhetdk. A ritka lapok azonban akar a 20.000 forintot is elérhetik, ahogy azt
fentebb olvashatjuk.

A webaruhaz termékeinek elGallitasaban azonban viszonteladoként a tulajdonosok
nem érintettek, mivel ez a folyamat a gyartot terheli, ezaltal ez nem befolyasolja a

tulajdonost a kiadas szempontjabol.

Ha kedvezményekrdl beszéliink, Alanor egy remek példa erre, ugyanis ez az az oldal,
ahol mindig megtalalhatd6 valamilyen akcid, vagy kedvezmény. Torzsvasarloi
programunk alapja is az egész éves kedvezményadas. Akik ezen program részesei, 20

szazalék kedvezménnyel vasarolhatnak a 2020-as évben a webaruhazban.

Ezenkiviil kiemelked6 akcid kozé sorolnam még az aprilisi promo6cid egy részét, mely
az alapbol meglévo *Nap ajanlata’ lehetOség egy fajtaja volt. Ennek 1ényege, hogy egy
napig, a készlet erejéig vasarolhatok meg olyan lapok, melyek egyébként nem részei a
webaruhaznak. Az arazés itt is mas és mas nap, mint nap. Aprilisban ezt azonban kicsit
masképp csinaltuk. Ekkor olyan lapok keriiltek az ajanlatban, melyek megtalalhatoak
az oldalon, viszont fél aron tudtdk megvasarolni a fogyasztok. Ez 50 szdzalékos
érengedményt jelent, ez pedig biztositja, hogy az ide felkeriilt kéartyalapok egy nap
alatt eladésra keriiljenek. Ez a fogyasztok szamara rendkiviil vonzo6 ajanlat, mivel
koztudott, hogy akcio esetén az emberek batrabban vasarolnak, a webaruhaznak pedig

szintén jO, mert az eladni kivant mennyiséget igy szinte biztos, hogy értékesiteni tudja.

Fogyasztoi arérzékenység alatt azt értjiik, hogy milyen a vevdk sajatos reakcidja az
arakra, ezeknek valtozasaira. Ezeket célszerli figyelembe venni, vizsgalni, és
tudomasul venni hogy milyen tényezdk alakitjak ki. A szakirodalom alapjan ehhez tiz

kiilonb6z6 tényezd all rendelkezésre. .

Egyediség. Egyedi tulajdonsdgként nehéz barmit is kiemelni, mivel nem gyartorol,
hanem viszonteladorol beszEliink, azonban én személy szerint az egész jaték vilagot
egyedinek tartom, mivel hasonldé termék Magyarorszagon csak egy van, aminek

alapkoncepcidjaban fellelhetiink hasonldsagokat, mégsem egyformak.

A termékeknek egyedi tulajdonsaguk masoktdl valé megkiilonboztetésben nincsen,
azonban a szolgéltatdsok lehetdségei és a nagy kindlat miatt valoban kiilonbozik a

versenytarsaktol. . (Nagle — Holden, 1995)

18



Kovetkezd szempont a helyettesithetdség. A Hatalom kartyai kartyajatékhoz hasonlo
gylijtogetds kartyajaték, az 1997-ben megalkotott M.A.G.U.S., vagyis a
KIVALASZTOTTAK kartyajatékot tekinthetjiik helyettesitd terméknek. Ez a jaték
csak Magyarorszagon létezik, ugyanugy mint a HKK, és szintén nyomtatott lapokbol
késziilt paklival jatszhat6. Alapja szintén egy kitalalt vilag, és ahogy a nevébdl is
olvashato, minden jatékos egy kivalasztottat iranyit, a jaték célja, a masik

kivalasztott legy6zése. (Wikipédia, 2020)

Harmadikként az 6sszehasonlithatdsag szerepel a felsoroldsban, illetve az ezzel jaro
bonyolultsag. Ahogy azt fentebb emlitettem, a kiadovaltas nagy valoszinliséggel még
az idén megtorténik, igy ekkor beszélhetiink majd harom féle méretli kartyalaprol,
azonban ezek a kiilonbségek minimalisak. A kiilonbséget jelentd tulajdonsagok a
kartyalapokon a szinek, a grafika, és a lapok ereje. Minden lap mas és mas, mindegyik
lapon masfajta 1ény, varazslat vagy targy talalhat6, ez azonban nem jelent nehézségek
a fogyasztok szdmara, ugyanis az egész kartyajaték alapja, hogy kiilonb6zobbnél

kiilonb6zébb lapokat gytijtenek, vagy jatszanak ezekkel.

Vasarlas nagysaga, mely azt a kérdést teszi fel nekiink, hogy a vevék bevételiiknek
mekkora része az, melyet a webaruhdzban elkolt. Ezt a fogyasztok dontik el, hogy
mennyi pénziiket hajlanddak elkdlteni. Egyes fanatikusok rengeteg pénzt kdltenek a

gyljtogetésre, melynek idével még nagyobb lesz az értéke.

Kovetkezd tényezdk az elényok, mi fontos a fogyasztonak. Ahogy sokszor emlitettem,
kis piacrol beszéliink, ahol nagyjabol mindenki ismer mindenkit, ezzel egy rendkiviil
zart k6zosséget kovacsolva. Elénynek gondolom ezt a személyes ismeretséget, hogy
az allando6 vasarlok ismerik személyesen, és tudjak, hogy ki a webaruhaz tulajdonosa.
Ez a személyes kapcsolat megbizhatdsagot, és bizalmat nyljt a vasarloknak, ennek
koszonhetden nagyobb eséllyel valasztjdk ugyanazt a webaruhdzat kovetkezd

vasarlasuk alkalmaval.

A koltségek csokkentésének lehetdsége egy mar fentebb érintett téma, ugyanis erre is
van opci6 a webaruhazban. Ezt a pontot egy késobbi fejezetben részletesebben

bemutatom.

A kovetkezd pont a kiegészitok. Ez tobbféleképpen értelmezhetd, ugyanis az
alappaklik mellett a kiilonb6z6 id6szakonként kiadott kisebb paklikat is kiegészitonek

hivjuk. Ez azonban nem sziikséges a termék hasznélatdhoz, csupan ajanlott, mivel az
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ujonnan megjelend kartydk miatt a régiek elértéktelenednek. Kiegészitdk azonban a
lapok megfeleld taroldsara készitett folidk, mappak, és dobozok, azonban ezek sem
elengedhetetlenek, csak ajanlottak a lapok élethosszanak ndvelésének érdekében.

(Nagle — Holden, 1995)

4.1.3 Ertékesitési politika, csatorna

A marketingnek ez az a teriilete, amely eljuttatja a terméket és a szolgaltatast a
fogyasztokhoz. Ahogy az elnevezésbdl is latszik, ide tartozik az értékesitési csatorna

és az eladasi pont. (Varga, 2019)

Ahogy azt mar feljebb emlitettem, Alanor egy viszonteladd tulajdona, igy az
értékesités a vasarlok felé, nem direkt uton, hanem indirekt uton keriil a
fogyasztokhoz. Direkt csatorndrdl akkor beszélhetnénk, ha a fogyasztok kdzvetleniil a
kiadotol vasarolndk meg a termékeket. Ha a kiadotol és egy viszonteladotol
vasarolunk, sok kiilonbség lehet a csatornak kialakitasaban, azonban fontos, hogy
megtalaljuk a legmegfeleldobb helyeket, akar online vagy offline, ahol értékesiteni

tudunk.

Alanor esetében online értékesités folyik, értetédéen, mivel webaruhazrol beszéliink.
Ez a legmegfeleldbb csatorna, hiszen igy lehet a legtobb embert elérni. Alanoron, tehat
a webaruhdzon keresztiili értékesitésen kiviil, id6kozonként a privat csoportban,

csoportokban is folyik értékesités.

Rendkiviil fontosnak tartom, hogy az online értékesités mellett a személyes
kapcsolatok ne avuljanak el. Ebbe a hibaba sajnos konnyen bele lehet esni, ugyanis a
futarokkal kézbesitett csomagok esetében nem talalkozunk személyesen a vasarlokkal.
Ehhez nyujt lehetdséget tehat a személyes atvétel, Budapest teriiletén barhol.
Pozitivum lehet egy vasarlo részére, hogy nem csak néhany biztos pont van megadva

a varoson beliil, hanem szinte tényleg barhol atvehetdk a rendelések.

4.1.4 Marketingkommunikacio, kommunikdcios politika

Ide tartozik minden marketing kommunikacios tevékenység, a reklamok, social média

marketing, direkt marketing és még sok mas. Fontos tudni, hogy a vallalkozas mérete
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miatt, nem alkalmaz olyan sok marketingkommunikacios eszkozt, csak az interneten

van jelen.

Célcsoporttol és termektdl fiigg, hogy milyen csatornat hasznalunk, mivel ott kell
kommunikalnunk, ahol a célcsoportunk jelen van. Ehhez Alanor esetében a legjobb a
kozosségi média.

A kovetkezo fejezet cime megegyezik ezzel az alfejezetével, ime bdvebben az errdl

tudni valoé informaciokat ott fejtem ki.
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4.2 Internetes marketingkommunikdcios megoldasok

4.2.1 Webalapu hirdetések

Manapsag a legelterjedtebb megoldasok kozé tartozik az internet. Ez egy olyan
technikai wjdonsag, és egyben lehetdség, mely a kommunikacids technoldgia

lehetdségeit térben és id6ben is kiboviti. (Lendvai — Gal, 2011)

Egy ideje az internet nem csak a kommunikacio lehetdségét nyujtja, hanem az
értékesitését is. Ehhez azonban sziikségiink van hirdetésekre, és reklamokra. Fontos,
hogy a fogyasztokkal, azaz a célcsoportunkkal megfeleléen ¢és a megfeleld
kommunikécids csatornan keresztiil kommunikaljunk, ugyanis igy fogjuk elérni, hogy

minél tobb hiiséges vevdvel rendelkezziink.

Egy cégnek hasznos, ha az interneten rendelkezik weboldallal. Azonban egy weboldalt
nem csak informdacionyujtasra alkalmazhatunk, hanem értékesités szempontjabol is
kivalé megoldas lehet. (Banyai — Novak, 2016) Ahogy példaul egy étteremnek is van
honlapja, ahol magarol az étteremrdl, annak torténetérol, az étlaprol, elérhetdségekrol,
¢s még sok masrol informalodhatunk, ugy egy olyan boltnak is megtalalhatjuk a

weboldalat, ahol az értékesités nem csak személyesen folyik, hanem online is.

Alanor esetében ez a fent emlitett értékesités — kdzponti megoldas lathatd. Az oldal

rendelkezik az alapvetd informéacionyujtassal, azonban {6 célja mégis az értékesités.

A honlap ilyen szempontbdl tartalmas, mivel minden lap kiilon-kiilon kategoriaban
talalhat6 meg. Azonban ugye Alanor viszonteladé weboldalként miikddik, igy a jaték
kialakulédsa, annak torténete és egyéb informaciok a kiadd honlapjan olvashatok. A
kartyakkal és versenyekkel, 11j hirekkel kapcsolatos tudnivalok is itt jelennek meg
Véleményem szerint ez az informécio poétlas segitség lehet a jatékkal Ujonnan

megismerkeddk szamara.

A weboldal attekinthetd, egységes, konnyen kereshetd, ezaltal felhasznalobarat. A
kiilonb6zd bongészOkon keresztiil a letdltés hibatlan, és a mobilnézet is tokéletes.

(Fazekas — Harsanyi, 2011)

Ha display hirdetésekrdl beszéliink, akkor elsdsorban a képi elemeket tartalmazé
hirdetésekre kell gondolni.(Banyai — Novak, 2016) Ez a hirdetési mod azonban nem

alkalmazott Alanoron. Mivel kis vallalkozas, viszontelado, ezaltal a piac is kicsi, igy
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feleslegesnek tartom ebbe a fajta hirdetésekbe pénzt rakni. Tény, hogy ezek a hirdetési
formak eredményesek, és valoban el lehet érni rengeteg embert veliik, foleg, hogy a
webaruhazra lenne atiranyitva, de ebben az esetben a célk6zonséget nem az ilyenfajta

beagyazott hirdetésekkel érhetjiik el a legjobban.

A szponzordlads is egy megjelenési forma lehet, mely segiti egy adott vallalkozas
hirnevének terjesztését, és sikerességét, azonban Alanor estében ez is egy olyan pont,

amelyet nem alkalmaz.

A szdveges hirdetések onmagukban nem figyelemfelkeltok, hiszen egy hosszabb
szOveg lattan a fogyasztd nem biztos, hogy belekezd annak elolvasasaba. Kifejezetten
szoveges hirdetések nem taldlhatok a webaruhaz feliiletén, hiszen az oldalt a
fogyasztok vasarlas szempontjabodl keresik fel. Ezzel szemben azonban a kozdsségi
média feliileteken heti, de van hogy néhany napos rendszerességgel, helyzetjelentést
ad magarél a cég (heti tervek, videdkkal kapcsolatban, akciokkal, ¢és
nyereményjatékokkal kapcsolatban), mivel a célkdzonsége ezeken a platformokon a

legjobban elérhetd.

A videohirdetésekkel ujra a képi vilagot érintjiik. Habar a webaruhaz feliiletén videdk
lejatszasa nem lehetséges, mivel nincsen erre kiilon kialakitott feliilet, a Youtube-on
mégis megtalalhatd egy csatorna, mely a HKK jatékvilag fanatikusainak szolgal
érdekesebbnél, érdekesebb informdacidkkal. A videdk vlog forméjaban értetddok,
hiszen ezeket Alanor tulajdonosa, David késziti kiillonb6z6 id6kozonként, van hogy
vevoi kérésre. Itt ugyebar Kifejezetten nem reklamrol beszéliink, azonban ezeknek a
videoknak a segitségevel a vasarlok sokkal kdzelebbinek érezhetik magukhoz az egész
jatékot, és Alanort is. A mar emlitett nyomdavaltasrdl sz616 vided is ezen a platformon

jelent meg, igy els6 kézbdl informalodhattak errdl a vasarlok.

Manapsag a koOzOsségi médidban mar minden szolgaltatast és személyt
megtalalhatunk, ami vagy aki rendelkezik weboldallal is. Az eddigi reklameszk6zok
egyiranyll kommunikdciora épiiltek, ahol a hirdeté megfogalmazza mondanivaldjat,
megfelelden eljuttatja a célcsoportjadhoz, és ennek eredményessége leginkabb a
vasarlasban mérhetd. Azonban a kdzdsségimédia-marketing arrdl szol, hogy a hirdetd
kapcsolatba 1ép a felhasznalokkal, és parbeszédet, témat general, ezéltal tehat a

kommunikéci6 kétiranyt lesz. (Banyai — Novak, 2016)
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Ahogy azt fentebb emlitettem a megfeleld kommunikéacié elmaradhatatlan egy termék
vagy szolgaltatas értékesitésénél, és ennek a cégnek az erre legmegfelelobb platform
a kozosségi média. ,, A kdzosségi média nem mas, mint az egymassal kapcsolatban
allo  és egymastol kolcsondsen fiiggd személyeknek, kozosségeknek és
szervezeteknek, a technologiai lehetdségek €és mobilitds révén 1étrejovo, online
formdban  megnyilvanuld  kommunikdcios, kozlési, egylittmiikodési  és
kapcsolatapolasi csatornaja. ,,(Tuten — Solomon, 2013) Alanor azonban a rendkiviil
kis piac miatt nincsen jelen végtelen mennyiségli platformon, mivel célkdzonsége
leginkabb Facebook-on talalhaté meg. Ezen kiviil az Instagram-on, és Youtube-on van

jelen.

Alanor a Facebook-on Alanor Webshop néven talalhatd, és dolgozat irasom
pillanataban 477 kovetdje van. Azonban a kis kovetd tdbor korantsem jelent egyet az
oldal inaktivitasaval vagy annak elhanyagoldsaval. A fogyasztokat folyamatosan 1j
informéciokkal arasztja el az oldal, illetve a kiad6 altal k6zolt hireket, eseményeket is

megtalalhatjuk ezen a feliileten.

Azt mar korabban emlitettem, miszerint a célk6zonséget ezen a platformon lehet elérni
a leghatékonyabban., ebben azonban nem csak a webshop Facebook oldala segit,
hanem a vasarlok részére 1étrehozott Alanor VIP csoport is. Ez a csoport egy szlikebb
kore a vasarloknak, itt Iényegében olyan emberek talalhatok, akik akar napi, heti, havi
rendszerességgel vasarolnak. Ennek a kozdsségnek a létszadma koriilbeliil 300 f6.
Fontos az is, hogy ebben a csoportban szintén folyik adds — vétel, ugyanis szamos
olyan kartya van, amely nem talalhato meg a webaruhdzban, de a csoportban, -

hasonloképpen, mint a mar emlitett Nap ajanlata kartyak — igen.

Az Instagram oldal ennék kevésbé aktivabb, azonban a weboldalon megtalalhatok a
legutobbi posztok, melyekre rdkattintva az oldalon taldljuk magunkat. Ezen a
platformon, nem a parbeszéd kialakitasa a cél, inkdbb az Ujdonsagok, illusztratorok
régi és 1) munkai, illetve napi feladatok elvégzésének megorokitései talalhatok. Az
Instagram alapbdl egy képmegosztd feliilet, igy ide ezek a tartalmak keriilnek fel.
Ezen kiviil természetes hosszabb i1d0kozonként, mint a Facebook-on, de itt is
megtalalhatok informaciok, azonban képes poszt formajaban. Annak ellenére, hogy itt
pillanatnyilag koriilbeliil 1300 kovetdje van az Alanornak, mégis inaktivabb, mint a

Facebook feliilet.
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A virushelyzet el6tti idokben a mésik f6 marketing tertilet a blog oldalon megjelenitett
tartalmak voltak. A hkkblog. hu Alanor tulajdona szintén, illetve neki egy kedves
ismerdséé. Errdl az oldalrél azonnal atléphetiink a webshopba, de a HKK vilaggal
kapcsolatos minden informaciot megtalalhatunk. Folyamatos tartalmak, és
beszamolok talalhatok, versenyekrdl, rendezvényekrdl. Azonban jelen helyzetben a
mar emlitett Facebook Alanor VIP csoport a legaktivabb, ugyanis ott konnyebb elérni

a vasarlokat, €s a visszajelzés kiildése, fogadasa is egyszeriibb.

4.2.2 E-mail alapu eszkozok

Az e-mail nagyon fontos szerepet jatszik a személyes kommunikécidban, éppen ezért

része ez is az online marketing eszkoztaranak. (Banyai — Novak, 2016)

Az elektronikus direkt levelek és a hirlevelek gyakorlatilag megegyeznek egymassal.
A kiilonbség leginkabb a tartalomban lelhetd fel, illetve az iddzitésben. Az
elektronikus direkt levelek legnagyobb elénye a célozhatdsag, vagyis minél tobb
informéciot tudunk a vasarlorol, annal személyesebb ajanlatot tudunk neki kiildeni.
Tartalma szinte mindig reklam ezeknek a fajta leveleknek. A hirlevelekre altalaban a
weboldalakon tudunk feliratkozni, majd rendszeres idokozonként a postaladaban
talalhatjuk a leveleket. Ebben az esetben kevesebb informaciot szokas gyiijteni, mint
az eDM-ek esetében, mivel a hirleveleknél altalaban egy e-mail cimet kérnek el, igy a
célzas lehetdsége joval kisebb. A hirlevelek, ahogy emlitettem valamilyen

rendszerességgel mennek ki. .(Banyai — Novak, 2016)

Alanor esetében hirlevelekrol nem beszélhetiink, ugyanis a weboldalon nincsen az erre
valo feliratkozasnak biztositott felillet. Azonban bizonyos id6koézonként torténik
hirdetés e-mailben, de ezeket a leveleket nem minden vasarl6 kapja meg, mivel az
emberek jonnek — mennek ez esetben is. Leginkabb a torzsvasarlok azok, akik névre
sz0l6 ajanlatot kapnak ilyenkor. Ezekben a levelekben a kozeljovOben éppen
megjelend wjdonsagokrol, kiegészitokrol, és aktualis promoéciokrol taldlhatdak
informaciok.

Ugy gondolom, hogy ez a megoldas egy ekkora vallalkozas esetében tokéletes, hiszen
a fé informalds a Facebook oldalon és/vagy csoportban torténik, igy nem tartom

szlikségesnek, hogy minden vasarld e-mailben is tdjékoztatva legyen, azonban ahhoz
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tokéletes megoldas, hogy tobb feliileten informalddjon a vasarlo, ezzel is megerdsitve

a fogyasztokban a levelek tartalmat.

Véleményem szerint elengedhetetlen a fogyasztoi bizalom szempontjabdl is, az ugy
nevezett ligyféltamogatd e-mailek hasznalata. Elsé hallasra talan nem egyértelmdi,
hogy ez mit is jelent, azonban ha belegondolunk, rajoviink, hogy ez egy olyan
automatikus kommunikacid, amellyel bizonyara mindnyéjan taldlkoztunk mar, csak

nem tudtuk ennek szakmai elnevezését.

Ezek az automatikus tigyfél-kommunikacios e-mailek a szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciokat tartalmazzak. Ilyenek a regisztralas utan kapott e-mail, vagy
webaruhazak esetében a rendelés leadasa utan kapott visszaigazold e-mail, illetve a
kozosségi szolgaltatasokban valamilyen eseményrdl torténd értesités is. (Banyai —

Novak, 2016)

Természetesen Alanor esetében beszélhetiink ilyen fajta e-mailekrél. A webaruhazban
vald regisztralas utan a felhasznaldo a megadott e-mail cimére kap egy visszaigazold
levelet, melyben egy link megnyitasaval megerésitheti a regisztralasat. Ennek az e-
mailnek a beérkezése utan tehat a fogyasztoéhoz eljut, hogy az webaruhaz valosziniileg
hiteles. Fontos tehat, hogy a rendelés leadasa utan a fogyasztd is egy képet kapjon
arrol, hogy mit rendelt, igy természetesen ahogy az admin oldal is kap egy rendeléssel

kapcsolatos levelet, ugyanligy a vasarlo is megkapja a visszaigazolast a rendelésérol.
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S. Fogyasztok osztonzése, megtartasa

Ahogy azt mar tobbszor emlitettem, Alanoron rengeteg akcid, kedvezmény, és
promécio taldlhatd. Véleményem szerint ez az egyik legvonzobb dolog a vasarlok
szamara. Ezeknek koszonhetden az arak folyamatosan mozognak, igy mindig van

alkalom, hogy olcsobban lehet hozzajutni a termékekhez.

Alanor két legnagyobb promocidja az év soran a nyarhoz, és a kardcsonyhoz kothetd.
Ezek az ugynevezett Alanori nyar és Karacsonyi kalendarium nevet kaptak. Mindkét
eseménysorozat alapja a folyamatos, és valtozo akcio, hogy minél tobb embernek

nyujtson lehetdséget, alacsony, kedvezd aron termékeket vasarolni.

Ezeken kiviil lehetség van promocids lapokhoz is hozz4jutni, illetve az idei év elejét

egy mar korabban emlitett, torzsvasarloi program kidolgozéasaval inditottuk.

5.1. Alanori nyar

Az Alanori nyar, altalaban julius elején startol, €és négy héten keresztiil mas és mas
akcid keriil az esemény fokuszaba. Ezenkiviil a négy hét letelte utan egy fodijat is
kihirdetnek azok kozt, akik legalabb 20.000 forintot koltottek az akceio alatt.. Ez a {6dij

egy 50.000 forint értékii vasarlasi utalvany volt, mely év végéig volt felhasznalhato.

Mar a negyedik hét eldtt majdnem 300 rendelés érkezett, és az akcio végével, David
az addigi legsikeresebb honapjat zarta ennek koszonhetden. A végére végil 317

rendelés érkezett, és igy Osszesen 77-en keriiltek be a nyereményjatékba. (Facebook,
2020)

Véleményem szerint az Alanori nyar egy rendkiviil j6 megoldas a vasarlasdsztonzésre,
ugyanis minden héten mas és mas akcid van, igy a fogyasztok valdszinilileg nem csak
az elsd héten fognak vasarolni, hanem hétrdl hétre kovetni fogjadk a valtozasokat.
Szintén j6 motivalasnak tartom a fodijat is, ugyanis a mar emlitett 6sszesen 20.000
forint elkoltésével esélylik lehet ennek az Osszegnek tobb, mint a dupldjanak
megnyerésére, ez is bizonyitja, hogy a nyereményjatékok mindig j6 megoldas az

emberek figyelmének felkeltésére.
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5.2 Karacsonyi kalendarium

A karacsonyi kalendarium, ahogy feljebb irtam, szintén egy iddszakos
eseménysorozat. Ahogy minden gyerek, ugyanugy a felndttek is orommel nyitogatjak
az adventi kalendarium kisablakait, féleg ha azok szamukra kiilonleges ajanlatokat

rejtenek.

Ennek az események az alapja megegyezik a nyari promocidéval, azonban abban eltér,
hogy ez id6 alatt nem hetente, hanem naponta valtoznak az ajanlatok. A 2019-es
esemény ideje alatt szintén volt nyereményjaték, az elkoltott minimalis 6sszeg pedig
ugyanugy 20.000 forint volt, azonban ezesetben nem vasarlasi utalvany, hanem egy

nagyértékii lap volt a nyeremény.

Ez is megmozgatta a vasarlokat, ugyanis dsszesen 272 rendelés érkezett, és 65-en
keriiltek be a nyereményjatéba. Ha minden igaz, az alapkoncepcid az én javaslatomra

jovore kicsit megvaltozik, de az akcidk és exkluziv ajanlatok megmaradnak.
(Facebook, 2020)

Jo oOtletnek tartom az év utolsé honapjaban, a karacsony eldtti akcid sorozatot, ugyanis
sok olyan lap, és kedvezmény keriil ilyenkor jatékba, amire egy évben kevés lehetoség
van. Itt naponta mozgatja meg a fogyasztokat a kiilonlegesebbnél kiilonlegesebb
ajanlatok sokasaga. Ezen a sokasagon kiviil j6 megoldas, hogy a napi ajanlatok abban
is eltérnek egymadstdl, hogy nem csak egy bizonyos leértékelés torténik, hanem
hozzajuthatnak olyan lapokhoz is, amelyhez a kiadon, és Alanoron keresztiil nem

tudnak.
5.3. Promocios lapok

Rengeteg vasarlot szerez Alanor ugy, hogy kdzben nem is a konkrét terméket adja el.
Léteznek ugyanis olyan lapok, amelyeket sehol sem lehet beszerezni, csak Alanoron,
¢és csak ajandékba. Ezen lapoknak megvasarlasara nincsen lehetdség, és ez az egyik
legjobb modszere a webaruhaznak, hogy vésarlasra 6sztondzze a vasarloit. Ezekbdl a
lapokbdl viszonylag kevés van, azonban mindenki hozza akar jutni, ugyanis az

embereknek az kell, ami nem elérhetd. Nézziik mirél van szo!
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Novembertdl egészen februdrig tartott az egyik ilyen lap, név szerint a Mindent a
hatalomért promocidja. Ezt, ahogy emlitettem megvasarolni nem lehetett, csak minden
egyosszegben elkoltott 15.000 forint utan jart ajandékba a készlet erejéig. A kartyalap
népszerl volt, idén jelenik meg a foil valtozata, mely egy szebb, csillogos valtozata a
kartyalapnak. Ertékben eltérnek, a foil véltozat értelemszeriien dragabb, azonban igy

is rengetegen varjak mas most a lap érkezését.

A fentebb emlitett Karacsonyi kalendarium ideje alatt a promdcios lap megszerzésének
lehetsége szintén ¢élt, igy ez is egy olyan Osztonzés volt, mely ndvelte a vasarlok

érdeklodését, és a kalendarium ideje alatt leadott rendelések szamat is.

5.4. Alanor VIP box

Uj év indulasaval éveleji projektiink a fogyasztok szamara kialakitott torzsvasarloi
program megvalositasa volt. David a projekt egy részét szinte teljesen ram bizta, s6t

egy szamomra kreativ feladatot is én csinalhattam meg.

Ennek az egésznek a lényege egy egész éves hiiségprogram, mely 20 szazalékos

kedvezmény biztosit év végéig, ennek a csomagnak a megvasarlasa utan.

Ez egy box, melyet Alanor Vip Box- nak neveztiink, el és ahogy emlitettem a Iényege
az egész éves kedvezmény nytjtas volt. Fizikailag is egy boxot takar, melyet —iigyelve

a csomagolas mindségére — postai kartondobozban kapnak meg a vasarlok.

A doboz tartalmaz 5 db kartyalapot, (a marciusi promocidoban Ugynevezett
Zsakbamacskat is lehetett valasztani, mely 3 darab véletlenszerii kartyalapot jelentett),
ehhez a koradbban ismertetett 100 darab kartyafoliat, illetve 50 darabos kartyatartot, a
jatékhoz sziikséges specidlis kockaszettet, és egy névre sz0lo plasztik torzsvasarloi
kartyat. Ezen kiviil még egy 5000 forintos kupon kodot, mely a vasarlast kovetd
barmely rendelésnél felhasznalhato, azesetben ha a rendelés végosszege meghaladja a

10.000 forintot. (Alanor Webshop, 2020)

Ahogy fentebb irtam, hogy kreativitisomat kibontakoztathattam, a torzsvasarloi kartya
kinézetét, tervezését én csindltam. Hosszas munka utan a kartya végleges kinézete is

elkésziilt, melynek szinvilagdt az Alanor logd koré épitettem, miutdn egynapos
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gyartassal le is gyartattuk, igy mdasnapra mar a keziinkben foghattuk a kész

plasztikkartyakat. Ennek grafikéja a 6. abran lathato.

6. dbra. Torzsvasarloi kartya eleje és hatulja.

TORZSVASARLOI KARTYA

ALANORVIP
TORZSVASARLOI

KARTYA

//

forras: sajat szerkesztés
A kartyak névre sz6lok, és a rendelés beérkezésének sorrendje alapjan sorszamozott.

A boxra nagy érdeklddés volt, a készleten 1évé dobozok két nap alatt el is fogytak.
Fontosnak tartottuk, hogy a promoécié ne csak a kedvezményt nyujtsa, hanem
kézzelfoghat6 termékeket is, ugyanis igy konnyebben eladhatébbnak gondoltuk a
dobozokat.

5.5 Egyeb megoldasok

Szamos mas €s mas olyan promociot emlitenek még meg, amelyek nem a fenti

legmeghatarozobbak kozé tartoznak.

A majus elején elinditott akcio sorozat a Lohd Haven kincsesladaja nevet kapta. Az
alapjat a fentebb emlitett Alanor VIP Box sikeressége adta, ugyanis az értékesités
ugyanugy boxonként torténik. Ennek a boxnak a lényege, hogy havonta megujuld,
tehat nem csak egyszer érdemes megvasarolni, hanem hoénaprél honapra. A doboz
Osszesen 46 darab lapot rejt, melyek kiilonb6z6 az erejiik, és ritkasaguk. (Facebook,
2020)

Rendkiviil jonak taldlom ezt a boxot, ugyanis az egész jaték alapjat idézi fel a
jatékosokban. Egyfajta nosztalgia szamukra, hiszen a bontogatés, a véletlenszerliség
¢lménye kell az embereknek, csak nem mindegy milyen paklibol, és mit bontanak ki.

Azonban ezek a mystery boxok mindkett6t megadjak. Lehetdséget nyajt a
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bontogatasra, a véletlenszeriség megmarad, azonban olyan lapokat rejtenek a

dobozok, amelyekért garantalt, hogy a vasarlok beallnak a sorba.

Az idei juniusi promocid egy online ugynevezett garazsvasar lesz. Ez az Alanori
csoportvasar, olyan kincseket rejt, amikkel nem talalkozik minden nap az ember.
Ahogy a nevében latjuk, hogy csoportvasar, ez az Alanor VIP csoportban fog zajlani,
¢s ahhoz, hogy valaki ebben részt vehessen, csatlakoznia kell ehhez a k6zosséghez. Ez
az esemény 2 hét mulva fog kezd6édni, igy szamos mar meglévo fogyasztot mozgathat
meg, akik még nem tagjai a csoportnak. Ugy gondolom, hogy a jelenlegi virus helyzet
okozta nehézségek miatt, j06 megoldas egy ilyen online vasar, mivel a személyes

talalkozok, vasarok még egy darabig nem rendezheték meg.

Aprilisban, a VIP Box sikere utan, megjelent még egy box, melyet az 0j, megjelend
paklik koré épitettiink. A Mystery boxtdl ez annyiban kiilonbozik, hogy nem csak
lapokat, hanem jatékhoz vald, tarolast segité kiegészitoket is rejt (hasonloan tehat,
mint a VIP box) Ennek a doboznak az alapja tehat a megjelend kétféle pakli, az Osi
sarkanyok, és a Vérfarkasok. Ezeket a kiadd bontatlan csomagban adja ki, 32
laponként. Minden csomag tartalmaz egy ritka lapot, azonban a teljes pakliban
haromféle ritka laprol beszélhetiink. Mivel egy jatékos pakli 3 lapot tartalmaz az adott
kartyabol, igy rengeteg bontatlan csomagot kell kinyitni, ahhoz, hogy az 6sszesen 18
darab kartya tulajdonosa lehessiink. A VS box (sarkanyok — vérfarkasok kezddbetiii)
ennek a feladatsornak az elkeriilését nyujtja, ugyanis a kiegészitokon kiviil

megtalalhat6 a dobozban ez a 18 darab lap. (Facebook, 2020)

Véleményem szerint ez volt az egyik legjobb ajanlat, mivel hidba draga a doboz, mégis
tartalmazza a megjelend kartyalapokat, és elkeriili azt, hogy a jatékosokra maradjon a
rengeteg, szamukra értéktelen kartyalap. Remekiil hasznélja ki ez a helyzet az emberek
lustasagat, ugyanis sok — sok bontatlan csomagot kellene, ahhoz kinyitni, hogy minden
lap meglegyen. A boxnak nagy sikere volt, ugyanis az 6sszes elérendelési iddszak alatt

készleten 1év6 doboz elfogyott.
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6. Javaslattétel

Sokat irtam arr6l, hogy milyen modszerekkel, és hatékonysaggal tudja a webshop
vasarlasra 6sztondzni vasarldit. Ez mind nagyon fontos, azonban hidba adja ez a
kozosség nagyjabol az értékesités 100%-at, minimalis mennyiségt 0j fogyasztora
mindenkinek sziiksége van. Azonban mivel ez egy kis piac, és a jaték népszeriisége is
alabbhagyott a kezdeti allapotokhoz képest, ezért fontos, hogy célozva szerezziink 1j
vasarlokat.

Ugy gondolom, hogy minimélis raforditdssal olyan hirdetéseket lehetne alkalmazni,
melyek ha jol vannak célozva, nem tolakododan, de felkeltenék az emberek figyelmét.
Fontos a célozhatosag, mivel ellenkezd esetben elérhet olyanokat is, akiktdl rendkiviil
tavol all ez a képzeletbeli vilag.

Bér a Facebook a legmegfelelobb kommunikacios feliilet, mégis kevesebb kovetdje
van, mint az Instagram feliiletén. Minimalisat én azonban raforditanék, hiszen a
virushelyzet jelenleg rengeteg embert otthon tart, igy lehetséges, hogy 1j vasarlokra is
konnyebben szert tehetne, mint normélesetben.

Mivel egy viszonylag régi jatékrol beszélink, és ahogy emlitettem, anno sokan
jatszottak, ezaltal hatalmas népszeriiségre Orvendett a HKK, valosziniileg olyan
embereket is el lehetne érni, akik mar nem tagjai a kdzosségeknek. Nosztalgikus
hangulatba keriilve lehet elgondolkoznanak az Gjrakezdésen, tehat igy is 0j vasarlokat
lehetne elérni.

A célzott Facebook ¢és Instagram hirdetéseken kiviil javaslatom lenne még a
keresGoptimalizalonak a fejlesztése, erésitése. A keresGoptimalizalas (angolul Search
Engine Optimization — SEO), a keresémarketing 6 eszkozei kozé tartozik, melyek
segitségével a weboldalak, tartalmak vagy online profilok lathatosaga novelhetd a
keresok talalati oldalain.

A keresdoptimalizalas célja, hogy a honlap minél jobb helyezést érjen el tehat a
talalatok kozott. (Rekettye — Tor6esik — Hetesi, 2016) Ehhez azonban sziikséges
lenne, hogy a webaruhdzban a termékek leirdsai minden esetben megvaldsuljanak,
ugyanis ezekben a tartalmakban 1évo kulcsszavak segitségével a SEO is javulhatna. Ez
szintén hozzdjarulna 0j vasarlok szerzéséhez, igy ez is egy fejleszteni valo eszkoz.

A jelenlegi virushelyzet miatt a rendelések személyes atvételére nem volt lehetdség,
azonban ahogy javul a helyzet ez az éllapot is Ugy fog visszadllni a normalis

kerékvagasba. Amint lehetséges lesz zart térben rendezvényt szervezni, javaslom,
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hogy az elmaradt események mindenképp legyenek bepotolva, bar tigy gondolom,
hogy ezt a szervezok is igy gondoljak. Alanor-on nem allt le az élet, és a versenyzok
honaprol honapra fejlesztik sajat paklijukat, mellyel egy esetleges versenyen kivannak
majd részt venni. A versenyek potlasaval ok is visszatérhetnek, és kisebb lesz az esély
arra, hogy t6bb honapos kihagyas utan, végleg abbahagyjak a jatékot, kisebb, nagyobb

rendezvények hianya miatt.

Véleményem szerint nem tul nagy valtoztatassal, minimalis raforditassal még nagyobb

sikerre tehetne szert Alanor, bar mar igy is piacvezetd vallalkozas.
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7.  Osszegzés

Az online marketingkommunikéci6 a vallalatok szdmara egyre jelentdsebbé valt,
ugyanis egyre tobb értékesités folyik az internetes feliileteken. Ebben a folyamatban

fontos a fogyasztok igényeinek megismerése, €s aszerinti kielégitése.

Dolgozatom témajat kiilonlegesnek tartom, ugyanis nem mindennapi egy emberfeletti
vilagban jatszodo kartyajaték egy hétkoznapi embernek. A népszerli kartyajaték, a
Hatalom Kartyai Kartyajaték nevet viseli, melyek nyomtatott, standard méretii

kartyalapok, ¢és egyedi pakli gytijtési lehetdséget nyujt a jatékosok szamara.

Szakmai gyakorlatom az Alanor webaruhdzndl toltottem, ahol belelathattam egy
egyéni vallalkozé6 mindennapi feladataiba. Betekintést nyerhettem egy dinamikusan
fejlodé webaruhaz logisztikai, tigyviteli €s értékesitési rendszerébe, és rengeteg

tapasztalatot szereztem ezaltal.

Dolgozatom elején ismertettem a sziikséges szakirodalmat, mely egy atfogo6 képet ad

a marketingrdl, a marketingkommunikaciordl, és a fogyasztdi magatartasrol.

Tovabbi részében ismertettem a 4P elemeit a webshopon keresztiil, illetve az online
marketingkommunikécios megoldasait is. A webaruhaz viszonylag kevés megoldast
alkalmaz, igy tobb olyan javaslatot tettem, mellyel szerintem még sikeresebb lehetne

a vallalkozas.

Dolgozatomban tobbszor emlitettem, hogy mennyire fontos a megfeleld
marketingkommunikacios megoldasok alkalmazéasa, hogy a legmegfeleldbben
kommunikéljunk a vasarlokkal. Ez az egyik oka, amiért szerintem Alanor sikeres,
hiszen a célcsoportjanak megfeleld platformon, megfeleléen kommunikal. Javaslataim
koz¢ tartozik azonban az 0j vasarlok elérésére alkalmas hirdetések bevezetése, ugyanis
hiaba van egy fix vasarloi kor, muszdj minimalis mennyiségli 0 vasarlora szert tenni.
Ami még fejleszthet6 lenne szerintem, az a SEO, vagyis a keresdoptimalizalo, hiszen
ennek segitségével weboldalak, tartalak vagy online profilok lathatdsaga novelhetd a
keresok talalati oldalain. (Rekettye — Toréesik — Hetesi, 2016)

A tovabbiakban kitértem a webaruhdz vasarlasosztonzé modszereire is, mely
leginkabb a fogyasztdi mag koré épiil. Ez a modszer sok rendelést, esetenként 1j

vasarlot is vonz. Tobb olyan ajanlat elérhetd a webaruhdzban, melyek boxokban
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kertilnek értékesitésre, €s a statisztikdk azt mutatjak, hogy ez érdekli a fogyasztokat,
érdekesnek talaljak ezeket az ajanlatokat. Ahogy emlitettem, azok a lapok az egyik
lenépszertibben, amelyek kozvetlen vasarlassal nem elérhetok az oldalon, és a kiadon
keresztiil sem lehet megvasarolni. Ezt Alanor ki is hasznalja, mivel altaldban

kiilonboz6 értékhatarok felett, hozza lehet jutni ezekhez a lapokhoz is.

Ezeken a megoldasokon kiviil tobb idészakos esemény is létezik, mely szintén sok

vasarlot vonz.

Osszességében a véllalkozas sikeressége véleményem szerint a megfeleld
kommunikécid, a nagy kinalat, és a rendkiviil siirii akcioknak, kedvezményeknek
koszonhetd. Azonban szerintem néhany ujitassal, és az emlitett, ij megoldasokkal még

sikeresebbé valhatna.
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