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1. BEVEZETES

Az Uj ipari forradalom (avagy ipari forradalom 4.0) fogalma Németorszagban terjedt el,
amivel a digitalizacio térhoditasat és az elektronikus Osszekottetések mindent atszovo
rendszerét, illetve a benne rejloé lehetdségeket hivatott definialni. Az elnevezés nem tulzo,
mivel az Uj technoldgiak révén a termelési agazatok szamara U] tavlatokat nyitott és nyithat,
ami egy mas mindséget képviselhet a jovoben. A kormanyok és az elemzdk ebben a
jelensegben latjdk a termelékenység Kkiugré javulasat és esszencidlis lehet a
nemzetgazdasagok versenyképességet tekintve. Az elmult rovid id6észak, megkozelitéleg az
utdbbi 20 év komoly valtozast hozott a vilagba, mind tarsadalmi, mind gazdasagi
értelemben. Leginkdbb a technoldgiai fejlodés sikeriilt igen latvanyosra, melynek
eredményeképpen a 2000-es években szliletettek szdmaéra igen nehezére esik elképzelni az

»pre-digitalis” kort és annak nehézségeit.

A legnagyobb hatassal erre az id6szakra és az ezt kovetdre is a mesterséges intelligencia
lesz a szakértOk szerint is. A mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, vagy réviden
Al), észrevétleniil, férkozott be a vilagunkban, szamos algoritmus dolgozik azon, hogy
szdmunkra minél konnyebb és hatékonyabb lehetdségeket biztositson a digitalis eszkdzeink
hasznalatdban és a szokasainkhoz igazitott eljarasok réven. A mesterséges intelligencia
kutatasok és a technologiai fejlédés olyan iitemben valtozott, hogy annak attekintése €s
értelmezése nem kis feladat elé &llit szamtalan kutatot és szakembert. Az Al-technol6giak
bevezetése szamos szektorban elindult, s6t szerves részét képezi az innovacionak és a
fejlesztésnek. A korlatlan digitalizacid, viszont nem minden esetben hordozza a tarsadalom
tamogatasat, mivel egyes esetekben fel sem tlinik a tarsadalom tagjainak mivel is allnak

szemben.

A szakdolgozat kezdeti részében az negyedik ipari forradalom kezdeteit és
kialakuldsdnak tényezdit fogom bemutatni. Kiemelten vizsgalva a technoldgiai

paramétereket és azon tényezdket melyek hozzajarultak a gazdasagi paradigmavaltashoz.

A masodik részben az mesterséges intelligencia alapu technoldgia elterjedését,
fejlettségét és kihivasait fogom véazolni az autGipar szempontjabdl. Ebben a részben
részletesen felvazolom az autdipar fejlodését, az Onvezetd autokkal, kapcsolatos
technoldgiaval kapcsolatos problémak és azok lehetOségeit is bemutatom. és az ember

kapcsolatat is jellemzi, ezek leginkabb szociologiai és etikai kérdések. Ebben a részben az



onvezetd autd, mint 1j termék marketingmenedzsmentjét is koriil jarom. A dolgozat nagy
része szekunder elemzésekb6l fog allni, melyek segitségével vazolom a trendeket és

jelenségeket az Al-vel kapcsolatban.

A dolgozat végso fejezetében jovobeli valtozasokrol és a kiilonbozo kutatasokra fogok
fokuszalni, melynek sordn a szakirodalombdl szérmazé adatok alapjan vazolom, hogy
milyen jelenlegi es milyen jovébeli tendenciak léteznek és varhatéak az Al felhasznalasat

illetéen.
Kutatasi kérdéseim a kovetkezéek:
1. Az ipari forradalom 4.0 hogy valdsul meg az autdipar tiikrében?

2. Az onvezetd autoval kapcsolatosan milyen dilemmék taldlhatéak és mi lehet a

feloldasuk?
3. Mik lehetnek az 6nvezetd autd marketing menedzsmentjének valtozasai?

4. Az 6nvezet6 autot kovetéen mi lehet a kovetkezd termék vagy szolgaltatas, amely

teljesen onalloan fog miikodni?

Dolgozatomban az Al-technoldgiakrol és azon trendekrél szeretnék egy atfogo képet
adni, melyek egyes szektorokat jelentdsen atalakitottak. Fontosnak tartom bemutatni a

technol6gia megoldéasok hasznossagat és az ismert problémait egyarant.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az ipari forradalmak és jelentéségiik

Az ipari forradalom leegyszertsitve az emberiség torténelmét meghatarozo ugrasszeri
technologiai  fejlodést jelenti (1. &bra), vagyis a technoldgiai forradalom
kovetkezmeényeként foghatd fel. Az ipari forradalmak azon technoldgiai Ujitasok mentén
fejlodtek ki melyek jelenetds mértékben valtoztattdk meg az addig hasznalatos ipari
technologiat. Az torténelmunk soran ez idaig harom nagy ipari forradalomnak voltunk tanui,
de napjainkban is zajlik a negyedik. Az ipari forradalom a hagyoméanyos értelemben a
mechanizacio (1760-as évek) elterjedését tekintjuk, a kézi gyartasi modszereket felvaltotta
a gépekre torténo atallas, melyeket a kezdeti id6szakban g6z- €s vizenergia felhasznalasaval
hajtottak. Az 0j technoldgiak bevezetése Nagy-Britanniaban kezd6dott, majd igen hosszu
iddszakot olelt fel, megkozelitdleg 1760 és 1820 kdzott végig vonult egész Eurdpan, viszont
az Egyesiilt Allamokban hosszabb id6t vett igénybe, ott kozel 1840-ig tartott az elsd ipari
forradalom (FEINSTEIN, 1998). Az ipari forradalom révén a gazdasdg és a tarsadalmi
struktdrak is jelent6s valtozason mentek keresztiil, az elsé ipari forradalom tette lehetové az
népessegndvekedés mertékének emelkedését. A textiliparra, az els6 ipari forradalom
meghatarozd iparagaként tekintiink, mely a foglalkoztatds mellett a megtermelt javak és

befektetett toke alapjan is kiemelt jelentdségli volt (SZRETER & MOONEY, 1998).
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1. abra — az ipari forradalmak
(Forras: sajat szerkesztés)

A masodik ipari forradalom, mint technoldgiai forradalom vonult be a térténelembe, az

1870-es évektdl kezd6d6 id6szak igazan meghatarozo volt az elsé vilaghaboru kezdetéig



(1914). A masodik ipari forradalom alapjat az elektromos aram széleskorti felhasznalasa is
segitette, melynek tovabbi felhaszndlasi terillete a gyarakban is megvalosult és a régi
mechanikus gyarak, futoszalagos Uzemekké alakultak. Ennek az id6szaknak az aruk
nagyobb kapacitasu kereskedelme (a vasuthaldzat fejlesztések) és az informacioaramlas
(tvirohalozat kiépitése) jellemezte. A globalizacid els6 hullamaként jelent meg az
informacioéramlas lehetdsége, majd késobb a tavird tovabbfejlesztése révén, az elsé vonalas
telefonhaldzat is kialakitasra kerult. E fejlesztések ©sszeségében a gazdasagi és a
termelékenységi novekedést tették lehetévé, mely végsdsorban az emberek életszinvonal
emelkedését vonta maga utdn. A termelékenység és a gyartdsorok viszont a
munkanélkiliséget is magaval hoztak, mivel a munkavallalok széles tomegét a gyarakban a
gépek valtottak fel (SMmiL, 2005).

A két vilaghdboru kozotti idészak mintegy eldsegitette a harmadik ipari forradalom
eljovetelét, a mechanikus és analdg elektronikus technoldgia kindtte a kereteket €s utat
nyitott a digitalis elektronik&nak. Az ipar 3.0 a XX. szazad végén indult utjara, amikor az
ipar és a technologia fejlédése lelassult az 1929-es globalis valsag utdhatasai miatt. 1947-
ben talaltak fel a tranzisztort, mely jelentds eldrelépést jelentett a digitdlis szamitogépek
iranyaba (BRINKMAN, HAGGAN & TROUTMAN, 1997). Az eszkdz mar készen allt, majd
CLAUDE SHANNON (1948) az elméleti hatteret is megalkotta ,,A kommunikacié matematika
elmélete” cimii kdnyvében, melynek segitségével a digitalizacio idoszaka megallithatatlanul
elkezd6dott. A tranzisztorokbdl MOS integralt aramkorok megalkotésa es gyartasa révén az
Intel legyartotta az els6 komplex mikroprocesszorat (CPU), melyek a szdmitogépek alapjaul
szolgéltak. 1960-ban fejlesztették az els6 szamitogépek kozotti halozatot, az ARPANET-et,

mely az internet elddjének tekintiink (HELLIGE, 1994).

A digitalizéaciés forradalom révén a szamitogépes és kommunikacios technoldgiakat
széles korben alkalmaztak a gyartasi folyamatokban. Automatizalt banki rendszerek, ipari
robottechnolégiék épliltek ki, megjelent a szamitastechnika, mint kilon (zletadg. Elkezdett
terjedni az internet és a mobiltelefon-hasznalat. Ennek az id6szaknak a vezetékes internet
volt a jelképe, mely gyorsan a témegkultira részévé is valt, de a terjedése nem volt olyan
mértékii, mint a mai vezeték nélkuli halozatok esetében. A digitalis technologia fejlodése
volt az alapja a napjainkban zajlo 4.0 ipari forradalomnak, melynek szamos aspektusa és
eszkoze jelenleg is fejlédik és egy nyitottabb, hatékonyabb gazdasagi és tarsadalmi rend

eljovetelét vetiti eldre.



A nyugati tarsadalmak jelenlegi fejlettségi szintjét ez idaig harom ipari forradalom
alapozta meg, melyet a jelenleg is zajlé 4.0 ipari forradalom bovithet tovabb és nagyobb
tavlatokat nyithat. A gézenergiaval hajtott gépek, az drammal miikodé futdszalagok, majd
az automatizacié utan most egy teljesen mas alapokon nyugvé Uj, ipari forradalom vette

kezdetét.

2.2. Az ipari forradalom 4.0 és kulonbségei a korabbiaktol

A negyedik ipari forradalom a web 3.0, a dolgok internetén vagy Internet of Things (a
tovabbiakban: 10T) alapul, a ,,dolgok internetén”, mely lehet6vé teszi a digitalis vilag
Osszeflizését a valo vilagunkkal. S6t, a kiilonb6z6 tizleti modellek is reprezentalhatokka
valnak az lzleti szolgaltatasokon keresztiil (MUKHOPADHYAY & SURYADEVARA, 2014). Az
internet felhasznalas napjainkban egyre tobb embert érint (1. tdblazat), mely egyre tébb
eszk0z haldzatra kapcsolasat is jelenti. Az loT a 2017-es statisztikak becslése alapjan kozel
25 milliard webhez kapcsolt okoseszkdzt jelent, melynek az elkovetkezd években nagy
aranyu boviilése varhatd. Az loT eszkozok kozott szamos eszkozt taldlunk, legyen az
onvezetd elektromos autd vagy okosszemiiveg. Egyes becslések szerint az elkdvetkezd 6t

évben az loT-eszkdzok szama eléri a 75 milliardos szamot(CSUTAK, 2018).

1. tblazat - A vilag internet hasznalata a lakossag szdm ardnyaban - 2019 ev végi

becslések (Forras: www.internetworldstats.com, 2019)

Né 6gh
Régiok Népesség (2020)  NCPessés Internet v;:ci:s?tgotiz Novekedés
& pesseg arany (%) felhasznalok (f6) ony (2000-2019)
arany (%)
Afrika 1,340,598,447 17% 526,374,930 39% 11559%
Azsia 4,294,516,659 55% 2,300,469,859 54% 1913%
Eurdpa 834,995,197 11% 727,814,272 87% 592%
Latin-Amerika /
L, 658,345,826 9% 453,702,292 69% 2411%
Karib-térség
Kozel-Kelet 260,991,690 4% 180,498,292 69% 5395%
Eszak Amerika 368,869,647 5% 348,908,868 95% 222%
Oceania
) / 42,690,838 1% 28,775,373 67% 277%
Ausztralia
Vilag 6sszesen 7,796,615,710 100% 4,574,150,134 59% 1167%



A kommunikacionak ezéltal 0j iranya is megteremtédott, mivel nem csak emberek
kdzotti és ember-gép kozotti, hanem gep és gép kozotti informécid dramlés is megvalosulhat.
Az elmult években a ,,smart” jelenség begylirlizott a hétkdznapi életbe is. Az intelligens
megoldasok az ember és szamitogép kdzotti kapcsolatokbol ered, ezaltal programozhatjuk a
lakésunk, a kozlekedéslink és munkavégzésink mozzanatait, vagy egyszeriien tavelérés

segitségével végezhetiink kiillonb6z6 feladatokat (2. dbra).

Mobil alapti vezérlés Onkonfigurilé gépek
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rovid hatétavolsagu / alacsony teljesitményii atvitel (Bluetooth, NFC, RFID)

Tobb miiveleti gépek
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tévolsagokban

Szoftver

Interaktiv valdsag Interfész Logisztika 4.0

\!'.alés idejl adatfeldolgozas Vizuslis szenzorok
Uzleti folyamatok szoftver RFID chipek
Adatbazis menedzsment . " o
Ipari Big Data Biometrikus szkennerek Ondiagnosztikai gépek

Felhg alapu szolgaltatasok

Magnes csikok
Valés idejdi képfeldolgozds oo ra 6 képfeldolgozs
Fejlett algoritmusok rendszerek

Virtualis munka Gépi tanulds Intelligens termékek

Hagyomanyos szenzorok

ElGre jelzett Alkatrész
karbantartds kdvetés

Interaktiv
robotika

Intelligens kérnyezet felismerés

2. &bra — A potencidlis ipar 4.0 megoldasai (Forras: AULBUR et al., 2016)

Az ipari forradalom 4.0 révén tehat megjelenik a ,,smart factory” is, de ennek a
jelenségnek az alapjat a rendszerszinti megoldasok hordozzék, vagyis a gépek ¢és az
alkalmazott rendszerek 6sszekotése az internet segitségével. Ezen koncepcionak a szitk
keresztmetszete az alkalmazott termelés és vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasa. Az
ipar a még fejlesztés alatt allo rendszerek segitségével, megvaldsithatjak és egyes esetekben
mar ma is megvaldsul az Un. egyedi tdmeggyartas. Ennek a technolégianak a lényege, hogy
a kiilénboz6 tgyfelek kiilonb6z6 igényeit egyénre szabottan lehessen Kielégiteni, mind a
gyartosor leéllitas/atallitasa nelkul, mintegy modularis megkdzelités révén (FURSTNER &
GOGOLAK, 2015).



A gyértéds, mint tevékenység az elmult évtizedekben egyre inkabb, mint egy
kiszervezendd, minimalis kiaddsokra szoritott operativ tevékenység volt a kiilonb6zd
véllalatok szamara. Igy keriiltek a gyartasi kozpontok egyre inkabb a Tavol-Kelet
orszagaiba, mint Kina, India, Malajzia és a sor tovabb folytathatdé (DomBROWSKI et al.,
2016). Az Uj technologidk és a 4.0-4s ipari koncepcio révén ez a felfogés igencsak megddlni
latszik, minek utan a gyartasi folyamatokban sosem latott innovéacids potencial és know-how
rejlik. Ide ma mar olyan technoldgiakat sorolunk, mint az ipari adattudomany, a mesterséges
intelligencia szamos fejlesztése, az Uj generacios egylitt dolgozni képes robotok és 3D-s ipari

nyomtatas (SzALAVETZ, 2016)

A gyartasi folyamatokat, nem kuldn-kilén vizsgaljak, hanem minden egyes esetben
megvannak a termékek specifikéacioi és a hozzajuk rendelt digitalis tartalom. Az 4.0-as ipar
szdmara az I'T mar alapvetd eszkdz, a hatalmas mennyiségii adathalmaz tarolasa, kezelése és
elemzése fejlett adattarolasi és adatelemzési technoldgidk bevezetését jelentik, nem is
beszélve a megfeleld iparagi tudas mellett elvart esszencialis szoftveres tudasra is sziikség
van. A fizikailag megfoghat6 és érzékelhetd eszkdzok és gépek egy informacids haldzatra
kotése jelenleg is zajlik ezaltal a nemzetgazdasagok kulon, de a redlgazdasag egy gigantikus
informécids halézatba tomoril. Az ipar pedig a teljes digitalizacié Gtjara Iép, az ipari
folyamatok teljes vezérlése nem csak technoldgiai, hanem Uzleti modellek és folyamatok

Ujra pozicionalasat jelenti.

A 4.0-4s megujulast viszont nem szabad csupan az 11j technolégidkra sziikiteni, mivel
ezen forradalomnak nem a technoldgiai oldala hangsulyos, hanem az altala indukalt Gj
szervezeti es Uzleti modellek. Az értéklancok Ujra definiadldsa és a termékek minden
pillanatban lehetséges monitorozasa lehetdvé teszi a teljes integrativ kontrollt melynek
segitségével az értéklanc egyszerlibben fejleszthetdvé valik. Vagyis a termelési
képessegeken tal az tzletvitel igényel Uj megkozelitéseket és formakat, a technoldgia csupan
eszkozkeént miikodik, a célt a iizletvitelben és az igények atalakuldsa révén érhetjiik el
(OLEFF & MALESSA, 2018). Az el6z6ekben bemutatott nagy technoldgiai forradalmak a
gazdasagtan szamos terlletével kapcsolatba hozhatéak. A szakdolgozatom témakdre
szempontjabol a technoldgiai eszk6zok elterjedésének lehetséges korlatait és lehetdségeit,
illetve gazdasagi 0Osszefliggéseit (kiemelten a marketingmenedzsment oldalt) kell
figyelembe vennem. A szakirodalmi feldolgozas terjedelmi korlatok miatt nem lehet



teljeskorti, a témaban a sciencedirect.com-on végzett keresés esetében az industry 4.0
keresGszora, 210.810 talalatot dobott ki a keresé (SCIENCEDIRECT, 2020).

Az elmult 10 év idevagd szakirodalma alapjan, kiemelheté a tény, mi szerint a
kiilonb6z6 technologidk kialakulasa és elterjedése az utdbbi évszazadban példatlan modon
felgyorsult, melynek az lehet az alapja, hogy jellemzden IT megoldasokrol van sz6, melyek
terjedése ugyancsak az infokommunikacios csatornakon keresztil valésul meg (COMIN &
HoBUN, 2010; CoMIN & MESTIERI, 2018, 2012). Emellett nem elhanyagolhat6 a globalizacio
ténye sem, mely a nemzetkozi kereskedelem és a tokebefektetések révén a technoldgiai
innovaciot is terjesztik. A technoldgiai terjedés viszont nem jelenti hogy automatikus
folyamatrol lenne sz6, a gazdasagi szereplok innovativ készsége és lokalis fejlesztési

stratégiara van szikség (JUHASZ & STEINWENDER, 2018; MAJEED, 2017).



2.3. Az mesterséges intelligencia (M)

A mesterséges intelligencia (artifical intelligence, Al vagy MI) fogalma napjainkban a
tudomanyteriiletekt6l fiiggetleniil az egyik legfelkapottabb és leggyakrabban hasznalt
fogalma. A mesterséges intelligencia kutatasok, igen nagy kapacitast elvonnak, mivel
szamos teriileten perspektivikus jovOképet biztositana az MI hétkoznapi hasznalata. Az
idevagd szakirodalom is az MI kutatds fejlesztési iranyait és az MI-val kapcsolatos
kérdéseket prdbalja tisztazni. Az informéacidtechnoldgia és a szamitastechnika révén a
digitalis fejlédés az emberi élet minden teriiletén érezteti hatasat. Egyes kutatasi projektek
sajnélatosan a targyi keretek és a jelenlegi tudasunk hatérait saroljék, és itt Iéphetne be az
MI, melynek segitségével 0j iranyokat lehetne kiépiteni vagy a meglévoket atalakitani. Az
altalam olvasott és feldolgozott szakirodalmak alapjan, nincs egységes kép a Ml
rendszereket illetden, ezért elsddlegesnek tartom a szakdolgozatom szempontjabdl e
kérdeskor tekintetében valamiféle rendszerbe foglalni az ismeretek. Az MI kutatasok és
fejlesztések igen fiatalnak tekinthetd teriiletnek szamitanak, csupén félévszézados tavlatba

tudunk visszatekinteni.

2.3.1. Az MI fogalma és fejlédése

A XXI. szézad soran kifejlesztett és hasznalt rendszerek nem sziikségszeriien
nevezhetéek intelligenseknek, pontosabban az emberi intelligencia fogalma alapjan a
létrehozott rendszerek mitkodési szintje és fejlettsége latvanyosan elmarad attol. Az artifical
intelligence fogalma, magabdl az oOtletbdl szarmazik, 1956-ban egy John McCarthy
matematikus fogalmazta meg az igényt, hogy intelligens gépeket kéne fejleszteni
(BENKO & SIK LANYI, 2011).

A mesterséges intelligencia modszerek hasznalatat azért vezették be, mivel az an. rule-
based megoldasok (amik a programutasitasoknak feleltethetlink meg) egyes kerdések
megoldasara hasznalhatatlanok vagy erdsen korlatozottak a lehetdségeik. Ezen problémak
megoldasara hoztak létre, olyan (n. gépi tanulasi algoritmusokat, melyek segitségével
konnyebben és hatékonyabban lehet a megoldasokat megtalalni, mint a ,,rule-based”
programozéssal. A kezdeti id6szakot a John McCarthy altal szervezett dartmouth-i
konferencia jelentetette mivel annak befejezésével az ott résztvevé kutatok, olyan
technologiak fejlesztését thizték ki célul, amelyek képesek az emberi viselkedést imitalni. Az
elsore felvazolt kutatasi projektet, aztan tobb mas iranyba induld kutatasi program is kovette.

Ezen projektek hullamzo6 tAmogatottsagban és mérsékelt sikerekben részestiltek, mivel egyik



MiI-technoldgia sem tudta hozni az elvart szintet. A kiilonb6z6 szakért6i rendszerek (expert
systems), a tudasbazisok (knowledge bases) amelyeknek az emberi szaktudas leképezése és
hasznalata lenne a feladata, nem igazan tudtak megfelelni, ami az uj feladatok és problémak
megoldasa jelentene. Az adaptalodashoz sziikséges informaciok és a végso cél az explicit
tudas beépitése viszont rendkivil munka- és id6igényes feladat. Ezen rendszerek mellett, a
napjainkban hasznalt geépi tanuld rendszerek sem tudtak kelloképpen elterjedni, mivel a
tanulasi folyamathoz hatalmas adattdmegre lenne szlikség. A
technologiabol/adatmennyiségb6l adodo hatarokat pedig nehezen lehet kiklszobolni
(HAYES-ROTH, 1985; PEDERSEN, 1990).

2.3.1.1 Big Data Management az Al szogéalataban

A XXI. szdzadban az informécidtechnoldgia tovabb fejlédéséhez az adatmennyiség
novelésehez és annak redundancigjnak csokkentésére finomitani kell, ennek egyik
lehet6sége a 2010 oOta 1étezé Ujabb alkalmazasi teriilet. Ett6l az iddszaktol kezd6dden a
megépitett Uj rendszerek képesek azt a teljesitményt megkozeliteni vagy ténylegesen
nytjtani, amit elvarnak téliik. Az 0 rendszerek, mar olyan alkalmazaési teriiletek esetében is
alkalmasnak bizonyultak, melyek ez idaig nem is gondoltak, igy kijelenthetd, hogy az Al
elérte azt a szintet amikortol forradalomrol beszélhetliink. A csupan néhany éve zajlo
jelenségnek a hatterében a technologiai fejlodésnek is nagy szerepe volt, a 2010-es évekre
az interneten elérhetdvé valt olyan mennyiségii adat, ami korabban elképzelhetetlen volt. Az
adattarolasi és szamitasi kapacitdssal Osszefiiggd technologidk hatékonysaga, illetve
csokkend koltsége is mind-mind hozzdjarultak az Al technologia robbandsszerii
fejlodéséhez. Az MI-kutatasokban élen jarnak a globalis tech cégek, ugymint a Google, a
Facebook vagy az Amazon, mivel rendelkezésiikre all kiilonb6zd globalis adatokbol
létrehozott oriasi adatallomany. Ezt azért fontos hangsulyozni, mivel a M1 technoldgia gépi
tanuld rendszereinek sikeres (megfeleléen pontos) miikodéséhez ténylegesen hatalmas
adattomegre van szilkség. A szakzsargonban hasznalatos ,tanulas” kifejezés is igen
félrevezetd, ugymint az ,,intelligencia”. A MI algoritmusai nem ugy tanulnak, mint az
emberek, hanem tébb 1000-t61, to6bb millidig terjedd példat kell megadni. Egy jol miikodo
képfelismerd algoritmus szamara millios nagysagrendii képet kell megmutatni, hogy az
olyan pontossaggal miikkodhessen, mint egy ember esetében (KREUTZER & SIRRENBERG,
2020).
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Az nagy mennyiségli adat mellett, az sem art, ha az adatok célzottak, vagyis az adatokat
rendszerezni és tisztitani kell az algoritmusok szdméara. A szamunkra hasznos informéaciokat
csak igy képes ,,megtanulni” a gép, egyes esetekben pedig cimkezni is kell az adatokat.
Visszatérve a képfelismer6 példahoz, egy adott képen minden objektumot cimkezni kell,
hogy abb6l a program tanulni tudjon, ez viszont igen komoly feladat és nagy
munkaeréigénnyel rendelkezik. Ennek az igénynek a kielégitésére jottek létre olyan cégek,
melyek bérmunkaban fotokat cimkéznek. Mivel szdmos terileten, de a szakdolgozatom
témajat ado onvezetd autok szoftvereinek a targy felismerését is igy tanitjak. Az adat lett a
XXI. szazad kbolaja, és ahogy az olajat is benzinné finomitjak, mely az autdkat hajtja, ugy
az adatokat is tovabb kell cizell&lni, hogy azok az MI- technoldgiakba taplalva hasznos tanult
készségként jelenhessenek meg (COMIN & MESTIERI, 2012).

Az Ml-technoldgia segitségével automatizalhatunk, dontéseket készithetiink elé vagy
optimalizalhatunk folyamatokat. Célszeri olyan esetekben alkalmazni, amikor egy
problémat nem lehet hatékonyan megoldani a hagyomanyos programozasi feladatokkal
(példaul, a targyak felismerése), illetve tal bonyolult lenne egy ember szamara (komplex
halozatok analizise). A gépi tanulé algoritmusok ma mar szamos feladat ellatasra
programozhat6ak, ugymint:

e n. inputok osztalyazasara kiilonbozé kategoriakba (classification),

o fliggvényszamitasra, illetve a kovetkez0 érték becslésére (regression, prediction),

o az alapsokasagtol vald eltérés jelzésére (anomaly detection)

e egy nagy adathalmazbdl Gjabb kisebb adathalmazok létrehozésara hasonldsagok alapjan
(clustering).

Az MI rendszereknek azaz eréssége. hogy egy adott feladatot nagyobb hatékonysaggal
képes elvégezni, mint az ember vagy egy hagyomanyos rendszer. Ebben az esetben nem
100%-o0s hatékonysagrdl beszélink, hanem egy adott feladat jobb és koltséghatékonyabb
elvégzésérol. Ha egy auto alkatrész hibas az koltséget jelent, igy ha van egy MI-vel hajtott
képfelismerd programunk, mi a futdszalaggal parallel sebességgel képes felismerni és
kisziirni a hibas alkatrészeket (de nem az §sszeset, mert nem tokéletes a rendszer), azok nem
kertlnek beépitésre, igy koltséghatékonyabba valhat a gyartas. Ha bevezetésre keriild MI
rendszer nem ér el egy bizonyos talalati pontossagot, akkor felesleges annak bevezetése
(BANSAL et al., 2019).
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A Ml rendszerek kozott pedig van egy alkalmazasi teriilet mely igen kényes kérdéseket
vett fel, ez az Onvezetd autdk szoftvere, mivel itt olyan kritikus rendszerrdl (veszélyes
tizemrol) beszEliink, ahol a legesekélyebb hanyadban sem engedheté meg,hogy a szoftver
hibazzon és balesetet okozzon. Ezt akkor is szem el6tt kell tartani, ha mi magunk emberek
sok esetben nagysagrendekkel rosszabbul vezetiink, mint akar a kezdetleges Onvezetd
rendszerek. Az dnvezetés mellett még szdmos eset fennallhat, amikor nem tudjuk igénybe
venni az MI rendszerck adta lehet6ségeket. Ilyenek azok a szituaciok, amikor dontési
helyzetben vagyunk és azt meg is kell tudni indokolni, egy gép jelenallas szerint erre nem
alkalmas. Az olyan MI rendszerek is elavultta valhatnak, melyek olyan régebbi adatokkal
vannak ,,betanitva” amik a jelenben mar nem aktuélisak, vagyis valtozott a piaci kornyezet
vagy az ugyfelek prioritdsa, vagy mas célokat tliztiink ki melyekért a felelosséget is
vallalnunk kell. Emellett van még egy eléggé elvont dolog, ugyanis ha adott probléma
megoldasahoz tal sok nyitott kérdésre kell valaszolni (alulhatarozott), azt a MI-rendszerek

ma még nem tudjak megfeleléen kezelni és lereagalni.

Az utobbi jelenséghez a legegyszeriibb egy példat megmutatni, mely elég nagy port
kavart az M1 kérokon belll, ez pedig a 2018-as labdarugd vilagbajnoksag végeredmenyének
megjosolasa volt. Az Ml-rendszer egy gépi tanuld algoritmus volt, amely a vilagbajnoki
cimre esélyes csapatokat a kovetkezd aranyokban hozta ki: Spanyolorszag (17,8%),
Németorszag (17,1%) és Brazilia (12,3%). Ez mint késébb kidertilt igen nagy tévedésnek
bizonyult. A szerencse ebben az esetben, hogy csupan erkdlcsi kér jelentkezett, de igen jol
bemutatja a gépi tanulas korlatait. Az MI egy altalanos kategoéria, melybe minden olyan
modszer beletartozik, ami az emberi viselkedést vagy annak egy részét képes utanozni.
Ahogy azt korébban is bemutatattam a sikeressége ezen eszk6zoknek (gépeknek) igen
limitalt volt, de a gépi tanulas szaméra megfeleld koriilményeket teremtve igen hatékony

eszkozzé valt, melyre a mai M1 alkalmazasok sora épul (GRoLL et al., 2018).

2.3.1.2 Gépi tanulés

A gépi tanulas szamos tertletet foglal magaba, példaul decision tree, decision forest
vagy a k-means clustering, melyek szamtalan feladat ellatasara hasznosithatéak. Napjaink
legkutatottabb terllete az an. mélytanulés (deep learning, deep machine learning), mivel a
leglatvanyosabb eredményeket ezen rendszerekkel lehet megvalésitani, melyek mindegyike
nem csak a szaksajtoban hanem a M1 témakkal foglalkozo egyes Gjsagok is megemlitik. Sok

ilyen hir kering a sajtoban a kiilonb6zd kép- €s beszédfelismerd alkalmazasokrol, az
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Onvezetd autokrol és az egyéb latvanyos iparagakban bevezetett alkalmazasokrol. Fontos
viszont kiemelni, hogy a kiillonb6zé mélytanuld rendszerek neuralis halok segitségével
miikddnek, melyeknek ugyancsak szdmos felépitési lehetOsége van igy tobb fajtat is
megkulonboztetiink. A mélytanul6 rendszerek egy dologban viszont nagyon hasonlitanak,
minél nagyobb adatmennyiséget taplalnak beléjik, annal pontosabbakka valna, de nem

egyenes aranyossagot kovet ez a fejlédés, hanem exponencialisan javul a pontossag.

Az MI, mint mar a kordbbiakban is jeleztem mara igen szertedgazo és potencialisan
teljes méretét el nem érd iparagga valt. Ennek az iparagnak a specialitdsa, hogy szd&mos
megoldasi terlilet és hozzatartozo infrastruktara all rendelkezésre, tobbek kozott MI-
platformok, fejlesztékornyezetek, olyan szoftveres funkciok, melyeket az MI alapu
technoldgia segiti, mint a mar példaként hasznalt képfelismerés. De emellett olyan
technologiak és hardverek is Iéteznek, melyek az ipariagi alkalmazéasokra vannak eredetileg
is fejlesztve, ugymint a logisztikai, gyartastechnoldgiai megoldasok. Az Ml technol6gia ma
mar nincs helyhez kotve sem, mivel szdmtalan esetben a fejlesztett technoldgia tébbféle
platformon elérhetd, s6t nem egyszer felhdalapt szolgaltatasként is elérhetd. A MI
fejlesztések kozott talalunk nyilt forraskddi megoldasokat is, melyek kozil a legnagyobb a
Tensotflow elnevezésii gépi tanuldssal kapcsolatos algoritmus gytijtemény, melyet a Google

adott ki a fejlesztOk részére.

Az Ml-rendszerek futtatdsdhoz két kiilonb6z6 lehet6ségliink van, a nhagy
teljesitményigényli szdmitdsokhoz €s a modelltanitashoz komoly hardver sziikséges, mig
magahoz a betanitott modell futtatdsahoz kisebb erdéforras is elegendd (kisebb kapacitéssal
rendelkezé hardver). Az el6bbiekhez specialisan felépitett grafikai processzorokbddl allo
szervereket alkalmaznak, esetleg gépi tanulasra fejlesztett tn. célprocesszorokat tartalmazo
hardvereket alkalmaznak, mindkét tipusbol lehetdségiink van a Microsoft (FPGA) ¢és a
Google (TPU) kinalatabdl is valaszthatunk, mivel felhéalapti szolgaltatasként

rendelkezésiinkre all.

A MI rendszer futtatasahoz viszont, amikor a betanitott feladatokat hajtja vegre, illetve
dontéseket hoz, sokkal kisebb kapacités is elegend6 és az offline eszkdzben is futtathato. Az
Onvezetés e pontja igen érzékeny, mivel az ilyen autdk esetében a szoftvernek azonnali
valaszt kell adni bizonyos esetekre és nem megoldhato az adatok tovabbkildese és fogadasa
a felhdrendszerbe. Az MI technoldgia egyfeldl automatizalas, de masfeldl az adatokbol

kinyerhetd hasznos informéciok megtaldlasa. Ez okozza az alapvetd problémat, mivel ma
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mar nem az a kérdés hogy mennyi adat elérhetd, hanem hogy a probléma szempontjabol
mennyi hasznos informaciodtartalma van. Az adatok nagy részét finomitani kell ahhoz, hogy
az Ml-algoritmusok tudjanak belSle tanulni, de melyik adat hatdrozza meg az adott

jelenséget?

Az MI modellt egy gépi tanulasra szakosodott szakember hozza létre, az adatok
gyljtését és rendszerezését altalaban egy adatmérnok végzi, mig magat az iizleti vagy
gyartasi modell soran felmeriilé kérdések és problémak operacionalizalasa és az adatok
jellemzbinek kivalasztasaban mar az adott iparag szakért6jének is szikséges. A tovabbi
finomitas részeként a Ml rendszert integralni kell a cég informatikai alkalmazésaiba, igy
lehet az optimalis miikodést elérni. Az MI-rendszerek tehat nem egy kutatasi tertlet
képviseldit igényli, hanem a komplex megoldasokat és kooperativ hozzaallast igényli az

egyes szereploktol.

Az MI technoldgia még messze jar az asimovi vizioktdl', de igenis fontos olyan
kérdésekkel foglalkozni, melyek a etikai és a biztonsagi szempontokat veszik figyelembe.
Egy MI-rendszer az emberi beavatkozdsok tucatjait tartalmazza, a tanitott adatokat is
emberek taplaljak beléjiik. Alapvet elvaras tehat, hogy foglalkozzunk olyan kérdésekkel,
mint az MI rendszerek nem megfeleld vagy etikatlan hasznalata, azok sériilékenysége,
tulzott elvarasok vagy a hibas adatfelvitelbdl szarmazo hibas dontések. Ezen kérdések igenis
probléméakat jelentenek és a biztonsagtechnikai lépések megtételét vonjak maguk utan.
Jelenleg is futo projektek részeként ilyen és hasonlo problémak kikiiszobolésére kiilonbozd

terveket dolgoznak ki az MI-rendszerek esetében.

Az MI rendszerek napjainkban az elért fejlettségulik révén, egyre inkabb fokozni fogja
az érdeklddést és ujabb boviilést fog elérni még eddig nem alkalmazott teriiletek, illetve
izletileg is egyre sziikségszerlibb lesz ilyen rendszerek lizemeltetése. A versenyszféran kiviil
a haderében, kozlekedésiranyitasban és az egészségiigyben is kiemelt jelentéségilivé valik az
MI. Az ipar és az iizleti élet kiilonboz0 teriiletein ma is megkeriilhetetlen egy-egy MI

rendszer sziikségessege.

I 1saac Asimov (szliletett Iszaak Judovics Ozimov, Petrovicsi, 1920. januar 2. — New York, 1992. aprilis 6.)
orosz szdrmazasu amerikai ird és biokémikus
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2.3.2. Az M1 és a gazdasag 0sszefliggései

A gazdasag szdmos teriulletén megjelent az MI, ami komoly éatalakulédst hozott mar vagy
hozni fog az elkdvetkez6 id6szakban, az MI-jelensegeket es technoldgiakat 6t nagyobb
kategoriaba sorolhatjuk:

e Mély tanulas — az el6z6ekben mar bemutatott gépi tanulas komolyabb rendszerei, a
gép képes megszakitasnal nélkil dolgozni, ha pedig hibat vét, az 6sszes autonom rendszer
ezt be tudja épiteni a sajat rendszerébe és igy legkdzelebb nem fog tévedni. HosszUtavon az
intelligens gépek elényben lesznek az emberrel szemben (BANSAL et al., 2019). A 3. abran
az eldrejelzések és az 2017-es évektdl napjainkig szdrmazo adatok alapjan mutatom be a

mélytanulo algoritmusok hasznalataval kapcsolatos adatokat.

Gépi tanulédssal dsszefiiggd beruhazasok globalisan
(2017-2024)
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3. &bra — A gépi tanulasra forditott kiadasok globalisan 2017-2024 kdzott

(Forras: MARKET RESEARCH FUTURE, 2019)

A kiilonb6z6 MI beruhazasok legyen szo hardveres vagy szoftveres megoldasokrol, a
kiilonbozd szolgaltatasokkal egyetemben példatlan novekedést prognosztizalnak. A
legjellemzObb beruhdzasok az adattaroldssal lehetnek Osszefiiggésben, illetve a szamitasi
kapacitas novelésével, mivel ezen részteriiletre kdltenek a legtobbet éves atlagban az 6sszes
kiadas 48 %-at a hardveres kiadasok adjak és fogjak adni. A szoftveres kiadasok rész aranya
éves atlagot tekintve 34 %, mig a kiilonb6z0 ,,deep learning” szolgaltatas csupan ennek kozel

a felét teszi ki 17 %-ot.
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e Robotizdlas — a XIX. szézad Ota a gyartésorokon robotok helyettesitik az
dolgozokat, mely a technologiai fejlddés eredménye. Pontosabban és koltséghatékonyabban
mitkddnek, mint az alkalmazottakat. Az olyan technoldgiak, mint a 3D nyomtatok és az
ontanulas képessége a robotok esetében igen komoly versenyelonyt jelent a fizikai
dolgozdkkal szemben (WISSKIRCHEN et al., 2017).

e Dematerializacié - Az automatikus adatrogzitésnek és az adatfeldolgozasnak
koszonhetden a hagyomdanyos ,,backoffice” tevékenységek mar nem igényelnek emberi
beavatkozast. Az autondm szoftver 0sszegyljti a sziikséges informaciokat, ¢s elkiildi azokat
a munkavallalonak, akinek szilkseége van ra. A dematerializacio emellett olyan jelenségeket
is értiink, amikor egy fizikai termék szoftverré valik, ez a jelenség méar korabban is
megjelent, mint példaul CD-t és kiilonboz6 adathordozokat helyettesitd streaming
szolgaltatdsok. A hagyoméanyos koncertjegyek és egyéb jelenleg papir alapon mik6dé
szolgéltatasok (mint az utazasok), de a pénz is idével a webes technoldgidk révén
érintésmentessé fognak valni teljesen. A jelenleg is tarté Covid-19 jarvany az érintésmentes
fizetés el6nyeit is megmutatta és ennek az irdnynak a meger6sodését is elhozta (KREUTZER
& SIRRENBERG, 2020).

e Gig gazdasag — az onfoglalkoztatas egyik jellemz6 munkavallalasi forma a mai
generacioknak, a ,,gig gazdasag” kétféle format foglal magaba, a tomegmunkat és az igény
szerinti munkat, amelyet alkalmazasokon keresztlll szerveznek. Egyre tobb flggetlen
vallalkoz6 létezik, akik egyéni online feladatok ellatasara szakosodnak (mint példaul
marketing, tervezés vagy tartalomkészités), a vallalatok az online platformokon hirdetik
ezeket a lehetéségeket (BURTCH et al., 2018; FRIEDMAN, 2014). A gig gazdasag alatt az
online térben nyujtott szolgaltatasokra szakosodott szabaduszokat értjuk.

e AutonOm vezetés — A jarmiivek képesek az érzékelokkel és a navigacioval torténd
O6nkormanyzashoz emberi beavatkozas nélkul. Ezen tendencia térhoditasaval a taxi- €s
tehergépkocsi-vezetok feleslegesség valnak, de ez vonatkozik a raktarkezelOkre és postai

fuvarozokra is, ha szallitast dronokkal oldjak meg a jovében.

Az elézéekben bemutatott jelenségeknek szamos gazdasagi vonatkozésa lesz és
napjainkban is van, elég csak olyan adatokra gondolni, amelyek a MI-vel kapcsolatosak. Az
aktiv Ml-véllalkozasok szama kozel 14-szeresére nottek a 2000-es évek eleje Ota. A
kockézati befektetések pedig hatszorosara 2000 oOta. Az Al készségeket igényld
munkahelyek aranya 2013 6ta 4,5-szeresére nétt, de ez az Egyesiilt Allamokban, Kanadéban

és az Egyesiilt Kiralysagban jellemz6. A képcimkézésre is ma mar algoritmusokat
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hasznalnak, ezek talalati pontossdga kozel 75 %-r6l 97 %-ra nétt, ez annyira nagy
pontossagot jelent, hogy specifikus tesztekkel vizsgéalva a gép jobb eredményt ért el, mint az

ember (SHOHAM et al., 2017).

Az kovetkezokben bemutatott adatok alapjan a kozeljovoben a munka és az lzlet
fogalma alapjaiban meg fog valtozni. A mesterséges intelligencia azért a legkutatottabb és
keresettebb technoldgia, mert valds idejti analizisre képes, vagyis a rengeteg informéaciot ami
képzodik a kiilonb6z6 terekben, annak megértéséhez feltétleniil sziikséges. A jelenlegi
ismereteink szerint 2018-ban a vilaghalon 33 zéttabajtnyi? adat volt elérhetd, ez az érték
kdzel 175 zéttabajtra fog ndvekedni 2025-re, ami 61 %-0s ndvekedeést jelent (REINSEL et al.,
2018). A kiilonboz6 vallalkozasok 37 %-a alkalmaz valamilyen formaban MI-technologiat,
ami az elmdalt 4 évre vetitve kdzel 270 %-o0s novekedeést jelent, de emellett a feltérekvo

technologiak 80 %-a lesz Al alapi (SomANI et al., 2019).

A mesterséges intelligencia rendszerekre forditott kiadasok varhatéan elérik a
35,8 milliard dollart 2019-ben vilagviszonylatban, ami 44,0% -os ndvekedeést jelent a 2018.
évben elkoltott 6sszeghez képest. Az MI rendszerekre forditott kiadasok 2022-re, tébb mint
kétszeresére novekednek, 79,2 milliard dollarra, melyet a kiskereskedelem fog hajtani, mivel
mar az el6zd évben is a webaruhizzal rendelkezd vallalkozasok 5,9 milliard dollart fektettek
olyan eszkdzokbe, mint példaul az automatizalt tgyfélszolgalati megoldasok és az
automatizalt vésarlasi tandcsadok, nem beszélve az intelligens termékjavaslatokrol. A
mesterséges intelligencia masik legnagyobb ipardganak a bankrendszert tartjuk, mivel
5,6 milliard dollarral az MI-kompatibilis megoldasok felé fordultak, ez olyan eszkdzok
alkalmazasat jelenti, mint az automatizalt fenyegetés-felderité és megel6z6 rendszereket,
illetve a csalasok elemzési rendszereit. A egyedi gyartason és a folyamatgyartason kivil az
egészsegligyl szolgaltatok, sot az allami szerepldk is elkezdtek MI rendszerek telepitésébe
¢és az idevagd kiadasok novelésébe. Az elorejelzések szerint a kdzponti kormanyzas, a
fogyasztdi szolgaltatdsok és az oktatds teriiletén fognak jelentésen nodvekedni a

befektetések/kiadasok az M1 rendszerek irdnyaba (IDC, 2019).

21 zéttabajt megkozelitdleg 10007-en bajtnak felel meg, ez kortlbelll annyi adatnak felel meg, mintha a
vilag dsszes lakdja fél éven keresztiil 174 Gjsagot kapna napi szinten (HILBERT & LOPEZ, 2011).
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2.3.3. Az MI a hétkéznapokban és a hatranyai

Az Ml-rendszerek mar itt vannak veliink, akkor is, ha annak mi magunk nem is vagyunk
tudataban. A forgalmi iranyitd kdzpontokban a kozlekedési dugokat eléjelz6 rendszer, az
autok navigacios rendszere, mely a frissitett adatok alapjan szamitja ki a legmegfelelébb
utvonalat, de szorakoztatasban is jelen van az MI. A Netflix vagy a Spotify ajanlorendszerei
mellett a Facebook is rengeteg feladatot biz algoritmusokra, kezdve a hirfolyam
valogatorendszerétdl a fotok elemzéséig. Naponta dontéseket hozzunk az online térben,
applikaciok segitségével valasztunk ruhat, ételt és igen a szorakozasunk és a kozossegi
jelenlétlink is itt valosul meg manapsag. Ehhez csatolva az MI-rendszert, megkapjuk az
egyedi izléslinknek megfeleld és korabbi szokasainkhoz igazitott szolgaltatdsokat és

ajanlasokat (ANDRE et al., 2018; ELVERSON, 2018).

Ezek a szolgaltatdsok a mai korosztalyoknak mar nem ujdonsag, mondhatni az életiik
része, de a kovetkezményekbe ezért nem is gondolnak bele. Az MlI-vel kapcsolatos
adatkezelési és adattarolasi probléméak mellett etikai kérdések is fel szoktak merilni. Az
Egyesult Allamok Veédelmi Minisztériumaval kozos projekten dolgozott a Google-el
karoltve, melynek lényege a dronos arcfelismerés volt, de ezt szamos projektben résztvevo
kifogasolt, hogy az arcfelismerd rendszert hadaszati célokra vessék be, igy az ellenallas miatt

a projekt meghitsult (KLARE, 2019).

Emellett az arcfelismerd szoftvereket féleg az elnyomo hatalmak képesek lehetnek a
nem egyezd véleményll egyének megfigyelésére hasznalni, példaul emberjogi aktivistak és
disszidensek kiszlirésére. Egyes orszagokban a térfigyel6 kamerdkra vonatkozo
szabalyozasok igen engedékenyek, vagyis a felvételeket nem sziikséges megsemmisiteni
sem. Bar ennek a rendszernek elsddlegesen a biindzok felderitése lenne a célja, de az
elézéekben bemutatott tevékenységet is el lehet vele végezni, ami egyes esetekben asz

alapvet6 emberi jogokat is sérti (INTRONA, 2005).

A digitalis technologidkban érdekelt cégeknek is nagyobb feleldsségiik van, mivel
ellendrizetleniil tudnak olyan adatokhoz jutni melyekhez vagy nem lenne szabad vagy
versenykorlatoz6 hatdssal rendelkeznek. Ebbdl kiindulva mindenki érdeke, hogy etikailag
megfeleld szolgaltatasokat nyujtson, illetve applikaciokat tervezzen. Az MI-rendszerekben
tehat nem megengedhetd, hogy az embereket megkiilonboztessék, emellett megbizhatosag
¢és pontossag is kiemelt jelentdséggel bir. A 2017-es FaceApp nevii képszerkeszto szoftver a

fekete borti felhasznélokat kifehéritette, igy az nem volt tul elonyds a szoftverfejlesztok
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szamdra. A neuralis halo betanitdsdnal ugyanis tilnyomoan vildgos borii referencia képeket

kapott, ezért nem tudta a gép a feladatat megfelelden teljesiteni (SANDVIG et al., 2016).

Osszefoglalva a hétkdznapjainkba a digitalizacio révén ezer széllal kotddiink az
internetes térhez, egyre tobb eszkoziinket, sot idovel a hazunkat is az internetre fogjuk kotni.
A neurdlis halok és mesterséges intelligencia pedig az elmult idészakban a kiilonb6z6
szamitastechnikai projektek labjegyzeteibél a gépi tanulds 0 iranyainak hala a vezetd

technoldgiava valt.
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3. Az MI ES AZ AUTOIPAR
3.1. Az iparag sajatossagai és fejlodése

Az autd az emberiség egyik legkedveltebb és legellentmondasosabb hasznélati targya,
s6t sokkal tobb is annal. A lakasvasarlas utan a fejlett orszagokban az autdvasérlas adja a
legnagyobb kiadast a csaladok szamara. Globalisan az autdipar huzoéagazatnak tekinthetd,
hiszen az egyes nemzetgazdasagok teljesitményére és munkaerdpiacara jelentOs hatdssal bir,

koztiuk hazankéra is (4. abra).

Autdipari termelési adatok (2012-2019)
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4. dbra — Az autbipar termelési adatai néhany orszag példajan keresztil (2012-2019)
(Forras: (OICA, 2019)

Az autogyartas rendkiviil fontos szerepet jatszott a modern gazdasagi fejlodésben, a 2.
abran jol lathatd, hogy egyes orszagok folyamatosan novekvo szamokat produkalnak (mint
Csehorszag és a Dél-Afrikai Koztarsasag), masok kisebb-nagyobb hulldmz6 termelési
ciklusokat realizalnak (Magyarorszadg, Oroszorszag, Brazilia, Thaiféld), mig a Dél-

Koreédban a szdmok folyamatosan csdkkend termelést mutatnak.

Fejlettsegi szempontbol az autdipar mindig is élen jart az (j technologidk
bevezetésében, az &gazatban vezették be el6szor a sorozatgyartast, de a gépkocsik
térhoditasaval hatdssal voltak a telepulésszerkezetre és szamos mas iparagra is mivel az
autozashoz megfelel6 infrastruktara kiépitése is sziikséges. Az autdipar szamtalan teriiletet
kapcsol 6ssze tobbek kozott a banyaszatot, a kohaszatot, a gépgyartast, az izemanyag

eldallitast, a millanyag és gumiipart az elektronikat, a robotikdt és az mesterséges
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intelligencia rendszereket egyarant. Minden teriilet kozvetett moédon a gazdasagra is hat, igy
az autdipar hozzaadott értéke igen magas a nemzetgazdasdgi agazatok szempontjabol,

amennyiben kiemelkedd termelési eredmények is tarsulnak hozza.

A gépjarmi elédjeként a lovat tartjuk, a gépkocsi feltalalasa eldtt a 16 volt az egyéni
utazas, a rovid tavu szallitmanyozas, s6t a foldmtivelés egyik esszencidlis eszkéze. Majd a
g6zgép ¢€s a villanymotor feltalalasat kovetden a robbanémotor hozott attérést. Henry Ford
T-modellje 1896-ban mar prototipusként mitkod6képes volt, de csak 1903 elején kezdtek
neki a tdmeggyartasanak. 1912-ig kellett varni, amikor a kurblis motorinditast felvaltotta az
elektromos 06ninditd Charles Kettering jovoltabdl. Ezen alkatrész réven 1920-ra csak az
Egyesiilt Allamokban 6 millié db autd kozlekedett. Az autoipar elsé forradalmat meglepd
maodon Henry Ford makacsséaga inditotta el, mivel az 6 cége nem volt vevékdzponti, a Ford
Kizardlag egy tipust és egy fajta szinben gyartott. A General Motors viszont érzékelve a piaci
rést, a fogyasztok szempontjait figyelembe véve kezdett a gyartdsba. 1925-re a GM
megeldzte a Fordot az eladasok tekintetében, a GM viragzasa annyira sikeres lett, hogy a
piaci részesedése elérte a 60 %-ot igy az kormany az troszt ellenes beavatkozas bevezetését
kezdte el6késziteni. A kezdeti aggodalmak ellenére a beavatkozas elmaradt, ugyanis a japan
autok elkezdték elarasztani a piacot, mivel kisebbek jobb fogyasztastak és megbizhatobbak
voltak, mint amerikai tarsaik. Az antitroszt torvénybdl igy autdéimport-vam lett. Az autdipar
els6 kozott bevezette a futdszalagos gyartast, igy az egyik legnagyobb munkaerd felszivo
iparagga valt az autdipar. Emellett az is novelte a kdzvetett munkaerékeresletet, hogy az
aut6zashoz megndvekedett igények tarsultak, mivel az autokhoz acélra, livegre és gumira is

szlikség volt, az autdzashoz pedig Ut is kellett ahhoz pedig cement (TURY, 2017).

A kdolajbol és foldgazbol a XX. szdzad elején csupan a toredékét hasznaltak a teljes
energiamixet figyelembe véve, viszont az 1960-as években mint energiaforras megel6zte a
szén mennyiségét, st 1980-ra a globalis energia-eléallitas 60 %-at adta. A XX. szdzad
legjelent6sebb eseménye az 1973-as arab olajvalsag volt, amely jelentdsen befolyasolta az
autdipart is. Az OAPEC? bejelentette, hogy felfiiggeszti az olajexportot egyes allamokba,
ami a gyakorlatban azt jelentette, hogy minden olyan orszag mely tamogatta lIzraelt, a Yom
Kippur-i habortban. Ide tartozott az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag, Japan,
Hollandia, Kanada. Ezzel parhuzamosan az olajar névelését is jéva hagytdk. Az embargd

vegére az olaj ara kozel 400 %-ot ndvekedett (Brent hordonkent 3 dollarrol 12 dollarra).

3 OPEC arab tagjait tomorité Arab Olajexportald Orszagok Nemzetkozi Szervezete, az OPEC, pedig a Kolaj
Exportal6é Orszagok Szervezete
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Ezen embarg6 végul igen komoly gazdasagi hatassal jart, emellett szdmos olyan intézkedést
is hoztak mely a kornyezetvédelmi szempontokat is figyelembe vették. Az autogyarak
tervez6i lépéshatranyba kerlltek, ennek a hatranynak a ledolgozasara G technologidk
bevezetésén kellett faradozniuk. Az autokat kisebb fogyasztas mellett nagyobb
hatékonysagra kellett torekedni (BARSKY & KILIAN, 2004). Az 1970-es évek vélsdga
manapsag is érezteti hatdsat az olajpiacon, a termelé orszagok prébaljak az arakat
meghatarozni, mely leginkdbb a névekedés iranyaba hat, de nem szabad elfelejteni hogy a

vilagpolitikai események igencsak beleszdlnak az arak alakulasaba.

A megoldast az autdk stlydnak csokkentése, illetve a kiillonbozé elektronikai
monitoring rendszerek hasznalata jelentette. Az autdgyartasban az acélrol atvaltottak az
aluminiumra ¢és kiilonb6z6 miianyagokra, mellesleg az autok formatervezése is az
aramvonalas iranyba tolodott el. A fogyasztoi igények is jelentésen megvaltoztak a nagy
autoktol a kisebb autok felé, ez az idészak a japan autdgyartdsnak kedvezett, ami az
eladasokban is tiikr6z6dott a Toyota Corolla volt a hetvenes évek slagerautdja es a
legnagyobb darabszamban is értékesitett jarmiive. Annyira megvaltozott a trend hogy a
japan exportdémpingnek gazdasagi és politikai harcok vetettek végett Amerika és Eurdpa
egy emberként allt ki a japan export ellen, 1991-ben az Eurdpai Gazdasagi Koz0sség
szerz6dést kotott Japannal, melyben limitdltdk az Eurdpdba exportdlhatd japan autok
mennyiségét, ez 1,2 millié darab japan aut6é behozatalat jelentette a 2000-es évig (TOYOTA
MAGYARORSZAG, 2020). A import limitek mellett természetesen az EGK és az USA is rendet
tett a sajat autoipardban, az addig jellemz6é olajnyeld autdk mellett megjelentek a
gazdasagosabb modellek is, ami az akkori atlagfogyasztas felére csokkentését jelentette,
illetve megsziintették a megszokasbol gyartott gépkocsikat és bevezették a kotelezd
szélcsatorna hasznalatot, melynek révén az autokat sokkal precizebben lehetett tervezni és
fogyasztasukat mérni.

22



3.2. Elvarasok valtozasa a gépjarmiivekkel kapcsolatban

A személygépkocsival szemben egy folyamatosan béviilé kovetelményrendszert lehet
megfogalmazni a vasarlok szemszogébdl. Mivel az autd tomeggyartasa ota kiilonbozo
korszakok kiilonboz6 plusz fogyasztoi igényeket hoztak az autodipar szdmara, ahogy ezt az
eléz6 fejezetekben is mar egy-két gondolat erejéig megfogalmaztam. A korai idékben a
megbizhatdé miikodésen €s a megfeleld menetteljesitményen volt a hangsuly, mely igények
nem is valtoztak egészen a két vilaghabora k6zotti idészakig, amikor is a gazdasdg még nem
novekedett az az igény Keriilt el6térbe hogy gazdasagosan lehessen tlizemeltetni egy autot,
de az ne menjen a komfort karara sem. A II. vilaghdborat kdvetden a fogyasztoi igények a
biztonsagra és az egyediségre helyezOdtek at, majd a kiilonb6z6 kornyezetvédelmi
szempontok és CO»-kibocsatas alacsonyan tartasara fokuszaltak a cégek, amelynek nyoman
a kedvezd fogyasztas és kornyezetbarat megoldasokon volt a hangstly. Napjainkban pedig
a hibrid és elektromos meghajtdson tal, a teljes digitalizacion (fedélzeti szamitdgép,
diagnosztika, GPS, stb.) van a hangsuly, mely a kdzel jovoben az 6nvezetd jarmivek piacra

kerulése kovet (Kis, 2020).

A nem tul tavoli jovében az autdgyartok nem csak eladjak a gépjarmiiveket, hanem
bérbe adjék a gépjarmiivekhez vald online és offline hozzaférést A jelenség hétterében a
Z-generacio vasarlasi szokasainak megvaltozasa all, mivel a kozel 67 millié f6nél jaré Z-
generacio elsdsorban eldfizetési szolgaltatasokat részesiti elényben, jellemzden a
kozlekedési megoldasokra. A Lyft és az Uber telekocsi forgalomtdl kezdve a robogon és
kerékpéaron &t (mint a Lime vagy a Jump) a mobilitasi szolgéltatasok iranti igény évrél évre

novekvo tendenciakat mutat (LEAH, 2019).

Az elmult két évtizedben a digitélis technoldgia az okostelefon megjelenésével az
emberek életének kdzéppontjaba kertlt, azaz a mobiltechnoldgiai gyartok és az autogyartok
mar nem tudtak elvalni, mivel a telefon és az autd, mint tartos fogyasztasi cikkek egymast
erdsitve kertiltek a fogyasztok elé. Az autdipari smart megoldasok kozott az elsd 1épéseként
az autéhoz kapcsolt (Bluetooth) mobilt tekinthetjiik. Az autoipar technoldgijanak, példaul
az OnStar és a Sirius Satellite Radio bevezetese a 2000-es évek elején kritikus fordulépont
volt a jarmii-kdzpontu jarmi eladasi stratégiaktol a fogyasztokdzpontu kapcesolt jarmiire valo

atallasban ami mind a mai napig tart.

Az okos telefonokhoz uttord jellegéhez hasonléan az Uj technoldgiai rendszerek és

lehetéségek megjelenése az autdban, a fogyaszto 1étének szerves részeive véltak, emiatt a
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napjaink fogyasztoja elvarja hogy a gépjarmiive zokkendmentesen képes legyen kapcsolddni
a sajat rendszereivel (pl.: naptér, értesitések, killonb6z6 online streamszolgaltatasok). A
fogyasztas a birtoklas helyett a megosztason kezd alapulni, az okos telefonokon nyujtott
szolgéltatasok kiilonb6z6 idétartamt el6fizetései mellett, a fogyasztoknak a gépjarmiiviikkel

kapcsolatos kiadasok esetében is megfogalmazddott hasonl6 igeny.

3.3. Robotika az autéiparban

A robotizalas iteme Azsiaban kiugronak mondhaté Eurdpahoz és Amerikahoz képest,

egy 10 éves idésoron vizsgalva az adatokat jol kirajzolédnak a tendenciak (5. abra).
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5. &bra — Az ipari robotok éves telepitésének szama régiok szerint 2008-2018 kozott

(Forras:WoRLD RoBoTICS, 2019)

Globalisan a 2018-as esztenddben az ipari robotberendezések telepitések szama 422.27-
ra emelkedtek, mely 6 %-os novekedésnek felel meg az el6z6 évi adatokhoz mérten. Az
Osszes forgalomban 1évé ipari robotberendezésekhez képest ez egy év alatt 15 %-0s
novekedést jelent, az Osszes miikodd egység 2,5 millio koriilire tehetd. A 6 tigyfélkorbe
tartoznak a szolgéltato-, az auto- és az elektronikai ipar, a f6 cél allomasok pedig Kina és az
Egyesiilt Allamok volt. A legnagyobb felvevé piacnak az autdipar szamit (30 %), Sket koveti
az elektronikai ipar (25 %), majd a femgyartas (10 %) és a vegyipari (5 %) illetve az
élelmiszeripari (3 %) felhasznalas. A szolgaltatdiparban nem ismertek a felhasznalasi

tertletek, de ez a szektor hasznalja a robotok 19 %-at.

Az gazdasagi valsagot kovetden, 2010 Ota az ipari robotok iranti kereslet folyamatosan

novekvé tendencia mutat, amely alapjan kijelenthetd, hogy globalis mértékben nd az
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automatizalas és a miszaki innovaciok aranya az iparban. 2013-2018 kozott 19 %-kal
novekedtek az ilyen irdnyd beruhazdsok, mig a 2005-2008 kozotti idészakban csupan
115.000 ipari robotot értékesitettek, majd a vildg valsag hatasara 60.000 Uj robotikai
beruhdzas valosult meg, 2010-ben a duplajara noétt az ecladott egységek szama. Az
elkovetkez6 idészakban 2015-ig bezarolag a 6sszes eladott egység 254.000-re nétt, és azota
folyamatos novekedést mutat a robotikai ipardg, 2017-ben mar egy év alatt 400.000 ipari
robotot telepitettek. Az azsiai piac a vilag legnagyobb robotpiacanak szamit, mikézben
Amerikaban és Europaban stagnal6 id6szakot kovetik kisebb emelkedések. Az eurdpai piac
az utdbbi idében mutat komoly erésddést, mely hatodik éve folyamatos novekedést jelent,

2018-ban 75.560 vj ipari egység kezdte miikodését (WORLD ROBOTICS, 2019).

Az ipari robotok 74 %-at 6t orszagban mitkodtetik, ezek sorban Kina, Japan, az Egyesdilt
Allamok, a Koreai Koztarsasag és Németorszag. Kina 2013 6ta szamit a vilag legnagyobb
ipari robotfelvésarlojanak, mivel az éves telepitések kozel 35-40 %-a itt valosul meg.
Erdekes és uditd kivételt képez Németorszag, itt nem meglepé modon az autdipari
beruhazasok keretében vasarolnak ipari robotokat, 2018-ban 26 %-0s novekedés volt

tapasztalhatd a 2017-es évhez képest, ez 26.723 Uj ipari robot munkéba allasat jelenti.

A robotikai beruhdzasok terén az autdipar globalisan élen jar, az ipari robotok
legfontosabb vevéje és hasznaldja (6. abra). Az 6sszes ipari robot 30 %-at ebben az

iparagban tizemelik be éves szinten és 0sszesen egyarant.

Ipari robotok megoszlasa a iparagak kozott
(2016-2018)
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20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000
2018 w2017 m 2016

6. Abra — Az ipari robotok éves telepitésének szdma iparagakra lebontva (2016-2018)

(Forras:WoRLD RoBOTICS, 2019)
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Az autbipar példatlan ndvekedést ért el 2017-ben, melyet egy visszafogottabb
novekedésti 2018 kovetett, amely 123.439 db 0j robot beiizemelését jelentette. Az éves
beruhazasok 2013 Gta éves atlagban vizsgalva 13 %-os novekedésnek felel meg. A boviilés
okat a 2008-2009-es vilagvalsag szolgaltatta, mivel az autdipar dontéskényszerbe kerdlt, a
beruhdzasok elhalasztdsdval a leépitéseket elkerllték, 2010 Gta viszont a termelés
racionalizalas irdnyaba tolddtak el a beruhdzasok. Ebbdl eredden a termelés korszeriisités
jegyében kiilonboz6 MI-rendszerekre és ipari robotokra koltottek melynek révén a robotok

iranti keresletet felhajtottak.

A robotikai megoldasok mellett az energia hatékony hajtasrendszerek fejlesztésével az
autoiparban példatlan verseny alakult ki, melyek tovabbi fejlesztési igényt tdmaszt a
robotikai és mesterséges intelligencia rendszereket lizemeltetd és fejlesztd partnerekkel
szemben. Az elérejelzések szerint a 2019-es adatok nem fognak ndvekedést mutatni és
marad a 2018-as szinten az ipari robotok telepitése (420.870 db robotegység), mig a 2022-es
évben évente atlagosan 20 %-os novekedéssel szamolnak a szakérték és éves szinten

583.520 robotegységre fog néni a telepitések szama (WORLD ROBOTICS, 2019).

3.4. Az onvezet6 autok

A negyedik ipari forradalom egyik megragadd és futurisztikus konstrukcidja az
onvezetd autd. Ezen gépjarmiivek elektronikdja lehetdvé teszi a teljes automatizalast, a
benne futd Ml-rendszer barmilyen korulmények kozott (legyen az iddjarasi, vagy
kozlekedésbeli) képesek megtartani az iranyitast, tehat emberi beavatkozas nélkul is képesek
kozlekedni. Az 6nvezetd autok mivel nem kotott palyan mozognak, illetve a végsé cél veliik
kapcsolatban, hogy teljesen automatizaltakka valjanak, igy a digitalizacio (ilyen a kamera,
az ultrahangos érzékelok, a beépitett radar, lézer alapt tavérzékelé és az elektronikus
vezérlbegység) a személygépkocsik és haszongépjarmiivek szamara) mellett kiemelt
figyelmet és szerepet kap az Onvezetd jarmiivek mesterséges intelligencidja €s annak

mukodése.

Az oOnvezetd autdkkal kapcsolatban két dolgot érdemes leszdgezni, az egyik hogy
valoszinlileg az autdzés, de lehet az emberiség jOvOjét is megvaltoztatja. A masik fontos
dolog, hogy a technoldgia fejlesztése nem olyan kis léptékben halad, ahogyan azt sokan
feltételezik, a jelenlegi adatok alapjan 76 varos kdzutjain mar jelenleg is folynak az éles

tesztelések (a hatdsagi engedélyek alapjan egy profi sof6r is il az autoban, ha esetleg kdzbe
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kell avatkoznia), melyek végeztével ¢és a hibdk kijavitasaval élesben is elkezdddhet a

technoldgia térhdditésa.

Az dnvezetd autdk széles kori elterjedésével megvaltozik az autdipar €s a kapcsolodod
iparagak teljes értéklanca, az emberek kozlekedési eszkozokhdz valé viszonya, a
mindennapi kozlekedés. Az onvezeté autdk, igy szdmos biztonsagtechnikai, tarsadalmi
etikai €s jogi és gazdasagi kockazatokat is rejt magaba és ezen kérdésekre jelenleg nincsenek

valaszok.

Az Onvezetd jarmiivek (ideérte az autd, a busz, illetve a kamion is) meghatarozasanak
legegyszeriibb modja, ha az automatizacid szintjeit ismertetem, mivel ez megfeleld alapot
nyUjthat a definidlashoz. A kategoridk besorolasa orszagtol és szervezettdl fliggden valtozik,
igy én a SAE (Society of Automotive Engineers) keretrendszerét mutatom be a
dolgozatomban (SAE, 2018):

e 0.szint — az automatizacio teljes hianya (az iranyitas kizarolag az emberi vezetén
mulik)

e 1.szint — a jarmiivezetés bizonyos foki tamogatasa (kiilonb6z6 rendszerek
specifikus informacidk segitségével tdjékoztatjdk a vezetdt, illetve képesek a
sebességvaltoztatashan vagy a korméanyzésban bizonyos foku korrekcidra, de egy
1d6ben csak az egyikre, vagyis emberi iranyitéas alatt all)

e 2. szint — részlegesen automatizalt jarmii (a timogato rendszerek egyszerre képesek
atvenni az sebességvaltoztatast és a kormanyzas miiveleteit, de a jarmii foként emberi
irnyitas alatt all)

e 3.szint — feltételesen automatizalt jarmi (a jarmi MI-rendszere képes dinamikus
vezetési miiveletek megtételére, oldalirdnyd és hosszanti iranyban egyarént, de a
rendszer betanitottsagi szintje feltételezi az emberi kontrollt és az, ha ugy adddik,
visszavegye az kontrollt)

e 4. szint — magas szintli automatizaltsag (a jarmiinek olyan fejlett a rendszere, hogy a
dinamikus vezetési miiveletek esetében, akar akkori is képes a jarmi kontrolljara, ha a
jarmi vezetdje nem képes visszavenni az iranyitast, példaul elajul)

e 5, szint: teljes automatizaltsdg (jarmiinek olyan fejlettségii a rendszere, hogy barmilyen
korlilmény esetén is képes megtartani az iranyitast a jarmti felett, barmilyen emberi

beavatkozas nélkil is képes a kdzlekedésre)
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Az 5. szint elérése jelenleg a kutatok és az dnvezetd autd projektek vezetdinek a célja, amely
mar igen kozel van. 2013 6ta igen komoly elére lepésnek lehetiink tanui, mivel, 2013-ban
megvaldsult az autonom fékezés, gyorsulas, savvezetés sebességgel és fékezés a
forgalomban egy teszt autoval. Egy évvel késobb a Mercedes S-osztalyd autoi 31 km/h-ig
teljes autondmidval voltak képesek vezetni. 2015-ben mér a technoldgia olyan szinten allt,
hogy a tesztautd autondm kormanyzasra, savtartds melletti vezetésre valtozd sebességgel,
illetve autondbm modon hasznélta a fojtoszelepet, a sebességvaltot, s6t képes volt a vezetd
nélkali parkolasra is. 2018-ban a legnagyobb bejelentést vartak, mi szerint a Google kiadja

=77

automarka sajat teljesen autonom vezetd nélkiili autdja (ROWE, 2015).

3.5. Napjaink kérdései és megoldasok az 6nvezeté autéval kapcsolatban

Az 6nvezetd autok altal generalt valtozasokat a kutatok igen sokféle megkozelitésbol
vizsgaljak, az egyik kutatdcsoport négy kiilonbdzo forgatokonyvet vazolt fel az dnvezetd

autok kozeli jovojét illetéen (CORWIN et al., 2016):

e Az Onvezetd autdbk nem hoznak hatalmas valtozast, hanem az emberek
ingerkliszobének valtozasaval fokozatosan fognak a valtozasok bekdvetkezni, viszont a
fogyasztok szamara fontos szempont lesz, hogy a jarmii a tulajdonukat képezze. A
kozlekedést segité technologiak ugyan elterjednek, de a teljes autondmiat nem fogjak
atadni az emberek.

e A Kkozosségi megosztason alapulé gazdasdg (sharing economy) el6retorése
megalapozza a kozosségi kozlekedés alapjait, a meglévo kozlekedési infrastruktura és a
technolégiai Gjitasok egyltt hatékonyabban kielégitik az igényeket, az auté mint
tulajdon egy 1d6 utén eltlinik.

e Az oOnvezetd technologiakba vetett bizalom ndvelni fogja a biztonsdg- és
kényelemérzetet, a fogyasztok viszont tovabbra is ragaszkodni fognak, hogy az adott
jarmi tulajdonosai legyenek. Ebben az esetben a személyre szabott jarmiivek elterjedése
varhato.

e Az j, autondm korszak az onvezetd technologiak és a k6zosségi gazdasag elterjedése
egyuttesen a gazdasagi és tarsadalmi ipar 4.0 csucspontjanak tekinthetd. A elérejelzések
és joslatok szerint a urbanizalt térségeket kovetden a kilvarosi és ruralis térségekre is

Kiterjed a hatasa.
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Az 6nvezet6 autok gazdasagi hatasaira vonatkozoan sz&mos kutatas sziletett mér, ezek
nagy része a magan- és tarsadalmi hasznokat vetiti elore. A tarsadalmi hasznok az dnvezetd
autok elterjedéséhez sziikséges szakpolitikai dontésekre is hatdssal vannak. Viszont fontos
kiemelni a jelenben tortént eseményeket is melyek a tarsadalmi elfogadottsagot is
elérevetitik. 2018 marciusaban mind az onvezet6 autok utcai kisérletek biztonsdgossaga,
mind pedig a felel6sség Osszetettsége, illetve a tarsadalmi megitélés fontossdganak
eszkalalodasa szempontjabol tragikus események torténtek. Egy hét leforgasa alatt két
onvezeté autd (bar kiilonboz6 technoldgiai alapokkal rendelkeztek) is halalos baleset
résztvevoje volt, amelyre valaszul a tarsadalmi reakciok igen nagy intenzitassal tortek fel.
Ezen reakciok igen fontos volt az 6nvezetd autok szempontjabol, mivel ramutatott arra, hogy
a tarsadalom tisztaban van a technologia fontossagaval és hatasaval (KoHLI & CHADHA,
2020; THE EcoNOMIST, 2018).

Az oOnvezet autokkal kapcsolatos kockazatokat is érdemes részletesebben szamba
venni, mivel ezek igen fontosak a dolgozatom téméaja szempontjabol. Az 6nvezetd autok
marketingjét jelentésen befolyasolhatja, egy olyan jelenség, mely kockazatként jelenik meg
és ennek a jelenseégnek a megoldasaval, illetve a marketingeszk6zdk finomhangolasaval az
értékesités megkezdddhet. A szakirodalmak alapjan a 6nvezetd autoval kapcsolatosan igen
szerteagazo a kockéazatok kore. Alfabetikus sorrendben a kovetkezd csoportokat lehet

elkdloniteni: etikai, iparagi, kormanyzati, kornyezeti és technolégiai kockazatok.

Az etikai kockazat a tarsadalmi szempontbdl is legfontosabb problémat boncolgatja,
mégpedig azt onvezetd autd rendszere miként fog reagalni egy balesetgyanus helyzetben.
Az Onvezetd autd nem dont sajat magatol, mivel csak olyan reakciot tud kiadni magébol,
amit az algoritmust megir6 programozé mar megadott. Ez pedig igen komoly erkélcsi
kérdések sorat veti fel, mivel nincs arrol megegyezés, hogy egy adott baleseti helyzetben mi

lenne az elfogadhat6 kimenetel (BONNEFON et al., 2016).

Az iparagi kockazatok kozott szamos teriiletet érdemes kiemelni, mivel az iparag
atalakulasa az addigi ,,status quo” felbomlasat okozza, tehat a munkaerdpiacot érintd
kérdesek mellett, szdmtalan gazdasagi kérdés is felvetiil. S6t bizalmi és fogyasztoi
kockézatokat is hordozhat a kialakult szituacio, az 6nvezeté autok piaci bevezetése minden
jarmiivezet6t igényld foglalkozast érinteni fog, akar teher- akar a szemelyszallitast értjuk
alatta. Az autovezetdi tanfolyamok I1étjogosultsaga is igencsak megkérddjelezédik, de ezzel

parhuzamosan a fejlesztok feleldssége is megnd, amennyiben hianyos KRESZ-ismeretekkel

29



vagy hibasan kddoljak fel a Ml-rendszerbe az alapvet6 kdzlekedési szabalyokat. Az autok
eladhatdséagat ez is befolyasolhatja, mivel egyes orszagokban finom kiilénbségek vannak a
kozlekedésben (mint példaul az angolszasz orszagokban, de kiemelten Anglia). Az USA-ban
megkozelitdleg 4 millié koriil van azon allasok szdma mely valamilyen gépjarmiivezetoi
gyakorlatot igényel, GROSHEN et al. (2019) becslései alapjan az USA-ban a bevezetésre
keriil6 onvezetd jarmiivekkel parhuzamosan megsziinne 2,3 milli6 allashely 30 év alatt. Az
ipardgban még nincsenek standardok, melyek meghatarozndk a minimalis termék
életciklusat, illetve egy feltételezett hiba vagy baleset is komoly bizalmi valsagot okozhat,
amelynek végén a fogyasztok elfordulhatnak az adott véllalattol, s6t sz€&lsséges esetben a
terméktipustdl (CorwIN et al., 2016). Végul pedig nem szabad megfeledkezni, arr6l sem,
hogy a piaci bevezetés nem jelenti az adott termék elfogadasat sem és a fogyasztok lehet,

nem fogjak olyan kitord lelkesedéssel fogadni, mint az ipari szakértok.

Az elbzbéekben vazolt kockazatokbol konnyedén levezethetéek a korményzati
kockézatok is. Kiemelt jelentdségli, hogy vilagszintii elterjedéshez megfelel politikai
tdmogatottsagot ¢lvezzenek az dnvezetd autoval kapcsolatos infrastrukturdlis fejlesztések,
melyek magukba foglaljadk a digitalis (vezeték nélkili technoldgidk) és a fizikai
infrastruktdra elemeit és a telepllés szerkezeti atalakitasokat egyarant. A korméanyok
hatarozhatjadk meg a minimalis kdvetelményrendszert az 6nvezetd autokkal kapcsolatban,
ezen kivil a jogokat és a kotelezettségek atfogd szabalyozas kialakitasa, illetve a megfeleld
jogi kornyezet biztositasa is rajuk harul. A baleseti kockazatok meghatarozasa a kormany
hataskorébe tartozik, ugyantigy mint a baleset esetén bekovetkezd feleldsség kérdése is

(MAURER et al., 2016)

Ezt kovetéen a kornyezeti és technologiai kockazatok mar olyan kockazatokként
jelenhetnek meg, amelyek a fogyasztdi dontéseket is befolyasolhatjak, féleg annak tiikrében,
hogy a fogyasztok egy része a LOHAS mozgalmat erésiti (EMERICH, 2012). A technologiai
kockézatokat érdemes kiilonvalasztani, mivel van Gn. miikddési kockazat amely az 6nvezetd
autok igen komplex rendszerek, az esetleges programhibak viszont igen komoly
kockézatokat jelentenek, nem csak az autoban tilékre, hanem a kozlekedésben résztvevokre
egyarant (MAURER et al., 2016). Az esetleges balesetek esetében pedig baleseti és
egészsegugyi kockazatokkal kell szamolni, viszont itt érdekes kérdesként jelenik meg, hogy
ha a benniil6 ,,vezeté” sériil meg, akkor ki a hibas. A kiilonb6zé rendszerek melyek a

Onvezetd autd szamara esszencialisak a megfeleld miikodéshez, eléfordulhat, hogy az
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utasnak egészséglgyi szempontbdl hatranyos, példaul az elektromagneses sugarzas vagy
egyéb karos hatds kovetkeztében. A masik csoportot a technoldgiai kockézatok kozott az
adatvedelmi és kiber-biztonsagi kockazatokat foglalja magaba. Az 6nvezet6é jarmiivek
esetében kotelezo eleme kell, hogy legyen, olyan védelmi technoldgia mely védi az utast €s
a kornyezetet a hekker tdmadasokkal szemben, ezéltal az onvezetd autdt nem vezetheti mas
és az utas adatai sem kerulhetnek illetéktelen kezekbe. A kdrnyezeti kockézatok leginkabb
az onvezetd jarmu hatékonysagaban vehetdek észre, vagyis az dnvezetd jarminek minden
korilmény kozott azonos hatéekonysaggal kell ellatnia feladatat. A szenzoroknak és a
kllénbo6z6 elektronikai rendszereknek ugyanazt a hatasfokot kell tudni nyujtaniuk esében és
hoviharban egyarant, egyes teriileteken pedig a homokviharban is mikddéképesnek kell
maradnia. A kornyezeti kockazatok kozé sorolhatjuk azon tényezdket is, melyek a
fenntarthat6sag szempontjait veszik figyelembe, a kdrnyezeti terhelést is beleértve (MAURER
et al., 2016).

3.6. Az dnvezetés, mint a marketingmenedzsment Uj kihivasa

A BCG elorejelzése szerint 2035-ig 12 millio teljesen autondm autét fognak
értékesiteni, mikdzben a piac értéke 2025-ben 42 milliard dollarrol 2035-re kozel 77 milliard
dollarran. Ezt a becslést huzta sziikebbre a Morgan Stanley, 2025-re varja a 12 millios biivos
szamot. Az autdipar szamos képviseldje, mar tudatosan késziil a vezetés nélkiili jovore. Az
autdipar mindig is egy erdsen kompetitiv iparag volt, ez most sincsen masképpen, szamos
alkut kotottek mar kiilonbozo cégekkel autodipari vallalatok, tobbek kozott 2017-ben az Uber
kotott megallapodast a Volvoval 24.000 onvezetd jarmiire a flottaja szdmaéra. A Lyft
carsharing cég pedig kutatasi megallapodast kotott a Forddal és Drive.ai startuppal egyarant
(ScHuLTz, 2019).

Az autbipar most igen érdekes és paradox helyzetbe kerilt, mivel ez idaig a vezetés
élmenyeével adtak el az autokat, de az onvezetd autd esetében ez nem megoldhatd. Nemcsak
biztonsagos, autoném jarmiiveket kell gyartani az autoipari vallaltoknak, hanem olyne
igéretet tenni, amely vonzobb mint a vezetés élménye. Véleményem szerint ez igen nehezen
megfoghato, ha azt veszem, hogy a vezetésben a sebesség és a gép uralasa okozza azt a
bizonyos vezetési élményt (ERNST & REINELT, 2017). Az algoritmussal leszabalyozott
rendszerek nem fognak gyorsabban haladni a megengedettnél, egy érdekes kérdés szamomra

is maradt, vajon a kormany megmarad?
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A marketing szempontjabdl sem utols6 szempont és foleg jo lizenet lehet, a biztonsag.
Az autonébm technoldgia elfogaddsdval kozati  balesetek  bizonyos  %-ban
megakadalyozhatdak lennének. Az ittas vezetés, mint jelenség nem létezne, a gyorshajtast
pedig egyszeriien nem lehetne elkévetni. Ezen tények alapjan, az Onvezeté markak

elsédleges lizenete a biztonsag lehet (SCHULTZ, 2019).

Egy masik fontos marka Uzenetkildési stratégia annak hangsulyozésa, hogy mit
tehetnek a fogyasztok egy autondém jarmiiben tilve. A Columbia Egyetem autondém autokkal
kapcsolatos tanulmanya szerint az Egyesiilt Allamokban a vezetés nélkiili jarmiivekben
dolgoz6 emberek termelékenység-ndvekedése 422 milliard dollart tenne ki évente. A sof6r
nélkuli autokban tobb id6 all rendelkezésére az embernek, igy tudnak az autdoban dolgozni
vagy a gyermekikkel jatszani, az autdé ez altal egy magan limuzin érzetét keltheti. A
harmadik lehetséges marketingmenedzsment stratégia a kornyezettudatossadg kiemelése
lehet, mivel az autdk altal okozott szennyezés nagy része fékezéskor és talzott mértékii
gyorsulasnal fordul el6. Az 6nvezetd jarmiivek kikiiszobolik ezeket a tényezoket, ezaltal a
kornyezeti eldnyok versenyeldnyt is jelenhetnek egy hagyomanyos autdval szemben.

(HANDSFIELD, 2011).

3.7. Az Onvezet6 auto lehetséges értékesitési stratégiaja

Az értékesitési folyamathoz az eddigi tényezék bemutatasat kovetéen SWOT analizist
végeztem, hogy megtudjam hatarozni a értékesitési stratégia fo iranyvonalait. A SWOT
analizis a marketingben szadmos terlleten alkalmazhato, tobbek ko6zott kiilonbozo
termékekre/szolgaltatdsokra, de adott esetben versenytarselemzésre is hasznalhatd. Igen
egyszeriien alkalmazhato, mivel csak olyan tényezoket vizsgalunk, melyek befolyasolhatjak
a vizsgalat targyat képezO jelenséget, jelen esetben az Onvezetd jarmiivek értékesitését

(7. bra).
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ErGsségek

biztonsagosabb szallitas
kényelem és luxus
mozgaskorlatozottak szallitasa
kevésbé stresszes vezetési élmény

id6t biztosit mas tevékenységekhez

Lehetdségek

lizlet és gyartds kapacitasok
novekedése

a varosok novekedése
kibocsatas-szabalyozas

a parkolék felszabadulasa

a tulajdonosi paradigma valtozasa

Gyengeségek

a technolégiara val6 tamaszkodas

a sziikséges adatok hianya
infrastrukturat igényel

még sok tesztelésre van sziikség

nem egyértelmlijogi kovetkezmények

etikai dontéshozatal

Veszélyek

sériilés a hibas kialakitas miatt
megsziinteti a meglévo dllasokat
tomegkozlekedés kérdéses
adatvédelmi aggalyok

a technoldgia visszaélések

kilonleges érdekdi lobbizas

7. abra— Az onvezetd jarmiivek SWOT analizise
(Forras: sajat szerkesztés)

Az 6nvezetb jarmiivek vitathatatlanul leghagyobb elénye a biztonsagosabb személy- és
teherszallitas lehet6sége. Amikor az 6nvezet6k jarmiivek Kikiiszobolik az emberi hibakat,
jelentésen megnd a forgalom iranyitasanak képessége €s a koltséghatékonysag novelése. A
gép hardvere/szoftvere és a vellik kapcsolatos aggodalmak tovabbra is veszélyt jelenthetnek,
ezek a kockazatok mar ma is léteznek jelenlegi szallitasi modelliinkben (bar ténylegesen
egyszeriibb 1éptékben) (HANDSFIELD, 2011). Erdemes megemliteni, hogy az automatizalt
vezetés legnagyobb eréssége a vezetés kozbeni stressz teljes eliminaldsa lesz, a reggeli
ingdzas soradn sajat magunk lehetink, pihenhetiink vagy kavét szircsolve Ujsagot
olvashatunk.

A gyengeségek kozott lehetek emliteni a technoldgiara val6 tamaszkodast, nem biztos
hogy mindenki biztonsagérzését novelni fogja ha egy teljesen automatizalt rendszer dont
helyette. A tényleges biztonsag pedig erdteljesen fligg az adott gyartd adott programjatol.
Jelenleg nincs egységes szabalyozas, egyes esetekben pedig a zokkendmentes kozlekedés
biztositas érdekében forgalmi rendszerek 6sszehangolasa is sziikséges lehet. A kdzlekedési
haldzat nagy részét be kell tanitani az algoritmusokkal, ugyan nem kotétt palyan kozlekedik,

de az autd, uton tartasa akkor a legegyszerlibb, ha az utat nézi a szoftver. A jogi
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kovetkezmények kérdése mar tobbszor is eldkeriilt, de érdekes kérdés, hogy egy autonom
jarmiivel valo balesetnél ki a felelds? Az etikai kérdéseket is mar targyaltam a korabbiakban,
ezen kérdések a legnehezebbek és a legtovabb fennallo kérdesként fognak bekerllni az

Onvezetd jarmivek torténetébe.

A lehet6ségek széles kore all rendelkezésiinkre, mivel az 6nvezetd jarmiivek lehetdségei
latszolag korlatlanok. Bar nyilvanvald hogy egyes szektorok megsziinnek és a gyartas soran
is jelentOs veszteségekre is lehet szamitani, a kiilonb6z6 modositasok miatt. Maga a gyartas
is dramaian megvaltozik. Az autok élettartalmuk 98% -at parkolva toltik (ami jelenleg
atlagosan 15-26 év). Az onvezetd autok azonban a szallitds Uj paradigméjat jelentenék,
vagyis sokkal kevesebb autd, sokkal tobb id6t toltene az utakon. Az autok megosztasa
teljesen uj életciklust jelentene a gépjarmiivek szamara. A gyartasi paradigma e valtozasa
mellett a tulajdonosi struktdra is atalakulhat. Valoszinlsithetben az Onvezet6 autok
Iényegesen dragabbak lehetnek, de a tulajdonosi jogkoroket kivéve a rendszerbdl és a
kozosségi finanszirozas oldalardl tekintve sokkal koltséghatékonyabb lenne. Béar ez
jelentdsen elavulttd tenné a tomegkdzlekedést, az iranyitott és iddzitett utazasok lehetdsége
igen csak kecsegetetd. Egy busszal komolyabb szervezést igényelne az utasok minden
igényét kielégitd szolgaltatas nyujtasa, ami versenyképes lenne az 6nvezeto autokkal. Masik
szempontbdl, mivel kevesebb autét kellene gyartani, de dragabban viszont tdbben
hasznalnak, az autdiparnak tokéletes alkalma nyilna olyan elektromos energiat hasznositd

hajtasrendszerek beépitésére, amelyek csokkentenék a CO2 kibocsatas mértékét.

Az dnvezetd jarmuivek, bar elsére igen csak pozitiv €s perspektivikus jovoképet adnak,
azon veszélyekr6l nem szabad megfeledkezni mely a hasznalatukkal kapcsolatban 1ép fel,
gazdasagi, szocialis és biztonsagtechnikai szinteken. A legnagyobb problémat abban latom,
hogy az elkovetkezd forgatokonyvet nem lehet megjosolni, vagyis egy olyan forgatokdnyv
fog bekovetkezni, melyre senki sem késziilt fel, sem az autdipar, sem a fogyasztok, sem

pedig a gazdasagi szereplok.

Az egyik legnagyobb veszély, mely egyben az 6nvezetés alapjai, hogy az ilyen autoném
jarmiivek nem dontenek vagy mérlegelnek, a programjuk altal megadott instrukciok alapjan
feldolgozza az informécidkat és cselekszik, korrigal esetleg hibazik. Ha olyan esemény vagy
szituacio tortenik amelyre a informatikusok nem késziltek fel azt a MlI-rendszer sem lesz

képes kivedeni, mivel nem talalkozott ilyen jelenseggel és ahogy a korabbiakban volt mar
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réla szo, ahhoz hogy az MI megfelelé pontossdggal miikodjon, tobb millié adatra van

szlikség amivel betanitjuk (KREUTZER &SIRRENBERG, 2020).

Emellett az egyik pillanatrol a masikra megsziing allasokrol, sét komplett szektorokrol
nem is beszélve. Az autonom vezetes, szallitasi és szallitmanyozasi forradalmat hozna létre,
nemcsak gazdasagilag, hanem kulturdlisan is. Ha az Onvezet6 autokat - folyamatos
kihasznaltsagot feltételezve — minden hasznalna, megkérdéjelez6dik a tomegkozlekedés és
a taxi vallalkozasok léte. A szallitmanyozas is igen csak személytelenné valna, amely végso
soron az emberek kozti kolcsonhatasok Kibertérbe valé atkerilésével és teljes
elszigetelddéssel jarhat. A jelenlegi informaciotechnoldgiai biztonsag nem nevezhetd
teljesen kielégitdnek, mivel nem védhetd teljes mértékben €és nincs egy olyan rendszer sem,

mely bizonyitottan feltorhetetlen (a blockchain rendszer potencialisan az lehet).

A hatékony miikddés eléréséhez az onvezetd jarmiiveket egy rendszerre kellene kotni,
mivel igy oldhatéak meg a rendszer szemléletli diagnosztikak és a forgalom hatékonysagot
figyelembe vevd technologidk (jarmtvek kozotti kommunikacid és egylittmiikddés)
optimalis kihasznalasa, mely végil az utdpisztikus és hatékony kozlekedést valositana meg.
Ez esetben az adatvédelmi aggélyok is igen jelentdsek, mivel igy egy rendszerbe lenne
tomoritve az 6sszes felhasznald tartdzkodasi helye, jarmiivének tipusa, illetve azon
csomdpontok melyek a munkahelyet, a lakast és a gyermekiik évodajat is 6sszekdti. Emellett
az online adatok nagy részét gylijtve ugyancsak eladhatd terméket kaphatunk, ahogy mar a

szakirodalmi attekintésben is megfogalmaztam, az adat lett a XXI. sz&zad kdolaja.

A kozlekedési valtozasok szdmos érdekszferat is sért igy elképzelhetd hogy szamos
lobby csoport és nemzetgazdasagi szerepld is ellendll az 0j jelenségnek. Ezek a tényezdk
pedig mindenképpen fenyegetést jelentenek a potencidlisan uttdronek nevezhetd

technoldgiara nézve.
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4. Az M1 JOVOBENI ALAKULASA

4.1. Jelenlegi termeékek

A technoldgiai ipar gyartasi dinamikajat egyre jobban meghatarozé két tényezo, az Ml
és a formatervezés lehetOséget ad az ipardg vezetbinek arra, hogy kisérletezzenek,
optimalizaljék és fokozzak az hatékonysagot. Az iparagi vezetok egyetértenek abban, hogy
a mesterseges intelligencia révén a formatervek is egyre jobba véalhatnak. Az Al ugyanis a
vasarloi igényekre reagalva minden eddiginél pontosabban reagédlnak a fogyasztok
ergondmiai és dizajnelvarasaira, emellett az ellatasi lanc is jobban tagolhatd, ez pedig noveli
a hatékonysagot. Els6 kozott a flexibilis mobilok gyartastechnologiaja volt az MI-rendszer
érdeme és természetesen az anyagtudomanyi ismeretek, a terméket a Samsung piacra is

dobta Samsung Galaxy Z Flip néven (VAFFLER, 2020).

A mindségbiztositasban mar az elmult évtizedben megvalosult az atallas, mivel szamos
iparagban a gyartas soran MI-iranyitotta kamerarendszerek figyelik és szelektaljak a hibas
darabokat és termékeket. Az arcfelismerés is igen kedvelt alkalmazasi terllet, melyet
Kinaban is komoly elvarasokkal hasznalnak, ez idaig visszaélésekrél nem szoéltak a hirek,
ezen projekt mogott az Alibaba tech cég all. Szamos weboldalon mér mai is un. chatbotok
dolgoznak, melyek a fogyasztok igényeit hivatottak kiszolgalni és tajékoztatni ket egyes
termékekrdl. Ezen chatbotok mellett viszont emberi munkaerd is dolgozik, hogy az esetleges
félreértéseket elkeriiljék. Emellett szamos teruleten talalkozhatunk napjainkban is az Ml-val,
tobbek kozott:

e automatikus programozas cselekvesi tervek generalasa

o latés, képfeldolgozas e szakértérendszerek

e robotika e mesterseges neuralis halozatok
e beszédfelismerés e adatbanyészat

e természetes nyelvek feldolgozasa e logikai jatékok

A mobilunkban is talalkozhatunk MI-rendszerrel, eleg csak az életiinket megkoénnyito
Siri-re, Cortana-ra vagy a GoogleNow-ra gondolni. Az 6sszes hangutasitasra kapunk
valamilyen valaszreakciot, melynek a hatterében igen komoly szdmitasi miiveletek és MI-
kapcsolt rendszerek vannak. A Mi-technoldgia egyik nagy vesztese lehet, a pénzigyi
szektor, mivel a szektorban dolgozd szakembereknek nincs megfelelé ismerete a digitalis

atallashoz és a megfelel kérdések feltételéhez, mellyel az MI-rendszer tudna dolgozni.
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Az egyik leghétkdznapibb példa az Ml-re, a Budapesten miikodé 4-es metrd, mivel a 4-
es metr6t ma mar gép vezérli, a metrérendszerekben az automatizalés arra a folyamatra utal,
hogy Uzemeltetési iranyitasaért a felelosség a vezet6tol atkerdilt a vonatvezérld rendszerbe.
A 4-es metroban Ugy nevezett negyedik fokozatl automatizalasi rendszer mitkodik, ami egy
olyan rendszerre utal, amelyben a jarmiiveket teljesen automatikusan tizemeltetik anélkiil,
hogy a fedélzeten dolgozd személyzet lenne. Vagyis a vezetés mellett az ajté zarodasat és
nyitasat is egy Ml-rendszer felugyeli. Az MI-rendszer eldnye, hogy a jaratok stirtisége olyan
szintre novelhetd, ami egy emberi iranyitd és emberi vezetokkel egyiittmiitkodve sem nem
lenne képes kezelni, illetve veszélyes lenne, a MI-rendszer képes két metré kozotti 20-30
méteres tavolsagot tartva folyamatos (izemet biztositani, igy pedig jelent6sen tobben

utazhatnak, mint kordbban.

4.2.A jovo termékei és szolgaltatasai

A joveben valdszinisithetéen amint elharulnak az etikai és jogi akadalyok (az
adatkezelés és felhasznalast illetéen) a legdinamikusabban fejléd6 szektor az egészségigy
lesz Ml szempontbdl, mivel a diagnosztikai eljarasok és a mtéti beavatkozasokhoz
hasznalhaté robotok és technoldgiak igen hatékonnya és egyedivé tehetik a kezelés
folyamatat és végeredményben az betegek szamanak csokkenésével a megelézésen lehet a
hangsuly. Gazdasagilag mindig az elébbi a kifizetéd6bb, az MI-rendszerek segitségével
pedig a szlirések €s a megeldzési stratégiak hatékonysagaban is komoly elérelépést lehet

tenni (ToroL, 2019).

A jové termékei €s szolgaltatasai kozott szamos olyan megoldas is létezhet, melyek
kozos tervezesi lehetdségek ¢€és webes munkakornyezetet jelenithetnek meg. A
termékkozponta tervezési modszertan is ilyen irdny, mivel a tervezési fazisban is lehetdveé
teszi az informaciok megosztasat automatikusan és letisztult formaban, a tervezé tervez a
fogyasztd pedig a végleges terméket latja, ahogy az formalddik. Kialakul egy térben és
idében nem elkiilonitett dinamikus tervezési folyamat, ezéltal a tervezési és egyéb ide
kapcsolddd koltség megsporolhatd ezaltal a rendszer kiépitésével koltséghatékony gyartas
(WANG et al., 2002).

A jovében egyre tobb jol kidolgozott intelligens webes felhasznaloi fellilettel lehet majd
talalkozni melyek az elektronikusan elérhetd szolgaltataisok és termékek korét a
szokasainkhoz és elvarasainkhoz fogja igazitani, ezaltal csokkentve a redundanciat. A

»smart product” ezaltal elsd lépésben virtualis termékként fog megjelenni, mely sajatos jogi
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szabvanyositast hozhat, mivel a mi oGtletiinkb6l sziiletett meg a termék, de a gyartast a

vallalat végezte el.

A jovGben a kisebb web aruhazak lehetnek a nagy nyertesek, mivel az MI-vel vezérelt
web aruhaz, csak azon termeékeket fogja készletezni és ajanlani, amire ténylegesen
szlikséguink van és hajlanddak vagyunk fizetni is érte. Egyre tobb marka él majd a Samsung
altal mar megvalositott ,.experience store” eszkozével is, Az ilyen bemutato termekben nem
az ertékesitésen van a hangsuly, hanem az élménynyujtasan, az 6sszes termék kiprobalhato
kézbe vehetd. A termékekkel valo bizalmat ezéltal lehet minél jobban megalapozni, egyes
orszagokban bizonyos cégek az értékesitést mar teljesen a webes kdrnyezetbe helyezte,

ezaltal az ilyen Gzletek leginkabb offline k6z6sséegi térként funkcionalnak.

Természetesen a virtualis (VR) és a kiterjesztett (AR) valdsag egyuttesen és kilon is az
egyik legnagyobb trend lesz a jovOben, jelenleg egy-két ilyen termék elérhetd, de a
kozeljovoben ez a szegmens igen nagy ndvekedést fog produkalni, az elobbi egy szamitogép
altal generalt valosagot jelent, amivel a felhasznal6 szamos modon kapcsolatba keriilhet, mig

az utobbi a valds dolgok és a haromdimenzids szamitogépes modellek keveréke.

Az ipar 4.0-4s csucstechnolégia mindenhol jelen van és olyan dolgok valtak a
hétkoznapjaink részévé amit par éve még csak tudomanyos fantasztikumként tudtunk
elképzelni. A 3D-s nyomtatds ma mar egy hétkdznapi gyartasi és tervezési eszkdz, az
onvezet6 jarmiivek forradalma jelenleg is tart és nagy varakozassal tolt el a szallitd dronok

Uj generacidja, mely mar ténylegesen alkalmazasba allhat a csomagszallitasban.

2020-ban 6 milliard okostelefon lesz forgalomban a viladgon, a dolgok internete (1oT)
pedig 21 milliard 6sszekapcsolt eszkdzbdl épiil fel, mely folyamatosan ndvekvd tendenciat
fog mutatni az elkovetkezé évtizedben (Csutak, 2018). Az okosorarél és a mobilrol
interneten keresztiil vezérelhet6 haztartasi gépek ma még Ujdonsagnak szamitanak, de az
eszk6zok kore folyamatosan tagul és a valodi okos otthonok a kozeljovében
megvalosulhatnak. Ma mar csak egy lépésre vagyunk az okos ruhék viselésétol és az okos

kontaktlencsék és szemiivegek mindennapi hasznalatatol.

A fenntarthatd design azt jelenti, hogy a véllalatok mar a termék tervezése,
alapanyagainak, funkcidjanak kivalasztasa soran végig gondoljak a termék teljes életciklusat
és igyekeznek annak kdrnyezeti labnyomat mar elére minimalizalni. A sharing economy a
kihasznalatlan termékek, er6forrasok (autok, épiiletek) kozos hasznalatat jelenti. Térnyerését

a technoldgiai fejlodés mellett az is lehetdve teszi, hogy a globalizaci6 hatasara csdokkenni
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kezdett az emberek igénye arra, hogy valamit tulajdonoljanak — el6térbe keriilt az
elkotelezddés nélkiili hasznalat Orome. A sharing economy megoldasok azéltal
csokkenthetik a hulladékmennyiséget, hogy — megosztas esetén — kevesebb termékre van
szlikség. Felértékelodik a karbantartds és javitas szerepe is, ezzel a mar legyartott,

hasznalatban 1év6 termékek ¢€lettartama novelhetd illetve a kornyezeti terhelés csokkenthetd.

Ezen jelenségek €s termékek a jovoben fognak igazan komoly eléretdrést mutatni, a ipar
4.0 mar betort a hétkéznapok vilagaba, de a jovében fog annyira kibontakozni, hogy az az

egész vilag arculatat alapjaiban megvaltoztathassa.
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5. OSSZEFOGLALAS

Az (] ipari forradalom ipari forradalom 4.0 németorszagi kezdetei 6ta igen hosszu utat
tett meg és fog is megtenni az elkovetkez6é évtizedekben. A digitalizacio térhdditasat
nyomon lehet kdvetni a szamtalan eszkoz és termék képében, amelyek képesek az internetes
haldzatra csatlakozni. Ezzel 1étrehozva a dolgok internetét, az 10T-t és szamtalan lehet6séget
tartogat a jovore nézve. A termelés dgazatokat alapul véve igencsak szerteagazo hatasa van
és szamtalan mddon koénnyiti meg a gyartas és tervezés folyamatait. Az egyénre szabott

gyartasi lehetdségek egész sorat indithatja el az 4j technologiai irdnyzat.

A ipar 4.0 nemzetgazdasagi szinten és technoldgiai fejlesztés szempontjabol sem
megkeriilhetd, fontos hogy minden lehetséges utat kihasznaljanak az adott szektorok,
melyeket a technoldgia segitségével megnyitnak. Az aut6zas, a vasarlas és a szallitmanyozas
is valtozasok el6tt all. Azon orszagok és vallalatok, melyek ebbe a fejlesztési versenybe nem
allnak meg végzetesen lemaradhatnak, mivel a MlI-alapu technol6giadk hihetetlen
versenyelonydket biztositanak, mind a mindségbiztositasban, mind az automatizalhato

feladatok ellatasaban.

Az elmult rovid id6észak korilbelll az elmult 20-30 év is igen komoly véaltozasokat
hozott, leginkabb tarsadalmi értelemben az Gj generécidk fogyasztasi szokasai megvaltoztak
¢és az igényeik atalakultak. Emellett ezt az id6szakot a mesterséges intelligencia és vele
kapcsolatba hozhato teruletek fogjak meghatarozni, mar ma is ezen jelenség hatarozza meg
az aletink szamos terlletét, mivel szamos Ml-algoritmus dolgozik azon, hogy a digitalis
térben minél konnyebb és hatékonyabb lehetGségeket biztositson a digitalis eszkdzeink
hasznalataban és a szokésainkhoz igazitott eljarasok révén.

Az MlI-technol6gidk az autdiparban is igen komoly mértékben van jelen, az autdipar
innovacioinak jelent6s része az MI-rendszerek segitségével valosul meg, kezdve a robotikai
eljarasoktdl, melyekben élen jarnak mind mennyiségben, mind pedig fejlettségben a tobbi
agazathoz képest, folytatva a kiilonboz6 alkatrész mindségbiztositdo eljarast, melyek a
gyartas hatékonysagat novelték tovabb. A legtjabb fejlesztés, pedig az dnvezetd jarmiivek,

melyeket a kiillonb6zo technologiai cégekkel kdzosen terveznek €s fejlesztenek.

Az Onvezetd autok nagyon perspektivikus termékeknek tiinnek, bevezetésiik igen csak
komoly atalakulasokat indukalhat a tarsadalomban és a gazdasagban egyarant. Szamos

elényliket, minduntalan el6térbe helyezik a fejlesztok és az autdipar szerepldi. Viszont nem
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szabad megfeledkezni az esetleges kockazatokrdl sem melyeket a dolgozatomban
részletesen kifejtettem. A marketignmenedzsment kihivasait is szemléltettem és elemeztem
szakirodalmi forrasokat felhasznalva és megvilagitottam azon lehet6ségek korét melyek
segitségével értékesithetové fog valni az Onvezetd személygépkocsi, mivel a vezetési
élmeény, amelyet az elmult kozel 110 évben jellemezte a marketinget, nem hasznalhatd fel
egy vezetd nélkiili és nem vezethet6 gépkocsi esetében. A marketinget ez esetben az utazasi
1d6 hasznos eltoltésére és a biztonsag, illetve stressz csokkenésének jelenségeire lehet

fokuszalni.

Ahhoz viszont hogy az 6nvezetd jarmiivek piacra Kertlhessenek, még szamtalan kérdést
fel kell oldani és szdmos problémat meg kell oldani, a fejlesztési kényszerekrél nem is
beszélve, mivel a kdzlekedéshez a varosok szerkezetét és digitalis paramétereit is jelentdsen
novelni kell, hogy az 0j technoldgia megfeleld hatékonysaggal legyen képes miikodni. A
kérdesek nagy részének megvalaszolasa a nemzetgazdasagok kezében van. Mivel minden
orszagban sajat hataskoérben donthetnek az uj technoldgia elfogadottsagarol, kezdve a jogi
kornyezettl az infrastrukturdlis valtoztatdsok megvalositisan at a feleldsségi jogkorok

meghatarozasaig.

A dolgozatomban kifejtésre keriiltek a ipar 4.0 meghatarozo trendjei és jovében
valtozasai, az dnvezetd autoval kapcsolatos kérdéseket is korbejartam pro €s kontra, illetve
a marketing kérdéseket is kifejtettem, illetve személyes elképzeléseim is a dolgozat anyagat
képzik. A jovo trendjeinek bemutatasaval a jovo koncepcidit is bemutattam melyek koziil

szamosat személy szerint is tirelmetlentl varok.

Osszefoglalva az MI-technoldgia az elmdlt 20 évben szépen lassan az ipari
alkalmazasokat kovetden bekeriilt a hétk6znapi életiinkbe is. A jelenlegi tendenciak alapjan
az elkovetkez6 20 év még nagyobb valtozdsokat hozhat. A Onvezetd technoldgia
fogadtatasan igen sok fog mdlni, mivel ezen allhat a 4.0-a4s technoldgiai forradalom

betetdzése €s a jovobeli alakulasa.
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