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1 BEVEZETES

Egy cég eredményes miikodése mind a munkaltato mind az ott dolgozok érdeke.
A cég vezetdinek feladata, hogy az aldjuk tartozdkat erre raébresszék, mely feladat a
megfeleld motivacids eszkdzok alkalmazasaval valosithatd meg.

Dolgozatomban az 6szténzés modjait, az embereket mozgatd motivaciokat, az
arra hat6 kiils6 és belsé tényezbket, azon beliil pedig a kompenzacids csomag egyik
elemét kivanom részletesebben vizsgalni, még pedig a béren kiviili valaszthato
juttatasok rendszerét, mas szoval a cafeteria rendszert. Aki akar fél szemmel is kiséri
ennek alakulasat tudhatja, hogy az emogott meghtizodd jogszabalyi hattér
folyamatosan valtozik, az adomentes elemek jarulékkotelesek lettek, a
kedvezményesen nyujthato keretdsszeg korlatai tovabb szilikiiltek.

A témat mar annak Osszetettsége miatt is fontosnak tartom, hisz folyamatosan
valtozik, emelett viszont egyre szélesebb korben alkalmazott. Egy megfelelden
kialakitott juttatasi rendszer mind a munkavallalonak mind a munkaltatonak elényére
véallhat anyagi és motivacidos szempontbdl is. Gyakorlati megvalosulasat egy
kisvallalkozas keretein beliil fogom bemutatni.

Szekunder kutatasként fOleg a jogszabalyi vonatkozisok voltak mérvadoak,
illetve probaltam Osszegylijteni a témaban megjelent legfrissebb cikkeket,
statisztikdkat, tanulméanyokat, emelett 2015. februar 17-én résztvettem Kardos
Gyorgy, a Bonusz Cafetéria ligyvezetdjének eldadasan.

A vizsgalt cég egy buszalkatrészek kereskedelmével és gyartdsaval foglalkozo
kisvallalkozas, ahol én, mint menedzser asszisztens dolgozom. Fénokeim felvetették,
hogy érdemes lenne atfogobb béren kiviili juttatasi rendszert kialakitani cégiinknél,
melyet érdekekes feladatnak taldltam, igy komolyabban elkezdtem foglalkozni a
témaval, mely gyakorlati relevancidja révén tokéletes szakdolgozati témanak
nyilvanult.

Cégilinknél jelenleg csak az Erzsébet utalvany van jelen, mint béren kiviili
juttatasi eszkoz, igy az elmléleti alapok lefektetését kovetden, a dolgozok és a
munkaltatok igényeinek felmérése utdn egy optimalis rendszer kialakitasat kivanom

felallitani.



2.1

2.2

A dolgozdk kozott egy kérddivet készitettem, mellyel arra kerestem a valaszt,
hogy mennyire nyitottak a munkavallalok, milyen fajta elemeket vennének igénybe,
keresetiiktol fliggden, bériikhoz képest milyen aranyban élnének béren kiviili
juttatasokkal.

Munkaltatéi részrél interjut készitettem, melyben a jelenlegi bérkoltségeket

mértem fel, illetve a komplex cafeteria rendszer kiépitésére valo hajlandosagot.

2  AZ OSZTONZESI RENDSZER

Munkaltatoi szemszogbol

A szervezet optimalis fejlédés érdekében fontos feladata, hogy a véllalati és
egyéni célokat 0sszehangolja. Fontos, hogy kialakitsa az emberekben a vallalat iranti
elkotelezettséget, motivalja 6ket a minél eredményesebb munkavégzésre. Ennek
eszkoze egy atlathatd kompenzacids csomag, mely a munkaerdtoborzas teriiletén is

hatasos eszkoz.

Munkavallaléi szemszogbol

Minden ember életében eljon az a pillanat, amikor el kell szakadnia sziilei
pénztarcajatol és a sajat labara kell allnia. Ennek alapfeltétele, hogy elvégezziink egy
iskolat mely szakmat vagy képestitést ad a keziinkbe. Ezt kovetéen — vagy bizonyos
esetekben mar az iskolai évek alatt — pedig kiléplink a munkaerdpiacra, hogy
kvalitasunknak €s személyes igényeinken megfelel6 munkat taldljunk. Abban nincs
semi meglepd, hogy az iskolai évek alatt ez szinte lehetetlen, hisz korlatozott a
szabadidénk, nincs még meg a megfeleld végzettséglink, igy maradnak a
didkmunkak, melyek féleg adminisztratori, call centeres, gyorséttermi kiszolgaloi,
hostessi és csomagolasi munkakbol all. Megélni nem feltétlentil lehet beldle, de némi
onallosagot, és ami a legfontosabb, munkatapsztalatot jelent, még ha nem is
feltétlentil relevans a jovobeni munkavégzésiinkhoz.

De ne gondoljuk, hogy diplomaval a keziinkben sokkal egyszeriibb lesz. Egy
2012-es amerikai kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a frissen kikeriild

diploméasok 53% munkanélkiili vagy alulfoglalkoztatott. (HVG.hu, 2012)



2.3

De ha koriilnéziink a meghirdetett allasok kozott, rengetek olyat taldlunk, ahol
megkovetelik a diploma meglétét, pedig egyaltalan nem lenne sziikséges.

De ha ilyen nehéz, mi is motival minket, hogy munkat szerezziink?

Munkamotivacio

Ahhoz, hogy megfeleld 0sztonzési rendszert alakitsunk ki, ismerniink kell az
embereket motivald tényezoket. Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, minden
ember kiilonb6z0, mindenkit mas motival. A kiilonbozdségek tobb forrasbol
adothatnak, mint az ember életkora, anyagi hattere, tanittatdsa, neveltetése, csaladi
helyzete, stb. Egy jo vezetdnek ezt fel kell ismernie, és ugy kialakitani a
munakoroket, az ahhoz tartoz6 0sztonzd rendszert, hogy a lehetd legtobb ember
szdmara valoban az is legyen.

A motivacid egy olyan allapot, mely az €él6lényt cselekvésre készteti. Ez forrasat

tekintve lehet belsé (drive) vagy kiilsé (incentiv) tényez6. (Atkinson, 2005)

2.3.1 Mi motivalja az emebereket a munkavégzésre?

A legtobb munkamotivacios elmélet az altalanos motivicios modellekb6l indul ki,
igy els6ként ezek érdemes attanulmanyozni.

Legismertebb elméletek egyik a Maslow-féle sziikséglethierarchia. Eszerint az
emberi sziikségletek egy hierarchiapiramisban helyezhetdk el, a kiilonb6zd szinteken
elhelyezked6 mozgatorugdk akkor valnak aktivva, ha az alatta elhelyezkedd
sziikségletek legalabb részben kielégililnek. A piramis aljan helyezkednek el a
fiziologiai sziikségletek, ezek teljesiilése utan haladhatunk a magasabb rendil
sziikségletek felé, mint példaul az Snmegvaldsitas. Az elmélet sok kérdést vont maga

utan, de tobb iskola indult ki a Maslow 4altal lefektetett alapokbol.



1. Abra Maslow - piramis

Esztétikai
sziikségletek

Forras: http://leanszotar.hu/page.php?108

McClelland 1955-ben Murray nyoman dolgozta ki teljesitménysziikségleti
motivacios elméletét. Modelljének alapja az emberek teljesitmény iranti vagya,
harom sziikségletet kiilonit el: teljesités, hatalom, affiliacio. Megfigyelte, hogy az
emberek motivéaltak olyan dolgozk elvégzésében, amelyhez sikerélmény kotddik.
Steers(1975) ugyanezen elmélet tovabbgondolasaként megallapitotta, hogy azoknak,
akik magas teljesitménysziikséglettel rendelkeznek, mar az jutalmat jelent, hogy
sikeresen elvégezték a feladatot. Ebben az esetben a legcélravezetdbb motivalo erd az
munkakor érdekes, kihivasokkalteli mivolta.

Herberg (1966) kétfaktoros elmélete két csoportra osztja a sziikségleteket. Ezek
szerint 1éteznek a higiéniai sziikségletek, melyek Maslow fiziologiai sziikségleteivel
mutat hasonldsagot. Munka teriiletén ezek a faktorok a fizetés, a munkahely
biztonsadga, a munkafeltételek, munkatarsak. A masik csoportba tartoznak a
motivatorok, melyek a munkavégzést érintd elemek, igy a munkakor Osszetettsége,
felelésség, elismerés, ami Maslow-ndl a magasabb rendii sziikségletekként
szerepeltek. Kutatdsa soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a higiénés elemek

novelése csak arra elegendd, hogy a munkavallalok ne legyenek elégedetlenek, de
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elégedettséget nem eredményezett. Ezzel szemben a motivatorok hidnya nem jart
negativ kovetkezményekkel, de nagy foku elégedettséget eredményezett. Ugyanigy
ha a higiénés feltételek nem biztositottak, a motivatorok hatasa is csokken, vagy
teljesen semlegesitodik.

Vegyiink egy egyszerl példat. Kapunk egy szakmailag kihivast jelentd, érdekes
kutatasi feladatot, amihez szadmitogép és internet hozzaférés sziikséges. A cég
elfelejtette befizetni internetszamlajat, igy a feladat megoldasa lehetlenné vagy
nagyon sokkal tobb munkat igénylévé valik, amivel motivalo erejét elveszti.

A hasznossagi elmélet alapfeltevése, hogy motivaltsagunk mértéke, attol fligg,
hogy a befektetésiinkkel mennyit és mit nyeriink.

Legismertebb a Porter-Lawler modell, mely az egyén néz6ponttol teszi fiiggévé a
megelégedettséget. Ez foleg azoknal figyelheté meg, akik megélhetésiikér dolgoznak,
csak az szamit, hogy az elvégzett munkéjukért megkapjak fizettségiiket.

Egy céllal valdo azonosulas is kelthet cselekvésre buzditd fesziiltséget az
egyénben. Locke 1970-ben végzett ezt vizsgalo kisérleteket. Megallapitotta, hogy

-a feladat nehézsége noveli a teljesitményt

-a cél Osszpontositja az egyén erdforrdsait, koncentralasra készteti, hajtja a cél
elérése felé

-az egyénnek rendelkeznie kell a cél elérésehez nélkiilozhetetlen képességekkel

-fontos a visszacsatolas, eredmények folyamatos figyelése

-a jutalmazas megerdsiti a céllal vald azonosulést

Ez a fajta motivaltsag addig all fenn, amig a célt el nem érik.

A méltanyossagi elméletek alapjaul Festinger kognitivdisszinancia-elmélete
szolgal, miszerint az emberekben fesziiltséget kelt, ha valamit nem taldlnak
igazsagosnak, méltanyosnak, €és ezta fesziiltséget valamilyen modonoldani akarjak.
Ezt vagy viselkedésének vagy gondolkodasanak megvaltozatasaval éri el
Munkamotivaci6 teriiletén Birnbaum (1983) végzett kutatasokat, mégpedi a
fizetésemelés mddjaira adott reakcidk vizsgalatdval. Harom tipust kiilonitett el:

-relativ. méltdnyossag: két dolgozod érdemének elismerése a fizetésemelés
szazalékaban meghatarozva — a szdzalék azonos, viszont a kapott pénz eltérhet, ha

fizetésuik nem azonos.
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-abszolut méltanyossag: mindkét dolgozd azonos dsszegli emelést kap

-kiegyenlit6 méltanyossag — azonos teljesitményli dolgozok bérét kozeliti
egymashoz — mindkettd kap emelést, de az alacsonyabb bérli nagyobb mértékiit.

A megerdsités elméletek szerint a munkavallalok motivaldsa érdekében a
munkaltatd, a megfeleld teljesitmény esetén jutalmat ad. Skinner kutatasai soran arra
a megallapitasra jutott, hogy a valtakozd mértékii jutalmazas sokkal eredményesebb,
mint az allandd. Megsziiletett a mai hasznalatos kétféle ,jutalmazasi forma:
feltételes €s idorend szerinti jutalmazas. Az elsonél a jutalom elnyerése valamilyen
feltételhez kotott, példaul ha a munkas elkészitett 50 db taskat, kap 500 Ft-ot. Ez lehet
fix aranyu (50 taska=500Ft), valtozé aranyt (els6é 50 taska=500 Ft, utana 75 taska
=500Ft) valtozd Osszegli (minden taska eltérd értékli fizettséget von maga utan).
Idérend szernti bér, amikor a fizetés nem teljesitményhez kotott, hanem
meghatarozott idére kapja (pl. orabér).(Hudray-Székely, 2003)

Daniel H. Pink Motivacié 3.0 cimli konyvében érdekes motivacids elméleteket
gylijtott 0ssze, fogalmazott meg a mai viszonylatokat figyelembe véve. Szdmara a
motivaci6 egy folymatosan fejlodd és valtozd dolog, mint példaul egy szamitogépes
szoftver. Van egy kiindulasi verzio, melynek alkalmazasa sordn kideriilnek hibék,
felfedeznek 10 lehetdségeket, igy elkészitenek egy frissitést, mely feljavitja a korabbi
programot.

A Motivacid 2.0 esetében az altala X tipusinak nevezett magatartés jelenik meg,
melynél a kiilsé vagyak a mérvadoak, a személyt az elvégzett munkdjaért kapott
jutalom mozgatja. Ennek javitott verzidja a Motivacio 3.0, mely az I tipust
magatartasra épil. Itt a személyt mar nem a kiils6, hanem mind inkébb a belsd
tényezOk hajtjak. A munkavégzéssel jard elégedettség el6térbe keriil a munka
végrehajtasaért jaro, kiilsé jutalommal szemben. Természetesen minden ember eme
két magatartas tipus egyvelege, de mindenkinél dominal valamelyik.

Az 1 tipusi magatartas tanult viselkedési forma, a minket ért behatdsok, atélt
tapasztalatok, kornyezetiinkben €10k alakitjak ki benniink. Tanulhatésga révén az X

tipus is atalakulhat I tipussa.(Pink, 2009)
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2.3.2  Motivicidelméletek 6sszegzése

2.4

2.5

Szamos elmélet sziiletett az elmult évtizedek sordn annak érdekében, hogy
megtudjuk, mit miért csinalnak az emberek. Vannak alapvetd sziikségletek, amelyek
kielégitése minden ember szdmara 1étfontossagu, gondoljunk csak az evésre, ivasra.
Erre épiilnek a személyes Onmegvaldsitas irdnti vagyak. Ezen vagyak erdssége
minden embernél valtozé, igy annak megallapitasa, hogy kit mi motival, kiilonb6z6
ismérvek, tulajdonsagok alapjan, csoportokra bontva sikeriilhet. Munkavallalok
motivaldsanal egyik fontos szempont példaul a munkavégzés jellege. A vezetOnek
tisztaban kell lennie a munkakdrben rejlé lehetdségekkel vagy éppen annak
korlataival. Egy monoton, 6sszeszerelési munkdnal nem lehet motivalo erd a szellemi
kihivas, hisz nincs benne. Itt a teljesitmény értékelése lehet célravezeté. Osszetett
irodai munkénal nem lehet darabszdmositani az elvégzett munkat, itt mar inkabb
motivalo a valtozatos, sokrétii, kihivast jelenté munkakor.

Alapvetden azt kell biztositanunk az alkalmazottaknak, hogy a munkajuk
értéjehez mérten, a piaci szintnek megfeleld fizetést, juttatasi csomagot kapjanak, hisz
ha azon kell izgulniuk, hogy holnap mibdl fognak enni, hidba mindenfajta motivator

alkalmazasa, nem lesznek motivaltak a minél eredményesebb munkavégzésre.

Karriermotivaciok

A karriermotivacok felismerése segit meghatdrozni, hogy milyen teriileten

érdemes elhelyezkedniink. Erre valé motivaltsagunk mar gyermekkorunkban,

crer

alapozott személyiségteszttel segitenek a hozzajuk forduloknak.

Kompenzacios csomag felépiilése

A munkavallald a munkaltatonal elvégzett munkdjaért anyagi és nem anyagi
jellegti ellenszolgaltatast kap. Ezek 6sszességét nevezziik kompenzacids csomagnak.
Anyagi jellegli kompenzacid lehet kozvetlen és kozvetett. Kozvetlen kompenzalas

az alapbér illetve a teljesitményhez kotott valtozo bér, mig a kozvetett elem kozé
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2.6

tartoznak a kiilonféle juttataisok. A kozvetett és kozvetlen anyagi jellegii
kompenzalast kozosen javadalmazasnak nevezziik.
Nem anyagi jellegi kompenzacio az, aminek értéke pénzben nem kifejezheto,

ilyen példaul a rugalmas munkaidd, személyes fejlodés, karrierépités lehetdsége.

Kompenzacios csomag kialakitasa

Legaltalanosabb kialakitasi modszer a munkakorre alapuld javadalmazas.
melynek 1épései a fizetési elemek meghatdrozdsa, a munkakorelemzés és annak
értekelése magaban és egymashoz viszonyitva, ehhez kapcsolodo fizetési csoportok
kialakitasa. Ha megsziilettek a csoportok, a kiilsd tényezdket alapul véve meg kell
hataroznia csoport atlagos bérszinvonalat, minimum és maximum értékeket. Meg kell
hatarozni a kiilonb6zd kategoridk kozotti mozgés feltételeit, a kiilonbdzd 0sztonzo és

juttatasi elemeket, annak jogosultsagait.(Bokor et al 2007)

2.6.1 Vezérelv - Alapelvek

A vezérelv hatdrozza meg, hogy a vallalat milyen javadalmazasi politkat vall,
milyen elvek mentén alakitja ki bérstrukturajat. Ezek az alapelvek a méltanyossag,
igazsagossag, kovetkezetesség ¢és atlathatosag. A szervezet alapelvekhez valo
hozzaalasa alakitja ki a vezérelvet.

Méltanyossag — elosztasi és eljarasi igazsagossdg. Ha a munkavallalo a
hozzdjarulasanak megfeleld javadalmazasban részesiil, a javadalmazas elosztasat
igazsdgosnak latja; ha a vezetdi dontések gyakorlatban is megvaldsulnak, az eljarast
1s igazsagosnak latja.

Igazsagossdg — a munkavallalok egymashoz viszonyitva megfeleld jutalomban
részesiilnek

Kovetkezetesség — a bérekrdl hozott dontések nem valtoztathatok onkényesen, ok
nélkiil

Atlathatésag — az alkalmazottak ismerik és értik a javadalalmazasi rendszert.
Tudjék a bérrel kapcsolatos dontések okat, van belesz6lési joguk a javadalmazési

politikaba.
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2.7

Ezek alapjan a vezérelvek magukban foglalnak egy olyan javadalmazasi politikat
¢s stratégiat, mely a szervezet céljainak elérését segitik, igy a munkavallaloknak
0sztonzd és versenyképes javadalmazast, rugalmas juttatasi rendszert tud nyujtani,

ezeket szinten is tudja tartani.(Armstrong-Murlis, 2005)

Munkakérmenedzsment (Bokor et al, 2007)

A munkakor azon pozicidk Osszessége, melyek hasonlod feladatokat latnak el
azonos felelésség mellett. Ezen feladatok és az ahhoz szorosan kapcsolodo
felelosségek tudatos megszervezése a munkakor tervezés.

A munkakérmenedzsment célja, hogy az egyén amelett hogy a vallalati célok
elérésében a lehetd legnagyobb részét vegye ki, elégedett is legyen. A
munkaerdtoborzas és kivalasztds folyamataban nagy hangsulyt kell fektetni annak
kiszlirésére, hogy az egyén illeszkedjen a szervezethez és a betdltendd munkakorhoz.
Egy jol részletezett munkakori leiras mar a jelentkdnek vilagossa teszi, hogy
alkamasnak taldlja e magat a feladat elvégzésére, kovetelmények teljesitésére vagy
sem.

A 20. szazad masodik felére a munkakdrmenedzsmentnek négy kiilonbozé tipusa

terjedt el.

2.7.1 Tradicionalis munkakorok rendszere

Féleg monoton, betaniott munkak, a munkakorok egyedileg kialakitottak. A
technoldgiai egymadsrautaltsag alacsony, egyéni munkavégzés a jellemzd. Nincs
technologiai bizonytalansag, illetve az egyénnek ndvekedési igénye. Ilyen példaul
gyarakban az Osszeszerelési folyamat. A szalag mellett allnak a kiilonbozo

munkafolyamatot végz0 emberek. Egy feladatot csak egy ember csinal.

2.7.2  Tradicionalis munkacsoportok

Az el6z6tél annyiban tér el, hogy itt mar csoportfeladatokrol beszéliink, a

dolgozok egymasra vannak utalva.
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2.7.3 Munkakor gazdagitas

Célja a korabbi, mechanikus munkakorok értlemesebbé tétele. A
motivacidéselméletekbdl kiindulva azt szeretné elérni, hogy a dolgozok elégedettségét
novelje. Legnépszeriibb megvalodsitasi modjai:

- rotacid, azaz a munkavallalonak lehetésége van tobb munkakor kiprobaldsara,
azokhoz tartozo feladatok megtanulasara

- munkakorbovités a munkakor horizontalis bovitése, azaz tobb munkakort
Osszevonasa

- munkakor gazdagitds a munkakor vertikalis bdvitése, nagyobb feleldsség, dontési
jogkor

Hackman és Oldham (1975) szerint a motivald6 munka 5 tulajdonsag mentén
mérhetd:

- amunka elvégzéséhez sziikséges készségek szama

- a munkakoér mennyire fedi le az elvégzendé munkafolyamatot

- elvégzendo feladat fontossaga

- munka végrehajtasdnak maddjaval kapcsolatos dontési szabadsag (autondmia) mértéke
- visszajelzés a munkavégzeés hatékonysagarol.

Nem szabad elfelejteni, hogy a munkakor gazdagitdsa nem elegendd az
elégedettség eléréséhez, ha a higiénés sziikségletek nincsenek kielégitve.

2.7.4  Oniranyit6 munkacsoport

Az elz6 mougalom tovabbfejlesztése, itt mar nem csak a személyes fejlodés,
hanem a tarsas igények is a figyelem kozéppontjaba keriilnek. A csoport nagyfoku
dontésszabadsaggal bir, minden tag ismer minden munkafolyamatot, maguk dontik
el, hogy ki melyik feladatot csinalja éppen.

A technologia fejlodésével és gazdasdgossag elérése érdekében a fenti
munkavégzések nagy részét automatizaltdk vagy pedig alacsonyabb koltségii

orszagokba szervezté ki (out-sourcing)
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2.8

Munkakorelemzés

A munkakdrelemzés soran beazonositjuk a dolgozé munkakdrének jellemzoit,
ahhoz kapcsolodo feltételrendszert. Alapvetd célja a munkakori leirds elkészitése,
mely a munkaszerzédés szervez részét képezi, de fontos szerepet jatszik az 1j
munkaerd kivalasztasanak folyamatdban, a cég 4ltal biztositott képzések
tervezésében, teljesitmény-értékeléskor, a kompenzacios rendszer megtervezéséne
szerves részeét képzoé munkakori értékeléskor.

Az elemzéshez szokséges informaciok:
munkatevékenységek: a betoltott munakorhdz tartozd tevékenységek listdja, a
tevékenység végzsének gyakorisaga, helye, illetve az arra forditott id6
munkakor betoltésének kritériumai: azon kompetencidk felsorolasa, melyek
nélkiilozhetetlen a feladat ellatdsdhoz
eszk6zok: munkavégzés soran hasznalt eszk6zok, gépek, berendezések listdja
teljesitménykritérium: teljesitendd minimum, maximum értékek idoben és
darabszamban meghatarozva
munkakori  kontextus: munkavégzés korlilményei, munkaidd, beosztds, tarsas
kapcsolatok

Ahhoz, hogy biztosan valos képet kapjunk a vizsgalt munkakorrdl, érdemes egy
masik pozicidban elhelyezkedd alkalmazott véleményét is kikérni, ezzel ellendrizve
az adatok helyességét.

A munkakorelemzés elkészitéséhez tobb modszer all rendelkezésiinkre, igy az
interju, a kérd6iv, a megfigyelés és a naplozas, melyek Onalldan vagy egymast
kiegészitve is alkalmazhatok.

Ha sikeriilt 0sszegylijteni a szilikséges adatokat, Osszeéllithatjuk a munkakori
leirast, mely altalaban a kdvetkezd elemeket tartalmazza:
azonositok: munkakor elnevezése, TEAOR kodja, felettes munkakore, szervezetben
elfoglalt hely
munkakor célja
feladatok és felelosségek: elvégzendd feladatok és hozza kapcsolodo feleldsségek
kore

kovetelmények: a feladat ellatdsdhoz sziikséges minimum kompetenciak, készségek

17



2.9

teljesitménykritériumok: elvart teljesitményszint meghatarozasa
A munkakori leiras elkésziilése utan kovetkezhet a munkakor értékelése.(Bokor,

2007)

Munkakor értékelése

A munkakdrok értékelése egy cégen beliil értelmezhetd, a kiilonbozo feladatokat
ellaté egységek egymashoz viszonyitott értéke hatarozza meg az eges csoportokra
vonatkoz6 alapfizetéseket.

Ugyanazon munkakorok kiilonboz6é cégeknél mas értékkel birnak, mivel masoka
stratégiai célokbdl kulcsfontossagl teriiletek. Egy informatikai cégnél nem a
pénziigyi osztaly lesz a legértékesebb, mig egy adotanacsadd cégnél a technikai
tdmogatast nyjtd osztaly fog hattérbe szorulni.

Az értékeléseket idordl idore érdemes feliilvizsgalni, hisz a vallalat fejlodése

soran cégen beliil is valtozhat az egyes munkakorok értéke. (Bokor et al, 2007)

2.9.1 Mobdszerei

Nemanalitikus megkdzelités: A munkakdroket egészben vagy valamilyen szempont
szerint részekre bontva vizsgaljuk és értékeljiik.

Analitikus megkozelités: A munkakoroket egymashoz viszonitva, vagy egy
pontozasi rendszerhez viszonyitva vizsgaljuk.

Maéra a masodik mddszer adja a munkakorelemzés alapjait, mivel a pontozas
révén objektiv képet ad a munkakorokrol, szamszeriien mérhetd azok értéke. Szamos
ismérv alapjan lehet pontokat adni, mint a munkakor betdltéséhez sziikséges
kompetencidk, végzettség, tapasztalat, a munkakorrel jaro feleldsség, stb. A pontozas
utan kialakul egy rangsor, mely alapjan kialakithato egy munkakor-besorolasi
rendszer. Ha ehhez a besorolasi rendszerhez fizetési kategoriakat, savokat rendeliink,
megkapjuk a bérezési rendszert.

Koltséghatékonysagot eredményez az altal, hogy a cég szdmara legértékesebb
teriiletek részesiiljenek a legnagyobb javadalmazasban. Analitiku modell

alkalmazésakor biztosak lehetliink abban, hogy azonos értékli munkéért azonos
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fizettséget fognak kapni a dolgozok, igy a rendszer igazsdgossaga
megkérddjelezhetetlen. (Armstrong-Murlis, 2005)
Juttatasi csomag kialakitdsakor a meglévO munkakori elemzés nyujthat

lehetdséget a juttatasi érték differencidlasara.

2.10 Bérek alakulasat befolyasolé tényezék (Bokor)

Egy véllalatnal a bértabla kialakulasdban tobb kiilsd és belsd tényezd jatszik
szerepet.

2.10.1 Bels6 tényezok

A fizetési szintek kialakuldsaban kulcsszerepet jatszik a vallalat gazdasigi
helyzete. E vezetdségnek el kell dontenie, hogy mekkora keretbdl gazdalkodhat a
munkavallalok kifizetésekor.

A kompenzacios elvet kovetve a munkaerd-piacon kialakult bérszinteket
kiindulasi alapul véve allapitja meg azt az Osszeget, amely optimalis a célok
eléréséhez. Meghatarozza, hogy a munkavallalol kozott képzett csoportok vagy éppen
a csoporton beliil milyen eltérd javadalmazasban részesiiljenek, Csoportképzés
ismérvei lehetnek a munkakdrok, senioritas elve alapjan a vallalatnal eltoltott 1do, stb.

A munkakorok egymdashoz viszonyitott értékének megallapitdsa, mint kiindulési
pont is a bevett modszerek egyike, mint ahogy az is, hogy a munkavallalok nytjtotta
eltérd teljesitményt is eltérden javadalmazzak.

2.10.2 Kiils6 tényezdk

Mindig hallhatjuk, hogy bizonyos szakmakbol tulképzés masokbol hiany van.
Ilyenkor ezen pozicidkban elérhetd fizetések a kerelet-kinalatot kdvetve valtoznak. A
hidnyszakmak felértékelddnek, mig a telitett teriiletek a fizetések drasztikusan
csokkennek. 2015-ben, ha csak a kezddé fizetéseket nézziik, a legjobban fizetd
pozicidk a miiszaki és gazdasagi szakemberként végzetteknek lesznek elérhetdk, mig
a legrosszabb fizetés tovabbra is az egészségligyi, szocidlis dolgozoknak jut.
(Blogolod.hu, 2015)

Nagy eltéréseket figyelhetiink meg regionalis viszonylatban. Ez hazankra

kivaltképp igaz, hisz erdteljesen fovaroskdzpontisag, bar az utobbi években néhany
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megyének sikeriilt felzarkozni. A workania.hu altal izemeltetett fizetesek.hu online
felmérést készitett 2014-ben, melyben az bérek alakulasat vizsgalta. 2014-ben a
brutté atlagfizetés az egész orszagot tekintve 232.600 Ft volt. A fdvarosban
dolgozoké a legtobb, ahol altlgosan bruttdé 283.000Ft-ot keresnek, ezt Komérom-
Esztergom és Gydr-Moson-Sopron megye tudta megkozeliteni 238.000 Ft bruttd
atlagaval. Az orszag legrosszabbul fizetett alldsok tovabbra is Békés és Nograd
megyében vannak: az elébbiben 148.900 forint, utdobbiban pedig 140.400 forint a
brutté atlagfizetés.(Fizetések.hu, 2014)

A szakszervezeteknek, érdekképviseleti szerveknek torvényben szabalyozott
eszkozok allnak a rendelkezésiikre a bérszintek befolyasolasa érdekében.

2.10.3 Nok helyzete

A fizetések nemek szerinti differencidlisa jogellenes, a tapasztalatok mégis azt
mutatjadk, hogy a ndk atlagfizetése messze elmarad a fériakéhoz képest. A
fizetesem.hu 2015 marcius 6-4n nyilvanossagra hozott eredményei alapjan a néi
munkavallalok 21%-kal marad el a férfiakétdl. Viszonyitsként az eurdpai atlag 16 %.
A lemaradds mértéke és a végzettségi szint, betdltott pozicid kozt egyértelmil
Osszefliggés fedezhetd fel. Minél magasabb a ndéi munkavallalé végzettsége, annal
nagyobb az ugyanazon végzettséggel rendelkezd fériak fizetésétdl valo eltérés. Egy
igazgatoi pozicidban dolgozdé nd 26%-kal kap alacsonyabb fizetést ugyanezen
pozicioban dolgoz6 férfinél. Alacsonyabb képzettségi szint felé kozelitve a kiilonbség
mérséklodik, igy a betanitott segédmunkasok korében mar csak 5 % az eltérés. A
fizetések alakulasaban az is szerepet atszik, hogy a bizonyos teriileteken milyen
aranyban képviseltetik magukat az egyes nemek. Igy vannak olyan szakmék, mint
példaul a bérszamfejtok, egészségiigyi ndvérek, altalnos iskolai tanarok, ahol a ndk

fizetése magasabb.( Fizetések.hu, 2015)

2.11 Javadalmazasi csomag felépiilése
2.11.1 Alapbér

Az alapbér meghatarozdsa a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L

torvényben talalhaté meg. A XII. fejezet 0sszegzi a munka dijazdsdnak modjait.
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Eszerint alapbérként a munkaszerzodésben rogziteni kell legalabb a kotlezd
legkisebb munkabért., amit idébérben — pl. éra- vagy havi bér - kell megallapitani.
2015.01.01-t61 a minimalbér 105.000Ft/ho.

Az idobér lényege, hogy a kézhez kapott fizetésiink a munkaval toltott idovel
aranyos. Foleg olyan munkakoroknél érdemes alkalmazni, ahol a termelékenység
kozvetleniil nem mérhet6 — pl. irodai munka.

Elénye, hogy kiszamithato, konnyen adminisztralhatd, ellendrizhetd.

Héatranya, hogy nem 0sztonzi az embereket a jobb teljesitményre, a bérek
differencialasa is nehezen megoldhato

Teljesitménybérhez kotott idobér az id6 és teljesitménybér Gtvozete, eszerint a
munkavallalonak bizonyos szintii teljesitményt kell elérnie ahhoz, hogy a szerzddéses
idébért megkapja.

Elénye, hogy adminisztracidja viszonylag egyszerli, viszont motivald ereje egy
1d6 utan csokken.

A dolgozok alapbérét az altaluk nyujotott teljesitmény fiiggvényében is
meghatarozhatjak. Ez a fajta bérezés f6leg fizikai munkasoknal, de ingatlanosoknal,
telemarketingeseknél is alkalmazhat6, ahol a teljesitmény szdmszerlien mérhetd. A
teljesitmény mérésének két szintje van, egyéni és csoportos.

Elénye, hogy a munkavallalonak célja lesz, hogy minél tobbet, minél jobban
dolgozzon, viszont az ehhez sziikséges feltételeket (folyamatos munka, alapanyag,
koriilmények) a munkaltatonak kell biztositania, kiilonben a rendszer megbukik.
(Bokor,2007)

2.11.2 Valtozo bérek, jutalmak, bonuszok

Ezek a feltételhez kotott bérek, melyek valtozé nagysagrendi kifizetések, és az
alapbéren feliil jarnak bizonyos feladatok elvégzéséért, a dolgozok Osztonzése,
jutalmazasa érdekében. A kifizetés fligghet a teljesitménytdl, kompetenciatol, egyéni
hozzajarulastol, készségektdl, szolgalati 1d6tdl, jarhat egyéni, csoportos vagy
szervezeti szinten. A valtozé bérek esetében aszerint, hogy milyen célt szolgalnak,
érdemes kiilonbséget tenni 6sztonzok és jutalmak kozott.

Osztonzék célja, hogy egy jovében elérendd cél felé hajtsa a munkavallalot,

motivélja a minél hatékonyabb munkéra, 6sszpontositasra, fejlédésre.
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A jutalmak egy mar elért cél elsimeréseként keriilnek kiosztasra. Ez alapjan mar
kategoridkba tudjuk sorolni a kiilonbozo jellegli valtozo béreket, és tudjuk, hogy
bizonyos esetekben melyiket érdemes alkalmazni.

A motivalason kiviili elényei, hogy tudatositja a munkavallalékban, hogy a
feltételként meghatarozottak (teljesitmény, készség, stb.) igenis fontosak a cég
szamara, rogziti a szervezet értékeit, segiti a teljesitményorientalt szervezeti struktira
kialakulasat. Nem valik az alapbér részévé, igy alkalmi, de nagyobb 6sszegii kifizetés
a munkavallal6 részére. Negativ hatasa is lehet, féleg ha a célok elérése nagyon nehéz
vagy lehetetlen, illetve a gyengébben teljesitok kozott elégedetlenséget sziilhet az
egyenldtlen fizetés.

Vezetk szamadra is van lehetdség pénziigyi 0sztonzok alkalmazasara, igy példaul

nyereségrészesedés vagy részvények utjan. (Armstrong-Murlins, 2005)

2.11.3 Nettd bér

Az a kifizetés, amelyet a munkavallalé a jarulékok levonasat kdvetden,
ténylegesen készhezkap.
Levonésra kertil:
10% nyugdijjarulék
8,5 % egészség biztositdsi és munkaerdpiaci
Jjéarulék 1. diagram

16% szja (Topcég.hu, 2015)

Burtto bér osszetétele

8,50%

B Nyugdijjarulék

B Egészségbiztositasi és

65,50% munkaerdpiaci jarulék

m Szja

Nett6 jovedelem

Az esetleges juttatast ezen feliil kapja a munkavallalo.
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2.11.4 Kozvetett juttatasok

A Dbéren felil a munkaltatd kiilonb6z6 rendszeres és egyedi juttatdsokat is
biztosithat alkalmazottainak. Ide tartoznak a természetbeni juttatdsok, mint példaul a
cég sajat szolgaltatdsai, termékei vagy a céges eszkdzok magancéli hasznalata, a
kiilonb6z6 cafeteria elemek, mint példaul az Ersébet Utalvany és a kiilonb6zo
koltségtéritések.

2.11.5 Nem anyagi jellegli kompenzacid

Mint a motivacioelméletekkel foglalkoz6 részben is kideriilt, a pénz motivald
ereje annak mennyiségi novelése esetén egy id6 utdn mar nem nd egyiitt. Ilyenkor
kell a nem pénzbeli 6sztonzék alkalmazasahoz fordulni, melyek célja a teljesités,
felelosség, egyéni fejlodés iranti sziikségletek kielégitése. A teljesség igénye nélkiil
vizsgaljunk meg néhanyat alaposabban, hogy pontosan milyen eszkdzok is allnak a
munkaltatd rendelkezésére.

A teljesitési vagyat kihaszndld6 motivacids eszkdz lehet a munkakortervezés, -
bovités, kompetenciaalapu bérrendszer kialakitasa.

Az elismerés az egyik leghatisosabb motivator, Oonmagdban de pénzbeli
jutalommal egyiitt, rogton az elismerést kivaltd eredményt kovetden, igazan
eredményes lehet. Eszkoze még az eldléptetés, érdekesebb munkakor felajanlasa.
Ezzel sszefiigg a munkavallalonak nagyobb feleldsség adasa, mely egyben elismerés
is, hisz ennek ellatasdra az 6 képességeire van sziikség, amit eddigi munkdjaval
sikeresen bizonyitott.

Ezek csak néhdny a lehetséges nem pénzbeli eszkozok koziil, melyek
onmagukban is mikodnek, de hatékonysaguk pénzbeli Osztonzdkkel tovabb
novelhetdk. Szem el6tt kell tartani, hogy ezek a sziikségletek minden ember szdmara
mas mértékben jelentkeznek. Mig valakinek a nagyobb feleldsség jutalom, mas
biintetésnek érezné. Folyamatosan figyelni kell az emberek munkavégzését, reakcidit
a kiilonbozo feladatok ellatasanal, igy egyénre szabottan tudjuk hasznalni ezeket az

eszkozket is. (Armstorng-Murlis, 2005)
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3 A CAFETERIA-RENDSZER FOGALMA, TORTENETE

A Cafetria egy szabad valasztason alapulo juttatasi rendszer, mely béren kiviili
juttatasokbol és béren kiviili juttatasnak nem mindsiild egyes meghatarozott
juttatasokbol tevddik Ossze, elosztasa pedig nem fligg a dolgozo teljesitményétol.
Ko6z0s jellemzdjiik, hogy mindkét esetben az ezek utan megfizetendé addo nem a

maganszemélyt terheli, hanem a kifizet6t. (Dr. Kartyas, 2014)

3.1 Cafeteria rendszer torténete
3.1.1 A szb eredete

Cafeteria: maga a sz0 egy angol sz6, mely Onkiszolgalo éttermet jelent. A
cafeteria a béren kiviili juttatasok rendszere, mely a munkaltat6 altal meghatarozott,
mindenki szadmara azonos feltételek mellett elérheté elemekbdl, meghatarozott
Osszegen belill, a munkavallalo sajat igényei, dontése szerint rugalmasan allithat
0ssze.

3.1.2 Torténelmi hattér

A cafeteria rendszer alapjait a 70-es években az Egyesiilt Allamokban dolgoztak
ki, mint motivacids eszkozt. Azt figyelték meg, hogy a az alapbér emelésével, egy
bizonyos szint utan, a dolgozok elégedettsége, eredményeségge nem ndvekedett a
megfeleld6 mértékben. Ennek kovetkeztében nem tériilt meg a befektetett bértomeg,
s6t veszteség keletkezett. A béren kiviili juttatdisok sem hoztak egységes
eredményeket, ezért alakitottdk ki a sajat valasztdson alapuld rendszert, melynek
koszonhetden az eltérd fizetésli, beosztas, kort dolgozok a sajat igényeikhez,
szlikségleteikhez mérten kialakithattdk juttatdsi csomagukat. (Klaszterhdz.hu, 2015)

Magyarorszagon 1996 o6ta van jelen a valaszthatd béren kiviili juttatdsok
rendszere, mely a bérek kiegészitéseként szolgald természetbeni juttatasok kivaltasat
hivatott szolgalni. Elsdként a MOL Nyrt-nél jelent meg, melyet tovabbi Magyar
nagyvallaltok kovettek és azota is terjed. (Bokor et al. 2007)

Sikere abban rejlik, hogy amelett, hogy noveli a munkavallalok elégedettségét, a

kifizetett nettod bért, csokkenti a munkaltato koltségeit.
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3.1.3 Célok

A juttatdsok hagyomanyos elemi kozé tartoznak azok, amelyek alapvetden a
negativ ¢letesemények kovetkezményeitdl védték a munkavallalot. Ezek a kiilonb6z6
biztositasok, munkanélkiili segélyek.

Masik csoportba tartozik a munkabajarassal és munkavégzéssel kapcsolatos
juttatatasok, mely a munkahely és lakhely kozti utazas illetve a munka ellatasahoz
sziikséges képzések koltségeinek teljes vagy részleges atvallaldsat jelentette.

Ezeken kiviil vannak kifejezetten szocidlis jellegli juttatasok, melyek elosztdsaban
a a munkavallaldé szocidlis helyzete az irdnyado. Ilyen példaul haléleset
bekovetkeztekor a temetés koltségeienk tamogatdsa vagy nagycsalddosok esetén a
gyermekek beiskoldzasanak tdmogatasa.

Az udiilés tdmogatasat az hivta életre, hogy a munkavéllalok ténylegesen
pihenéssel toltsék szabadsagukat, és ne csak idejlik, hanem pénziik is legyen erre a
célra. Ez nem csak a munkavallalok jolétét szolgalja, hanem vallalati érdek is, hogy a
dolgozoi ujult erdvel tudjunak visszatérni munkéajukhoz. (Poér, 2007)

A cafeteria jogi hatterét alapvetden az 1995. ¢évi CXVIL személyi
jovedelemadorol szolo torvény XIII fejezetének 69-71.§ adja. Azota a torvény
megannyi valtoztatason esett at, illetve mas térvények is meghatdroznak a cafeteria

korébe tartozd elemeket.
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4.1

4 TORVENYI SZABALYOZAS

A fent emlitett 1995. évi CXVIIL. személyi jovedelemadorol szolo torvény XIII.
fejezetének 69-71.§-ai fektetik le a béren kiviili juttatdsok és egyes meghatarozott
juttatasok jogi alapjait.,, mely a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szolo 2010. évi
CXXII. térvény modositasarol szolo 2014. évi LXXIV. torvénnyel 2015. januar 1-t6l
modosult, mely a rendelkezésre allo keretdsszegek valtozasaval jart.

A kovetkezdkben a torvény szerint meghatarozott béren kiviili juttatasok elemeit,
koltségkereteit, adoterheit fogom megvizsgalni, 6sszegezni.

A béren kiviili juttatdsok a bérekhez képest alacsonyabb adoteherrel
rendelkeznek, amelyet a munkaltatonak kell megfizetnie, a munkavallalo pedig sajat
igényeihez mérten, - a munkaltaté altal biztositott kereteken beliil — szabadon allithat
Ossze. A jovedelemnek a juttatas értéke mindsiil, az add alapja pedig ennek a
jovedelemnek az 1,19-szerese, a fizetendd személyi jovedelemadd (szja) 16%, az

egészségligyi hozzajarulas (eho) 14%.

Béren kiviili juttatasok

Az Szja tv 71.§ szerint a kdvetkez6k mindsiilnek béren kiviili juttatdsnak:

A munkaltaté tulajdonaban vagy vagyonkezelésében allo iidiilében a munkavallald
illetve annak kozeli hozzatartozoinak idiiltetése révén nyudjott jovedelem, a
minimalbér 10%-at meg nem halad6 rész

Munkahelyi (lizemi) étkeztetés — a munkaltatd telephelyén miikodd étkezéhelyen
megvalosulo ételfogyasztasként juttatott havi 12 500 Ft értékii jovedelem, mely
megvaldsulhat a a munkaltatd vagy az étkeztetdt iizemeld altal kibocsajtott utalvany
vagy elektronikus adathordoz6 formdjdban, melyet csak ott tudnak étkezés céljabol
felhasznalni

Erzsébet utalvany — minden megkezdett honapban 8 000 Ft-ot meg nem halado

mértékben
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2. dbra Erzsébet-utalvany

ERZSEBET

‘?#’
!@v UTALVANY

Ervényes: 2013,12 31-ig

500

OTSZAZ FORINT

Etkezési utalvany Az utalvany kibocsatoja:
Felhasznalhato hideg és meleg  Magyar Nemzeti Udulési Alapitvany
dtel vasdridsira 1146 Budapest. Hermina U 63

Forras: http://hirkozpont.eu/index.php/bulvar/344-erzsebet-utalvany-elfogadohelyek
Széchenyi Pihend Kartya: a kartya kibocsatasanak technikai részleteit, illetve az
elfogadd helyek TEAOR szerinti besorolasat az 55/2011. (IV.12.) szami
kormanyrendelet tartalmazza. A tv-ben meghatarozottak szerint a kartya 3
alszamlédval rendelkezik:
Szallashely (6sszesen évi 225 000 Ft értékig)
Vendéglatas (dsszesen évi 150 000 Ft értékig)
Szabadid6 (6sszesen évi 75 000 Ft értékig)

A “zsebek” nem atjarhatoak, tehat a bizonyos alszdmlakra utalt 6sszegek csakis a
kormanyrendeletben meghatarozott szolgéltatdsokra hasznalhatok fel, viszont ha a
szallashelyen vesziink igénybe szolgaltatdst vagy annak éttermében étkeziink,

mindkettd fizethet6 a szallas zsebbdl.

3. dbra SZEP Kirtya

/
VP ) e o
72 7 »/)’.

73
JPININGEKARTYA

Forras: http://hetfogaspanzio.hu/hirek/otp-szep-kartya-elfogadohely-lett-a-fogadonk
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Iskolakezdési tdamogatas — gyermekenként, tanulonként a minimalbér 30%-t meg nem
halad6 része, cask tankonyv, taneszkdz vagy ruhdzat vasarlasara, a tanév kezdetét
megel6zé 60. naptdl a kibocsatas évének utolsd napjaig jogositd (papir alapu vagy
elektronikus) utalvany
Helyi utazasra szo6l6 bérlet
Iskola rendszeri képzés — a viselt koltségbdl a minimalbér 2,5-szeresét meg nem
haladé oOsszeg. A kedvezd addkulcs akkor alkalmazhato, ha a képzés a munkakor
betoltéséhez sziikséges, vagy a vallakozas tevékenyéségével Osszefiiggd szakmai
ismeretek megszerzését szolgalja.
Onkéntes kolcsdnds biztositd pénztari munkaltatéi hozzajarulas
Nyugdijpénztar — minimalbér 50%-ig
Egészség és/vagy onsegélyez pénztar- 6sszesen a minimalbér 30%-ig

A munkaltaté ¢élhet azzal a lehetséggel, hogy nem havonta fizeti ki a
hozzéjaruldst, hanem t6bb honapra eldre, vagy akéar legfeljebb 3 honapra
visszamendleg, egy Osszegben is, melyet a kérdéses honapra vonatkozo szabalyok
szerint kell leaddzni.

A munkavallalénak van lehetdsége arra, hogy nettd fizetésébdl maga is befizessen
a pénztarba, ami utdn az addalap a befizetett érték 78%-a, és a kdvetkezd évben 20%
addjovairast kap.
Célzott szolgaltatasra befizetett 6sszeg

Az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztarrdl szold 1993. évi XCVI. térvény szerint
béren kiviili juttatadsnak szamit a célzott szolgaltatasra befizetett 6sszegbdl az a rész,
amely évente nem haldja meg a pénztartag alkalmazottak létszdmama és a
minimalbér szorzatit. Az alkalmazottak 1étszama az adott addévben, az elséd
befizetéskor fennalldo pénztartag létszam. E rendelkezés értelmében a munkaltatd
adomanyt adhat a pénztarnak, a megkotott szerzédésben pedig kikotheti, hogy kinek a
szamldjan irjak jova, igy az akar a munkavallald is lehet. Az adomény a kifizetd
szdmara adomentes, koltségként elszdmolhatd tétel, mig a munkavallalonak szja
fizetendé utdna, mivel szdmdara adokoteles jovedelem. De mivel egyéni befizetés, a
kovetkezd évben 20% adojovairas igényelhetd utana.

Sport és kultira-utalvany
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o a 2004. évi L. torvényben meghatarozott sporteseményekre sz6lo jegy és bérlet

4.2

adoémentesen, korlatlan értékben juttathatd

kultira utalvany a maganszemélyek kulturalis ¢élményeinek gazdagitasa érdekében
adomentesen, évi 50.000 Ft értékben adhato, felhasznalhato muzeumok, szinhazak,
zenemuvészeti eldadasok belépdjegyeinek megvasarlasara, de akar olvasojegy
kifizetésére is.

Lakéscélu timogatas:

A legosszetettebb és legtobb utanajarast, papirmunkat igényld juttatasi forma.
Ennek koOszonhetéen sok munkaltatdé odzkodik bevezetésétol, pedig ez is egy
adomentesen juttathaté elem. A munkaltaté forint vagy deviza alapt, lakascéla hitel
tdmogatasara adhatja, akar ugy is, hogy azt a munkavallalé korabbi munkaltatdjatol
vette fel. A teljes Osszeg 5 év alatt 5 millié Ft lehet, viszont a teljes vételar vagy
épitési koltség 30%-at nem haladhatja meg. Lehetséges az egyosszegben vagy
havonta torténd kifizetés is, ezt a juttatd szabalyzatdban maga hatidrozza meg. A
juttatds fordithato a hitel havi, de el6- vagy végtorlesztésére egyarant.

Az igénybevétel feltételei:

a munkavallalo tulajdonos, résztulajdonos vagy haszonélvezd, a hitelszerzddésben
adosként vagy adostarsként szerepel
méltanyolhato lakasigény, ami 1-2 {6 esetében maximum 3 szoba, 3 személy esetén
3,5 szoba, 4 személy esetén 4 szoba.

Sziikséges dokumentumok:
adavételi szerzodés
épitkezés esetén koltségvetés, épitési és haszndlatbavételi engedély
hitelszerzddés
egylittlakok lakcimkartydinak mésolata
30 napnal nem régebbi tulajdonlap
torlesztésrél bankszdmlakivonat mésolata

Egyes meghatarozott juttatasok

Az Szja tv.-ben meghatarozottak szerint egyes meghatarozott juttatasnak mindstil
A munkaltaté altala maganszemély részére juttatott adokoteles jovedelem, mely tizleti

uthoz kapcsolodo étkezés vagy mas szolgaltatas
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4.3

A munkavalald munkahelyi feladatdnak teljesitéséhez sziikséges telefonszolgaltatas
magancélu felhasznalasa
A munkaltato altal, a maganszemély javara, szerzddés szerint kotott személybiztositas
Csekély értékii ajandék, mely évente legfeljebb 3 alkalommal adhatd, a minimalbér
10%-4at meg nem halado értékben
Béren kiviili juttatasok a meghatarozott értékkereten feliili része
Akkor beszéliink egyes meghatarozott juttatasokrol, ha az minden munkavallald
szamara egyforman elérhetd, €s egy meghatarozott, a munkavallalokkal ismertetett
szabalyzat szerint atadott ingyenes vagy kedvezményes termék vagy szolgaltatds. A
belsd szabalyzat a jogosultak korét nem egyénileg, hanem valamilyen k6zos ismérv —
példaul életkor, munkakor, munkahelyen elt6ltott idd- alapjan hatarozza meg.
Jogosult:
A munkavallalé, a munkavallal6 és az elhunyt munkavallal6 kozeli hozzatartozoja;
A szakszervezet tagja, nyugdijas tagja, a tag, az elhunyt tag kozeli hozzatartozoja;
A nyugdijban részesiild maganszemély és kozeli hozzatartozdja;
A szakképz6 iskolai tanuld, szakmai gyakorlatanak ideje alatt a hallgato;
Az a maganszemély, aki a kifizet6t6l az addévben mas jogcimennem szerzett
bevételt.
Egyes meghatarozott juttatds lehet barmi, ami a Szja térvényben nevesitett vagy
nem nevesitett juttatds. Igy akar ruha, miiszakicikk, szépségapolasi termékek, stb.,
vagy akar a pénz is, amennyiben a szabalyzatban rogzitett és mindenki szdmara,

azonos feltételek mellett elérhetd. (Kardos Gyorgy eldadasa)

Keretosszegek

A béren kiviili juttatdsok kedvezményes adozasa térvnényileg meghatarozott éves
keretosszegen beliil alkalmazhatok. Azon feliil i1s nyujthatd, viszont mar egyes

meghatarozott juttatasnak mindsiilnek, igy adoterhiik is eltérd.

4.3.1 Béren kiviili juttatasok éves keretdsszege

A SZEP kartyan kiviil adott béren kiviili juttatasok az éves 200.000 Ft értékhatart

nem haladhatja meg. Ha a munkavallal6 munkaviszonya az ado6évnek csak egy
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részében all fenn, akkor az értékhatar a jogviszonyban toltott napokkal aranyos része
lesz kivéve, ha a jogvisziny a munkavallalo hallallaval sziinik meg. Ez esetben a

keretdsszeg nem csokken.

4.3.2 Rekereacios keretdsszeg

4.4

2015. januar 1-t6l keriilt bevezetésre a rekreacids keretdosszeg fogalma, mely a
SZEP kartyara utalt juttatast foglalja magaban. Erre a célra, béren kiviili juttatas
cimén éves szinten 450.000 Ft 6sszeg utalhatdo a munkavallalonak teljes addévben
fennallé6 munkaviszony esetén. Munkaviszony megsziinése utan ennek aranyos része
jar a munkavallalonak, de itt is kivétel a haldleset, amikor is a teljes keretdsszeg
marad érvényben.

A keretdsszeg vizsgalatakor a kovetkezokre kell odafigyelni:

Ha a SZEP kértyan és azon kiviil kapott béren kiviili juttatasok kiilon kiilsn nem
1épik at a megszabott hatart, de egyiittesen meghaldjédk a rekreacids keretdsszeget,
akkor a meghaladd rész egyes meghatarozott juttatdsnak szamit, nem érvényes ra a
kedvezményes adoteher. A célzott szolgaltatds értékét, egyes meghatdrozott

juttatasokat nem kell figyelembe venni a keretosszeg vizsgalatakor.

Cafeteria elemek adézasa

A béren kiviili juttatasok utani addé megfizetése a munkaltatot terheli, melynek
alapja a juttatds értékének 1,19-Szerese, az addo mértéke pedig 16%, az ezt terheld
egészségiigyl hozzéjarulas — tovabbiakban EHO — alapja a szeméyi jovedelemado —
tovabbiakban SZJA — alapja, mértéke pedig 14 %. Az éves keretdsszeget meghalado
rész egyes meghatarozott juttatdsnak mindsiil, mely utdn az adéo mértéke szintén 16%,
viszont az EHO mar 27%, ami szintén a Kifizetot terheli. A bért terheld 27%.-0s
szocialis hozzajarulas és a 1,5 %-os szakképzési hozzajarulast nem kell fizetni az

ilyen jellegli juttatasok utan.

4.4.1 Cafetria elemek csoportositdsa addzas szempontjabol

A cafeteria elemek 3 csoportra oszthatok aszerint, hogy a munkaltatonak mennyit

kell addznia az igy kifizetett juttatasok utan.
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A cafetéria elemek csoportositasa adozas szempontjabol

1. tablazat

0 % - adomentes 35,7% - 51,17% - normal
elemek kedvezményes elemek ado6zasu elemek
sport rendezvényre - béren  kivili - egyes
sz0l0 bérlet juttatasok a meghatarozott
kulturalis szolgaltatas meghatarozott éves termékek és
vissza nem értintendd keretdsszegen beliil: szolgaltatasok

lakascélu tAmogatas
kockazati élet-, baleset-

¢s egészségbiztositas

- Erzsébet utalvany

- helyi kozlekedési
bérlet

- lizemi étkeztetés

- iskolakezdési
tamogatas

- SZEP kartya

- Egészségpénztari
tagdij

- Nyugdijpénztari
tagdij

(korlatlanul adhato, de
szabalyozottnak  kell
lennie. pl.: miszaki,
ruhdzati és kozmetikai
cikkek, tisztitdszerek,
lakasfelszerelés, ujsag
¢és konyv, lizemanyag

stb.)

- béren  kiviili
juttatasok a
meghatarozott

keretosszegen feliil
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5 A CAFETERIA-RENDSZER MUNKALTATO SZEMSZOGBOL

Egy 1j rendszer bevezetése mindig nehézségekkel, és rengeteg munkaval jar, de
egy jol kialakitott juttatasi rendszer hosszutdvon igenis megtériil. Nem csak
kiadésainkat csokkenti, de a dolgozdk motivaltsagat, cégiik iranti lojalitasat és ezzel
egylitt a termelékenységet is noveli.

Ennek fényében az optimalis rendszer kialakitasa érdekben érdemes megvizsgalni

a rendszer forrasait, az azzal jard elonyoket és hatranyokat.

A Cafetéria rendszer forrasai

Els6 1épésként azt kell megvizsgalnunk, hogy melyek azok a koltségelemek,
melyek konnyedén helyettesithetok béren kiviili juttatasokkal.

Altalanos, hogy a munkaltatok rossz gazdsagi helyzet, recesszié idején, mivel a
béreket nem csokkenthetik, a dolgozok egy részének elbocsatisa mellett dontenek,
igy is csokkentve a koltségeket. Viszont kevesebb dolgozd kevesebb munkat végez
el, igy a termelékenység tovabb csokken. Amikor kitort a 2008-as gazdasagi
vilagvalsag, egyre tobb cég ismerte ezt fel, igy az alkamzottak elbocséjtasa helyett a
bérstruktira atalakitasa mellett dontottek. Igy alacsonyabb bért allapitottak meg, de
ezt egységesen cafetériaval egészitették ki. Igy a kifizetett nettd jovedelem nem
valtozott, viszont az ezzel jaro koltséget sikeriilt annyira csokkenteni, hogy az
emberek megtarthattdk munkajukat.

Hasonlo6an j6 kiindulé alap a béremelés, a 13. havi bér, jelenléti pénz vagy a
mozgd bér kifizetése. Mindezek stabil hatterét az alaposan kidolgozott
szabalyrendszer és a szerzddésben lefektetettek biztositjak.

Vegyiik részletesen példaul a béremelést. Tegyiik fel, hogy béremelést terveziink,
ennek megvalodsitasara két opci6 van:

10 000 Ft béremelés, ami bérként kifizetve 19 618 Ft koltséget jelent a vallalat
szamara.

15 000 Ft béren kiviili juttatds — ami adomentes elem esetében 15 000 Ft koltség,
35,7-es elemnél 20 355 Ft, 51,17-esnél 22 676 Ft.
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Mindkét félnek eldnydsebb a masodik opciod, hisz a munkavallalé névértékben
tobbet kap, a munkaltato koltsége pedig relative alacsonyabb. (Kardos, 2015)

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy mig a bér csak a munkavallalo és
munkaltatd kdzos megegyezése utan csdkkenthetd, addig a cafeteria, amennyiben a
munkszerzédésben vagy kollektiv szerz6désben ez nem rogzitett, megvonhaté. (Dr.
Katyas, 2014)

Ez a lehetdség hivta ¢letre példdul a jelenléti pénz fogalmat, melynek
jogszerliségét, helyességét dr. Katyas Gabor (2013) a kovetkezoképp vizsgal. Tegyiik
fel, hogy aki a targyhdban egyetlen napot sem hidnyzik a munkabol 20.000Ft juttatast
kap, viszont ha akar egy nap szabadsagot is kivesz, mar elesik ettdl az Gsszegtol.
Pedig torvény adta jogunk, hogy éljiink a fizetett szabdsagunkkal, vagy betegség

esetén otthonmaradjunk.

A munkaltatok elonyei

Koltséghatékony — a bérhez képest alacsonyabb adoterhet jelentenek a kifizetd
szdmara, az adomentesek elemeknek koszonhetden ez a koltség még tovabb
csokkenthetd.

Motivalo — azzal, hogy a munkavallalok szabadon, a sajat igényeiknek
megfelelden valaszhatjak ki juttatasi elemeiket, 0sztonzéleg hat rajuk, noveli a a
vallalat irdnti lojalitasukat.

Rendszerezhetd — konnyen lehetdvé teszi a csoportok kozotti differencialast, mig

a csoporton beliil az egységesitést.

A munkaltatéok hatranyai

Pontos adminisztraciot igényel, nagy energiabefeketetést, féleg a bevezetési
szakaszban. Ezt kdvetden pedig az elégedettség nyomonkovetését.

Sériilt Erzsébet Utalvany visszavaltasa — plusz koltséget jelent a munkaltatonak.

Szabalyzas folyamatos valtozasa, annak kovetése.

Az elmult években novekedtek az adoterhek, csokkentek a keretek.
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A munkaltato feladatai

El6szor is a bevezetés elokésziileteit kell elvégezni. Meg kell hatarozni, hogy mi a
célunk a rendszer bevezetésével, fel kell térképezni a munkavallalok igényeit, meg
kell hatarozni, a valaszthato elemek korét és a juttatdsok értékkereteit. Ezt koveti a
torvényi eldirasoknak megfeleld belsé szabalyrendszer megalkotasa, melyet az
alkalmazottakkal meg kell ismertetni. Fel kell 6ket vilagositani a rendelkezésre allo
lehetdségekrol, azok feltételeirdl, elonyeirdl, hogy amikor eljon a nyilatkozattétel
ideje, megfeleléen tudjak Osszevalogatni juttatasi csomagjukat. A nyilatkozatok
begylijtése utan gondoskodni kell az utalvanyok beszerzésérol.

A Dbevezetés végsd szakasza az ellendrzés, amikor a rendszer beinduldsat
kovetden, par honap elteltével visszacsatolast kériink az alkalmazottaktol a rendszer
megfeleldségérdl esetleges hibairol, amiket a jovOben javitani sziikséges.

A konnyebb adminisztracid €s a hibdk javithatdsdga érdekében a nyilatkozatok
tobbnyire 1 évre szdlnak, igy nem kell havi szinten nyilatkoztatni, viszont a felmeriild

problémak a kovetkezd évben orvosolhatok.(Hrportal, 2006)

Tulajdonos lehetéségei

A cafetéria, mivel nem addjogi fogalom, barmilyen jogviszonyban adthat6. Ez azt
jelenti, hogy akar a cég tulajdonosa is kaphatja, csak esetleges addellendrzés esetén
bizonyitani kell, hogy nem tevékenysége ellenértékeként kapta. Egyediil a megbizasi
szerzOdés utjan megbizott ligyvezetd nem ¢€lhet a cafetéria nyujtotta eldnyokkel,

mivel 6 nem szamit munkavallalonak. (HVG.hu, 2015)
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6 A CAFETERIA-RENDSZER MUNKAVALLALOI SZEMSZOGBOL

Mindenek el6tt ismertetni kell a munkavallalokkal a lehetéségeiket, hogy tudjak,
az hogy utalvanyt kapnak nem csak ¢étel vasarlasdra és nyaralasra kolthetoek. A
legtobben ezért is 6dzkodnak az utalvanytol. “Inkabb pénzt szeretnék, mert az arra
tudom kolteni, amire akarom.” - hangzott el egyik munkatdrsamtol, amikor a
szakdolgozatom témdja felmeriilt. Viszont ahogy a kérdésekre adott valaszokat
vizsgaltam, azt kellett megfigyelnem, hogy atlagosan 31.174 Ft-ot koltenek csak
¢lemiszerre valamilyen formaban per 6! Tehat a tobb tagbol allo haztartasoknal ez az
értek tobbszorozodik. Ezt alapul véve, példaul a 8.000Ft-nyi Erzsébet Utalvanyt
biztosan el tudjak kolteni.

Ha mar ismerik a lehetdségeket, megfelelden 0ssze tudjak allitani az igényeiknek

legemegfeleldbb juttatasi csomagot, a munkaltato altal meghatarozott kereten beliil.

Jogosultak

Torvényileg (Szja Tv.) minden foglalkoztatott jogosult béren kiviili jutattasra.
Ebbe beletartoznak a fdallasban vagy részmunkaidében dolgozok, a szakmai
gyakorlatukat t61té hallgatok, tanulok, illetve a nyugdijban részesiilok is, amennyiben
a jutattd a volt munkaltatd. Ennek kereteit a cég, sajat szabalyzataban szdgezi le. A
nem teljes munkaidében foglalkoztatottak keretét a munkadban t6ltott iddvel
aranyosan allapitjdk meg. Ezen kiviil meghatarozhatok kizard tényezok, mint példaul
az 30-nal tovabb tartdo fizetés nélkiili szabadsag, vagy 90 napnal hosszabb

keres6képtelenség.

A munkavallalok elonyei

Eldszor 1s ugyanakkora bruttd bér mellett a készhez kapott nettd fizetés magasabb
lesz, hisz ezen elemek utan a munkavallalonak nincs adofizetési kotelezettsége.

A munkaltato altal kinalt lehetdségeken beliil szabadon valogathatja 6ssze az 6
igényeinek megfeleld elemeket, a szdmara sziikséges értékben.

SZEP kartyaval vagy egészségpénztarral tovabbi kedvezmények érheték el a

kijelolt elfogadohelyeken. Egészségpénztarara a maganszemély is befizethet, mely
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befizetés utan tovabbi 20% adokedvezmény érvényesithetd — mely az Onkéntes
nyugdijpéntarra is igaz- , igy 10.000 FT sajat befizetés utan 12.000 Ft kolthet6 el.

Mivel cafeteria elem lehet minden az Szja tv-ben nevesitett vagy nem nevesitett
juttatds is, igy akar a pénz is lehet valaszthatd juttatas, feltéve, hogy midnen
munkavallal6 szdmara valaszhat6 elem. (Add.hu, 2014)

Kell6 odafigyelés mellett 6sszeallitott csomag esetén nem jelenthet gondot, hogy
nem bérben kapja meg fizetése egy részét. Hisz ha amugy is kolt példaul ételre,
bérletre, lakashitelre vagy nyaralasra, azt akar ezen juttatasok utjan is fizetheti.

A munkavallalok hatranyai

Nem minden cég biztositja az igazi valasztas lehetdségét, csak egy-két elem koziil
lehet vélasztani.

Ha a munkaltaté a kordbbi bér egy részét akarja juttatasnként kifizetni. Ez mar
csak abbdl a szempontbol is elénytelen, hogy mivel ez béren kiviili juttatasnak
szamit, nem szamit bele a a nyugdijba és tappénz sem jar utana. (Azénpénzem.hu,
2015)

Akarmennyire is sok a lehetdség ezen keretek felhasznalasara, mégis csak
korlatozott, ahogyan az is, hogy egyes utalvanyok meddig hasznalhato fel. A lejaratot

kovetden pedig a pénzt a munkaltatonak utaljak vissza.
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7 CAFETERIA-RENDSZER KONYVELESI SZEMPONTBOL

A mérlegben a rendszer elemeit a személyi jellegli raforditasok kozt kell
feltiinteni. Ezt a 2000. évi C torvény, annak médositasa, a 2006. évi CXXXI. torvény,
illetve az adoétorvény szabalyozza. A személyi jellegli raforditdsokat 3 csoportra
Oszthatjuk.

Bérkoltség: itt keriilnek feltlintetésre a bérként szamfejtett kifizetések, mint a
maga a munkabér, jutalmak, bonuszok.

Személyi jellegli egyéb kifizetések: a kifizetés a maganszemélyt illeti, de nem
tartozik a bérkoltség fogalmaba, ezen kiviil a kifizetést terhelé AFA és a munkaltatd
kotelezetségeként kifizetett szja. Ide tartoznak a béren kiviili juttatasok,
reprezentacios koltségek.

Bérjarulékok: az eldbbiek utan fizetendd kiilonb6z6 jarulékok, mint példaul az

egészségligyi vagy szakképzeési hozzajarulas, szocialis hozzajarulasi ado.
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8 CAFETERIA-RENDSZER —- AHOGY AZ ALLAM LATJA

Magyarorszagon 2012-es bevezetése ota, az étkezési jegy piacon az Erszébet-
utalvany kvazi monopoliumot €lvez azzal, hogy ez az egyetlen, mely kedvezményes
adoterhek mellett juttathatd. Igy a piacon kordbban résztvevd kiilfoldi
utalvanyforgalmazok, mint a Sodexo, Le Cheque Déjeuner vagy az Edenred
kiszorultak a piacrél. Hasonlo helyzetben van a SZEP Kartya is, mely az idiilési
csekkeket és a meleg étkeztetést hivatott levaltani. Az EU keresetet nyujott be
Magyarorszaggal szemben, melyben a SZEP Kartya kibocsatasara vonatkozo
feltételrendszert és az Erzsébet-utalvany unids jognak vald megfelelését vitatja. A
kormany azzal érvel, hogy az utalvanyokbdl befolyd 6sszegek ne kiilfoldi tulajdonu
cégekhez 4ramoljanak, hanem ink4bb szocialis-lidiiltetés céljara hasznaljak fel.
Eredmény az év végére varhatd, mely nagy valtozésokat hozhat az eddig miik6do

cafeteria rendszerben. (Napi.hu, 2015)

Erzsébet program

Az Orszaggytilés 2012. évi CIII. Torvénye az Erzsébet-programrol hivja életre,
melynek célja szocidlis tdmogatas nyujtasa gyermekeknek, ¢és az ehhez sziikséges
forrasok megteremtése. A program végrehajtdsara a Magyar Nemzeti Udiilési
Alapitvanyt (MNUA) jelélte ki. Az anyagi forrdsok nagy részét az MNUA Erzsébet-
utalvany kibocsatasabol befolyd haszon biztositja, ezen kiviil kibocsathat még mas
szocialis ellatdsi célokat szolgdldo papiralapt illetve elektronikus utalvanyokat,
valamint az Erzsébet-program céljanak megvalositasa érdekében egyéb bevételeket €s

tamogatasokat is szerezhet.

Cafetéria rendszer- az elfogadohelyek elényei

Erdemes-e elfogadohelyként iizemelni? — meriil fel a kérdés. Lassan ez mar nem
is kérdés, s6t nincs is mas opcid, mivel egyre tobben részesiilnek eme fajta
juttatasokban, egyre szélesebb az utalvanyok felhasznéalhatosagi kore, igy aki nem

csatlakozik, az hattérbe szorul, vagy teljesen ellehetetlenedik a piaci versenyben.
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Az utalvanyoknak gazdasagélénkitd hatasa is van, hisz példaul a SZEP kartya
szallas zsebébe kapott Gsszeget kénytelen vagyunk nyaraldsra kolteni, OTP Bank,
mint kartyakibocsato adatai szerint, az emberek tobbet koltenek, ha SZEP kartyaval

fizetnek, mint készpénzes fizetés esetén.

4. Abra SZEP kdrtya elfogaddhely

SZEP kartya elfogadé hely

Forras: http://cafeponyvaregeny.hu

Cafetéria-tanacsadok megjelenése

A rendszer megjelnése és annak Osszetettsége hivta életre az erre szaksodott
tanacsado cégeket. Portfoligjukban kiilonb6z6 szolgaltatascsomagokat kinalnak, mely
az egyszeri tanacsadastol a komplett rendszer kiépitéséig és lizemeltetéséig mindent

felolel.
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9 CAFETERIA-RENDSZER HELYZETE MAGYARORSZAGON

9.1 KPMG felmérés (2013)

2013-ban a KPMG (2013) készitett egy felmérést a magyarorszagi vallalatok
kozott azt vizsgalva, hogy a milyen juttatdsokat biztositanak alkalmazottaiknak. A
kérdoiv kitoltésével tobb mint 100 megkeresett vallalat segitette munkdjukat. A
kutatas célja a annak megismerése, hogy a kiilonboz6 altalanos jellemzokkel
Osszefliggésben milyen cafetéria-rendszert biztositanak.

A valaszadd cégek foglalkoztatotti 1étszamukat tekintve inkdbb kisebb cégek
voltak, tilnyomo részt gyartas, termelés (37%) és értékesités, kereskedelem (25%)
tertiletérdl.

A valaszado cégek 81%-a mikodtet cafetéria-programot, a legnépszertibb elemek,
mint ahogy ma is, a kiilonb6z0 utalvanyok, mint ajandék, kultara és étkezési
utalvanyok illetve a SZEP kartya. Ezeket a pénztartagsagok és a helyi utazasra
jogositod bérlet koveti.

Megfigyelhetd kapcsolat van a véllalat ad6zott eredménye €s a cafetéria rendszert
miikodtetd vallalkozasok szdma kozott. Cafetéria program hasznalatanak ardnya a 0-
100 millié Ft kozotti adozott eredménnyel rendelkezd vallalatoknél a legmagasabb.
Ettd] eltérd kategoridk esetén, mindkét irdnyba haladva csokkend tendenciat mutat.
Mig az emlitett kategoriaban ez az arany 92%, addig az 1 milliard forint felett
teljesitd vallalatokndl ez nem éri el a 75 %-ot.

Erdekesség, hogy az adozott eredményhez hasonldéan a cafetéria program
alkalmazdsa az export tevékenység mértékével is Osszefliggésbe hozhato. A
legmagasabb értéket, 88%-ot értek el azok a vallalkozasok, amelyek folytatnak export
tevékenységet, de annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot, mig a legalacsonyabb
aranyszamot az 50% feletti exporttevékenységet folytaté cégek érték el, ezen

vallalatok minddsszesen 68%-a miikodtet cafetéria-rendszert.(KPMG.hu, 2013)
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K&H felmérés(2014)

A K&H negyedévente készit bizalmi index kutatast kkv tligyfelei kozott, 500
kisvallalkozas vezetdjének bevonasaval. A felméréssel a kkv-k jovore vonatkozd
varakozasait kivanjak vizsgalni. A kutatdsban a vallalkozasok gazdasagi helyzetét
leginkabb befolydsolé 10 gazdasagi tényezdét és annak vart valtozasait vizsgaljak:
vevoi kapcsolatok, szallitoi kapcsolatok, munkaerd, vallalat pénziigyei, bankok,
gazdasagpolitika, kozterhek, EU, versenyhelyzet, vallalati hitelkamatok.

A kapott valaszok alapjan kidertil, hogy a kovetkezd évben a kkv-k csupan 44%-a
szandékozik béren kiviili juttatdsokat nydjtani dolgozd szamdéra. A legnépszeriibb
elem tovabbra is az Erzsébet-utalvany, melyet a kkv-k 30%-a nytjt alkalmazottainak,
ezt koveti az helyi utazasra jogosité bérlet (17%) és a SZEP kartya(14%).

Agazatokat tekintve az ipari és épitkezési szektorban a legnagyobb a cafetériat
nyUjté vallalkozasok aranya, eléri az 56%-ot, ami 15 szazalékpontos emelkedést
jelent az el6z6 negyedévi adatokhoz képest. A legnagyobb csokkenés a szolgaltatoi
szektorban figyelhetd meg, ahol az el6z6 negyedévhez képest 10 szazalékpontot esett

az arany. (K&H, 2014)

K&H felmérés (2015)

Az adovaltozdsoknak koszonhetden ismét csokken a cafetéria rendszert biztositd
kkv-k szama, jelenleg varhato érték 53 %-rol 42%-ra esett. Ez inkabb a kis-és
mikorvallalkozasokra jellemzd, ellenben a kozépvallalkozasok korében az aranyszam
emelkedd tendencidt mutat, semmi jel nem utal arra, hogy a bekovetkezett
adovaltozasok ezt visszavetnék. Jelenleg a kozépvalllakozasok 65%-a alkalmaz
valamilyen béren kiviili juttatdsi rendszert.

A mezdgazdasdgban dolgozok a legesélyesebbek béren kiviili juttatasra, ott
ugyanis a vallalatok fele tervezi a juttatasok megdrzését. 36%-kal a legalacsonyabb
aranyt a kereskedelmi szektor érte el.

A legnépszeriibb elemek tovabbra is az étkezési Erzsébet-utalvany és az utazasi

hozzajarulas. (K&H.hu, 2015)
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Kovetkeztetés

A felmérések Osszességében a kkv-kndl a cafetéria rendszer alkalmazisanak
visszaesését mutatja. Ennek f6 indokakén a 2015.01.01-t61 beveztésre keriilt Uj
adoterhek, értékkorlatozasokat jelolték meg. Ha kiilon megvizsgaljuk kideriil, hogy
ez inkdbb a mikor- és kisvallalkozdsokra jellemzd magatartds, mig a
kozépvallalkozasok korében az ardny folyamatosan emelkedik.

A legnépszeriibb elemek az elmult években az Erzsébet-utalvany €s a helyi bérlet

volt.
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10 A CAFEERIA-RENDSZER BEVEZETESE (Poér, 2007)

Elemzés fazisa

10.1.1 Juttatasi stratégia vizsgalata

Elsé 1épésként az aktualis juttatdsi stratégiat kell megvizsgalni. Ossze kell
gyljteniink minden informaciot a jelenleg mikodé javadalmazasi rendszerrdl. Ebbe
beletartoznak a bérek ¢és kapott juttatasok, a juttatdsokra jogosultak kore,

rendelkezésre alldo adminisztrativ hattér.

10.1.2 Igényfelmérés

Ezt kovetden fel kell mérni mind vezetéi mind alkalmazotti rétegben a felmertild
igényeket. Vezetdi részrél érdekes, hogy milyen célokat szeretnének elérni a rendszer
bevezetésével, alkalmazotti részrdl pedig, hogy milyen elemekre tartandnak igényt,
melyek azok, amelyek motivalo hatast gyakorolnak rajuk. Az igények felmérése
legegyszeriibben kérddives modszerrel végezhetd el, melybdl foleg statisztikai adatok
nyerhetdk, mig ismereteiket, rendszerrel kapcsolatos attitiidjiiket, esetleges

aggalyaikat, kérdéseiket interjuk, fokuszcsoportos vizsgéalat soran ismerhetjiik meg.

10.1.3 Juttatasi elemek Gsszeallitasa

10.2

Az elemzés zard 1épéseként Gsszedllitjuk az elemek listajat, amelyekbdl majd az
alkamazottak valaszthatnak. Itt tobb szempontot is figyelembe kell venni.

Elsésorban a munkaltatd szdmara az a legeldnydsebb, ha a munkavallalo minél
tobb olyan elemet valaszt, amely jarulékmentes. Ezt kikiiszobolendé a munkaltatd
egy bruttd éves keretet hatdroz meg, mely fedezi a kivalasztott juttatas nettd értékét és
a munkaltato altal fizetendd jarulékokat. Az elemek Osszeghatarait nettoban adja meg,
mellé irva a szorzészamot. Ez azért is eldnyds, mert igy latja a dolgozo, hogy
mekkora a valos koltség és hogy mennyit nyer, ezzel adva motivacids erét a

juttatdsnak.

Tervezési fazis

Az elemzés szakaszaban meghatarozott cél lesz a tervezési folyamat alapja, mivel

ennek a célnak az eléréséhez, vallalatunk forrasaihoz és lehetségeihez leginkabb
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megfeleld cafetéria-rendszer tipust kell megvélasztanunk. Az alapjan, hogy milyen
valasztasi lehet0ségei vannak a munkavallalonak 2 tipust kiillonbdztetiink meg, illetve

1étezik a ketté kombinacioja is.

10.2.1 Szabad valasztas

A munkavallalé kap egy listdt az igénybe vehetd juttatdsokrol, és azokbol,
ismerve a rendelkezésre allo bruttd keretet, az egyes juttatdsok maximalt értékét, és
az azokra vonatkozé szabalyokat, szorzokat, sajat igényei szerint allitja 6ssze juttatasi
csomagjat. E mddszer keretén beliil valoban érvényesiil a szabad valasztas.

Ternészetesen vannak hatranyai is ennek a nagyfokil szabadsignak. Nagy a
hibazési lehetdség a kiilonb6zd addterhekkel rendelkezd elemeknél a bruttd dsszeg
kiszamitasanal, sok az adminisztracios munka akér a nyilatkozat kitdltését, akar azok
rogzitését tekintjiik. Ezek a hibaforrasok egy jol megvalasztott szamitogépes
programmal konnyedén kikiiszobolhetdk.

10.2.2 Csomagok kozti véalasztas

A vallalat maga azonos bruttd értékli, de kiillonbozd elemkbdl allo juttatasi
csomagokat alakit ki. A munkavallalonak csak az igényeihez leginkabb illeszkedd
csomagot kell megjeldlnie.

Egyszerlibb, mint az els valtozat, kevesebb az adminisztracidos munka illetve
szamitasi hibalehetdség. Ellene szo6l, hogy ezzel pont az “Onkiszolgald™ jellegét
vesziti el a rendszer.

10.2.3 Kombinalt

A két korabbi rendszer 6tvozésébdl jott létre, 1ényege, hogy van lehetdség elére
Osszedllitott csomagokbdl valasztani, de egyénileg is megvalaszthatok a juttatasi
csomag elemei. Eldnye, hogy eldontheti az ember, mekkora energiat fordit a
nyilatkozat megtételére. Hatranya a fentieken kiviil, hogy kétféle nyilatkozat
eredményeit kell rogziteni, de ha megvan a megfeleld informatikai hattér, ez sem
jelenthet gondot.

10.2.4 Rendszer alapelvei:

- Egyenld elbanas elve: 1ényege hogy a munkaltato biztositja, hogy alkalmazottai

egyenld feltételekkel valaszthassanak a felkindlt juttatasi elemekbdl
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- Koltséghatékonysag elve: a cafetéria rendszer elemei a maganszemélynek
adomentes, mig a kifizetonek vagy adomentesek vagy pedig kedvezébb adokulccsal
terheltek, mint a bér.

- Rugalmassag elve: A munkavallalé az igényeinek, sziikségleteinek megfeleld
elemekbdl allitja Gssze juttatasi csomagjat.

- Tudatos valasztas elve: Akkor mérvado, ha brutté keret all a munkavallald
rendelkezésére és azt jelenti, hogy tisztban van vele, hogy az egyes elemek mekkora
koltséggel jarnak részeérdl.

- Koltségsemlegesség elve: bruttd keret esetén a munkaltatd szdmara irrelevans,
hogy az alkalmazott mely adovonzata elemekt véalasztja, mivel annak terheit atharitja
a munkavallaléra. Nettd keret esetén a munkavallalé valasztisatol fiiggetleniil fix
Osszeget kap kézhez, a munkaltato pedig fizeti a terheket.

- Kerettullépés elve: a munkavallald fehasznalhat tobbet is a cafetéria keretbdl,
mint ami idéardnyosan a rendelkezésére allna, feltéve, hogy vallalja annak a jogalap
nélkiil felvett munkabér visszafizetésérdl szold szabdlyok szerinti visszatéritését,
amennyiben jogosultsiga megvaltozna (pl. kilépés, keres6képtelenség)

- Maradvany Osszegek elve: a munkaltatd dontése arrdl, hogy az egyéni kerebdl
esetlegesen fel nem hasznalt 6sszeg a kovetkezé évre atvihet e vagy sem, ha nem,
akkor hogyan juthat hozza a jogosult

- Aranyositds elve: az éves keret idOardnyos megallapitdsa a jogosultsag
idétartamara kivetitve. Uj belépére, probaidén, munkajogi allomanyban 1évére,
tavozd munkaerdre vonatkozé szabalyok tisztazasa

- Periodicitas elve: a munkaltaté bizonyos idészakonként, az adminisztraciot
megkonnyitve tobbnyire évente, nyilatkoztatja dolgozoit a keretiik felhasznalasarol.

- Aktudlis koltségvetés elve: a munkaltatd minden évben feliilbiralhatja az
aktualis koltségkeretet, igy azt a cég aktudlis gazdasagi helyzetének megfeleléen
alakithatja bértargyalas keretében.

Itt kell definialni a jogosultak korét is, illetve a valaszhato elemek listajat. Az
elemek kivalasztasanal koriiltekintonek kell lenni. Toébb szempont figyelembe

vételével érdemes Osszeallitani végso listat.
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10.3

Adovonzatok — addmentes, kedvezményes addzasu és normdl addzésu elemek
egyértelmi tagolasa, kedvezményes addzasé értékkeretek feltlintetése

Szolgaltatok megvalasztasa — utalvanyoknal érdemes felmérni annak elterjedtségét,
felhaszndlasanak lehetdségeit, elfogadohelyek szamat. Pénztarakndl a piac felmérése,
legjobb ajanlat kivalsztasa.

Pénz, mint vélaszthatdé elem — normal addzasd egyes meghatarozott juttatasnak
mindsiil. Hasznos bevenni, mivel a teljes keret valamilyen juttatatisként torténd
felhasznalasa tobbynire nem torténik meg, igy év végén a fennmaradd Osszeg pénz

formajaban kiveheto.

Bevezetési fazis

A folyamat beinditasa egy projektterv elkészitését igényli, mely meghatarozza az
egyes részfolyamatokat, azok teljesiiléséért felelés személyeket.

A projektterv harom részfolyamatra bonthat6:
adminisztracios terv
kommunikécios terv

tréning terv.

10.3.1 Adminisztracios terv

Fel kell késziilniink arra, hogy a rendszer bevezetése némi tobblet munkaval jar,
foleg az adminisztracio teriiletén. Nyilatkozatokat kell kitdltetni, azokbol nyert
adatokat rogziteni, rendszerezni kell, utalvanyokat meg kell rendelni, tagsagi dijak
befizetését utalni kell, ¢és mindezeket nyomon 1is kell kovetni. Kisebb
vallalkozasokndl még milkodhet a papiralapt rogzités, de mar ott is ajanlott egy
atfogo6 cafetéria szoftver alkalmazésa, mely nagyban megkonnyiti mind munkaltatoi
mind munkavallaloi részrdl a rendszer gordiilékeny, hibamentes miikodését.

Ma mar a legtobb bérprogram magaban foglalja a cafetéria modult, mellyel
konnyedén nyilvantarthatok a munkavallalok adatai, koveti a jogszabalyi valtozasokat
vagy azok konnyen frissithetok, alkalmas egyedi keretosszegek beallitasara,
nyilatkozatok nyomtatisara. Webes feliilleten keresztiil a munkavallabknak is

elérhetd, igy azon keresztiil allithatjak Ossze csomagjukat a munkaltatd és a
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jogszabalyok altal megszabott kereteken beliil. Ilyen példdul a Kulcs Soft Kft
nyujtotta program.

A rendszernek képesnek kell lennie jelentések készitésére, adatok szolgaltatasara
mind a munkaltaté mind a munkavéllal6 iranyaba.

Ha a hasznalt program erre nem alkalmas, a nyilatkozattételt kovetden ellendrizni
kell annak szabalyszeriségét.

Ellendrzés teriiletei:

- keretosszeg teljes koro felhasznaltsaga
- jogosultsag — bizonyos elemkre valo jogosultsag (pl. lakastamogatas, beiskolazasi
tamogatas, stb.) illetve nem teljes keretdsszegre valo jogosultsag (pl. G belépd)

A nyilatkozatok rendszerint egy évre szdlnak, de munkaltatotdl fiigg, hogy ezt
mennyire kezeli rugalmasan. Természetesen vannak olyan eshetdségek, amikor
muszdj valtoztatni. Ilyen példaul, ha a munkavélalo iskolakezdési tAmogatast kér 6
éves gyermekére, aki végiil mégsem megy iskolaba.

Adoév végén elkészitik a munkavallalo juttatasi szdmlaegyenlegét. Ebbdl lathatja,
hogy miket vett igénybe, keletkezett e maradvanyérték vagy esetleg visszafizetési
kotelezettség. Tulfizetés esetén a nettd értéket kell a munkaltatéd felé megfizetni.

10.3.2 Kommunikacids terv

Ahhoz, hogy a rendszer sikeres legyen, elengedhetetlen a megfeleld
kommunikécid. A munkavallalok megfeleld tdjékoztatdsa nélkiil nem varhatjuk el,
hogy felelds dontést hozzanak.

Mar azzal, hogy meghallgatjuk a munkavallalok igényeit, kikérjiik véleménytiket,
tajekoztatjuk Oket a szamukra anyagilag elOnyos lehetdségekrdl, rogton egy
motivacios eszkozhoz jutunk. Hisz mar ebbdl érzik, hogy igenis szadmit a
véleményiik, a vallalatnak fontos az & jolétiik, elégedettségiik. Ha nincs meg a
megfeleld kommunikédcido és az emberek nem latjdk 4t a rendszert, az elemek
felhasznalhatosaganak lehetdségeit, akkor egy jol Gsszerakott juttatdsi csomag €s az
abba 01t energia ¢és pénz is karbaveszhet.

Fontos a kommunikacié kétiranyl megléte, azaz a munkavallaloktol érkezd

visszacsatolas is feldolgozasra keriiljon. Csak abbol deriilhet ki, hogy a szervezeti
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kommunikaci6 sikeres volt e, vagy éppen hogy a bevezetett rendszer megfeleléen
mikodik e vagy sem.
Kommunikacios terviinket a kovetkezok mentén érdemes felépiteni:

- mi a véloztatas oka — mondjuk el a vallalati célokat, a juttatdsok elényeit, hogy miért
is jarnak jol vele a munkavallalok

- mit valtoztatnak — mutassunk ra, hogy eddig csak igen korlatozott mértékben tudtak
¢lni juttatasi lehetségekkel, de a jovoben ez mashogy lesz

- megvalositas modja — milyen eszk6zok és 1épések utjnan kivanjuk elérni az 0j
rendszer bevezetését

- hitelesség — gyakran el6fordul, hogy vezetéség megigér kiilonbdzo reformokat,
valtozasokat, mégse lesz bel6le semmi. Mutassuk meg, hogy komolyan gondoljuk,
késziiljiink a lehetdségekrd szold tdjékoztatokkal, ha megvan a belsé szabalyzat,
akkor azt is adjuk at az alkalmazottaknak.

- tamogatds — folyamatos segitségnyujtds biztositdsa a rendszer értelmezésében,
nyilatkozat kit6ltésében, koltségkeretek kiszamitasaban

10.3.3 Tréningterv

A rendszer bevezetésekor, foleg, ha nem volt kiilon ezzel foglalkoz6 szakember,

lényeges feladat a vezetdk és az erre a feladatra kijel6lt munkatarsak kiképzése.

10.4 A rendszer beindulasa

Ha minden rendben megy, akkor rendszer a tervezettek szerint fog miikddni.
Természetesen fontos a folyamatos visszacsatolds és ellendrzés, a folyamatosan

valtoz6 jogszabalyok kdvetése.
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11.2

11 CAFETERIA-RENDSZER A GYAKORLATBAN

A torvényi szabdlyozasok, szervezeti lehetdségek attanulmanyozasa utan
kovetkezhet az elméleti ismeretanyag gyakorlati alkalmazéasa. Egy kisvallalkozason
keresztlil kivanom bemutatni, hogyan is lehet kialakitani egy mind a munkaltato,
mind a munkavallalok szaméra optimalis juttatdsi rendszert. A munkavallalokkal
kérddivet készitettem, hogy kideritsem, mely elemek érdeklik Oket, esetleg melyek
lehetnek azok, amelyeket szivesen valasztandnak. A kapott valaszok arra engednek
kovetkeztetni, hogy az Erzsébet-utalvanyon és SZEP kartyan tal nincsenek annak
ismeretében, hogy milyen lehet6ségeik lehetnek még. Az eredmények alapjan
kivanom kialakitani azt a rendszert, amiben mindenki megtalalja a neki megfeleld

elemet.

A cég bemutatasa

A vizsgalt cég a Busz I. Kft., mely egy buszalkatrészek gyartasaval és
forgalmazasaval foglalkozo kisvallalkozas. A céget 20 éve alapitotta az azt azota is
vezetd hazaspar. Kezdetben féleg Ikarus buszokhoz gyartottak kiilonféle
alkatrészeket, gyartottak karosszéria-elemekt, az6ta mar a magyar utakon fellelhetd
barmely busztipushoz tudnak alkatrészeket biztositani, akar sajat gyartasban is. 2013-
ban éves arbevétele kdzel 508 millio Ft volt.

Legnagyobb partnereink a kiilonféle tomegkozlekedési vallalatok, mint példaul a
Budapest Kozlekedési Vallalat (BKV), Volanbusz Zrt. és a legtobb Volan tarsasag. A
cég tobb kiilfoldi alkatrészgyartonak magyarorszagi képviselete, de szallit is

kiilfoldre, igy folyamatos az export-import tevékenység is.

Az alkalmazottak osszetétele

A cég alkalmazottainak szama 22 6, ebbdl 19 6 teljes 4allast, mig 3-an
részmunkaid6ben foglalkoztatottak. 8-an végeznek irodai munkat, mig 14-en fizikait.
Ebbdl és a cég profiljabol addéddan a férfiak 1étszama a dominans, ami 16-0t tesz ki,
mig a n6i alkalmazottak szdma 6. Az alkalmazottak 50%-a 50 év feletti.

2. diagram
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Dolgozok iskolai végzettségének
eloszlasa
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12 A RENDSZER BEVEZTESENEK LEPESEI

12.1 Elemzési fazis
12.1.1 Jelenlegi javadalmazas

A teljes munkaiddében foglalkoztatott munkavallalok keresete 100-250.000 Ft
kozott mozog, atlagbériik nettd 140.909 Ft.

Jelenleg a 22 f6bol 17-en kapnak kapnak Erzsébet-utalvany formajaban juttatést,
6-an 5000 Ft, 11-en 8000 Ft értékben. Ezen kiviil a cég szervez minden évben nd
napi, ,,fi napi“ és karacsonyi reprezentacios iinnepséget, amin az éppen iinnepelt
alkamazottakat valamilyen ajandékban részesitenek.

Az, hogy ki milyen értékben kap meg bizonyos juttatdsokat, nincs koriilhatarolt
szabalyrendszerbe szervezve, a munkavallalok fizetései is egyénileg vannak
meghatérozva. Igy az els§ szakaszban egy egységes juttatasai keretdsszeg beveztését

javaslom, aranyositva a munkavallalo foglalkoztatdsdnak tipusatol fliggd

munkaidével.
3. diagram
Havi kereset alakulasa

12 -///
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.

6 -/ B Havi kereset
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50000 125000 175000 225000 275000

12.1.2 Igények, elvarasok felmérése

A cégnél dolgozd 22 munkaviéllaloval toltettem ki kérddivet annak érdekében,
hogy kideritsem, milyen elemek bevezetése lenne célratdrd. A munkaltatoval készitett
interju alapjan kivdnom a beveztésre keriild rendszer elemeit illetve a koltségkeret

megallapitani.
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Az altalam végeztt felmérés szerint a dolgozok atlagosan fizetésiik 13,64%-at
kapndk valamilyen béren kiviili juttatas formajaban. A dolgozdk atlagos havi nettd
keresete 140 909 Ft, igy ez havi bontasban 19 220 ft-nak, éves szinten 230 640Ft-nak
felel meg. A cég vezetdsége altal felajanlott keret évi brutté 250.000 Ft, igy a havi
keretdsszeg, amivel a dolgozok gazdalkodhatnak 20.833 Ft.

A vezetdség célja, hogy munkavallaloi szamara a lehetd legmagasabb nettd
bevételt biztositsak, a szdmukra legalacsonyabb koltségek mellett. A felmeriild
igények kielégitésével a munkavallalok motivaltsagat, cégiik iranti elhivatottségét
kivanjak névelni.

A cafetéria rendszer bevezetése nem a béremelés kivaltasat szolgalja, de most a
jelenlegi  bérekkel kalkuldlva azt kivanom vizsgalni, hogy mekkora
koltségmegtakaritast nyudjt a vallalatnak az, hogy a juttatasként adott dsszeget nem

bérként fizeti ki a dolgozonak.

12.2 Tervezési fazis
12.2.1 Elemek kivalasztasa

Mivel a munkavallalok bruttd keretbdl gazdalkodhatnak, az abbdl eredd koltségek
a munkaltato szamara fixek, kiszamithatok. Mivel célja, hogy az alkalmazottak
értékben a legtobbet kapjak, célszerli minél tobb adomentes elem felajanlasa, ezek
kombindldsa a kedvezményes adozasi elemekkel. Normal ad6zasu elemként csak a
pénzt, mint valaszhaté egyes meghatdrozott juttatast javaslom, mivel a keret teljes
felhasznalasa szinte képtelenség, a maradvany Osszeg kifizetése igy oldhaté meg a
legegyszeriibben.

Esetiinkben 9 féle elem koziil, szabadon valaszthat a munkavallalo, melyeket a

munkavallalok igényeihez mérten valogattak dssze.
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4. diagram

Mely elemeket valasztana az
alabbiak koziil?

Pénztari tAmogatas...

Csoportos biztositas... m Mely elemeket
valasztana az aldbbiak
Helyi utazasi bérlet kézul?

Erzsébet Utalvany

12.2.2 Adminisztracios terv

Mieldtt ténylegesen elindulna a rendszer és megkezdenénk a nyilatkozatatdsokat
fontos felmérniink a technika hatteret.

Cégilinknél kiilsé munkatars végzi a bérszamfejtést, jelenleg nincs olyan rendszer,
mely alkalmas lenne ezen feladat elldtdsara. Elsddlegesen egy uj lgyviteli és
vallalatiranyitasi rendszer felallitasa sziikséges. Addig is szamos online cafeteria
szoftver allhat rendelkezésiinkre. A mai vildgban nélkiilozhetetlennek tartom a
digitalis adattarolast. A munkavallaloknak is sokkal egyszeriibb, ha par kattintassal
meg tudjdk tenni nyilatkozatukat, nem kell szdmolgatniuk, hogy mennyi a bruttd
juttatasi értek, benne vannak e a keretben vagy sem. Az ezzel foglalkozé kolléganak
nem kell azzal toltenie az id6t, hogy a papir alapu nyilatkozatok helyességét
ellendrizze, adatokat felvigye. Egy szoftver segitségével ez akar otthonrol elintézhetd,
barmikor ellendrizhetd egyenlegiink. Az utalvdnyok rendelése, utalasok inditasa
pillanatok alatt elintézhetd, a hibalehetdségek és a raforditott energia a minimalisra

csokkennek.

12.2.3 Tréning terv

Miel6tt bemutatnank az 0j rendszert a kollégaknak, ki kell jelolni azt a
célszemélyt, aki levezényli a folyamatot. A kijelolt személy részt vesz egy tréningen,
ahol tisztaba keriil a hatalyos jogszabalyokkal, minden lehetdséggel, hogy a felmeriild

kérdésekben minden akadaly nélkiil tudja segiteni a munkavallalokat. Ismernie kell a
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cafetéria szoftver miikddését, segiteni a munkatdrsakat a nyilatkozattételben, majd azt
kovetden referalnia kell a vezetonek a kialakult juttatdsi csomagokrol. Intézkednie
kell a juttatasok folydsitasarol, azaz meg kell rendelnie az utalvanyokat, a pénztari
tagsagok esetdn belépOnyilatkozatok begylijtése, szerzodéskotés a pénztarakkal,
utalasok inditdsa. Munkajanak akkor sincs vége, ha mukodésbe 1€ép a rendszer.
Folyamatosan figyelnie kell, hogy a kifizetések rendben zajlanak, oda kell figyelnie a
kollégak visszajelzéseire, a felmeriild problémakat ki kell vizsgalnia, megoldast kell
kinalnia ra.
12.2.4 Kommunikacios terv

Miel6tt nyilatkoztatnank a munkavalladkat, biztositanunk kell a lehetdséget, hogy
az optimalis csomag Osszeallitasa érdekében minden olyan informacié birtokaba
keriiljenek, amik ehhez sziikségesek. Mivel a munkavallalok tobb telephelyen vannak
kihelyezve, a tdjékoztatas tobb turnusban torténne.

A {0 telephelyen dolgozokkal a targyaloban tartott kiseldadas keretében
ismertetnénk a beveztésre keriilé 0j rendszert. Részletesen kitériink az éves keretre, a
valaszthaté elemek felhasznalhatosédgara, koltségeire, korlataira. A dolgozdk
kapnanak tajékozato fiizetet, amelyben részletesen le van irva az eldadas anyaga. A
nyilatkozattételig felkereshetik az erre kijelolt munkatarsat, aki segit az esetleges
kérdések megvalaszolasaban, ha kell a csomag Osszeéllitasaban is. A tdjékoztatdban
szerepelne par minta is, hogy hogyan lehet felhasznalni a leheté legteljesebben a
biztositott keretet.

A kihelyezett telepen is sor keriil egy latogatasra, ugyanaz az el6adas hangzik el,
kérdés esetén telefonos segitséget tudunk nytjtani.

A kommunikacio fontos része, amit hangulyozni kell, hogy az igy kapott juttatas
nem a fizetésiik egy része. A korabbi fizetésiiket ugyaniigy megkapjak bérként, ezt
azon feliil kapjak.

A bemutatot kovetéen biztositjuk a lehetdséget a nem iroddn dolgozo
munkatarsaknak is, hogy az irodaban talalhatd szamitégépeken megismerhessék és a

kijelolt munkatars segitségével kiprobalhassak a beveztésre keriilé 0y programot.
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12.3 A bels6 szabalyzat

A cafetéria rendszer bevezetésének legfontosabb lépése egy jol Osszeszedett,
vildgos belsé szabalyzat, melynek legfontosabb részeit a kovetkezokben kivanom
bemutatni.

12.3.1 A szabdlyzat érvényessége

A viszonlyagos allanddsagot, de a jovébeni valtoztatads lehetdségét biztositva a
szabalyzat altaldban egy évre sz0l, jellemzden januar 1-t6l december 31-ig, de ettdl el
lehet térni. A munkaltatd az év vége elott adja ki, ami alapjan nyilatkoztatja dolgozoit
a keretiik felhaszndlasanak modjarol.

12.3.2 A rendszer célja

A masodik részben ismertetjiik a rendszer beveztésének céljait, miikkodési elveit,
megismertetjiik a dolgoz6t magéaval a fogalommal.

A rendszer megalkotasakor alapvetéen a kovetkezo elveket alkalmazhatjak:

- Egyenld elbands elve: 1ényege hogy a munkaltatd biztositja, hogy alkalmazottai
egyenld feltételekkel valaszthassanak a felkinalt juttatasi elemekbdl

- Rugalmassag elve: A munkavallalé az igényeinek, sziikségleteinek megfeleld
elemekbdl allitja Gssze juttatasi csomagjat.

- Tudatos valasztas elve: Akkor mérvado, ha brutté keret all a munkavallald
rendelkezésére €s azt jelenti, hogy tisztban van vele, hogy az egyes elemek mekkora
koltséggel jarnak részérol.

- Koltségsemlegesség elve: bruttd keret esetén a munkaltaté szamadra irrelevans,
hogy az alkalmazott mely adovonzata elemekt véalasztja, mivel annak terheit 4tharitja
a munkavallalora. Nett6 keret esetén a munkavallalo valasztasatol fiiggetlenil fix
Osszeget kap kézhez, a munkaltatd pedig fizeti a terheket.

- Kerettullépés elve: a munkavallalo fehasznalhat tobbet is a cafetéria keretbdl, mint
ami idéaranyosan a rendelkezésére allna, feltéve, hogy vaéllalja annak a jogalap nélkiil
felvett munkabér visszafizetésérdl szold szabalyok szerinti visszatéritését, amennyiben
jogosultsdga megvaltozna (pl. kilépés, keresOképtelenség)

- Maradvany Osszegek elve: a munkaltatd dontése arrol, hogy az egyéni kerebdl

esetlegesen fel nem hasznalt 6sszeg a kovetkezd évre atvihetd e vagy sem
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- Aranyositds elve: az éves keret iddardnyos megallapitdsa a jogosultsag
id6tartamara kivetitve.

- Periodicitas elve: a munkaltatd bizonyos iddszakonként, az adminisztraciot
megkonnyitve tobbnyire évente, nyilatkoztatja dolgozoit a keretiik felhasznalasarol.

- Aktudlis koltségvetés elve: a munkaltatd6 minden évben feliilbiralhatja az
aktualis koltségkeretet, igy azt a cég aktualis gazdasagi helyzetének megfeleléen
alakithatja bértargyalas keretében.

12.3.3 Jogosultak kore

Esetiinkben a Kft. minden munkavallaloja jogosult a rendszer igénybevételére,
amennyiben aktiv allomdnyban van és probeideje lejart. A munkavallalo aktiv
allomanyu keresoképességének ideje alatt, valamint hosszantartdé tavollétének
(betegszabadsag, tappénzm GYES, GYED) 30. napjaig. Uj alkalmazott a probaidé
lejartat kdvetd honap elsé napjatol jogosult. Uzemi baleset miatti tAvollét esetén aktiv
allomanyoként kell kezelni a dolgozo6t, azaz jogosult marad.

12.3.4 Vilasztato elemek

A cafetéria rendszer elemeit érdemes egy jol atlathatd tdblazatban Gsszegyujtent,
amiben latszik, az elem nettd értékkerete és a szorzoszam, amivel kiszamithatd a
brutto érték.

12.3.5 A cég altal felkinalt elemek és az azokra vonatkozo korlatozasok a kovetkezok:

0%:

Sport utalvany: max. 20.833 Ft/hé - sportol szolo térvényben meghatdrozott
sportrendezvényekre sz0106 jegy €s bérlet megvaltasra jogosit.

Kultara utalvany: max. 50.000ft/év

Lakéscélu tamogatds: max. 20.833 Ft/ho, de az ezen a cimen kapott juttatds
Osszességében nem haladhatja meg a tejes vételar vagy épitési koltség 30%-at. A
tdmogatds igénybevételéhez, még a nyilatkozat benyujtdsa eldtt, a sziikséges
papirokat be kell mutatni a munkaltato felé.

35,7%:

Etkezési Erzsébet utalvany — max. 8.000Ftho — a valaszok alapjan a

munkavallalok 77,3%-a venné igénybe
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SZEP kartya: vendéglatas zseb: max 12.500Ft/h6, szallas zseb: max. 15.352Ft/ho,
szabadidé zseb: max. 5.250Ft/h6. — a valaszok alapjan a munkavallalok 27,3 %-a
venné igénybe

Iskolakezdési tamogatas: évente egyszeri Kkifizetés, mértéke max. 31.500ft
(minimalbér 30%-a)/gyerek/év. Az iskolakezdést megel6zd 60. naptdl a kibocsatas
évének utols6 napjaig hasznalhat6 fel.- a valaszadok koziil csak 1 valaki tart igényt
erre a juttatasra, viszont az is kideriil, hogy 7-liknek van iskoldskorti gyermeke, igy
érdemesnek tartom felajanlani.

Bérlet: BKV bérelt 10.500Ft/h6 — minden honapban le kell adni a bérletrdl sz616
szamlat, kiilonben nem téritik meg. — ezt a fajta juttatast 6-an vennék igénybe

Nyugdijpénztar: 2.000Ft/ho-tol

Egészségpénztar: 2.000Ft/ho-tol

Az utobbi kettore sajat befizetése is lehet a munkavallalénak, ami utan 20%
adojovairast kap. az eldzetes felmérésen 6-an jeloltek meg valamilyen
péntarbefizetési juttatast.

51,17%

Pénz — legmagasabb adovonzatu, fOleg a maradvanyérték kifizetésének
lehetGségére biztositott, de valaszthato, mint cafeteria elem, max. nettd 13.781Ft/ho

A kovetkezOkben egy altagos keresetli dolgozon, a kapott valaszok alapjan

mutatom be, hogyan is néz ki a cafetéria rendszer a gyakorlatban.

12.4 Kalkulacio:

A mintakalkuléacio elvégzéséhez a kovetkezd adatokat hasznaltam:

Brutto bér: 215.000 Ft

Eltartottak szama: 0

Gyermekek szama: 0

Adodalap csokkent6 kedvezmény: 0

Netto bér: 140.825 Ft

A vallalkozast terheld koltség: 276.275Ft

A cég tovabbra is garantdltan biztositja a reprezentdcids juttatdsokat, azaz a

kiilonb6z6 tinnepekhez kapcsolddo céges rendezvényeket.
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12.5

Két lehetdséget vizsgalok meg:

20.833 Ft brutt6 béremelés

20.833 Ft bruttd béren kiviili juttatas

1. Béremelés

Brutto 20.833 Ft bér esetén a cég 0Osszkoltsége 26.770 Ft, mig ebbdl a
munkavallal6 13.464 Ft-ot kap meg nett6 0sszegként.

2. Béren kiviili juttatasként:

A dolgozok kozt végzett felmérésem alapjan 77,3%-kuk venné igénybe az
Erzsébet-utalvanyt, 27,3%-27,3%-uk a SZEP kartyat, utazasi bérletet vagy
valamilyen pénztari tamogatast. EbbOl arra merek kovetkeztetni, hogy a
kedvezményes addzésu elemek lesznek hangstlyosak. A munkavallalok brutto keretet
kaptak, igy annak tudataban kell majd 6sszedllitani csomagjukat, hogy minél nagyobb
adovonzatu elemet valasztanak, anndl kisebb névértékhez jutnak. Az elérhetd érték
15.207 és 20.833 Ft k6z6tt mozoghat.

Mivel a brutto keret keriilt megéllapitasra, érvényesiil a koltségsemlegesség elve.
A munkaltaté szamara 20.833Ft brutto juttatas ennyi koltséget is jelent.

Ennek alapjan lathatjuk, hogy a cég megtakaritdsa kozel 6.000Ft, mig a
munkavallaloé 1.800 és 7.400 Ft kozott valtozhat, igy a megtakaritas a nettod kereset
akar 19%-at is elérheti.

A cég havi teljes bérkoltsége (bruttd bérek+jarulékok) jelenleg kozel 6,1 millid ft-
ot tesznek ki. A tervezett béremeléssel ez 6,6 millio ft felé emelkedne. Ha ezt a
juttatasi rendszer optimalizalasaval valtjuk ki, a koltségek 6,5 millio ft-ot érnék el. De
mig az elsd esetben a munkavallalok az §sszkdltség 51,5 %-at kapjak meg, a méasodik
esetben ez atlagosan 53,8%.

A rendszer tényleges bevezetése 2016-ban varhatd, addig is még szamos teendd
var a cég vezetOségére.

Célkitizések:

2016.01.01-t6] miikddo cafetéria rendszer a Kft-nal
Eldnyilatkozat kérése a munkavallaloktol, hogy kideritsiik milyen ardnyban vennének

igénybe nyugdij és/vagy egészségpénztarat, majd a kapott adatok alapjan pénztarak
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felkeresése és ajanlatok bekérése a lehetd legjutanyosabb konstrukcié megszerzése

érdekében.
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13 Osszegzés

Amikor belefogtam a dolgozat megirasaba, nem is sejtettem, hogy ilyen sokrétii
¢s szertedgazd témat sikeriilt valasztanom. Minél tobbet olvastam, annal tobb
kérdésem meriilt fel

A dolgozatomban sikeriilt ravilagitanom a juttatdsok mogott meghuzodo szocialis
célra, annak 0sztonzo jellegére, és koltségkiméld hatasaira.

Megvizsgaltam a javadalmazési rendszer felépiilését, annak elemeit, majd a
jogszabalyi vonatkozasok ismeretében megterveztem egy kkv cafetéria rendszerének
alapjait az el6készitéstdl a tervezésen at egészen a megvaldsitas pillanataig.

Dolgozatom végére is tigy gondolom, hogy bizonyossagot nyert az a feltevés,
hogy a jol kialakitott juttatasi rendszer mind a munkaéltatonak, mind a
munkavallalonak elényére valik és nem csak anyagi, hanem 0szténzési szempontbol
iS. Vannak nehézségei, buktatoi, amelyektél vald félelem miatt sokan nem mernek
belefogni.

Remélem, hogy hamarosan kideriil, hogy az &ltalam megalkotott rendszer a
valdsagban is miikodoképes e, de addig is szeretném ismereteimet tovabb bdviteni a

témaban.
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O
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[ 4 vagy tobb
Iskolai végzettsége *
[ 8 altalanos

I szakiskola (szakmunkasképzé iskola) szakképesitést igazololo
bizonyitvany

érettségi

érettsagit kovetd szakképesitést igazold bizonyitvany

iskolai rendszer( fels6foku szakképesitést igazold bizonyitvany
féiskolai, fels6 foku alapképzésen szerzett vagy azzan egyenértéki

I I R B .

egyetemi, felsé6foku mesterképzésen szerzett vagy azzan egyenértéku
bizonyitvany
[ doktori

[ Egyéb:

Munkaviszony jellege *
[ teljes munkaidés

[ részmunkaid®s

[ Egyéb:

Havi nett6 atlagkeresete *
100 000 Ft alatt

100-150 O0OFt
150-200 000 Ft
200-250 000 Ft

250 000 feleltt
Milyen béren kiviili juttatasokat biztosit munkaltatéja Onnek? *
I Erzsébet Utalvany

R I . .

| Széchenyi Pihené Kartya

| Egyéb:
Atlagosan mennyit kolt On nyaralasra éves szinten? *
0-50 000 Ft

50-100 000 Ft

100-150 000 Ft

150 000-200 000 Ft

200 000 Ft felett

Egyéb:

Mely elemeket valasztana az alabbiak kéziil? *
I Erzsébet Utalvany

I N R B B .

| Szécshenyi Pihend Kartya (szallasra, vendéglatasra, szabadidds
tevékenységre)

| Helyi utazasi bérlet

I Iskolakezdési tamogatas
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Csoportos biztositas (kockazati vagy egészség)
Kultura bérlet
Pénztari tamogatas (egészség-, vagy nyugdijpénztar)

Egyéb: ‘

Fizetésének mekkora hanyadat kapna szivesen valamilyen utalvany
formajaban? *

Vegye figyelembe, hogy az utalvanyok felhasznalhatésaga korlatozott, viszont a
kifizetett bér értéke nd!

0-10%
10-20%
20-30%
30-40%
40-50%
50% felett

Egyéb: ‘

Milyen rendszeres havi kiadasai vannak? *
Kérem, ha tudja, jeldlje meg a korulbeldli értéket!
Elelmiszer

i

[ I A e B B

Utazasi bérlet
Biztositas
Pénztartagsag
Lakashitel
Szinhazbérlet

Egyéb: ‘

Milyen alkalmi kiadasai vannak? *
Kérem, ha tudja, jeldlje meg a korulbellli értéket (éves szinten)!
Nyaralas

[ I A e B B

Besikolazas (tankdnyv, tanszer, ruha)
Alkalmi kulturalis tevékenység (szinhaz, muzeum, stb.)

Egyéb: |

i . .
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15.2 2. melléklet: Bels6 szabalyzat minta:

CAFETERIA SZABALYZAT

A valaszthato béren kiviili juttatasok (cafetéria) rendszere

. A cafetéria rendszer lényege

A cafetéria egy olyan képzeletbeli keret, ahol a dolgozdk az arak ismeretében
szabadon véalaszthatnak az keretben szerepld juttatdsok koziil a munkaltato altal

biztositott egyéni koltségkeret terhére.

Il. Célja
Egyéni valasztasi lehetdség biztositdisa a munkavallalok meghatirozott
csoportja(i) szdmara a béren kiviili juttatdsok terén, amelyek rugalmasan

igazodnak a dolgozok személyes igényeihez.

111.4 legfontosabb alappillére:

Dontési szabadsag
Rugalmassag
Tudatossag
Koltséghatékonysag

Eall el

IV.  Alapelvek

1. Egyenlé elbanas elve: a Tarsasag egyenld feltételeket biztosit az alabbiak szerint
minden munkavallalé egyenld feltételek mellett valaszthat a rendszerbe bevont
juttatasok koziil.

2. Koltséghatékonysag elve: A cafetéria rendszer elsdsorban olyan juttatasi elemeket
tartalmaz, amelyek mind a munkavallalé, mind a munkéltatd szaméra ado- és
jarulékmentesek, vagy ado- és jarulékkotelesek ugyan, am a készpénz-juttatasnal
(bérnél) kedvezobb feltételekkel adoznak az adott évre vonatkozo torvényi szaba-
lyozéas szerint. Ezen feliil azonban a természetbeni juttatdsok pénzbeli megvaltasa
(készpénz opcid) is rendelkezésre all, mely a legmagasabb ado-és jarulékterhet
viselve 6sszevont jovedelemként (bérként) adozik.
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10.

11.

Rugalmassag elve: A munkavallald - sajat élethelyzetének, életkoriilményeinek és
sziikségleteinek megfeleléen - szabadon valaszthat a felkinalt lehetdségek koziil a
megadott keretek kozott.

Tudatos valasztas elve: A munkavallalo a koltségvonzatok ismeretében valaszt a
felkinalt juttatasok koziil.

Koltségsemlegesség elve: A munkavallalo a bruttd koltségkeretét kolti. Ebbol
kifolyolag a Munkaltatd szamara k6zombos, hogy a munkavallalé melyik juttatast
valasztja, hiszen a Munkaltatonak barmelyik valasztas ugyanannyiba keriil. (Kivéve:
pl. utalvanyokkal, vagy dnkéntes pénztarakkal kapcsolatos munkaltatoi koltségek.)

Netto Osszegbol teljes cégkoltség szamitas elve: Ez azt jelenti, hogy a
munkavallalo altal kivalasztott juttatdsbol igényelt nettd értékhez hozzdadjuk az
esetleges kozterheket (adok + jarulékok), igy a munkavallalo cafetéria keretét a teljes
cégkoltség csokkenti. Képlettel: Nettd6 Osszeg + Munkavallaloi kozterhek +
Munkaltatoéi kozterhek = Teljes raforditas.

Kerettillépés elve: A munkavallalé szamara megengedett, hogy a rendelkezésére
allo 1ddészaki cafetéria keretbdl az id6aranyos résznél akar tobbet is felhasznaljon.
Ennek feltétele azonban, hogy munkavallald a Cafeteria nyilatkozat alairaséval
vallalja, hogy amennyiben a juttatdsokra valo jogosultsdga idokdzben megvaltozik
(pl. kilépés, munkakor-valtas, keresdallomany-valtozas stb.), igy az idéaranyosan
jar6 keret tullépése miatti tobbletfelhasznéalast a jogalap nélkiil felvett munkabér
visszafizetésére vonatkozo szabalyok szerint a Munkaltatonak megtériti.

Maradvany osszegek elve: Az egyéni cafetéria keretbdl esetleg fel nem hasznalt
maradvany Osszeg felhalmozédsa és atvitele a kovetkezd évre engedélyezett a
jogosultak szamara.

Aranyositas elve: A munkavallalok minden esetben munkaidejiilk aranyaban,
oraelfoglaltsaguk alapjan részesiilnek a juttatdsokbol. Azt a munkavallalot azonban,
akinek a valasztasra vald jogosultsdga barmilyen okbdl kifolyolag év kozben
modosul (pl. belépés, kilépés, munkakor-valtas, keresddllomany-valtozas stb.),
iddaranyosan illeti meg a cafetéria keret.

Periodicitas elve: A valasztdsra jogosult munkavallalok minden évben
meghatarozott idokozonként valaszthatnak. A soron kovetkezd iddszakra vonatkozo
vélasztas idOpontjardl és feltételeir6l a valasztasra jogosultak Vezetdi levélben
kapnak értesitést.

Aktualis koltségvetés elve: A cafeteria rendszerben feloszthatd vallalati szintl
keretosszeg (teljes koltségkeret) €s a hozzdjutasi feltételek minden évben a
bértargyalads keretében, illetve a cég /cégcsoport mindenkori koltségvetési
helyzetének fiiggvényében keriilnek meghatarozasra.

68



V. Juttatasok ismertetése

A Munkaltaté altal felkindlt valasztasi lehetdségek jelen szabalyzat

Mellékletében talalhatok.

V1. Kizaras és csoportvaltas

Kizaras: Az a maganszemély, akire a valasztas idopontjaban nem teljesiilnek
a fenti feltételek, vagyis egyik csoportba sem tartozik, nem vélaszthat. A
feltételek teljesiilését kovetSen természetesen O is jogosultta valik a valasztasra

az alabbiak szerint.

Az 1d6kozben jogosultsdgot szerzd személy:

a) a még hatralévo idGszakra vonatkozo idGaranyos keretdsszeg f6lott rendelkezhet. Az
idéaranyos keret csak egész naptari honapokra vonatkozhat, ezért amennyiben a
jogosultsag megszerzése a honap els6 napjatol eltéré napon torténik, akkor a
cafetéria keret a kovetkezd naptari honaptol kezdédden a valasztasi periddusbol még
hatralévé iddszakra illeti meg a munkavallalot, egész honapokra szamitva.

Az 1d6kozben jogosultsagat elvesztd személy:

a teljes cafetéria keretbdl a mar eltelt iddszakra vonatkoz6 idéaranyos részre
jogosult. Az idéaranyos keret csak egész naptari honapokra vonatkozhat, ezért
amennyiben a jogosultsag elvesztése a honap utols6 napjatdl eltéré napon
torténik, akkor a cafetéria keret az el6z0 naptari honapig terjedéen a valasztasi
periddusbol mar eltelt idOszakra illeti meg a munkavallalot, egész honapokra

szamitva.

Csoportvaltas: Ugyanezt a szabalyt kell alkalmazni a jogosultsag-valtozas
(csoportvaltas) esetén is, vagyis amikor a munkavallalo a két valasztasi periodus
kozott barmilyen okbol kifolydlag atkeriil az egyik cafetéria csoportbol egy
masikba. Ennek szamos oka lehet, igy pl.:

e Dbelépéskor munkaviszony kezdete, probaidd letoltése,
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kilépéskor felmondasi /felmentési id6 kezdete, munkaviszony vége,

munkakdr-valtas esetén kinevezés, lefokozas, athelyezés,
keresdallomany-valtozéasnal GYAS, GYES, GYED, tartos betegszabadsag, fizetés
nélkiili szabadsag stb.

Az idGaranyos keretre jogosult munkavallald természetesen barmely idokozi
modosulds esetén is a fenti szabaly szerint veheti igénybe a szdmara jaro 0j
cafetéria keretet. A készenléti jellegi munkakdrokben (pl.: karbantarto,
gépkocsivezetd stb.) az egyéni munkaszerzodésben rogzitett oraelfoglaltsag
szerint jar a cafetéria keret. Az lizemi balesetet szenvedett munkavallalot a

betegség iddtartamara is megilleti a szamara egyébként jaro teljes cafetéria keret.

VII. A cafetéria rendszeren Kkiviili egyéb szocialis és joléti

juttatasok

A Tarsasag a cafetéria rendszeren kiviil tovabbra is a torvényi el6irasok, a
Kollektiv Szerz6dés, a munkaszerzodésben foglaltak, illetve az egyéb belsd
szabalyzatok alapjan biztositja munkavallaloi szdmara az ott meghatarozott béren

kiviili juttatasokat.

VIII. A juttatasok kivalasztasanak szempontjai

Annak érdekében, hogy On az egyéni, illetve a csalddja igényeinek megfeleld
juttatasokat valasszon, kérjiik, vegye figyelembe az egyes juttatdsi elemek
ismertetdjében leirtakat.

Amennyiben On

nem tagja onkéntes egészségpénztarnak, és nem is kivan oda belépni, vagy
nem tagja onkéntes nyugdijpénztarnak, és nem is kivan oda belépni, vagy
nem nevel iskolaskoru gyermeket,
akkor ne valasszon olyan juttatast, amelynek esetében a fenti feltételek

hidnyoznak, mert ez kizérja a juttatds igénybevételét.
Javasoljuk, hogy a kivalasztasnal kizarasos alapon induljon el az alabbiak

szerint:
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N

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Eldszor nézze meg, hogy a megadott feltételek alapjan mely juttatdsok
igénybevételére nem jogosult.

Ezt kdvetden hatdrozza meg azt, hogy melyik juttatast nem szeretné valasztani.

A fennmarad¢ juttatasok koziil valassza ki az igényeinek legmegfelelobb(ek)et!

IX. Teendok

A cafetéridban szerepld juttatisok kivalasztasaval kapcsolatban Onnek a
kovetkezo teenddi vannak:

A kijeldlt ligyintézd eljuttatja a jogosult személyekhez a Cafeteria nyilatkozatot. A
nyilatkozat tdblazatos formaban eldre felparaméterezve tartalmazza a valasztashoz
szlikséges adatokat, igymint:

a) rendelkezésre allo bruttod egyéni keretosszeg,

b) wvalaszthato juttatasok listaja, rovid bemutatasa,

c) felhasznalasi korlatok stb., valamint

d) az egyes juttatasi elemek valasztasahoz sziikséges kiegészité nyomtatvanyok.

A Cafeteria nyilatkozat atvételét a jogosult személy visszaigazolja.

A jogosult személy a nyilatkozat kitoltésével megteszi valasztasat.

A Cafeteria nyilatkozatot két példanyban kinyomtatja, melybdl alairast kdvetden egy
példanyt eljuttat az illetékes ligyintézonek, masik példanyat megorzi.

Amennyiben olyan juttatdst vélaszt, amelyhez tovabbi kiegészitd nyomtatvany
sziikséges, azt szintén kit6lti, kinyomtatja és csatolja a Cafeteria nyilatkozathoz.
Ezzel egyiddben nyilatkozatat elektronikusan is elkiildi az illetékes ligyintézdnek a
megadott gylijt6 e-mail cimre.

X. Cafeteria nyilatkozat érvényessége

A Cafetéria nyilatkozat az azon megadott lejarati idOig érvényes. Lejarati 1d6
utan a dolgozonak 11j nyilatkozatot kell kitdltenie, melyen az el6z6 nyilatkozattol

eltérden is valaszthat.

XI. Cafetéria nyilatkozat id6kozi modositasa

A Cafetéria nyilatkozat lejarat eldtti (idokozi) modositasa csak rendkiviil
indokolt esetben, megvaltozott élethelyzetbdl addddan, egyedi kérelem alapjan

lehetséges. Az id0k6zi modositast a munkavallalo kiilon irasbeli kérelem alapjan

kérvényezheti. A kérelmet kozvetlen felettesének kell 4tadnia, aki azt tovabbitja
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az illetékes osztalyra. A dontésrdl az illetékes osztaly irasban tdjékoztatja a

Kérelmezot.

XIl. Cafetéria nyilatkozat hianya

Azok a munkavallalok, akik sajat hibajukbol kifolyolag nem adjak le a
megadott hataridére a kitoltott és altaluk aldirt Cafetéria nyilatkozatot, azok

automatikusan az alapértelmezettként beallitott juttatasi csomagban részesiilnek.

XII1. Tanacsadas
A munkavallalo6 a cafetéria rendszerrel kapcsolatos minden tovabbi felmeriild
kérdésre az alabbi elérhetdségeken kaphat részletes tajékoztatast, sziikség esetén

egyéni felvilagositast, tanacsot.

Kapcsolattartd Név: ........oeiiiiii i e
Kapcsolattartd telefon: ..........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiii i

Kapcsolattartd email: .................... ()

A munkavallalo a cafetéria rendszerrdl tovabbi hasznos informaciokat talal
az Intraneten.

Jelen Cafeteria Szabalyzat az aldiras napjan 1ép hatdlyba és visszavonasig
érvényes.

Datum: ..o

Cégszerli alairas
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MELLEKLET

Juttatasok ismertetése

A Munkaltaté altal felkinalt valaszthato juttatasok az aldbbiak:

Ticket Restaurant étkezési utalvany

A juttatas rovid ismertetése: Az étkezési utalvany kizarolag fogyasztasra kész
étel vasarlasara jogositd utalvany. A dolgozé maximum havi 6.000 Ft értékben
részesiilhet hidegétkeztetési juttatdsban adomentesen. Az addmentes juttatas a
munkaviszonyban eltoltott honapokra vehetd igénybe. Abban a hoénapban,
amikor a dolgozd adomentes melegétel utalvanyt kap, vagy mas melegétkezési
juttatdsban részesiil, hidegétkezési utalvanyt addémentesen nem kaphat. Az
adomentes értékhatart meghaladdéan valasztott tovabbi étkezési utalvany
adokoteles természetbeni juttatasnak mindsiil, amely a dolgozé cafeteria keretét
az igényelt 6sszegen feliil tovabbi 101,66%-kal csokkenti.

A juttatas mértéke: A juttatas a keretdsszeg erejéig valaszthatd. A valasztott
Osszeg nem szamit bele a munkaltatd altal adomentesen adhatd béren kiviili
juttatasok évi 400.000 Ft-os keretébe.

A juttatas igénybevétele: A munkaltato a juttatast utalvany formajaban adja, és
beszerzését egységesen végzi.

Ticket Restaurant melegétel utalvany

A juttatas rovid ismertetése: A melegétel utalvany kizarolag melegétel
vasarlasara jogositd utalvany. A dolgozé maximum havi 12.000 Ft értékben
részesiilhet melegétel juttatasban addmentesen. Az addmentes juttatds a
munkaviszonyban eltoltott honapokra veheté igénybe. Abban a honapban,
amikor a dolgozdé adomentes étkezési utalvanyt kap, vagy més melegétkezési
juttatasban részesiil, melegétel utalvanyt addmentesen nem kaphat. Az
adomentes értékhatart meghaladdan valasztott tovabbi melegétel utalvany
adokoteles természetbeni juttatdsnak mindsiil, amely a dolgozo6 cafeteria keretét
az igényelt 6sszegen feliil tovabbi 101,66%-kal csokkenti.

A juttatas mértéke: A juttatds a keretOsszeg erejéig valaszthatd. A valasztott
Osszeg nem szamit bele a munkaltato altal adomentesen adhaté béren kiviili
juttatasok évi 400.000 Ft-os keretébe.

A juttatas igénybevétele: A munkaltato a juttatast utalvany forméjaban adja, és
beszerzését egységesen végzi.

Ticket Compliments ajandékutalvanyok
A juttatas rovid ismertetése: A juttatasi keretbdl a kovetkezd tipusu
ajandékutalvanyok igényelhetdk:
a) Multikategéria (tartalma: szépségapolas, sport, vegyiaru, butor,
elektronika, ruhazat, élelmiszer, kultura, utazas),
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b) Kultara és szorakozas,

¢) Ruhazat,

d) Butor, haztartas, elektronika,

e) Szépségapolas, sport, vegyiaru,

f) Utazas.

Az utalvanyokat az elfogadohelyek orszagos halozataban lehet felhasznalni a

rajtuk megjelolt (fent emlitett) termékek és szolgaltatasok széles korére.

A juttatas mértéke: A juttatds maximum a minimalbér 10 %-anak megfeleld
értékben igényelhetd, évente harom alkalommal (2008. évben Gsszesen 3 x 6.900
Ft) adomentesen. Az addmentes értékhatar a juttatora és nem a maganszemeélyre
vonatkozik. Ajandékutalvdny a munkavallaloval egy haztartasban €16 kozeli
hozzatartozok részére is igényelhetd (adomentes hatar tObbszorozése). A juttatas
adomentes része (ideértve az egy haztartasban €16 kozeli hozzatartozok részére
juttatott ajandékutalvany adomentes részét is) nem szamit bele a munkaltato altal
adomentesen adhatd béren kiviili juttatasok évi 400.000 Ft-os keretébe.

A juttatas igénybevétele: A munkaltato a juttatdst utalvany form4ajaban adja, és
beszerzését egységesen végzi. A dolgozd a Cafeteria nyilatkozatban koteles
feltlintetni az igényelt utalvany 6sszegén feliil annak tipusat is.

Ticket Service beiskolazasi utalvany

A juttatas rovid ismertetése: A juttatis az iskolaskoru, tanuld gyermeket neveld
szlilok tanévkezdési koltségeihez nyljt segitséget. A beiskolazasi utalvany
kizarélag tankonyv, taneszkoz, vagy ruhdzat vasarlasara jogosit.

A juttatas mértéke: A juttatds maximum a minimalbér 30 %-anak megfeleld
értékben adhato (2008. évben legfeljebb 20.700 Ft gyermekenként és sziilonként)
évente egy alkalommal adomentesen.

A juttatas igénybevétele: A munkaltatd a juttatdst utalvany forméjaban adja, és
beszerzését egységesen végzi. A juttatds akkor vehetd igénybe, ha fenndll a
csaladtdmogatasra valo jogosultsag, és a dolgozo sziild a Cafeteria nyilatkozat
leadasaval egylitt nyilatkozatot ad a munkaltatoja szdmara a tanul6 gyermekeirdl
IS.

Ticket Web ADSL internet utalvany

A juttatas rovid ismertetése: Az otthoni internet koltségek fedezésére alkalmas
utalvany, mely felsé Osszeghatar nélkiil adomentesen igényelhetd. Az utalvany
felhasznalhatd az internet beszerelési koltség, az egyszeri belépési dij, a havi
elofizetési dijak, valamint a forgalmi dij (korlaton feliili letoltési dij)
megfizetésére. Ha a szdmla azonos szolgaltatotol mas szolgaltatast is tartalmaz
(pl. a telefon, kabeltévé stb.), az internet koltségeket az egyéb koltségektdl el kell
kiiloniteni (Gn. részletezd szamléara van sziikség).
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A juttatas mértéke: Az internet szolgaltatotol kapott szamlan szerepld internet
hasznalattal kapcsolatos koltségek, de legfeljebb a rendelkezésre allo
keretdsszeg.

A juttatas igénybevétele: A munkaltato a juttatist utalvany formajaban adja, és
beszerzését egységesen végzi. Az internet  szolgaltatoval  torténd,
maganszemélyre sz0l6 szerzddéskotést €s az internet hozzaférés beszereltetését a
dolgoz6 egyénileg intézi. A Ticket Web ADSL utalvanyokat szamos internet
szolgaltatonal (T-Online, Invitel, UPC és sok egyéb kisebb szolgéltatd) lehet
felhasznalni. Az ADSL internet szolgaltatds fizikai kiépithetoségérol
mindenképpen érdemes eldzetesen tdjékozdodni az internet szolgaltatonal.

Ticket Wellness egészségpénztari utalvany

A juttatas rovid ismertetése: Az egészségpénztari utalvany a hagyomanyos
egészségpénztarak 4altal biztositott adomentes vasarldsi lehetdséget 6tvozi a
kozismert és kézzelfoghatd utalvanyos fizetési moddal. Az utalvanyt az
egészségpénztar szolgaltatéi halozatidban lehet felhaszndlni a jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi célu termékek, szolgaltatdsok vasarlasara. Példaul:
gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz, szemiiveg, fogaszati kezelés, orvosi
ellatasok, gyogykezelések stb. Sportszolgaltatasokra éves szinten a mindenkori
minimalbérnek megfeleld 6sszeget lehet kolteni adomentesen, ez 2008. januar 1-
t6l 69.000 Ft-ra emelkedik. Rdadasul az adomentesség nem Osszesen, hanem
személyenként értendd, tehat a pénztartag €s a pénztarhoz bejelentett kozeli
hozzétartozoi kiilon-kiilon is igénybe vehetik (pl. pénztirtag + 2 kozeli
hozzatartozo6 esetén az adomentes hatar = 69.000 Ft/f6 x 3 £0).

Figyelem! Jogszabalyi valtozasok miatt 2008.01.01-t6l a vasarolhatd termékek
/szolgaltatasok kore kiboviil. A részletekrdl érdeklddjon az egészségpeénztarnal,
vagy latogasson el a www.wellness-penztar.hu honlapra.

A juttatas mértéke: A juttatds maximum a minimalbér 30 %-anak megfeleld
értékben adhatd (2008. évben legfeljebb 20.700 Ft) havonta adomentesen. Az
egeészségpénztari €s az Onsegélyezd pénztari juttatasok Osszege egyiittesen sem
haladhatja meg a fenti mértéket. A munkaltatd az érvényes Wellness
egészségpénztari tagsaggal rendelkezd dolgozd valasztasa alapjan atutalja a
pénztarnak a dolgozo altal megjeldlt dsszeget. A minimalisan fizetendd havi
0sszeg 2.000 Ft. A belépéskor egyszeri 4.000 Ft, és minden tovabbi befizetésbol
5% miikddési koltséghdnyad keriil levonasra. Ezt kovetéen a fennmaradd rész
(az atutalt 6sszeg 95%-a) a tag egyéni szamlajara keriil, melyb6él minden 100-zal
oszthatd 0sszegbdl utalvanyt kap. A 100 Ft-nal kisebb 6sszegek sem vesznek el,
hanem az egyéni szamlan egymassal 0sszeadodnak és a 100 Ft-ot elérve azokbol
is utalvany lesz.

A juttatas igénybevétele: A munkaltatd a juttatdst utalvany formajaban adja, és
beszerzését egységesen végzi. A dolgozod akkor valaszthatja ezt a juttatasi
elemet, ha mar tagja a Wellness egészségpénztarnak, vagy jonnan belép oda, €s
a Cafeteria nyilatkozattal egyiitt leadja a személyzeti osztaly részére a zaradékolt
belépési nyilatkozatanak fénymasolatat is.
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Onkéntes nyugdijpénztari munkaltatéi hozzajarulas

A juttatds rovid ismertetése: Az Onkéntes nyugdijpénztir a tag egyéni
szamldjan Osszegyljtott tOke hozammal novelt értékét a pénztartag nyugdijba
vonulasakor, vagy a pénztar alapszabalyaban meghatarozott futamidd leteltét
kovetden a pénztartag részére egy Osszegben kifizeti, vagy havi jaradékként
folydsitja.

A juttatas mértéke: A juttatds maximum a minimalbér 50 %-anak megfeleld
értékben adhatd (2008. évben legfeljebb 34.500 Ft) havonta adémentesen. A
munkaltatd az érvényes onkéntes nyugdijpénztari tagsaggal rendelkezé dolgozo
valasztdsa alapjan atutalja a pénztarnak a dolgozo altal megjelolt osszeget. Az
atutalt 0sszeg meghatarozott %-a a pénztar miikodési koltségeinek fedezésére
szolgal, ezt kovetéen a fennmaradd rész a tag egyéni szamlajara keril. A
minimalisan fizetendd havi 6sszegrdl, az egyszeri belépési dijrol és a miikodéssel
kapcsolatos egyéb koltségekrdl érdeklddjon a pénztarnal.

A juttatas igénybevétele: A dolgoz6 akkor valaszthatja ezt a juttatasi elemet, ha
mar tagja az onkéntes nyugdijpénztarnak, vagy Gjonnan belép oda, és a Cafeteria
nyilatkozattal egylitt leadja a személyzeti osztaly részére a zaradékolt belépési
nyilatkozatanak fénymasolatat is.

Onsegélyez6 pénztari munkaltatéi hozzajarulas

A juttatas rovid ismertetése: Az Onkéntes Onsegélyezd pénztar a tag részére
tagdijfizetés ellenében a kovetkezd tdmogatasokat nyujtja: munkanélkiiliek,
keresoképtelenck segélyezése, gyermeksziiletési és gyermeknevelési tdmogatas,
gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz tdmogatas, tliz- és elemi karokhoz
kapcsolodo segélyezés, a jogszabaly alapjan szocialis kotelezettségek alapjan
biztositott kiegészitd ellatas (pl. rendszeres szocialis segély, temetési segély
kiegészitése).

A juttatas mértéke: A juttatds maximum a minimalbér 30 %-anak megfeleld
értékben adhato (2008. évben legfeljebb 20.700 Ft) havonta adomentesen. Az
egészségpénztari és az Onsegélyezd pénztari juttatdsok Osszege egyiittesen sem
haladhatja meg a fenti mértéket. A munkaltato az érvényes onsegélyez6 pénztari
tagsaggal rendelkezd dolgozé vialasztasa alapjan atutalja a pénztarnak a dolgozo
altal megjelolt 6sszeget. Az atutalt 6sszeg meghatarozott %-a a pénztar mitkodési
koltségeinek fedezésére szolgél, ezt kovetden a fennmaradd rész a tag egyéni
szamlgjara keriil. A minimalisan fizetendd havi 0sszegrél, az egyszeri belépési
dijrol és a miikodéssel kapcesolatos egyéb koltségekrdl érdeklddjon a pénztarnal.
A juttatas igénybevétele: A dolgoz6 akkor valaszthatja ezt a juttatasi elemet, ha
mar tagja az Onsegélyezd pénztarnak, vagy Ujonnan belép oda, és a Cafeteria
nyilatkozattal egylitt leadja a személyzeti osztaly részére a zaradékolt belépési
nyilatkozatanak fénymasolatat is.

Udiilési csekk

A juttatas rovid ismertetése: A keretosszeg terhére lidiilési csekk igényelhetd,
amely az iidiilési csekk érvényességi idején beliill a belfoldi elfogadohelyek
barmelyikében felhasznalhaté tidiilési, pihenési, kikapcsolodasi, egészség-
megorzési, betegség-megeldzési, valamint szabadiddsport szolgaltatasokra.
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A juttatas mértéke: Az iidilési csekk értékébdl maganszemélyenként évente, az
adoév elsé napjan érvényes havi minimalbér Osszege (2008-ban 69.000 Ft)
adomentes. Az adomentes értékhatar a maganszemélyre és nem a juttatora
vonatkozik. Udiilési csekk a dolgozé kozeli hozzatartozoi részére is igényelhetd
(adomentes hatar tobbszorozése).

A juttatas feltételei: A munkaltatdo a juttatast utalvany formdjaban adja, és
beszerzését egységesen végzi. Az udilési csekket az a maganszemély kaphatja
adomentesen, aki a Cafeteria nyilatkozattal egylitt leadja a személyzeti osztaly
részére a nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy korabban az adéévben részestilt-e
(és ha igen, akkor milyen mértékii) tidiilési csekk juttatasban.

Iskolai rendszerii képzés tamogatasa

A juttatas rovid ismertetése: A munkaltatd adomentesen tamogathatja a
munkavallald iskolai rendszeri képzésének koltségeit, amennyiben az a
Munkaltaté tevékenységével Osszefiiggd, a munkakor betoltéséhez sziikséges
ismeret megszerzését szolgalja (szakiranyu képzés), és a képzés 2006-ban
kezdodott. A tdmogatott képzésekrél a Munkaltatd kiillon szabalyzata
rendelkezik. A maximadlis mértéke a minimalbér két és félszerese.

A juttatas mértéke: A juttatasi keret akar teljes 6sszege is felhasznalhato képzés
céljara.

A juttatas igénybevétele: A tdmogatis elszamoldsa a munkaltatd nevére
kiallitott szamla leadasaval torténik. A dolgozonak tanulmanyi szerzédést kell
kotnie a munkaltatoval - legkésObb a Cafeteria nyilatkozat megtételekor.

Helyi utazasi bérlet

A juttatas rovid ismertetése: A munkaltatd a dolgozd valasztasa esetén a
keretdsszeg terhére, a munkaba jarashoz havi, vagy éves helyi utazasi bérletet
bocsat a dolgozd rendelkezésére. Az éves bérletet a targyévet megel6zd év
decemberében, a havi bérletet a targyhdénapot megel6z6 honap utolsod
munkanapjaig biztositja.

A juttatas mértéke: Maximum az érvényes helyi bérletszelvény (havi, illetve
éves) ara.

A juttatas igénybevétele: A helyi tomegkozlekedési eszkozokon vald utazasra
feljogosito bérletszelvényeket a munkaltatod egységesen szerzi be.

Kockazati életbiztositas

A juttatds rovid ismertetése: A dolgozd vélasztisa esetén a munkaltatdo a
keretdsszeg terhére a dolgozd nevére szold egyéni halaleseti élet-, baleset- és
rokkantsagi biztositast kot a biztositd intézetnél. A szerzddésben a szerzddod
(dijfizet6) a munkaltato, a biztositott a munkavallalo, a karesemény
bekovetkezésekor a kedvezményezett pedig a munkavéllalo altal megadott
maganszemély(ek).

A juttatas mértéke: A juttatas felsd korlat nélkiil adomentesen igényelhetd, am
a rendelkezésre allo cafeteria keretosszeget nem haladhatja meg.

A juttatas igénybevétele: A juttatast a munkaltatod egységesen szerzi be.
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Ticket Culture kultura utalvany

A juttatas rovid ismertetése: A juttatas a dolgozo és csaladtagjai kulturdlis
kikapcsolodasat szolgalja oly modon, hogy éallami ¢€s Onkormanyzati
koltségvetési fenntartdsu kozmiivelddési intézményekbe, valamint szinhézakba,
filmszinhazakba, koncertekre, operaba stb. torténd belépdjegy, bérlet adomentes
vasarlasara alkalmas.

A juttatas mértéke: A juttatas felsO korlat nélkiil adomentesen adhatd, am a
rendelkezésre allo cafeteria keretdsszeget nem haladhatja meg.

A juttatas igénybevétele: A munkaltatd a juttatast utalvany forméjaban adja, és
beszerzését egységesen végzi.

Egyéb bérjellegii juttatasok (Készpénz opcio)

A juttatas rovid ismertetése: Az éves cafetéria keretbdl fel nem hasznalt bruttd
maradvanyérték (1.000 forint felett), vagy az évkozben megsziintetett
munkaviszony esetében iddaranyosan jard, de még igénybe nem vett juttatas
bérjellegii kifizetésnek mindsiil. A készpénz opcid valasztasa esetén a dolgozot a
munkabérrel megegyezd mértékli ado- és jarulékfizetési kotelezettség terheli.
Figyelem! A legnagyobb adoterhet viseld cafetéria elem!

A juttatas mértéke: A rendelkezésre all6 fel nem hasznalt keret, vagy a
valasztast kovetden fennmarado részosszeg 1.000 Ft felett, annak minden ado- és
jéarulék vonzataval egyiitt.

A juttatas igénybevétele: Az adok és jarulékok levondsa utani részt a
munkaltatd atutalja a dolgozo lakossagi folyoszamlajara. A juttatds a targyév
................... havi munkabérével egyiitt keriil szdmfejtésre.

Tovabbi informaciok beszerzése

A cafetéria rendszert érintd barmely kérdésével kapcsolatban On
felvilagositast kérhet a XIII. fejezet Tanacsadds cimszé alatt megjeldlt
személytdl, valamint tovabbi hasznos informaciok talalhatok az egyes termékek

beszallitoinak honlapjain is.
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