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1. Bevezetés

A szélloda megfelelé miikodése és miikodtetése egy olyan csodalatos objektumot
eredményez, amely a turizmus alappilléreit képz6 egysegek egyik legfontosabb eleme.
Maga a hotel egy gyonyort turisztikai desztinécidt is képes Kiegésziteni vagy ezt akar
onalléan megalkotni kell6képpen vonzo, egyedi sajatossagaival helytallva. Egy ilyen
létesitményt a benne keményen dolgoz6 személyzet teszi igazan élettel telive és
kiilénlegessé, majd a latogatok sokoldallsaga adja hozza a valddi varazslatot. Méar a
vendég altali szobafoglalas pillanatatél pontos és folyamatos munka folyik a szinfalak
mdogott, amely minden részleget megmozgat és minden szempontbdl aktivan érint
minket, turizmusban dolgozokat. Szamos online fellilet Iétezik a mai modern vilagban,
tobbféle oldalrdl tud egy jovenddbeli vendég kapcsolatfelvételt kezdeményezni —
mindegyik foglalasi oldal kézos tulajdonsaga, hogy olyan részletes adatokat tud a
szélloda felé szolgaltatni, amely segitségiinkre lehet, hogy a lehet6 legtokéletesebb
¢lményt biztositsuk a hozzank betéréknek. A jol kialakitott, dinamikusan miik6do
csapatmunka, pedig garantalni tudja, hogy az els6 pillanatt6l fogva elegend6 figyelmet
forditunk minden egyes vendégiinkre és a lehet6 legkellemesebb élményt alkotjuk meg

szamukra a tartézkodasuk alatt.

Tanulméanyaim elméleti szakaszan tul, szakmai gyakorlatom napjai a Budapest
szivében talalhaté Corinthia Hotel Budapest falai kozott teltek. Korabbi
munkaviszonyom mar volt a hotellel, ugyanis iskola mellett hénapok 6ta dolgoztam itt,
mint Switchboard Operator, vagyis Telefonkdzpontos munkatars. Gyakorlatom idejére
szerz6désmodositast kovetden egy 1j munkakort kezdtem, Guest Service Agent-ként
volt szerencsém mélyebb betekintést nyerni a Front Office teriletére, a szallodaipar

izgalmas vilagaba.
1.1. Dolgozatom témavélasztasanak indoklasa

A tovabbiakban szeretnék ravilagitani a mdgottes munkalatoktdl eredden,
Vendégkapcsolati munkatarsként szerzett tapasztalataim alapjan projektmunkam
valasztott temakorére: szallodan beliili részlegek egyiittmiikodésének jelentdségére.
Ennek a témanak a vizsgalatat elsésorban sajat teriiletem altal szerzett ismereteimbdl,

a Front Office részlegébdl kiindulva teszem.



F6 inspiracioként az itt dolgozd személyek elhivatottsaga hatott rdm, ugyanis
motivalé volt latni és tapasztalni minden egyes részleg kitartd munkajat és azt a
maradando eredmenyt, amit akkor és ott képeznek, ahol a kilon-kilon alkotott szalak
egybefutnak: a vendégek mosolyanal, elégedettségiiknél. Fontosnak tartom kiemelni a
tényt, hogy mennyire jelentéségteljes egy szalloddban minden egyes egyéni apro
mozdulat, melyet a munkatarsak tesznek annak érdekében, hogy a nalunk id6zé
vendégek feltétlen kényelmét biztositsdk. Ebbdl adoddéan a projektmunkam altal

igyekszem kiemelni és felderiteni ezt a munkafolyamatot.

Dolgozatom témajanak kivalasztasdban meghatarozd szerepet jatszott a tény,
hogy poziciombdl adéddan szdmos kommunikécids eszkdzt igénybe véve a lehetd
legalaposabban kellett egyiittmikédniink és dolgoznunk azon, hogy vendégeink
kivansagai teljestilhessenek. Ezt egy olyan folyamatosan miikodé kapocs eredményezi,
amely elengedhetetlen a szallodai személyzet altal nyujtandé gérdulékeny szolgaltatas
teljesitésében, fejlesztesere és fenntartasara pedig mindig volna igény.

1.2. A kitiizott célomrol

Projektmunkdm kutatasadnak célja a dinamikus egyiittmiikodés vizsgalata és ennek
a folyamatnak szemléltetése az dnalléan megfigyelt ismereteim nyoman. Hatarozottan
allithatom, hogy a szalloda sokrétiisége mivoltabol igazan fontos tigyelniink arra, hogy

az egymas kozott ativeld informacio megfelelden kezelve legyen minden oldalrol.

Szeretném bemutatni, hogy hogyan és miként zajlik ez a fajta k6z6s munka a Corinthia
paratlan szellemében nap, mint nap, tovabba milyen fajta eszkdzokkel valosul-, és
milyen helyzetekben nyilvanul meg. Arra térekszem, hogy minél életszeriibb példakkal
vezethessem az olvasoét a korati luxus szalloda miitkodési elveibe €s minél szinesebben,
tobbféle szemszogbdl (sajat-, dolgozoi- s vendégoldalrol) mutathassam be a szalloda
torténelmi hatterébol kiindulva ismertetem a Corinthia Hotel Budapest felépitését,
betekintést nyajtok majd a kiilonbozd teriileteire, gyakorlati példdkon keresztiil
mutatom be a k6z6s munka eredményét vagy annak esetleges hianyossagait, valamint
feltirom a Guest Service Agent munkakort, mely tevékenységének elengedhetetlen

esszencidja a kapcsolattartas. Irasomban teret kap majd a belsé kommunikéciora



kialakitott lehetdségek tarhdza: vagyis prezentdlom a modernizalt vildg Altal
szolgaltatott technikai programokat, melyekkel mi is dolgoztunk, valamint a jol bevalt
személyes kontaktus metodusait: orientdcios naptol kezdédben, a tréningeken és

csapatépitokon tal, az eredményes dsszehangolt munkaig.
1.3. Az alkalmazott kutatdsi modszerrél és a szakirodalom jelentéségérol

Végiil, az altalam 6sszegyijtott kérdésekkel és irdsbeli interjd alanyaim valaszaval
szeretném szemléltetni, hogy egyes részlegek kozott milyen formaban nyilvanul meg
a Corinthia hétkdznapjaiban csapatmunka jelenléte a Vendégfogadd részlegen
keresztul. Primer kutatdsi modszert alkalmazva a témahoz kapcsol6dd kérdéssort
fogalmaztam meg, amelyeket a Front Office részleg egy-egy dolgozdja kozott
szétosztva dolgoztam fel. Ezen felul, a projektmunkam elkésziilésében a téméahoz
kapcsolodd szakirodalom olvasasa tobb izben is segitséget nydjtott, hisz
megfogalmazhato és atlathato képet nyujtott a szalloda miikodésérdl elméleti szinten.
Az ez &ltal bovitett ismereteimet ketségkiviil bizakodva fogom fejleszteni és kialakitani

a gyakorlatban is a tovabbiakban.



2. A Corinthia Hotel Budapest — régen és most

2.1. A Grand Hotel Royalbol

A szélloda Budapesten, az Erzsébet koruton taldlhatdé és egy egészen meses,
torténelmi, igazan ikonikusnak mondhato éplletben Gizemel. A létesitmény torténete az
1890-es években Grand Hotel Royal néven kezdte meg hosszadalmas palyafutasat és
napjainkig mar a megannyi meghataroz6 emlékkel karéltve alakult ki a paratlan luxus
viliga. Nem csak a turistdk szamara vonz6 a mdultjdnak ismerete, hanem mint
szakmaban elhelyezkedni vagyd vagy akar jartas szakembereknek is lenyligdzo lehet
az elegancia és az egyedi szellemiség, mely az idék soran itt létrejott. A szdmos
szerepet magara 61t6 hotel a mai napig lojalisan viseli apré részleteiben is a maltbéli,
szallodan belili mérvado események elokelé hangulatat: az Ezredevi Kiallitasra
készilt el a hotel, tobbek kozott ez alkalombdl is fogadta els6 vendégeit. Az évek
muléaséval egyetemben vendégkdnyve is jo néhany emlitésre méltd névvel boviilt,
melyet megoérizve méltdo emléket allit az egykori tiindoklésnek. A kilvilag szamara a
kezdetekt6l mutatkozott mar széleskorii szolgaltatasokkal rendelkezd, kifinomult
szallodaként, amely falai kdzt akkoriban még egy Gerbeaud cukraszda is otthonra lelt
a kialakitott hires palmakert csodas latvanya mellett. Mivésztarsasagok kedvelt
szinhelyéve, nivos bemutatok, eléadasok, fogadasok helyszinévé valt; idével moziva
alakitottak a benne talalhaté nagytermet — Royal Apollo, illetve Vords Csillag néven is
miik6dott; nem utolsd sorban pedig volt, hogy hivatalként is hasznaltak. Egy tiiz
kovetkeztében a szalloda jelentds karokat szenvedett, amelyet kovetéen évekig
kihasznalatlanul allt az epllete. A késébbiekben, atépitése utdn tovabbra is
szallashelyként Uzemelt, azonban idékdzben sajnalatos moédon teljesen elavult,
lepusztult, igy az 1990-es évek elejére vegleg bezartdk, csak a filmvetités tzemelt

benne tovabbra is. (epiteszforum.hu, 2002)

2.2. A Corinthia-rél, valamint az ideoldgiaja és a valasztott témam

keresztezodése

2003-ban nyitotta meg Ujra - az évekre csukott - épllet kapuit a Pisani csalad altal

megalmodott maltai gydkerii, Corinthia hotellanc ¢kes tagjaként: az arculathoz hiien



alakitottak ki a modern luxus megtestesitdjét Magyarorszagon. Az épllet teljes
atalakitason, felujitason ment keresztul, az eredmény pedig magaért beszel.

A Corinthia sajatos megalkotott eszméi és misszidja szerint a szalloda elhivatottan
kivanja megadni vendégei szamara csaladias hangulatban, de mégis elékelé6 modon az
exkluziv banasmddot, fényiiz6 koérnyezetet, mint kivaltsagos élményt, mindemellett a
dolgozék sz&méra is igéretes elveket hirdet. Sikereket halmozva és almokat
megvalositva, a széllodalanc tulajdonosai mara mar kilenc eurdpai varosban
megtalalhaté hoteleket (izemeltetnek, annak ellenére, hogy eleinte csaladi
vallalkozasnak indult minden. Ebbdl adéddan a folyamatos terjeszkedés €s fejlodés
mellett Ugyeltek arra, hogy megmaradjon az az iranyelv, a csaladias ideoldgia,
miszerint egymas tamogatasa és az egymasra valo odafigyelés az els6. Ez a
gyakorlatban is megvalosult a budapesti szallodajukban: még a ,.kiils6s”, szakmai
gyakorlatos hallgatok szamara is elérhetdek a kiilonféle tréningek, valamint bevezetd
napokkal és online is elérhet6 feliiletekkel adnak lehetOséget az egyéni fejlodésre.
(corinthia.com, 2020.)

A Corinthia joval tobb szolgaltatast is nyujt a szallasadason tal, igy annal tébb
részre oszlik fel a személyzet altal elvégzend6 munka, ami altalanossagban sokszor a
ridegebb kozeggel, egymastol tavolsagot tartd munkakdrnyezettel parosulhat.
Szerencsere 6rommel tapasztalhattam az ellenkez6jét. Annak ellenére, hogy rendkiviil
szertedgazo a dolgozok- és az altaluk elvégzendé feladatok kore, a Corinthia egy olyan
hely, ahol igazan egyenraguan tekinthetiink egymasra, hisz nem szamit az, hogy milyen
nemzetiségli a dolgozo, vagy, hogy melyik terlleten tevékenykedik. Mind egy célért
vagyunk itt, és mindannyian egy nyelvet beszélliink: a vendéglatas komplex vilaganak
sajatos dialektusat, ahol mindig egy ponton valamin egyetérthetiink, hisz lépten-
nyomon taldlkozunk egymés munkjaval valamilyen formaban. Egy kelloképpen
motivalt és jol dsszehangolt csapattal ez a pozitivumokra hajlé szellemiség igenis
létrehozhatd, megfelelé koordinaciokkal pedig fenntarthaté volna az erre vald
torekves. A késobbiekben ezen allitadsaimat alatamasztani sajat beszdmolommal, illetve

interjualanyaim meglatasain keresztiil mutatom majd be.



2.3. A bejéaraton tal

A hotel bamulatos latvanyt nyajt mar kiviilrdl is, akarcsak az ajtokon tal. Impozans
épiilet, paratlan elrendezéssel: a szallodaban talalhato két, iivegtetovel fedett atrium
harom részre bontja, mégis ezekkel dsszefonddva fogadja vendégeit. Két bejarattal is
szolgal: a foébejarat korut feloli oldalon talalhatd, valamint egy hatso bejarat a Harsfa
utca fel6l, ahol foként csoportok zavartalan érkezését és gyors becsekkolasat,
csomagjaik rendezett szallitasat biztosithatjak, illetve innen is megkodzelithetd az

elkilonitett rezidenciak épulete.

A szélloda 6t és fél emelettel-, 414 szobéaval és lakosztalyokkal-, apartman
rezidencidkkal és egy elnoki, ket alelnoki lakosztallyal rendelkezik, melyek mind
kiilonféle extra szolgaltatasokkal kiegészitett kategoriakban érhetdk el. A kordton az
épllet mellett elhaladva az ember nem is sejthetné, de mar-mar a fényiizé 1égkort
megtestesitd, megannyi lehetdsége van egy akar kiils6s személynek, akar
szallovendégnek ¢€lvezni a hotel adta kincseket: szemet gyonyorkodtetd Spa, eldkeld
viraguzlet, kiveteles éttermek (6t db), ¢lézenés bar, eléadasokkal szinesitett orfeum,
rendezvényeknek egyediilallo formaban teret ad6 balterem, kiilonb6zé funkciokkal

felszerelt konferenciatermek.

A koruti bejaratban diszes ruhaba 6lt6z6tt, mosolygos Doorman fogadja szivélyesen
az idetéroket. Az iivegajtokon tul, az elécsarnokba 1€pve 1€legzetelallitod latvanyt nyjt
a Lobby, majd a tekintet automatikusan iranyul a hatalmas és ikonikus 1épcsésor felé,
mely el6tt a marvanypadlon ékeskedik két betti: ’R” és "H’ — utalva ezzel a Grand Hotel
Royal emlékére, és tisztelegve egykori idészakai el6tt. Az idény szerinti pompas
dekorécid, a fények, illatok, lagy zene — minden adott a tokéletes elsd benyomas
eléréséhez. Ennek az elblivold érzésnek tovabb fiizése, fokozasa vendégeink

érkezésétol, a kovetkezo 1épésben a Front Office munkatarsainak kezében van.

A 1épcsdsorral szemben allva balra taldlhat6 a Recepcio, ezzel parhuzamosan pedig a
Concierge, majd a sajat gyakorlati tevékenysegem egysége, a Guest Services pultja
foglal helyet. Munkakoérém miatt azonban az asztalomndl iilve annél kevesebb id6t
toltdttem, ugyanis szalloddm mivoltabol adoddan igazan eseménydus napok elébe

néztem.
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3. A Corinthia sava-borsa: a részlegek, munkakorok bemutatasa

A szallodaiparban szerzett korabbi munkatapasztalataim alapjan és az egyetemen
tanultak nyoman allitom, hogy az Gizemegységek mindenhol eltéré modon oszlodnak
fel. Miikodési elv, Uzletpolitika, méret, illetve vezetdség dontései alapjan valtozik és
épul fel. (tudasbazis.sulinet.hu, s.a.) K6zos pont mindenhol a legfontosabb, idealizalt
cél, hogy 6sszehangoltan és produktivan dolgozzon egyitt minden részleg, hisz egy jol
dinamizalt munkakdr eredményezi a kozel tokéletes mitkodést, legalabb is az arra valo

folyamatos torekvést, ami mar tébb mint fél siker.

3.1. Szallodai részlegek megoszlasa

Az alabbi felsorolast a Corinthia Hotel Budapestben megoszlo6 részlegek alapjan
készitettem, miktzben segitségemre volt Juhasz L.: Bevezetés a szallodak vilagaba
(2013) cim elektronikus formaban elérhetd irasa, melyet utmutatoként alkalmaztam a
széllodai részlegek felosztasanak megfeleld kategorizalasa érdekében. Ezeket
Osszefoglalva, a vendégekkel kapcsolatos intézkedesek altal megkozelitve, tovabba a

sajat munkakdrdm nyoman szerzett ismeretekre sziikitve mutatom be.

Front Office Irodai részlegek |
Vendeéglatas |
Recepcit Igazgatas
Concierge Bankett, rendezvény Munkaiigy, HE
Guest Services Fokonyha - Brasserie and Atrium Adminisziracio, kinyvelés
Bell Captain, Bell boys Bar-Le Bar Pénziigy
Doorman - Executive Club Rezervacid
Telefonkizpont, Business Center Aruforgalom Marketing
Room Service Ertékesités
Szallodaemelet részlegei | Egyeb teriiletek |
Housekeeping Spa, wellness
Mosoda
IT - Szamitastechnika
Biztonsag, rendészet
Miszak, karbantartas

1. dbra: Részlegek a Corinthia Hotel Budapest-ben. Forras: sajat szerkesztés, 2020.04.21.

- Marketing-, Sales-, Reservation Department - Gazdalkodasi részlegek

Az értékesités olyan tag fogalom, amely feloleli a Rezervacio, Ertékesitési

iroda és Marketing tevékenységeit. Alaposan tervezett, megannyi szempontot
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figyelembe véve alakitja ki azt a képet a szallodarol, amely megragadja a
potencidlis vendégek igényeit, elnyeri tetszésiiket. Megfelel6é eszkozokkel,
modszerekkel, partnerekkel és szegmensek megteremtésével felel a minél
hatékonyabb eladasért.
o Részei a Corinthia Hotel Budapest-ben:
= Marketing
= Event-, Corporate-, Leisure Sales

= Reservations

- Front Office Department - VVendégfogadasi szekcio (foldszint)

A Front Office az a részleg, amely a kdzvetlen vendégtérben allando jelleggel
miikodésben van, a korati nyiizsgd hotel belsé centruma. Magaba foglalja azt a
kornyezetet, amelyen all vagy bukik a legelsé és legutolsé benyomas a szélloda
altal a vendegekre, igy ennek a ténynek folyamatos tudataban Kkell
tevékenykednie fegyelmezetten az itt miikodé egysegeknek. Itt igazan fontos a
lendiiletes munkavégzés, kontaktfelvetel egymas kozott, hisz mindig térekedni
kell arra, hogy a gyakorlatban legyen koztlink minden posztra legalabb egy
szabad személy, aki segiteni tudja az épp arra szorul6 vendéget. Gordiilékenyen
mozg0 gépezetként is lehet a Front Office-ra tekinteni, ahol mindig
szamithatunk egymasra amellett, hogy sajat feladatainkat elvégezzik.
o Részei a Corinthia Hotel Budapest-ben:

= Recepcid: Recepciosok

= Porta: Concierge

= Guest Relations: Vendéegkapcsolati munkatarsak

= Business Center: Uzletkdzpont a Telefonkozponttal vagyis a

kommunikacids kozponttal
= Bell Captain: Bell boy-ok, Londinerek

=  Doorman és a kocsi rendez6

- Housekeeping Department, Laundry Service - Vendégszobakkal szorosan

kapcsolatos teriiletek (emelet):
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Osszesité nevén a szallodai gondnoksdg felelés a tisztasag, rendezettség
altalanos fenntartasaért. Az egyik legfontosabb részlegekrél van szo, hisz a
szallodai életben is eérvényesul a mondas, miszerint a rend a lelke mindennek.
Ezt a rendet pedig egy csapat kitartdé munkaerd biztositja a nap folyaman
tobbszor is. A Housekeeping szekcid szoros kapcsolatban all tébbnyire minden
részleggel, példaul: Karbantartds, F&B, Specializicids részlegek,
Adminisztracios részleg, Ertékesités részleg. Egyiittmiikodésiik a Front Office-
szal folyamatos, hisz 6sszevont csapatmunkat kivan maga utdn a szobak
kiadasa, talalt targyak kezelése, valamint szamos egyéb felmeriilé esetben
egymas segitségeére lehet, ezzel is egy kdzos egyseget alkotva.
o Részei a Corinthia Hotel Budapest-ben:
» Housekeeping: Gondnoknd, Szobaasszony, House Boy

» Mosoda: Mosodavezetd, személyzet

Food and Beverages Department - Vendéglatas reszlege:

A szallodai vendéglatas tevékenységei tobb, egymastol fiiggd és 0Osszetett
részekbdl allnak, amelyek kozil réviden ismertetni a Corinthia-ban elkiilontilé
uzleteket, illetve az ide tartozo szolgaltatasokat szeretném.

Valodi gasztronomiai élményt nydjt a szalloda etterem és bar sokszinii kinalata.
Kiviilrél is megkozelithetd egysegeit ékesiti a Bock Bistro — a tokéletes
6sszhangu borok és ételek kombinéacidjaval; a Caviar&Bull és az Uncensored
— mindkét étterem a maltai konyha izvilagaval nyligozi le az érdekloddket;
Orfeum — vacsoraszinhaz, ahol a minéségi szorakozas garantaltan felejthetetlen
emlékeket kovacsol az itteni ételek és italok otvozetével. Az éplleten belll,
,belsés”  éttermei, a helyi F&B részleg vezet6sége ald tartozo
Brasserie&Atrium —a szallévendégek bizonyos részére itt biztositott a hatalmas
valasztéku reggeli, valamint szintén itt kerllhet sor egy elegans kornyezetben
torténd étkezésre is, ha valaki a magyar és francia konyha irdnyaban érdekelt.
Nem utolsé sorban pedig vasarnaponként egyedilallé mddon, varosszerte
népszerii Sunday Brunch eseményein tematikus biiféebédet kinal, és csodas

1d6toltést garantal. Az Atrium felé jarva szinte lehetetlen elkeriilni a hirhedt
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Rickshaw Restaurant vilagat, amely tradicionalis azsiai ételek valasztékat tarja
elénk, a beltéri diszitésnek koszonhetéen pedig egy egészen mas kontinensre

repiti vendégeit.

A Le Bar szintén a Lobby szintjén talalhato, amely kivaléan biztositja a
kikapcsolddasra alkalmas helyszint hangulatos zenével, illetve a vendégek
kivansagait lesé személyzettel. A szalloda fél-emeletén paratlan élményt kinal
az Executive Club korlatlan mennyiségii italokkal és a kisebb harapnivaldk
valasztékaval az erre jogosult vendégeink szamara. A 24 Ords Szobaszerviz
részlege rendkivil elegans kiszolgalassal felruhazott szervizt nydjt azoknak,
akik igény szerint a szobajukban toltenének el tobb id6t a kiilon meniir6l
rendelheté ételek, italok tarsasdgaban. Bankett szerviz a kiilon rendezvények,
csoportos uUzleti étkezések esetén miikodik 0Osszhangban egyitt az adott
eseményt szervezd Ertékesités munkatarsaival.
o Reszei a Corinthia Hotel Budapest-ben:

= Ettermi vezetdség

= Beszerzési reszleg

= Konyha: Konyhai személyzet a szakacsokkal, Cukraszat

= Ettermi szerviz: Felszolgalok

= Szobaszerviz

= Bankett

Spa és szépséqgapolds, Szabadidds szolgaltatdsok, Konferenciaszolgaltatasok,

azaz a Specializaciok részlegei:

A Royal Spa a szazadforduld pompdjat idézi vissza diszitésével, latvanyos
épitészet jellemzi. A fiirdé sajat recepcidjan tal talalhatd kaprazatos
kornyezetben az uszomedence, jakuzzik, szauna, g6zfiird6 és masszazs szobak,
ahol szépitd, kényeztetd szolgaltatasok vehetdk igénybe.

Szabadid6s szolgaltatasként a Spa-val azonos szinten megtalalhaté a szélloda
konditerme is, amely kisebb mérete ellenére minden szikséges eszkozzel
rendelkezik a testmozgashoz.

o Reészei a Corinthia Hotel Budapest-ben:
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= Spa recepcio

= Masszazs: képzett személyzettel
Konferencia szolgaltatas tekintetében, az Ertékesités és Bankett szerviz
kozremitkodésében a szalloda a varosban paratlan helyszineket biztosit. Tobb
tér is rendelkezésre all az épileten beldl, igy az ezt igénybe vevé tigyfeleknek
a Corinthia béven nyujt valasztasi lehetéséget a csodalatos Balteremtdl

kezd6dbéen a mozgathato falakkal felszerelt konferencia termekig.

Pénziigy, Adminisztracid, Karbantartas, Security - biztonsag, IT - informatika,

azaz a Szallodak Uzemelését segit6 részlegek:
A szalloda Ulzemelésében a tamogatd részlegek adjak azon esszencialis
tevekenysegek 0sszessegét, melyek nem képeznek direkt hozamot, viszont
nélkuldzhetetlen meglétik, mivel hidnyukban a megfelel6 mikodés, illetve
bevételképzés ellatasa nem hozhatd létre. Osszesitve a Corinthia marka
kozponti elvardsainak eleget téve rendezett feladatok ellatasara tervezett
részlegeket foglal magaba, melyeknek célja a zokkendmentes Uzemelés a
szalloda minden egyes teriletén.
o Részei a Corinthia Hotel Budapest-ben:

» Miiszak: Karbantartas

= Security: Rendészet

= IT: Szamitastechnika

= Adminisztracio: Kényvelés, Pénzlgy
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4. Sajat munkakdrém ismertetése — a (vendég) kapcsolatok munkatarsai

Munkakdrém pontosabb ismertetése érdekében készitettem az aldbbi &brat, mely
segitségével pontosan  meghatarozhatd6 a  vendégkapcsolati  munkatarsak
elhelyezkedése a Front Office-on beliil:

[ DirectorofRooms |

Senior Duty Duty Front Office
Manager Manager Manager
[ Assistant Front Office Manager | [ Assistant Front Office Manager |
Night Manager Reception Supervisor |Bell Team Supervisor Front Office Coordinator Chief Concierge | Guest Services Coordinator
Night Receptionist | Receptionists Assistant Bell Concierges Guest Relations Manager | Switchboard
Team Supervisor Guest Service Agents Operators

Bellboy
Doorman
Rooms Assistant

2. abra: A Front Office részlegén belili eloszlas. Forras: sajat szerkesztés, 2020.04.21.

4.1. Guest Relation szolgaltatasrol altalanossagban

Sokak szdméra talan egy kissé ismeretlen terilet lehet egy Guest Service Agent
fogalma és az altaluk nyujtott szolgaltataskor, hisz mara igazan csekély gyakorisaggal
fordulnak ¢l6, ennek ellenére igény talan annal tobb esetben volna ra a szallodaiparban,
hisz a mai elfoglalt és felgyorsult turizmusban eérdemes kell6 hangsulyt fektetni az
emberi kapcsolatok kialakitasara és azok apolasara, a személyes interakciok szamanak
novelésére. Tapasztalataim alapjan toébb megnevezese is van a Vendégkapcsolati

munkatarsaknak: Guest Relations, Guest Services névvel is egyarant illetik.

luxusszallodak korében kiépitett pozicid, amely legtdbbszér harom alkalmazottbdl és
egy Oket koordinalé vezetébdl, Guest Relation Managerbdl all. Meghatarozo szerepiik
van, kdznyelvvel élve jelenlétik Ugy irhato a legpontosabban koril, mint egy hotelhez
tartozo ,,hazigazda”, aki kiismeri magat mind az épiileten beliil, mind azon kivil is és
maximalis odafigyeléssel teljesiti a rabizott vendégkor kivansagait. Sajat pulttal
rendelkeznek, kbzel a Recepciohoz, ahol a kozponti elhelyezkedés miatt is kdnnyedén
fordulhatnak hozzajuk az emberek barmilyen kérdeéseikkel, kéréseikkel. Féként VIP és
torzsvendégekkel, jelent6ségteljes Uzletfelekkel, hiresebb szemelyiségekkel valo
kapcsolattartasra orientaldédnak, részikre bekészitésekkel kedveskednek, melyeknek

tartalma szallodanként valtozo. (Papp, 2017)
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4.2. Az altalam végzett tevekenység es annak jellemz6i

A Corinthia Hotelben a Guest Relations csapata nem sokban kilénbozik az imént
leirtaktol, napi és altalanos feladataik hasonld koncepcidra épulve oszlanak fel. Egy
vendégkapcsolati munkatérs legyen mindig nyitott és naprakész, talpraesett és pozitiv
hozzéllassal kell, hogy rendelkezzen, ezen felill elengedhetetlen a kreativitas és a

rogtonzés mivészetének elsajatitasa is.

Szakmai gyakorlatom helyszinén igazan nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy ne csak
VIP vendégeink, hanem lehet6leg nagyobb szdmban a tovabbi széallovendégeink is
bepillantést nyerhessenek tobb izben a Royal altal krealt egyedilall6 érzésbe, az egyént
felemel6 banasmad érziiletébe. Ennek az elvnek képvisel6je a Guest Services csapata,
megtestesitéi pedig a vendégkapcsolati munkatarsak. Minden altalunk elvégzendd
feladat kdzponti iranyelve ez volt, e szerint kellett cselekedntink naprol napra, illetve

koré is épitettiik a folyamatos teenddinket.

Feladataimat harom féle miszakban kellett teljesitenem. Délel6ttos miiszak —
8:00-t61, atmends miiszak — 10:00-t61, délutanos miiszak — 14:30-t6l. Tevékenységi
korom leirdsa roviden a kovetkezd: elsédlegesen mindig rendelkezésre allni barmiféle
informacio vagy segitségnyujtasban; idénként Concierge feladatok -elvégzése;
vendégek Udvozlese; VIP vendégek nyilvantartasa és fogadasa, kisérése; szobak
statusznak megfeleld elokészitése és ellendrzése; bekészitések intézése; vendégekkel
és kulonféle részlegekkel valé folyamatos kapcsolattartas; report-ok készitése,
precizen adminisztracios napi feladatok ellatdsa; a szallodaban korbevezetések,
,haznézések” lebonyolitasa; kiilonféle tinneplésekre, kiilonleges alkalmakra specialis

intézkedés a vendégek részére.

Mivel egy szamomra eleinte kevésbé ismert rendszerbe csoppentem, ezért ezzel
parhuzamosan kihivasokkal teli, izgalmas és rendkivil komplex pozicio rejtelmeit
ismerhettem meg. Feladataim tobbségének elsajatitasa tapasztalatot igényelt, igy id6t
és segitséget is, hogy kialakuljon sajatos ritmusom, megismerjem azt, hogy mégis
mivel jar egy-egy megbizas teljesitése. Minden tevékenységemnek alapja a szallodan

beliili részlegek altal kapott eldzetes informaciok és néhol instrukciok voltak, hisz azon
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tal, hogy 6nélléan felkésziltem egy-egy vendég érkezésere elengedhetetlen volt az is,

hogy kapcsolatot teremtsek tobb egységgel a megfeleld kiszolgalas érdekében.
4.3. Kapcsolattartés inspiralta munkakor

A tovabbiakban szeretném kiemelni egy Corinthia-ban tevékenykedé Guest
Service Agent kotelességeinek fobb aspektusait, és bemutatni az &ltalam fontosabbnak
vélt feladatokat, amelyek relevansak dolgozatom témajéval. A gyakorlatban, vagyis
egy atlagosabb munkanapon is erésen szituaciofiiggd volt, hogy a napi teend6k mellett
milyen egyéb elvégzendd tennivald jelent meg, igy allithatom, hogy a monotonitas

veszélye teljes mértékben elkeriilhetonek bizonyult.
4.3.1. VIP vendégek esetén

Kiindulé pontnak a VIP vendégekkel kapcsolatos teendéket valasztottam, hisz
els6édlegesen az erdekiikben torténé intézkedéseink reprezentaljak a legjobban a kdzos

munka igényeit és megvalosulasanak fontossagat.

A VIP vendégekr6l egy lista alapjan dontéttiink, mely meghataroz kulonféle
statuszokat, szabalyszerlien osztalyozva 1-11-ig. Minden meghatarozashoz sajat
feltételek tartoznak, amelyek alapjan hozzéarendelhetd az adott személyhez egy adott
szam, vagyis VIP statusz. Ez egy kisebb ,kutatdsi munkalat” utan volt eldontendd,
mely soran tébb szempontot figyelembe véve (foglalasi komment, e-mailek, cég, név,
korabbi tartozkodasok szama, szobaért fizetett 6sszeg, vagy akar mas dolgozokkal-,
fonokokkel valé konzultacid wutdn) kellett felkésziilniink az érkezésiikre a

kategoridkhoz megfelel6 modon.

Ez azt jelenti, hogy feltétleniil egy magasabb szintli és altaluk preferdlt szobat

rendeljiink hozza a foglalashoz, majd ezt személyesen is szigortan ellendrizniink kell

az erkezés napjan. A Housekeeping-nél és a Miszakban (karbantartas) dolgozo
munkatarsakkal tortén6é egyeztetés ilyenkor kilonosképp igényelt volt, hisz az
esetleges utolsd simitdsokat a segitségikkel tudtuk megvaldsitani. Ezen felil

bekészitest kell rendelniink a Szobaszerviztél, illetve személyt6l fliggben akar viragot

is a Housekeeping-t6l vagy éppen a nagyobb értékii csokrokat az épulet kdzvetlen

kozelében ilizemelé Royal Flower viragiizletébdl. Folyamatos kapcsolatot kellett
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tartanunk minden részleggel a szallodan beldl, ugyanis magas szinti kooperaciot
igényel egymas kozott az ilyen jellegli vendégek maximalis kényelmének biztositasa a
becsekkolastol a tavozasukig. Erkezésiik modjarél és annak pontos idejérdl
elsédlegesen a Concierge-tdl tudtunk informaciot kérni, hisz 6k szolgaltatnak
transzfereket a hoteltdl, igy mi ehhez az adathoz igazodva tudunk tevékenykedni. Egy
adott VIP személy fogadaséara tobbek kozott mi is alltunk rendelkezésre (fiiggden a
statuszatol), ilyenkor tidvozlés utan, a szobakulcs atadasaval egyidejiileg a megfeleld
tajékoztatds utan, felkisértiik a szobdhoz és esetlegesen felmeriild igényeihez

biztositottuk 6ket sajat szerviziink kontaktadatairol és lehet6ségérol.

Eldzetesen informéciot egy adott VIP vagy lehetséges VIP személyrdl sokféle modon
kaphatunk amellett, hogy sajat nyomozasunk eredmenyezi a kategériaba vald
besorolast. Segitségunkre lehet ilyenkor szinte az egész szalloda, hisz barmikor
eléfordulhat, hogy a megszokottol eltérden, tartozkodas alatt emelkedik ki egy-egy
kilonleges bandsmddot igénylé személy. Erre egy tokeéletes példa, amikor a
Recepcional deril ki becsekkolas kozben, hogy vendégeink nalunk Gnneplik az
eljegyzésiiket, szlletésnapjukat stb. vagy akar mikdzben beszélgetesbe elegyedik egy
munkatarsunkkal, akinek megemlitik a specialis eseményt. Ekkor a mi csapatunk
tudtara adjak ezt az informaciot, és ennek megfeleléen cselekedhetiink. Mindig
érdemes figyelniink az apronak tind jelekre, megjegyzésekre egy beszélgetés soran,
hisz barmikor olyan maradandd kisebb gesztusokkal kedveskedhetiink vendégeink

részére, amelyre szivesen emlékeznek majd vissza.
4.3.2. Kiilonleges alkalmat iinneplé vendégek esetén

Az egyik leggyakoribb vendégtipus az, aki innepelni tér be hozzank a szallodaba,
illetve Unneplés céljaval érkezik Budapestre a kilonleges élményszerzés reményében.
Ilyen alkalmakrol értestlni szdmos forrasbél tudunk. Ezekben az esetekben is szinte
minden részleg érintetté valik, hisz mint ahogy azt korabban is kifejtettem, barki
jelezhet felénk észrevételt, szandékot arra, hogy a VIP statuszt hozzarendeljik egy
vendégprofilhoz. Természetesen minden megkeresésnél érvényes a megfeleld
besorolas és a feltételeknek valdo megfelelés. Megallapitottam, hogy ami felettébb

egyedulallonak mondhaté a Corinthia Hotel-ben, hogy nem feltétlenul kizarélag
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hirességek vagy iizletileg befolyasos személyekrdl van sz VIP esetekben, ugyanis egy
kiilonleges alkalmat tinnepl6 személynek is egyarant joles6 ¢és sziikséges a
figyelmesség. Kulon erre a célra szolgald kategodriat alakitottak ki az ilyen jellegli
vendégeink esetére, igy a szallodaban toltott idejiitk alatt 6k is kiilonosen el6térbe

kerllnek.

Az aktivabb, folyamatos mozgast igényl6 kotelezettségeink mellett fontos feladatunk
volt az e-mailek olvasasa és megvalaszolasa is. Szamos alkalommal el6fordult, hogy
kilonfele kérésekkel, kivansagokkal vagy meglepetés Otletekkel fordultak hozzank a
vendégek méar a foglalds megkezdésekor. Ilyenkor egyénileg minden kérést
igyekeztunk teljesiteni, ajanlatot kildeni a szolgaltatasokrdl, melyeket mi biztositani
tudunk szamukra, hisz altalanos tény, hogy a pozitiv vendégelmény biztositdsa mar a

szobafoglalas pillanatatol kezdddden érvényes.

Megfelel6 gyakorlatias példat erre egy altalanosnak mondhato sziiletésnapi
megkereséssel tudnék allitani: a szobaba ilyenkor a vendég altal rendelt bekészitést
helyezziik, ami lehet egy Hungarian Extra Dry pezsgd és Sacher torta kozel tokéletes
kombinacidja, valamint egy bizonyos 0sszegben meghatarozott csokor virag. Ezt
kelloképp személyre szabottan készit el a Royal viragiizlet az alapjan, hogy mi
Kideritettik a pontos igényeiket erre vonatkozoan kedvenc szin, viragfajta, csokor
mérete, tetszélegesen kért diszités alapjan. Héliumos lufik vagy a romantikusabb
egyenek szdmara rézsaszirmok elhelyezését is el tudjuk intézni kivansaguk szerint. A
szalloda logojaval ellatott diszes papirokra, kartydkra pedig a sajat személyes
Uzeneteiket szallitjuk, készitjlik be a valasztott szobaba. Tulajdonképpen, ha az alap
csomagokon felll is wvolna egyéb vagya egy adott vendégnek szerettei
megajandékozasara, mi igyeksziink teljesiteni hataskorinkdn belul, de néha még azt is

tallépve.

Elengedhetetlen, hogy a lehetd legrészletesebben rendelkezziink minden sziikséges
informéacioval (érkezés ideje, ajandékok szallitasanak ideje, kért fizetés mddja) a
gordulékeny munka érdekében, illetve, ha esetleg hasonld kérésekkel személyesen

fordulnak hozzank, mi diszkréten kezeljink minden mozzanatot.
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5. A dinamikus egyiittmiikodésrél gyakorlatban

., A turizmus rendszerként valo értelmezésének egyenes kovetkezménye,
hogy olyan alkotéelemekbdl épiil fel,
amelyek egymassal kdlcsdénhatasban vannak,
letiik egymast feltételezi.” (Michalko, 2016)

A Corinthia Hotel-b6l kirajzolodott rendszer korabbi bemutatisa utén, szeretném
elemezni ebben a fejezetben kiilonféle szempontokkal, mas-mas szemszogbdl a benne
miikodd munkalatok keresztezédését, a szalloda alkotoelemeit. Altalanos tény, hogy
elengedhetetlen feltétel a tudatosan valo célra térekvés minden részlegnél, benntk
pedig minden alkalmazottndl. Mérvadonak mondhaté az is, hogy a szervezeti
felépitéstol fiiggetleniil jelen legyen a részlegek szoros egylittmiikodése. Ennek
biztositasanak alapjait az adott szekcio vezet6je késziti eld, tudatositaniuk kell a
munkatarsakban, hogy fuggiink egymastol, kdlcsonhatasban all az altalunk bet6ltott

szerep a masik oldalon lizemel6 agazattal.

5.1. Dolgozoi oldalrdl — Guest Service Agent szempont

Guest Service Agent-kent fontos volt szalloddm pontos ismerete, ugyanannyira
tajékozottnak kellett lennem az épileten belil talalhato helységekrél, mint amennyire
tudnom kellett, hogy egy vendég altali megkereséssel melyik részleggel kell felvennem
a kapcsolatot, hogy megoldas utan jarhassak. Hogy pontosan miben is nyilvanult meg

a sajat tevekenységeimen keresztil a kézos munka?

Napi teendéim egyik f6 eleme vendégeink kényelmének biztositasa volt, melyet
miiszakom teljesitésének folyamataban tébbféle oldalrdl kdzelitettem meg. Ezek kozil
ezt leginkdbb szemlélteti a Lobby Presence, azaz a vendégtérben valé gyakori
tartozkodas, amely alatt lehet6ségem volt személyes kapcsolatot teremteni
vendégekkel, ilyenkor maris esélyem nyilt példaul egy probléma megel6zésére, miel6tt
az bekdvetkezhetett volna. Egy sikeres beszélgetés soran fény derilhet tébb potencialis
proaktivitast igénylé pontra, amellyel maximalizalhaté a tokéletes vendégélmény
kialakitasa. Mintaként ime néhany altalanositott precedens az iménti kijelentésemhez,

a példak mellett feltintetve, hogy melyik részleget érintheti nyomozasunk eredménye:
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fény derllhet az adott személy pontos igényeire a szobajara vonatkozoan — Rezervacio,
Recepcid; milyen ételeket, italokat preferdl — Szobaszerviz, szélloda éttermei,
Concierge; esetleg milyen kilonleges alkalombdl tartdzkodnak nalunk — Guest
Services; milyen céllal érkeztek Budapestre — Concierge; vannak-e kildnleges
szlikségletei tartozkodasa alatt — Recepcid, Housekeeping. Ezek tudataban frissitheté a
személy sajat vendégprofilja, megjeldlve az emlitett részlegeket, igy kulonos
figyelemmel tigyelve a kovetkez6 érkezesiikre, amennyiben elnyeri tetszésiket az itt

toltott 1dO.

5.2. Vezetoség oldalarol — dolgozoi tapasztalatom nyoman

Jelent6ségteljes az, hogy egy-egy részleg vezetbje biztositsa sajat dolgozoi
szamara a kell6 ismereteket az egyéb részlegekrol is. Vezet6ség oldalardl ez elméleti
és gyakorlati sikon egyarant teljesiilt. EImeletben a betanitas alatt folyamatosan
tudatositjak a dolgozoban, hogy pontosan kihez forduljunk egy szamunkra sziikséges
szolgéltatassal kapcsolatosan, illetve azt is, hogy érdemes megfigyelnink egymas
munkajanak mozzanatait e€s azok vonzatat, eredmeényét. Elsédlegesen elvart az
alapfokozaty ismeretek 6nalld elsajatitasa is, hisz aki egy hasonlo jellegii, Gsszetett és
igazan elfoglaltnak mondhat6 szallodaba kerdl, annak tisztdban kell lennie az alap

,,harci felallasrol”.

A Front Office részlegén példat allitani azzal az altalanosan el6fordulé szituacioval
tudnek, amikor a Front Office Manager meetinget allit 6ssze kiilonb6z6 stratégiai
megbeszélésekre. Ilyenkor napirendre kerul tobb téma is, kdzottuk volt példa a
Rezervacioval torténé 0Osszehangoltsag kialakitasara. A szobafoglaldsi osztalyon
tortént ugyanis, hogy 4j vezet6 érkezett hozzajuk, akinek bizakodo tervei voltak azzal
kapcsolatban, hogy a két részleg minél eredményesebben tudjon kdzdsen dolgozni.
Fontos, hogy a Front Office részlege bdvitse egy adott vendég profiljat a tartdzkodasuk
alatt szerzett ismeretekkel, mig a Rezervacio felelds az érkezést megel6z6 informaciok
biztositasaert. Ennek a feladatnak és tovabbi elképzeléseinek ismertetésére a
Rezervacio6 osztalyaért felelos vezet6 kozos egyeztetés utdn személyesen is részt vett

egy megbeszélésen, ahol nem csak szakmailag volt lehetdségiink ismerkedni az altala
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vezetett részleggel kapcsolatosan, hanem baratsdgos légkort Kialakitva személyes
tarsalgasra is id6t szoritott. Osszességében tehat motivaléan hathat a
munkakornyezetre az ilyen jellegii 0sszevont kdzos munka, tervek megbeszélése,

melyet akar a vezetdség tagjai is kezdeményezhetnek kdzvetlendl.

5.3. Vendég oldalrdl — egyiittmiikodés érzékelése, eredménye

A vendégek altali visszajelzésekbol gytijtott informéaciok alapjan elmondhato,
hogy igazan nagy mértékben tudja befolyasolni a vendégélmeényt az, hogy mennyire
vagyunk képesek és hajlandok a szoros egyuttmikodésre. Elsdsorban fontos
tovabbitanunk az A&ltalunk érdemlegesnek vélt tudnivalokat egymas kdzott, hisz
ilyenkor tobbszordsen is pozitiv eredményt érhetiink el. Ezzel el6segitheté a
munkatarsak kozotti j6 viszony fenntartasa, 6nmagunk iranyaban is szakmai apro lépeés
az eldrehaladas felé, illetve a vendég részérdl kilondsen jo erzést kelt, ha a torédésrol
megbizonyosodik, érzi, hogy fontos és kiemelten odafigyeliink ra. Erdemes tehat minél
nyitottabbnak lenniink munkank soran az emberekkel szemben annak erdekében, hogy

Kivételes szolgaltatast biztositsunk szdmukra.

Példaértéki az olyan szituacié, amikor érkezik egy dertlatd komment a
vendégelégedettségi felmérésen keresztiil vagy akar személyesen is: példaul pozitivan
érintett egy adott vendeget az, ahogy tartozkodasa elején megjegyzést tett egy altala
preferalt dologra az egyik dolgozdnknak. A beszélgetésiik utan a tovabbiakban az arra
iranyuld gesztusokbol érezte a szalloda tobbi szolgaltatasainak igénybevétele kdzben,
hogy erre mi mindannyian kulondsen Ugyeltink. Ennek hianyabol kiindulva sajnos
eléfordulhat az is, hogy ez az informacio atadas elmarad, vagy csak nem megfeleléen
torténik meg, és ilyenkor kellemetlenséget is okozhatunk azzal, ha nem elegendéen
figyelmesnek mutatkozunk, ami viszont egyes esetekben elengedhetetlen volna.
Barmennyire is magas szinvonall legyen egy szolgaltatds, mindenhol eléfordulnak
kifogésolhato szituaciok. Dolgozatomban az elkdvetkezend6 fejezetben a témat érint
eszkozre is kulon kitérek majd, mellyel buzditani lehet a vendégeket arra, hogy
visszajelzéseiket id6ben tovabbitsak felénk annak érdekében, hogy az ilyen eseteket

meg tudjuk el6zni és pozitiv oldalara forditsuk.
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6. A harmonizalt egyiittmiikodés szisztémaja

A szervezet legkisebb eleme a dolgozd, azonban mégis 6k a legjelentdsebb
egység, hisz a human eréforras beldliik épiil fel, igy relevans a megfeleld képzésiik és
betanitdsuk biztositasa. A Corinthia Hotel Budapest egy rendkivul sokféle
szolgaltatdsokat kinald létesitmény, igy a tapasztalt szakemberek jelenléte minden
részlegben elengedhetetlennek bizonyul. Ezzel parhuzamosan pedig az is fontos, hogy

a feltérekvé munkaerdnek is teret adjon egy vallalkozas a fejlédésre.

Mara mar elengedhetetlenné valt az, hogy a gyors és hatékony munkavégzés érdekében
alkalmazzunk kulonféle eszkozoket, melyekkel gérdillékenyen és mindenki szdmara
konnyen elérhetéen szolgaltathatunk bizonyos adatokat. A Corinthia tébbféle médon
bizonyosodik meg arrol, hogy dolgozoi kozott az informacio atadas biztositva legyen
és ennek a lehetésége elérhet6vé valjon mindenki szdmara. Annak érdekeben, hogy
egyiitt tudjunk mikodni megfelelé harmonidban  munkatarsainkkal, illetve

részlegeikkel a kovetkez6 fejezetben ismertetett eszk6zok adottak.
6.1. Személyes kapcsolatokon alapul6 eszkdzok

A hotel egy remek stratégiat kidolgozva, mar egy dolgozd bekeriilésétol
kezdédéen folyamatosan szolgaltat személyes kapcsolatokra épiilé interaktiv
programokat. Ezek kialakitasaért egy kilon pozicidban dolgozé személy, Ugynevezett
HR Specialista a felel6s, aki az 0sszekottetes megtestesitéje a vezetdség s a munkaerd
kdzott. A legels6, meghatarozo kdzos kezdé6 tréning az ugynevezett Orientacios Nap.
Ez egy jellemzbéen 1-2 napos programsorozat, amely soran az ujonnan érkezd
személyeket egylttesen bevezetik a szalloda életébe részletes és aktiv informacio
szolgaltatas altal. Igazan pozitiv elsé benyomast kelté impulzus lehet ez barkinek, hisz
lehet6ség nyilik egymas- és a létesitmény megismerésére, valamint, mivel ezen a
tréningen egyszerre tobb eltérd részlegre érkez6 munkatarsak vesznek részt, ennek
megfeleléen szekciok kozotti alapismeretekre is szert tehetnek. Kénnyen attekinthetd
képet fest ez a par nap a benne mikod6 egységekr6l az erre szolgalo részletes

korbevezetés és ismertet6 beszélgetés utan.
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Tovébbi személyesen teljesithet6 tréningeket havonta rendelkezéstinkre bocsatva
folytatddik a koz0s munka. Ezekre az adott részleg vezet6i, menedzserei kapnak
kiilonboz6 id6épontokat, melyekre dolgozdknak is kedvez6 moddon biztositanak
eltolthetd id6t. A tréningek témaja idészakosan valtozo6, mindig hasznosnak bizonyuld
topikot bontakoztat ki egy széllodai életben eléforduld esetekre igazodva: panaszok
kezelése, felismerése és megel6zése; sikeres vendégekkel torténé kommunikécio titka
sth. Szituacids gyakorlatokkal vagy el6adasokkal jelenitik meg az emlitett eseteket,

ravilagitva ezzel egy mindig fejleszthet6 képesség részeire.

A Cross Training egy olyan stratégiat megtestesité megoldas a menedzsment
részér6l, amely kozvetlenil a benne résztvevok es a korulotte szereplok szamaéra is
egyarant hasznos tapasztalatot adhat. Barmelyik részleg, barmely dolgozojanak nyitott
a lehet6ség, hogy ebben szerepeljen. Uj kontextust jelenit meg arr6l, hogy mi az, amit
szlikséges elvégezniink a szallodai életben valo aktiv szereplésben ugy, hogy a
megszokott sajat munkakdrinkon kivali alternativaval ad esélyt egy masik részleg
megismerésere. Ezzel a munkavallalé is bovitheti profiljat és latokorét azzal, hogy
képes egy Uj pozicio betoltesere is, tovabba a munkaadonak is hasznara véalhat, ha

beugrdra van sziikség adott helyzetben.

6.2. Modern technoldgia altal biztositott eszk6z6k

A széllodaban minden lényeges feladat teljesitésében kodzrejatszik a részlegeket
Osszekotd szamitogépes rendszerek sokasaga, amelyekbdl szeretném kiemelni a Front
Office munkalataiban kiemelkedéen fontos szerepet jatszé  szoftvereket.
Kulcsfontossagu az Oracle Hospitality OPERA felhasznal6i miik6désének elsajatitasa.
Hasznalata soran szamos elony0s funkcidjara tehetink szert, ezek kozil a fobb
elemekre vilagitok ra a bekezdésben. Személyre szabhato feliiletet nyujt a vendégekrol,
igy pontos informaciok megdrzésérdl biztosit minket, ugyanis a rendszerben lehetéség
nyilik sajat profilt 1étrehozni egy-egy személy foglalasa mellé, melyben tébbek kozott
feljegyezhet6 a vendég altal preferalt részletek sokasaga is. Felhasznalobarat, vagyis
konnyen kezelhet6 a sziikseéges szolgéltatasok teljesitése érdekében, példaul egyszeri
szamlazasi madszert dolgoz ki. Segit az atlathato jelentések lehivasaban is, amelyek

elézményeket vagy elérejelzéseket is képesek megjeleniteni, valamint mobilis és
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rugalmas hasznélatakor: rovid bejelentkezési id6t vesz igénybe, alkalmazasa kozben is
folyamatos a frissitésre kerlil6 szobastatusz valds idejii megjelenitése. Tobb fél
részlegén dolgozdk is hasznaljak, kozben esetleges fontos informéaciét szolgaltatva
ezzel egymés szamara. Ez egy rendkivil hasznos mdédja annak, hogy szdmos részleg
mar az érkezéstdl, idoben értesiiljon a rdjuk vonatkozo eldkésziiletekrol.

(hrsinternational.com, 2019)

Tovabbi hasznos, gyors és pontos Uigyintézésre ad opciot a Knowcross rendszere,
amely a Housekeeping, Miiszak és Front Office részlegein elvégzend6 feladatokon tul,
tokéletes szolgalatot teljesit egyéb helyszineken is igény esetén. Sajat ismereteimre
hivatkozva, a Vendégfogadasi Szekcidban ennek alkalmazasa remek maodja annak,
hogy tovabbitani tudjuk zavartalanul vendégeink kéréseit egy adott munkakor felé,
melyet 6k bizonyos id6n beliil teljesiteni tudnak. A rendszer hozzaigazithatd minden
szélloda Uzemeltetési technikajahoz, tobb nyelven elérhetd, és nem utolsd sorban
hatékonysaganak koszonhetéen Kiemeli a személyzet produktivitasat, ezen keresztil
pedig kiegésziti a vendégélmenyt és magas szinvonall szolgaltatast kinal. Rendkivil
effektiven, allando jelleggel informéaciot szolgaltat egy adott folyamatban 1évé gy

allapotarol, amely eldsegiti a kozos munka zokkenémentességet.

Lényegesen fontos elérnunk, hogy barmilyen problémaval a vendégek hozzank
forduljanak tartdzkodasuk alatt, tapasztalataikat megoszthassak velink. A
veleményukre vald 6sztonzésként, a Corinthia kifejezetten ilyen celbol a Review Pro
nevi online vendégelégedettségi kérddivet tovabbitja becsekkolo iigyfeleik felé, ami
nagyszer(i eszkéze annak, hogy idében tudatosodjon benniink, ha valamely nydjtott
szolgaltatas fejlesztésre szorulna. Ezt a kérddivet a check-in folyaman megadott e-mail
a Recepcid és a Guest Services csapata tigyel az allando proaktivitasra. A programon
keresztil felénk tovabbitott igényt ilyenkor mi azonnali hatéllyal tovabbitjuk az érintett
részleg felé, ahonnan munkatarsaink ezutan megoldassal lépnek elé. Ugyelniink kell
arra, hogy minél el6bb torténjen elérelépés bizonyos tigyekben, kivételes esetben pedig

a reakcioid6t korlatozhatja, ha az intézkedest kifejezetten késébb vennék igénybe.
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Vendégeink barmikor tudnak tobbek kozott ezaltal is kapcsolatba 1épni vellink
személyes interakcid nélkul is, illetve természetesen lehet6ség van arra, hogy jelezzék
a kontakt felvételének szadndekat vagy csupan a figyelminket szeretnék felhivni
bizonyos részletekre, amelyeket kizardlag az ilyen visszajelzéseken keresztll tudunk

észre venni.

A Corinthia hotellanc biztosit jellemzéen minden dolgozo6ja szamara egy online
tanulasi feluletet a személyes tréningekkel parhuzamban, amely a Corinthia Learning
Hub néven futd internetes program. Kétségtelenil praktikus modja az egyéni fejlodésre
vonatkozé motivald tényezok egyikének. Ennek karbantartasardl szintén a HR
munkatarsai bizonyosodnak meg, illetve 6k tovabbitjak a rank vonatkozd belépési
informéaciokat is. Mindenki szamara személyre szabottan, részleg és munkakar szerinti
elsajatitandd anyagokat kézbesitenek e-mailen keresztil. A sajat profilunkon keresztul
végig kovethetjiik 6nallo fejlodésiink eredményeit kiilonb6z6 cimszavak alatt, amely
0szt6nzo hatassal bir a dolgozdkra. Tobbszor is kitolthetd kurzusokat készitenek ¢l6,
amelyeket néhany perces animalt videdkkal szemléltetnek, majd ezek végén egy
teszttel ellendrizhetjiik sajat magunk altal a megtanult ismereteket. Az erre szolgald
anyagok relevansak a szallodai életben gyakran el6forduld nehézségekkel, életszerti
szituaciokkal, segitséget nyudjtanak a szemelyes szakismeret gyarapitasaban. A tréning

részben a kovetkez6 témakat 6leli fel: erzelmi intelligencia — megtanulhatd vele az

érzelmek jelent6sége, fejleszthetd az Ontudatossag, tarsadalmi odafigyelés, ezaltal

pedig a kozés munkaban valo kapcsolatok kiepitése; telefonbeszélgetes sztenderdjei —

elsajatithatd a nem személyes kommunikacioban jelentds szempontok tokéletesitésére

szolgald javaslatok Osszessége; boldogsag terjesztése, avagy a vendégekkel valo

kapcsolat létesitésének ereje — mas szemszogbdl megkozelités és buzditas a

vendégekkel  val6  kommunikaciora,  kezdeményezOkészség  kialakitésa;

kommunikaciés és tarsadalmi készségek - visszajelzés fogadasa — Onismeret és

irAnymutatas arrél, hogy milyen iranyba kell tovabb haladni.
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6.3.Az eredményes, hatékony kommunikécié a szallodan belul

A sikeres egyiittmiikodés érdekében a turizmusban dolgozé szakemberek éplleten
belili kommunikacidja bizonyos alapveté szabalyok betartdsdval miikodhet csak
eredményesen, hisz sokféle emberi kapcsolatot Iétesitenek mind egymas kozott, mind
a fogyasztokkal. Mivel a Corinthia Hotel Budapest egyszerre tobb nemzetiséget is
foglalkoztat, igy tobb kultirébdl is sza&rmaz6 munkaerével izemel, tehat tisztaban kell
lenniink bizonyos eléismeretekkel, be kell tartanunk az illem, protokoll és etikett irott
és iratlan alapszabalyait. Nagyon fontos, hogy k6z6s munkank kdzepette zavartalanul
torténjen meg az informéacidatadas egymas kozott, hogy véletlenil se akadalyozzuk
vagy hatraltassuk egymast és helyette torekedjunk sajat feladatunk elvégzésén tul a
masik szemely eldsegitésére. A részlegeken belul és kivil is egyarant fontos az
empatikus hozzaallas, munkahelyhez ill6 és kelld szintli bizalom megteremtése.
Bizonyos képessegek érvenyesiilnek a jo kommunikacios készségek kialakitasaban,
amelyeket érdemes tanulmanyozni sajat és kornyezetink érdekében, hisz igy nagyobb
eséllyel elkeriilhetd az (zenet atadasi csatorndban felmeriild zavar. Ezek az alap
képességek a kovetkezOk: beszeédkészség egyenlé mértékben az aktiv hallgatassal;
precizitas, sportszerliség; asszertivitas, vagyis az arany kézéput kovetése; flexibilitas,
nyitottsag; adaptiv-, kreativ-, probléma-atlatd-, motivald képesség; egyiittmiikodés,

csapatszellem. (nvt-magyarhaz.eu, 2013)
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7. Kutatési modszereim, mint interju és tapasztalat

A primer kutatdsi modszereken bell, szisztéméajanak eszkozeként a kvalitativ
metodust valasztottam a dolgozatomban felmeriil téma feltarasara. Megfigyelés és
mélyinterju volt az altalam valasztott tanulmanyozas f6 stratégiaja. A megfigyelés
elemzési lehetéségnek technikdja teret adott annak, hogy személyesen, a széllodai
¢letben aktiv résztvevoként, idé kozben megfogalmazodott szempontokat allitva
legyen esélyem megismerni a Corinthia Hotel Budapestben jelenlévd szakteriileteket,

illetve a kozottiik folyd interakciokon keresztiili egytittmiikodést tanulmanyozni.
7.1. Interju és az eredmények 0sszevetése

Szakmai gyakorlatom végén, irashan felvezetett kérdéseket gylijtéttem Ossze,
melyeket tovabbitottam a Front Office kiilonb6zé munkakéreiben tevékenykedd
személyek reszére. Ezen Keresztil szerettem volna megismerni irasban létrehozott
mélyinterju altal a szakemberek meglatasait és nézépontjait arrol, hogy mennyire
érzékelik az Osszevont kdzo6s munka eredményességét és jelenlétét vagy ezeknek
esetleges hianyat. Ennek érdekeében kozvetlen esetekre vonatkozé kérdéseket is
fogalmaztam meg, melyekre t6bb esetben is nyilt valaszadasi lehet6ség allt a kitoltd
rendelkezésére, ezzel clésegitve azt, hogy pontosabb képest festve rajzolddjon ki a
személyes vélemény a témaval kapcsolatosan. A tematika, amelyre fokuszalnak a
kérdések mind szorosan dsszefliggesben vannak a dolgozatommal, az altalam kifejtett
gondolatmenettel. Az interjuban résztvevd munkakorok tekintetében {6
célcsoportomként a Recepcid, Concierge és Telefonkdzpontban dolgozé személyekre
reflektaltam, hisz tapasztalataim alapjan kulcsfontossagu szerepet tdltenek be a
vendégtérbdl eredd kommunikacid Kiterjedt, 0sszetett rendszerében és egyedilalld
modszereikkel és eszkozeikkel képesek kontrollalni az informéacié megfeleld kozlését
és fogadasat, valamint tobbszorosen is példa értékiien szemléltetni az egyiittmiikodésre

vald torekvést.

A kérdésekben el6szor is Osszefuiggest kerestem a dolgozok jelenlegi betoltott
szereplk és korabban elvégzett munkakorik kozott, hisz véleményem szerint minél
tobb pozicidban jartas egy személy, annal tobb értékes tudasra tehet szert szakmailag.

Erdekesnek talaltam azt is felkutatni, hogy egy-egy adott munkakér mely masik
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pozicidval létesit kapcsolatot napi szinten, melyb6l kimutathatova valik napi
tevékenységeiket érinté feladatok irdnya. A harom kiilonb6z6 poziciobol érkezett
valasz kozul a Concierge visszajelzése volt talan a legmeglepébb szamomra. Az altala
Kijelolt gyakorisag sorrend szerint az elsé harom hely koziil a mésodik helyen a
Housekeeping allt, harmadikként pedig a Miiszak, karbantartas volt. Ez azért meglepd,
mert ezek szerint a vendégekkel kialakitott szoros kapcsolattartas eredményezi, hogy
sokszor hozzajuk fordulnak az emberek és megosztjdk velik az olyan felmeriilé
problémaikat, igényeiket, amelyek a két részleg altal nyljtott szolgaltataskort érinti és
intézkedésuket igényli. Bizonyossagot allit arrol, hogy a kdzvetlenebb és gyakoribban
1étrejové kapcesolat vendég és dolgozo kdzott a Concierge pultjanal létesdl, innen tébb
kezdeményezés iranyul a személyes igények megismerése felé a megfelelé programok
ajanlasa soran példaul. Beszélgetesbe elegyednek és igy bizalmat keltenek a
vendégekben, ami altal azt az izenetet tovabbitjak feléjik, hogy tobbféle kéréssel is
fordulhatnak feléjiik.

A bevezet6, rovidebb valaszt igényl6 kérdések utan kutatasom tovabbi elemeivel,
a tema kdzpontja a személyes vélemény kifejtése afel6l, hogy milyen mértékben lehet
jelentdségteljes a munkahelyen uralkodd légkdér. A harom pozicid ebben tartalmilag
igazan hasonlo vélaszra lelt, maximalisan fontosnak vélik a részlegen bellli kotelék
erdsitését, mindannyian egyetértenek abban, hogy a magas, szinvonalas
szolgaltatasnyujtds érdekében elengedhetetlen az egymas kozotti viszonyra,
tdmogatasra is kell6 figyelmet forditani, ugyanis a kellemes munkakornyezettel
egyszerre javithatdo a vendegélmény is. Az egymastol eltérd részlegek kozotti jo
viszony jelentdsége is rendkivil fontosnak bizonyult véleményiik szerint, azonban nem

elengedhetetlenil vagy mérvadoan.

Nagyit6 ala vontam a dinamikus egyiittmiikodést el6segitd eszkozok jelenlétét és
gyakorlatban torténd érvényesiilését a Corinthia Hotel Budapest falai kozt. Arra a
kérdésemre, hogy milyen kapcsolatokat erdsit6 eszkozt, mint motivald tényez6t vélnek
emlitésre méltonak valaszként elsédlegesen a Cross Training lehet6ségének eldnyeit
kiemel6 sorokat kaptam. Nyilt napok, csapatépit6 tevékenységek, hdzon kivuli k6zos

események keriiltek mindharom munkatarsam kozott egyontetiien kdzos valaszpontra.
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Azonban egy igazan meglepé és egészen 1j oldalrol megkozelitendé eszkoz, amelyet
a Recepcios kollégdm emelt ki, a tarsalgés jelenléte az igazan élettel teli személyzeti
étkezében, amely sokszor elkerlli a figyelmet, pedig kulcsponti szerepe van egy
dolgoz6 &tlagos mindennapjaiban. Maga a kozds étkezésekre szant id6 kozben az
Osszes részleget képviselé személy egy asztalnal Ul le, ahol jé eséllyel mosolygds
kedvii beszélgetések alakulnak ki, ahol megismerhetjiik egymast Gj oldalrol.

Felkértem interjd alanyaimat arra, hogy nevezzenek meg egy-egy olyan szituaciot,
amely soran a k6z6s munka sikeressége érte el a felmerilt probléma megoldasat
részlegen bellili esettel, majd olyan torténésre kértem példat, amikor mas részlegek
bevonasaval torténd egyiittmikodés eredményezte ugyanezt. Ezek soran volt példa arra
is, hogy a Concierge pult mogott az azonos teriileten dolgozd kolléga segitette ki
partnerét egy bizonyos bonyolult és probléméas iranyba tolédd szituacioban. A
Telefonkdzpontban dolgozd kollégdm, pedig az egymas kozotti informaciok
atadasanak sikerességere reflektalt. Naluk altalaban egyeddli, egy emberes miiszakok
teljesitése igenyelt munkakorukon beldl, igy szamos alkalommal elengedhetetlen, hogy
irasban adjak at egymasnak a folyamatosan folyo tigyekkel kapcsolatos tudnivaldkat.
Recepcios kollégdm pedig a részleg vezet6it6l kapott Onzetlen segitségnyujtasrol
szamolt be: ,, Kezdd recepciosként tobb alkalommal elakadtam a legnagyobb tiiszas
kozepette, segitséget kellett kérnem. Barmelyik supervisoromat vagy AFOM-ot
kérdeztem, azonnal segitettek, pozitivan alltak a dologhoz, sosem éreztettek velem,
hogy terhet jelent szamukra a segitségkérésem. Ez nagyon dsztonzéleg hatott ram, s
felnézek rajuk emiatt.” (Mélyinterji egy Recepciés munkatarssal, 2020). A sajat
részlegtdl valo eltéré egyiittmiikodés eredményességére is Kitérve, mindharom
valaszban egyarant kézos volt a tény megjelenése és hangsulyozésa, hogy valéban
tiszteletre méltd az, amikor egymast képesek és hajlandéak vagyunk segiteni annak
ellenére, hogy sajat helyzetiinkben is elegendd nyomas nehezedik rank. Ennek
tudataban felemelé tudni, hogy szamithatunk a masikra, az Aaltaluk elnyert
tapasztalatok, ismeretek forrasara szamos esetben. Sokatmond6 példat erre a
Telefonkdzpontban leggyakrabban el6forduld esettel allitott az itt tevékenykedd
munkatarsam: a talalt targyak esetén megjelené ,,lancreakcié”, amely kialakit egy

gordilékeny modot a targy eljuttatasara ugy, hogy miutan telefonon értesitik a
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Telefonkdzpontot, ¢k sztenderdeknek eleget téve nyilvantartasukba helyezik a
megfelelé fogadott informécidkat, majd nyomozasba kezdenek a Housekeeping
részlegével egyittesen, akik egy sikeres keresés esetén a Concierge pultjdhoz
tovabbitjak az eltiint eszk0zt, akik postazassal és kontaktfelvétellel visszajuttatjak az

adott targyat jogos tulajdonosaig.

Végiil, de nem utolsé sorban a kérdéssorom befejezéseként, az 6nallé vélemény
kifejtésének lehet6séget adtam és valaszként Concierge kollégam remekiil 6sszegezte
sajat gondolatait a szallodai egyiittmiikodésrdl: ,,Ugy gondolom, hogy minden
szallodanak elsédleges prioritasanak kéne lennie a részlegek kozotti egyittmiikodés
segitésének, anélkil semmi sem lehetséges. ” (Mélyinterji egy Concierge munkatarssal,
2020).
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8. Osszegzés, konkllzid

A szakmai gyakorlatomon eltoltott idé sordn a Corinthia Hotel Budapest-ben
megtanult gyakorlati ismeretek jelentésen, nagy mértékben hozzajarultak ahhoz, hogy
szakmailag egy teljesen 0j oldalat ismerhessem meg a turizmus komplex vilaganak.
Szédmos Uj kepességre szert tehettem és 6rommel tolt el a tudat, hogy a szinfalak mogul
én is részese lehettem ennek az elbiivolé szalloda mikodésének, illetve vendégei
igényeinek Kiszolgalasdban is szerepet jatszhattam. Megannyi meghatarozé
ismeretséget kialakithattam a dolgozok kozott, akéarcsak a velem is kapcsolatba 1€p6
tigyfelekkel. Osszességében természetesen nem volt izgalom vagy stressz mentes,

viszont visszagondolva minden egyes akar negativ érzetii helyzetbdl is sokat okultam.

A témam, vagyis a szallodan beliili részlegek és egylittmiikodésiik vizsgalatanak
kibontakoztatasabol levonhatd konklizio tulajdonkeéppen a kovetkezd: lenyiigézo az a
szervezet, amely szdmottevé mennyiségi, kisebb elembdl tevédik ossze €s egy ilyen
Osszetett rendszeri, de mégis eredményesen miikodd, hatalmas szallodat éltet.
Véleményen szerint a Corinthia Hotel Budapest ilyen kitart6 munkaer6é mellett mindig
is egy kiemelkedd létesitmény lesz a Grand Hotel Royal egykori emlékével,
amennyiben megfeleléen apoljak a benne rejlo értékeket. Ra szerettem volna vilagitani
a sikert jelent6 legnagyobb jelentéségii Szempontra, a benne folyamatosan aktivan és
odaadoan tevékenyked6 emberekre. Javaslatként kiemelném, hogy nélkuldzhetetlen
volna folyamatosan befektetni a személyzet tehetségébe, és elegendé figyelmet
forditani a dolgozok szamara biztositanddo megfelelé munkakornyezetre, teret adni a
fejlédésnek és egymasra alaposan odafigyelve izemelni a tovéabbiakban is. Oszintén
bizom abban, hogy a mai modern vilaggal egyetemben felgyorsult turizmus
Iépéstartasa mellett nem felejtddik majd el sosem az a vendégszeretd hozzaallas,

amelyet a Corinthia reflektal évek ota.
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9. Mellékletek
I.  MELLEKLET: Interjd, kérdéssor, melyet 2020 tavaszan tovabbitottam
munkatarsaim felé e-mailben. (sajat forras, 2020)

Kedves Kitolto!

A Budapesti Gazdasagi Egyetem, Felséoktatasi Szakképzésén, Turizmus szakiranyon
végzOs hallgatoként szeretném Ont felkérni arra, hogy a kovetkezd kérdéssor irasbeli
kitoltésével segitse Projektmunkédm készitését. A cime: Szallodan beluli részlegek
egylittmiikodése és ennek jelentéségének vizsgalata a Corinthia Hotel Budapestben.

A tovébbiakban néhol egész mondatos valaszt igényld részek kovetkeznek,
Osszességeben a kitoltésre elegendd lehet maximum 10 perc is. A valaszok anonim
modon keriilnek feldolgozasra, azonban amennyiben On is beleegyezik a pozicidja
feltlintetésével.

Kellemes 1d6toltést kivanok, kdszonom a segitségét!
Udvozlettel,

Németh Eszter

1. Kérem jel6lje valaszat a szdveg alahtzésaval!
a. Beleegyezek abba, hogy poziciom feltiintetésével legyenek az adataim
feldolgozva.
b. Nem egyezek bele abba, hogy poziciom feltiintetésével legyenek az

adataim feldolgozva.

2. On miota dolgozik a széallodaiparban?

3. On milyen pozicioban dolgozik a Corinthia Hotel Budapest-nél?

4. Dolgozott mar méas pozicidban is a Corinthia-ban miel6tt jelenlegi szerepét

betdltotte volna? Ha igen, kérem nevezze meg!
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Amennyiben az el6z6 kérdésre IGEN-nel vélaszolt, kérem olvassa el és
vélaszoljon a kdvetkezd kérdésre: Milyen hatdssal volt Onre és a jelenlegi

munkakorére az, hogy egyéb részlegen is szerzett tapasztalatot?

Kérem nevezze meg azokat a reszlegeket, valamit ezeken belil az adott
poziciot, akikkel napi szintli kapcsolatot 1étesit! (max 5 db)

A részlegek felsorolasanal kérem, hogy gyakorisagi sorrendet alkotva irja le
ezeket!

(1. = leggyakoribb)

Jelentdségteljesnek tartja azt, hogy a munkahelyen adott legyen egy kellemes
legkor egymas kdzott? Ha igen, miert? Ha nem, miért nem? (Rovid indoklas is

elegendd.)

Egy 10-es skéalan osztalyozva kérem jeldlje azt, hogy On szerint mennyire

szamit a munkatarsak kozotti jo viszony sajat részlegen beldl! (10 =

legmagasabb érték, azaz nagyon; 1 = legalacsonyabb érték, azaz egyéaltalan

nem)

Egy 10-es skéalan osztalyozva kérem jeldlje azt, hogy On szerint mennyire

szamit a munkatarsak kozotti jO viszony mas, sajatjatol eltérd részlegek kozott!

(10 = legmagasabb érték, azaz nagyon; 1 = legalacsonyabb érték, azaz

egyaltalan nem)
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10. A széllodan belil milyen csapatépité programot vagy motivalod tényezét
emlitene, amellyel ugy érzi, hogy az elGsegiti a csapatszellem alakulasat? (pl.

online tréningek, cross training, kulénféle erre szolgalo események)

11. Kérem nevezzen meg roviden egy-egy olyan szituaciot, amikor a kozos munka,
egylttmiikodés eredményezte egy felmeriilt probléma megoldasat!

a. egy sajat részlegen belili eset

b. egy masik részleggel vald egyiittmiikodés

12. Melyik az a program, amely legjobban eldsegiti Ont a munkatarsak kozti
informéacio atadasaban, a kozés munkaban? Hogyan? (pl. Knowcross (Triton),
Opera (Micros), Outlook stb.)

13. Ha esetleg van sajat véleménye, meglatasai a témaval kapcsolatban, kérem ne

habozzon azt leirni!

36




Il.  MELLEKLET: Az Orientaciés Nap meghivoja, melyet e-mail-ben kaptam a
munkavéllalasom elején. (sajat forras, 2019)

illi
CORINTHIA
Eztiton hiviuk meg Ont az &j munkatdrsak részére szervezett Orientdcios programra.
A program iddtartama: 2019. februdr 4-5-én, 9:00-tol 17:00-ig
Taldlkozdé: Hétfd, 8:50-kor a személyzeti bejaratnal
(Hdrsfa utca felol megkdzelithetd).

Célunk, hogy megismertessiik Ont a szdlloddval, annak térténetével, mikddésével,
elvardsaival, valamint lehetdséqg nyilik a mds részlegre belépd (j kollégakkal is
megismerkedni, beszélgetni.

Megjelenés: business casual

Vidrjuk szeretettel!

Szalai-Démdtar Réka, Director of HR
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