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1. HOGYAN LETTEM PEDAGOGUS?

1993. juniusban érettségiztem a Lengyel Gyula kereskedelmi iskolaban. Az ott
toltott 4 ¢év alatt felmeriilt bennem, hogy a tanari palyan folytatom a
tevékenységemet, de az altalam kedvelt két szak - matematika, torténelem -
parositasa abban az idoben nem volt lehetséges. Az emlitett tantargyakbol kitlind
tanuld voltam, illetve a masik kedvencem a statisztika tantargy volt, és a hozza
tartozo kereskedelmi ismeretek. Ezekbdl jelesre is érettségiztem. Ezutan az iskola
biztositotta ,,5. osztalyban” folytattam a tanulmanyimat, igy a kereskedelmi-
menedzser képesitést is megszereztem. A képzést biztositd intézménynek munkat
is fel kellett ajanlania, én a Julius Meinlnél a gyakornoki allast fogadtam el.

Két éven keresztiil voltam gyakornok. A Julius Meinlnek ez egy ujfajta
kezdeményezése volt. Tervei szerint a leendd boltvezetdit szerette volna kiképezni.
Oten jelentkeztiink, de csak én maradtam. A program a kezdeti lelkesedés utan nem
fejez6dott be a vallalatnal. Eleinte havonta behivtak minket a kozpontba,
tapasztalatcsere, érdeklddés, tanitas céljabol, de ezek elmaradtak. Minden teriileten
dolgoztam a boltban, iivegvisszavaltoson, csemegepultoson keresztiil, egészen
pénztaros vezetdig. A bérem egy palyakezddével egyezett meg, de a negyedéves
prémiumban éreztem, hogy jol végzem a munkamat.

Két év utan - pont a naszutamon - kaptam egy telefont a bolti mentoromtol, aki
tajékoztatott, hogy kapott egy boltot, és egy oram lenne eldonteni, lennék-e a
helyettese. Igent mondtam r4, igy a gyakornoki évek utan helyettesként folytattam,
illetve megkaptam a tanulok oktatasi lehetdségét. Dualis rendszeren beliil a boltban
1évo tanulokat heti rendszerességgel gyakorlati oktatasban részesitettem, illetve én
osztottam be Oket a bolti munka folyamataba. 21 évesen nem okozott nehézséget a
boltvezetd-helyettes munkakdr, az ezzel jard6 miiszakvezetés, és az ottani tanulok
oktatasa. Igazsag szerint tobbet dolgoztam, mint napi nyolc ora, de élveztem. Mar
a boltban is tanulokkal foglalkoztam, 21 évesen. Akkor még életkorban is kdzel
alltak hozzdm és tegezd viszonyban voltam veliik. Nekem ezzel soha nem volt
problémam, tudtdk kezelni és a tiszteletet is megkaptam. Tanbolt révén sok
tanuloval foglalkoztam. Nagyon €élveztem a feladatot, megtanitani nekik a szakma
rejtelmeit, fejleszteni dket. Nem utolsé sorban a munkankat is segitették. Mindig
azt vallottam és vallom, hogy amikor egy tanuld bekeriil a boltba, az elsé par hét

nehéz, amig megismerjiik egymast, illetve 6 is megismeri a boltot, a személyzetet,



kiismeri magat, utana viszont mi kamatoztatni tudjuk a rajuk fektetett energiankat.
Iskolai keretek kozott tanulok, és felndttképzés gyakorlati feleldse voltam, amikor
egységben dolgoztam. Ez pontosan a Florian téri lizletkozpont. A gyakorlati oktatas
volt a feladatom, de a wvallalati koncepciokat is bele kellett illesztenem a
tananyagba. 2-3 évig tanitottam Oket. Legnagyobb dicséségem, hogy 1997-ben ¢és
1998-ban ugyanaz a tanitvinyom megnyerte a ,,Csemege kivalo tanuldja” versenyt,
ami vallalaton beliil nagy elismerést jelentett a szamomra, és még anyagi elismerést
— jutalmat - is jelentett.

Gyermekvallalasom utan - 8 honapos kihagyas utan - ott folytattam szinte, ahol

abbahagytam, amiben a csaladom sokat segitett. Amikor a lanyom 6 éves koraban
iskolaba ment, kihasznaltam a lehetdséget, hogy kozponti szakoktatot keresett a
vallalat - ekkor mar Match - egy miiszakra. Az én feladatom a Budapesti tanulok
ellendrzése, és hetente 7 oras kabinetfoglalkozasa Vvolt, az erre kijel6lt tanboltban.
Teljesen a Match értékeire, elvarasaira oktattam oket, de figyelembe vettem az
elméleti tantargyak tanmeneteit is. Példaul 6k megtanultadk az iskolaban a
leltarozast, én pedig bemutattam nekik, hogy a Matchnal ez hogyan torténik, illetve
a kovetkez0 leltarozo boltba elmentiink, és részt vettiink a munkafolyamatban. Ez
heti 3 napot vett igénybe, mert Budapesten 2 iskolaval volt megallapodas a
szakoktatdsra, a masik 2 napon a boltokat latogattam. Igazabdl tetszett az igy
eltoltott 2 év. Eredményesnek tartottam a sikeres tanévzarast, szakmai vizsgat. 2
éven at a tanulokkal készitettik a novembert6l ujsag-katalogusban szerepld
egységes ajandék kosarakat. Tobb ezer darabot ,,gyartottunk™. Sajnos a vallalat
elképzelésében nem szerepelt a szakoktatas fejlesztése, igy a végén mar csak azért
dolgoztam, hogy az egyik iskolaval kotott megallapodast teljesitsék, amely szerint
a csoportos kabinet-oktatast a cég vallalta.
Az évek alatt senki sem ellenérzott. Teljesen szabadkezet kaptam, de még az
eredményekre sem volt kivancsi a huménpolitikai osztaly (oda tartoztam), és nem
voltak kollégaim, nem éreztem teljesnek ezt a munkat. Ezen kiviil nem soroltak at
szakoktatonak, boltvezetd helyettes volt tovabbra is a munkakérom. Ennek a
hianyaban teljesen céltalannak, iiresnek éreztem a munkamat.

Tanuloi ,,lelkesedés” alapjan megkeresett a terézvarosi iskola akkori gyakorlati
vezetdje, és allast ajanlott a 2008-ban 1étesiilt BETISZK-ben. Nagyon jo esett, hogy

az adott iskola tanuldi elbeszélései alapjan gondolt megfeleldnek iskolai munkara.



Az elsé év nehéz volt a szamomra. Uj munkahely, 0j munkakor, osztalyfénoki
teendok és mindekdzben utolsd éves tanulmdnyaimat folytattam a BGF-KVIK
kereskedelmi szakoktato szakon, levelez6 munkarendben. Osztalyfénokként akkor
prébalhattam ki magamat eldszor. Nem volt egyszerti, 30 f6 jart az osztalyba.
Szerencsére sikeresen vettem az akadalyokat, a kollegdim és a vezetdség sokat
segitettek az elsé évben. Az elméleti 6rak nehezebbnek bizonyultak, de naprol
napra éreztem, hogy fejlodok. Aztan ugy alakult, hogy a tanév felében én teherbe
estem, de azt a tanévet végigdolgoztam. A 2011/12-es tanév masodik félévében
kezdtem Gjra munkaba allni. Egy tdvozo kolléga o6rait kaptam meg, az igynevezett
kabinet 6rdkat. Ez azt jelenti, hogy kéthetente 7 orat az adott csoporttal vagyok.
Ezek az 6rak gyakorlati idének tekintend6k, mert gyakorlatozunk iskolai keretek
kozott, az elméletet vissziik at a gyakorlatra. Az iskolankban kabinettermekkel
rendelkeziink, amelyekben arukészlet és bolti berendezési targyak talalhatoak.
Kezdetben nagyrészt szakoktato feladatokat lattam el, amelyek az alabbiak:
Gyakorlati tanmenet elkészitése a kozponti tanterv alapjan, figyelembe véve a
kereskedelemben jelentkezé munkacsucsokat (pl. ajandékcsomag készités akkor,
amikor az a legjobban keresett termék). A tanmenet tanévenkénti aktualizalasa a
mindenkori térvényeknek megfelelden.

Az oktatasi kabinet el6készitése a foglalkozasra, aktudlis tanmenet szerint. A
kabinetoktatdsra nemigen jellemzdé a frontdlis oktatdsi modszer. Célszerlibb a
csoportos, illetve lehetdség szerint az egyéni foglalkozas. Eszerint at lehet alakitani
a termet a csoport fogadasara, illetve az egyéni munkara.

Napi gyakorlati oktatashoz sziikséges anyagok ¢€s eszkdzok szakszerli elokészitése.
Példaul amikor a csomagolds az ora anyaga, célszerli eldre elkésziteni a
csomagoldanyagot, illetve a csomagolandé arut.

Csoportos foglalkozasok megtartdsa, ami egy csoportnak kéthetente 7 orat jelent.
Ezek a napok az osztalynaploban vezetve vannak oOraszdmmal, témakdrrel,
hianyzassal.

A csoportos foglalkozasokon a tanuldk felkészitése a bolti feladatok elvégzésére,
egy-egy adott feladat vevo nélkiili begyakoroltatasa. Lehetdség van a szeleteld gép,
foliazo gép hasznélatara, gyakorlasara. Igy a boltban a tanulé mar rutinosabban
fogja a gépet kezelni.

Dolgozatok feladatainak elkészitése, megirattatasa, javitasa.



Gyakorlati havi érdemjegyek megallapitasa a csoportos foglalkozason és a boltban
nyujtott teljesitmény alapjan,

Hianyzasok (betegség, egyéb) nyomon kdvetése.

Kapcsolattartas a sziilokkel telefonon és személyesen, (sziiloi értekezletek tartasa).
Szintvizsgakra, szakvizsgdkra a gyakorlati, aruforgalmi tételek Osszedllitasa, a
tanulok felkészitése.

Egyéb szakmai versenyeken vald részvétel, illetve arra valo felkészités.

Nyari kotelez6 szakmai gyakorlat ellendrzése.

Pedagogiai és modszertani segitség a gyakorlati helyen a bolti oktatonak.

Mar évek oOta kapok egyre tobb elméleti orat is, de szivem szerint a csoportos

gyakorlati 6rdkat kedvelem.

2. A TANARI PALYAM FONTOS LEPESEI

BGE KVIK 2009 kereskedelmi szakoktato diploma megszerzése, amely sziikséges
volt a munkam tovabbi folytatasahoz. Nagyon szerettem azt a 4 évet. Kéthetente
talalkoztunk, az orszag kiilonboz6 pontjain laktunk és nagy része a csoportnak
tanitott. gy alkalmas volt rogtonzott munkaértekezletnek, tapasztalatok cseréjének.
Szerettem a szakmodszertan orakat is, nagyon sok uj modszert lattam a tobbiekt6l.
A pedagogus életpalya modell bevezetésnél a szakmai gyakorlatom miatt a
pedagdgus 1. besoroldsba Iéptettek. A nyelvvizsga hianyaval sokat kiizdottem, de
ugy gondoltam, hogy a tovabbi tanulmanyaimhoz a kozépfokti nyelvvizsga
sziikséges lesz.

A sikeres nyelvvizsga birtokaban megkaptam a szakoktat6i diplomamat €s abban az
évben, szeptemberben mar el is kezdtem a kozgazddsz tandri mesterképzést
kereskedelem-marketing szakon. Ez a két év is tartalmas volt a szamomra. Bar nem
alakult ki olyan j6 kis ,,csoportkdzdsség” mint a szakoktatd szakon, de szerettem
ezt az iddszakot is. A szakmoddszertan orakat itt is nagyon vartam, kivancsi voltam
masok tanitasara, modszereire, oktatasara. Ez alatt a két év alatt talalkoztam elGszor
tobbek kozott a kooperativ oktatdssal, vagy emlithetném a PPT-be vald video

beillesztését.



2.1. TANITASI GYAKORLATTAL KAPCSOLATOS ELMENYEIM

A tanitdsi gyakorlatomat a BGSZC Széchenyi Istvan Kereskedelmi
Szakgimnaziumaban toltéttem. 16 szakmai, plusz 1 osztalyfénoki orat tartottam
2017.03.06-t61 2017.03.14-ig. A kiirt idépont elbtt 3 héttel megkerestem a vezetd
tanaromat, Macskasyné Harnocz Klarat. Megbesz¢ltiik, hogy mit fogok tanitani,
melyik osztalyban, milyen konyvekbdl. Nagyon halas voltam neki, mert abban az
évben marcius 7-én volt a ,,Szakma Sztar” verseny eladoi valogatdja €s erre a napra
nem is osztott be. A tanitdsi orak el6étt 2-3 nappal atkiildtem neki email-en az
oratervemet, illetve a PPS didaimat. Kijavitva, javaslatokkal, egyetértéssel
visszakiildte. Tanitottam Uzleti tevékenység tervezése, elemzése, Uzleti
tevékenység a gyakorlatban, Marketing tantargyakat a 10.-11.-12. évfolyamban. Az
osztalyok kedvesen fogadtak, latszott, hogy hozza vannak szokva a gyakorld
tanarokhoz. Talan a 11. évfolyam volt egy kicsit érdektelen, de eldre jelezték, hogy
Ok ilyenek. Egyik 6ran haromszor is szoltam a didknak, hogy tegye el a telefonjat,
de nem érdekelte. En nem forditottam ra tobb idét, mert akkor a t6bbi tanulétol
veszem el a tanulasi lehetdséget. A vezetd tanarom késobb ezt hibanak hozta fel,
talan erélyesebbnek kellett volna lennem, de egy ismeretlen iskoldban nem tudtam,
hogy meddig mehetek el.

A 12. évfolyam érdeklddo, lelkes volt, igy dket valasztottam a vizsgatanitasra. Ez
alatt a 2 hét alatt a 12. osztalyban az lizleti levelezést végigtanitottam, illetve
befejezésként a vizsgatanitason Ossze is foglaltam a tananyagot. Végig PPS
megoldassal vezettem az dOrdkat, ugy gondolom, hogy sikeriilt megtanitani nekik

azt, amit az érettségin hasznositani tudnak.

2.2. A ZARO VIZSGAORAM BEMUTATASA

2.2.1. AZ UZLETI LEVEL — OSSZEFOGLALO ORA

ORAVAZLAT
Tanités helye: BGSZC Széchenyi Istvan Kereskedelmi
Szakgimnaziuma
Tanitas ideje: 2017. marcius 13., 2. tanora
Vezetd tanar: Macskasyné Harndcz Klara



Tanarjelolt:
Osztaly:
Tantargy:
Témakor:

Az ora anyaga:
Az ébra tipusa:

Oktatasi cél:

Kovetelmény:

Munkaforma:

Mobdszer:

Szemléltetés:

Kellékek:

FElozetes ismeretek:

Tantargyon kiviili

koncentracio:

Felhasznalt

irodalom

Sinkovicz Melinda

12.a

Uzleti tevékenység tervezése, elemzése

Az lizleti levél

Az iizleti levél- Osszefoglalas

rendszerezd, 6sszefoglald ora

A tanulok legyenek képesek tizleti levelet késziteni,
megirni, felismerni, alkalmazni a kereskedelmi
munkaban, amely a mai elvarasoknak megfelel mind

tartalmaban mind forméajaban.

A korabban ismeret szinten megszerzett és elméleti
oran rendszerezett tudast legyenek képesek az
alkalmazas szintjén is el6hivni, atlatni az ok-okozati
Osszefiiggéseket, valamint pontosan ismerjék a
kapcsolodo fogalmakat

Csoportmunka, egyéni munka

Kérdés-valasz- beszélgetés, informaciok kozos €s
onalloé feldolgozasa

Feladatlap

Névtablak (A4-es papir hajtogatva)

Iratkezelés, irodatechnikai eszk6zok fajtai, kezelése

Aruforgalom, marketing, magyar nyelv- és irodalom

(szOvegértés, irds), szamitastechnika

Horvéathné Herbath Méria — Stagel Imréné: Az
aruforgalom tervezése, irdnyitasa, elemzése:317-323.

oldal



A tanora menete
1. Az ora elokészitése (1 perc)

Orai adminisztracio, névtablak elokészitése

2. Rahangolo, figyelemfelhivo feladat (1 perc)
A tanar ismerteti a tanulokkal az ora felépitését, feladataikat

Feladatlap kiosztasa

3. Feladatlapok megoldasa
1. feladat (13 perc)
A tanar kiosztja a kartydkat, a tanuldk elolvassak, atgondoljak.
A tanar felszolitja az elsé rész - a fejrész - birtokosat. Hozza jelentkeznie
kell annak a 6 embernek, akinek a kartydja ehhez a részhez kapcsolodik.
Az elso rész kartyatulajdonosanak el kell fogadnia a hozza jelentkezoket.
A tanar felszolitja az mdsodik rész- a forész- birtokosat. Hozza
jelentkeznie kell annak a 3 embernek, akinek a kartydja ehhez a részhez
kapcsolodik. A masodik rész kartyatulajdonosdnak el kell fogadnia a hozza
jelentkezoket.
A tanar felszolitja az harmadik rész- a zaro rész- birtokosat. Hozza
jelentkeznie kell annak a 3 embernek, akinek a kartydja ehhez a részhez
kapcsolodik. A harmadik rész kartyatulajdonosanak el kell fogadnia a
hozza jelentkezoket. (1.sz. melléklet)

A feladatlapra rakeriil a 3 részhez tartozo elemek felirdasa. (2.sz. melléklet)

2. feladat (8 perc)

Igaz- Hamis kérdések

3-4 perc gondolkodas utan —feladatellendrzés.

A tanar felszolitja a didkokat, akik felolvassak az allitast és megallapitjak,
hogy igaz, vagy hamis. Hamis vadlasz esetén valaszt a diak egy masik

tanulot, aki elmondja a jo megoldast. (3 sz. melléklet)

3. feladat (2 perc)

Kiegészités



A didkok gondolkodasi id6 utan felszolitasra felolvassak a kiegészitett
mondatot.

4. feladat (6 perc)
A tanuloknak a 2 mintalevélrol meg kell allapitani, hogy milyen tipusu.

(5.5z. melléklet)

5. feladat (4 perc)
Kozos megoldas. A tanar felszolitja a tanulokat sorban, akik olvasds utan
megallapitjak, hogy milyen tipusi levélbbl szarmazik a mondat. (6.5z.

melléklet)

6. feladat (2 perc)

Sorrend megallapitds, majd ellendrzés. (7. sz. melléklet)

7. feladat (7 perc)

A tanar ismerteti a feladatot, majd az elso vizszintes sort egyiitt oldjak
meg. Ezutdn a tanar iddt hagy a kovetkezd sorra, majd ellendrzés. (8. Sz.
melléklet)

Kicsongetés esetén hdzi feladat a befejezés.

4. Az orai munka értékelése, az aktiv tanulék elismerése (1 perc)

Osszefoglalasra a feladatlapos megoldast valasztottam. Azt beszéltiik 4, illetve

naluk maradt, mint irdsos tanulnivalo. A tandra jol sikeriilt, a kitlizott terveimet meg

tudtam valodsitani. Feladatrol-feladatra haladtunk, minden tanulot felvaltva

kérdezgettem. Véleményem szerint én is, €s a tanulok is jol érezték magukat.

Sikeriilt rendszereznem a tanultakat. Az ott letanitott 6rak vazlatait, feladatlapjait a

mai napig tudom hasznalni, amikor az iizleti levelezést tanitom.

2.2.2. OSZTALYFONOKI ORA

A masik 6ram osztalyfonoki ora volt.

Ennél az 6ranal tdlterveztem magam. Nagyon nagy témakort valasztottam. Az

Otletet a marcius 15. kozelsége adta, hogy az iinnepekkel foglalkozzak. Sokat
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gondolkodtam a témakon. En tigy gondoltam, hogy lelki témat nem szeretnék, mert
nem ismerem a gyerekeket, nem tudom, hogy meddig mehet el a beszélgetés. A
Kitlizott célom nagyon sok volt a szamukra, és elvesztiink a beszélgetésekben, a
részletekben. Szerintem az is kozrejatszott, hogy tudtdk, én vagyok az utolso
gyakorl6 tanar abban a tanévben, Ha Gjra tarthatnam, masképpen épiteném fel az
orat, csak a tavaszi innepekre koncentralnék, 45 percbe az fér bele. A
csoportmunkat megtartanam, szerintem a moddszerrel nem volt probléma, igy
elértem, hogy mindenki megszodlaljon. A sajat osztadlyomban az osztalyfonoki oran
korben iliink. Itt nem akartam, mert nem tudom a neviiket. Ez egy 0j osztalynal
szamomra probléma a sajat iskoldmban is. A névkartydkat nem szeretem
alkalmazni.

Szadmomra nagyon kimeritd volt a két hét. Mivel ezeket a tantargyakat én abban az
évben nem tanitottam, minden 6rara vald késziilés nagyon sok iddt vett igénybe.
Igyekeztem maximalisan késziilni, tanultam az 6rakra, sajnos ezzel parhuzamosan
a csalddomat hattérbe helyeztem. De jelest kaptam, meg dicséretet is a szakmai
vizsgatanitasomra, illetve az el6tte 1évé 15 Ora megtartasara, és ez mindenért

karpotolt.

2.3 HOSPITALASI NAPLO

Készitette: Sinkovicz Melinda Livia

A tanitas ideje: 2016. marcius 19.

Tanitas helye: BGSZC Terézvarosi Kereskedelmi ¢és Kozgazdasagi
Szakgimndziuma és Szakkozépiskolaja

Tantargy: kereskedelmi gyakorlat

Témakor: az aruatvétel bizonylatai

Ora anyaga: visszaru bizonylat

Megfigyelési szempontok: Az o6ran hasznalt mddszerek, a tanuldknal kialakitott

szokasrendszer, egyiittmiikodési képességiik, eszkozok hasznalata, 6ra menete.

Az 0ra menete:

- 1 perc Koszontés, névsorolvasas, hianyzok rogzitése az e-naploba

10



1 perc ppt kivetitésének elinditasa

5 perc aruatvétel atismétlése segité kérdésekkel: a tanar kérdéseket tett fel
az eddig tanultakbol, a tanuldk kézfeltétellel jelezték a valaszadasi
szandékukat. A tanar mindig mast szolitott fel a valaszra. (a kérdés végig ki

volt vetitve)

5 perc visszaruzas okai: a tanar szintén kérdezett, tanulokat felszolitotta,

majd 0sszegzésként kivetitette a lehetdségeket, ezt a tanuldk leirtak

3 perc kifogasok intézésnek modjai: a tanar szintén kérdezett, tanuldkat
felszolitotta, majd Osszegzésként kivetitette a lehetdségeket, ezt a tanuldok

leirtak

8 perc visszaru bizonylat bemutatasa: a tanulok megkaptak a bizonylatot,
ragaszto stift segitségével beragasztottak a flizetbe, majd egyesével minden
egyes rublikat végigvettek, hozzairtdk a beragasztott bizonylatra a

tudnivalokat

10 perc visszaru bizonylat kitdltése: a tanuldk 1) bizonylatot kaptak, ezt mar
a ,,bizonylatos” dosszié¢jukba kell tenniilk majd az ora végén, kaptak
feladatot 1s (ezt be kellett szintén ragasztani a fiizetbe), a feladatot a tanar
Kivetitette és fel is olvastatta, értelmezték. A tanulok kaptak idot a

kitoltésére, kdzben a tanar jarkalt koztiik, segitett nekik

7 perc bizonylat kit6ltésének ellenérzése: ppt segitségével részenként

ellendrizték, igy is volt a ppt elkészitve (13 diat olelt fel)

3 perc Osszegzés: kitoltott bizonylat atnézése

2 perc oOra lezarasa, aktiv tanulok kiemelése
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Hospitalasi reflexio

Az ora elérte a kitlizott célt, a tanulok megismerték a visszaru bizonylatot és
kitoltését. A kovetkezo oran folytatjak a gyakorlast. Kereskedelmi gyakorlat 6rajuk
egy héten 7 darab van, egymas utan, keddi napokon.

A tanulok résztvevok voltak az 6ran, egyrészt a kérdés-feleletnél, masrészt
gyakorlati feladatot kaptak, mint bizonylat kit6ltés.

A szokasrend a kereskedelmi gyakorlatnal, amikor 1j tanagyagot-gyakorlati
feladatot kapnak- mivel ez csoportos ora, 12 fovel-egy tanuld egy padban iil.

A tanar hatarozott, érthetd volt, mindenkire figyelt, szakszavakat hasznalt. Iranyito
és segitd szerepe is megfigyelheté volt. Az el6z6 oOra anyagat kérdés-felelettel
ismételte 4t, az idével jol gazdalkodott, pont kicsongore lettek kész az 6sszegzéssel.
Frontalis oktatast és 6nalldé munkat is alkalmazott, ppt kivetitéssel iranyitotta az
orat. A didk az utolso sorban is jol latszodtak. Akinek nehezebben ment, segitett
neki.

Szerintem a feladatmegoldasnal célszeriibb lett volna parban iltetni a tanuldkat.
November lévén mar fel tudja mérni, hogy kinek megy konnyebben a megértés,
kinek nehezebben, igy alakitanam a parokat ki. Akinek konnyebben megy, tud
segiteni annak, akinek nehezebben megy a megoldés. Igaz csondben voltak, akik
hamarabb végeztek, bevartak a tarsaikat, de taldn elkeriilhette volna egyes tanulok

,ures” perceit.

3. AKTUALIS MUNKAM

3.1 MUNKAHELYEM BEMUTATASA

2015. julius 1-t6l az orszagban 44 szakképzési centrum alakult, ebbdl
Budapesten 5, ezek egyike a 19 tagintézményt tomorité Budapesti Gazdasagi
Szakképzési Centrum. Az 0j miikodtetési rendszert a szakképzési intézmények
hatékonyabb, Osszehangoltabb miikddésének eldsegitésére és a gazdasagi-piaci
szereplOk képzési igényeinek gyorsabb és rugalmasabb kielégitésére hozta 1étre a
Nemzetgazdasagi Minisztérium. Az Uj rendszerben a szakképzési centrumok
gazdalkodasi és szakmai Onallosagot, a tagintézmények részleges gazdalkodasi

onallosagot kapnak.
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A Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum feladata a centrumhoz tartozo
tagintézmények szakmai munkajanak koordindldsa, miikodtetdi feladatok ellatasa,
a gazdalkodassal, munkaltatassal kapcsolatos feladatok, felndttképzés,
felndttoktatas koordinalasa. Céljuk, hogy a tagintézményekben szinvonalas képzést
biztositsanak, az ehhez sziikséges feltételeket megteremtsék, szakmai segitséget
nyUjtsanak.

2016. szeptember 1-jén plusz egy tagintézménnyel boviilt, igy jelenleg 20 az
iskolak szdma.

En a Terézvarosi Kereskedelmi ¢és Kozgazdasagi Szakgimnazium és
Szakkozépiskolaban dolgozom, melynek fenntartdja a Budapesti Szakképzési

Centrum.

1. sz. kép: a Terézvarosi Kereskedelmi és Kozgazdasagi Szakgimnazium és Szakkozépiskola

Az oktatas és nevelés feladatait Magyarorszag Alaptorvénye, valamint a Nemzeti
Alaptanterv (NAT) hatarozzak meg iskolankban. Ennek szellemében igyeksziink
olyan szakembereket képezni, akik sokrétli tudassal rendelkeznek, megfelelnek a
munkaerd-piaci igényeknek, tudnak alkalmazkodni az allandéan valtozo
koriilményekhez, alkalmasak magas szintli szakmai munkavégzésre. Fontos, hogy
hasznalhato nyelvtudassal rendelkezzenek, hogy nyitottak legyenek az atképzésre,
valtoztatasra, €s Onalloan tudjanak boldogulni az ¢let minden szakaszaban, és
tertiletén.

Az iskolaba jar6 tanuldk tobbsége fokozott figyelmet és toleranciat igényld
tanuld. Erzékenyebbek, sériilékenyebbek, sokszor nehéz csaladi koriilmények

kozott €lnek, €és ezek a nehézségek nemcsak anyagi természetiiek. Sokan csonka
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csaladbol jonnek, kevés sziildi figyelem iranyul rajuk, nem szamithatnak segitségre,
pozitiv mintara. Ezeket a gyerekeket érzelmileg kell megfogni, sokat kell veliik
beszélgetni, ezt nagyon igénylik. Nem motivaltak, nem gondoljak azt, hogy a tudas
érték, vagy fontos. Ezért kiemelt fontossaghi dolog az egyéni bandsmod,
odafigyelés, a tanulok alapos megismerése, akar oran, akar tandran kiviil is. A
tanuloknak lehetdségiik van korrepetalasra, felzarkoztatasra.

A tanorakon kiviil, pont a fent emlitett okok miatt, megprobalunk tartalmas
tevékenységeket szervezni, ilyenek a suli napok, golyaavatas, hazi versenyek. Itt a
tanuloknak alkalmuk van kiilonb6z0 tartalmas tevékenységeken részt venni, jobban
megismerni egymast, megtanulni egyiittmiikodni. Ev végén tobbnapos, vagy év
kozben 1 napos kirdndulasok, tirdk, mizeumlatogatasok stb., teszik szinesebbé az
iskolai életet. Hosszi évek oOta részt vesziink nemzetkozi projektekben, ilyen
példaul a Comenius projekt. Ez oriasi motivaciot jelent a tanuldknak, hiszen
megismerhetnek mas orszagokat, hasznalhatjdk a tanultakat, utazhatnak, lesz
Osszehasonlitési alapjuk, kimozdulnak komfortzondjukbol.

Az intézmény kozfeladatokat lat el, alaptevékenysége a nappali rendszerii
szakgimndziumi és szakkdzépiskolai oktatas, de esti képzéseink is vannak. Iskolank
alapteveékenysége, f0 programja négy szakmacsoport koré rendezddik. Ezek a
kovetkezok: — Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracio— Kozgazdasag—
Kozlekedés, szallitmanyozas és logisztika— Optika .Didkjaink a képzés végén

érettségi vizsgat, illetve szakmai vizsgat tehetnek.

Képzési szerkezetlink:

Nappali tagozaton:

Kereskedelem-marketing szakgimnaziumi oktatas (9-12. évf.)

Szakkozépiskolai oktatas (9-11. évf.)

Szakmaval rendelkezOk érettségire felkészitd évfolyamai (12-13. évf.)

Ingyenes (25 éves kor alatti elsé szakma), allamilag elismert, nappali tagozatos,
érettségihez kotott szakképzéseink: Kereskedd (2 év) 54 341 01, Latszerész- és
optikai cikk keresked6 (2 év), 54 725 08 Logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézd
(2év) 5484111

Ingyenes (els¢ vagy masodik szakmaként), allamilag elismert, esti tagozatos,
érettségihez kotott szakképzéseink: Kereskedd (2 év) 54 341 01, Pénziigyi-
szamviteli igyintézo (2 év) 54 344 01
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Nem érettségihez kotott esti képzéseink: Elado (3 éves) 34 341 01, Szakmaval
rendelkezOk érettségire felkészitd évfolyamai (12-13. évf.)

Szakképzési Hidprogram 31 341 05 Elelmiszer, Vegyi aru eladé rész-szakképesités
(2 éves)

Didkjaink a képzés végén érettségi vizsgat, illetve szakmai vizsgat tehetnek.
Iskolank a BGE kozgazdésztandr illetve szakoktatd szakos hallgatdinak gyakorld

iskolgja.

3.2 OSZTALYFONOKSEGEM

Palyam elején a szakoktatas mellett osztalyt is kaptam. Ezt eddig soha nem
csindltam, nem voltam osztalyfénok, s6t igazi osztalytermem sem volt, igy nagy
kihivést jelentett, de élveztem. Stilusosan 1/9 Match osztaly volt az osztalyom neve,
hiszen mindenki a Matchnal volt gyakorlaton. Mozgalmas egy év volt. Magatartasi
problémdk, konfliktusok, fegyelmik, rossz tanulmédnyi eredmény. Hangosak,
harsanyak voltak, de én nagyon kedveltem Oket. Mellettiik ,,néttem fel” a
feladathoz. Oket egy évig tanitottam, nem velem végeztek, mert a kovetkezo
tanévet mar otthon toltottem az akkor sziiletett kislanyommal.

A munkaba valo visszatérésem az adott tanév fél évében tortént, igy osztalyt
csak a kovetkezd év szeptemberében kaptam. Két évig jartak hozzank, dket lehet
CBA osztalynak nevezni, mert mindenki ott volt gyakorlaton. Utana eladds osztaly
osztalyfonoke lettem.

A 2018/19. tanévben két osztalynak voltam az osztalyfonoke. A logisztika
osztalyt el6z3 évben kaptam, 2. éve jartak hozzank, vizsgaval zarult a képzésiik. Ok
az érettségi letétele utan jottek hozzank szakmat tanulni, 23 {6 volt az
osztalylétszam. Akkori visszaemlékezésem: ,,Szorgalmas, megbizhato kis
kozosség. A tanulas mellett jartak gyakorlatra- Spar, Praktiker, Posta, Waberers, -
illetve kiilsé programokon is részt vettiink. Eletkorukbél adodéan komolyabbak,
kotelességtudoak. Teljesen mas érzés volt az elmult évek utan, hogy a hidnyzasok,
fegyelmezési problémak a minimalisra csokkentek. 2-3 havonta vittem 6ket kiils6
programra. Meglatogattuk mar a Fay Andras oktatd kozpontot, ahol a pénziigyi
ismeretiiket fejlesztették, a repiilétéren is voltunk, ahol olyan helyekre is bevittek
minket, ahova civil ember nem juthat el. A latogatasvezetd logisztikai

tovabbképzést is tartott nekik. Eljutottunk a Lexmark céghez, ahol bepillantottunk

15



a vallalat mindennapjaiba. Orszaghazi latogatdson is részt vettlink, volt olyan
tanulo, aki ¢életében eldszor most latta beliilrdl az épiiletet. A Bilk cég is szervezett

programot, tanulmanyaikhoz ez is fontos volt.”

A masik osztalyom 11. évfolyamos. Oket , kaptam”, de szinte szo szerint. Az
osztalyfonokiik nyugdijba ment és kifejezetten engem kért osztalyfondknek a
vezetéstol. Tanitottam az osztalyt két évig, igy nem voltunk ismeretlenek
egymasnak. Heti 6t napot jarnak iskolaban, illetve a kozdsségi szolgalatot teljesitik.
Az ¢el6z6 tanévben 20 {6 tanuld volt, ketten csatlakoztak hozzank. Meglatdsom
szerint a beilleszkedési zokkenémentes volt, hamar elfogadtak Oket az
osztalytarsak. Kisebb nagyobb surlédasok vannak az osztalyban, de ezeket a
problémakat igyeksziink megbeszélni. Nagyobb gondot jelent a mas 6ran tanusitott
viselkedésiik. Két tantargyat emelnék ki, a torténelmet és a foldrajzot. A foldrajz
orat tanité oraado kollégank 50 év felett van. Nem is ez a legnagyobb probléma,
hanem szerintem ezt a generaciot nem tudja jol kezelni. A 20 évvel ezel6tti oktatasi
modszerek naluk nem hatasosak. Rendszeresen kommunikalok a kollégaval, illetve
péntekenként az osztalyfonoki oran a gyerekekkel, mivel mind a két felet
meghallgatom. A torténelem Oran mar 2 éve kezdddott probléma: ebbdl a
tantargybol buktak a legtobben javito vizsgara. Ez utana sem valtozott, tele vannak
egyes érdemjegyekkel. Probalok rajonni a problémara, de példaul a kolléga
ugyanazt a beirast irta az dsszes gyereknek az e-naploba. Heti 4 torténelem orajuk
van, igy szinte minden nap taldlkoznak a tanarral.

Az elmult harom évben ezt az osztalyt vittem versenyekre, nagyon szép
eredményeket értek el a szakmai tantdrgyakbol, lehet ket motivalni. Nagyon
szeretem benniik, hogy nem adjak fel a versenyeket, kitartoak, logikus
gondolkodassal probaljak a feladatokat megoldani.

2019/20-as tanévben végzOsok lettek, 16-an kezdték a tanévet. 1 f6 fia Kiiratkozott,
neki gyermeke sziiletett. A szalagavatora lazasan késziiltek, nagyon jol sikeriilt.
Sajnos kozbe jott a jarvanyhelyzet, marcius 13-4n volt az utolso tanitasi napjuk az
iskoldban. 10 tanuldom nagyon jo6l vette az akadalyokat, 5 gyereknél allandd
kapcsolatban voltam a sziildvel is, kezdetben nem vették komolyan, utdna
megcstsztak a feladatokkal. En 2 naponként tartottam nekik orat a Zoomon
keresztiil, illetve 4poltam a lelkiiket. Erettségi el6tt allnak, folyamatos

bizonytalansag, elmaradt ballagas stb., sorolhatnam. De hozzam fordulhattak,
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hetente egyszer osztalyfénoki orat is tartottunk, ahol mindenki szohoz jutott.

Nekem 6k voltak az els6 érettségizd osztalyom.

cTERI-ZVAROSI
S KERESKEDELMI ES KOZGAZDASAG ;
CSZAKGIMNAZIUMA ES SZAKKOZEPISKOLAJA

2. kép: Mérfoldko szamomra is: az elsd érettségizos osztalyom tabloképe

3.2.1 ESETLEIRAS OSZTALYFONOKI MUNKAM SORAN

A kovetkezd torténetben hat lany érintett. Eletkoruk 15-17 év. A lanyok 2016/17
tanévben iskolank E osztalyanak tanuldi. Bolti eladd szakmai képzésben
részesiilnek. A nyolcadik osztaly befejezése utan négy lany szakkozépiskolaban
kezdte meg a tanulményait, de ott évismétlésre buktak. Két lany az el6z6 tanévben
végezték el a nyolcadik osztalyt, tehat 6k ,,vannak jo helyen”. Nem egy iskoldba
jartak, szeptemberben ismerték meg egymast, amikor hozzank keriiltek. Mar az elsd
napokban elkezdték az ismerkedést, baratkozast. Ehhez hozzasegitett az elsd hét,
amely szerint nalunk nem tanitas van, hanem projekthét keretében foglalkoztatjuk
a tanulokat. Felszerelést nem kell hozniuk, napi 5 6raban a leendd tanaraikkal,
orankénti valtasban, jatékos vetélkeddn, eléadasokon, kézmiives foglalkozasokon
vesznek részt. Az osztdlyomban ez nagyon jol sikeriilt, az elsé hét végére mar
mindenki tudta a masik nevét. A kovetkezd héten mar kozos iskola utdni
programokat szerveztek €s kezdtek a csoportok is kialakulni az osztalyban. 2-6 f8s
részre tagozodtak, de ez inkdbb a lanyokra volt a jellemzd, a fitk mindenhol és
mindenkivel j6l érezték magukat. Az osztalylétszam 26 £6, amelybél 8 £6 a fit. Ok
anyolcadik osztalyt fejezték be az el6z6 tanévben, 14-15 évesek, tehat kicsik voltak
még a lanyokhoz képest. A tanérak eléggé zajosra sikeredtek, cserfes osztaly révén.

Be kellett vezetnem az tigynevezett magatartas fiizetet, ha nem akartam szamtalan
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int6t. Megkértem a kollégakat, ha nem nagy hordereji a beiras, akkor ide irjak, és
én majd kezelem ezeket. A torténetben részt vevo hat lanynak harom-négy beirasa
sziiletett december elejére. A szabalyom az, hogy az 5. beirasnal osztalyfonoki intot
adok, a nyolcadiknal igazgatoi int6t kérek €s az utana torténd beirasnal behivom a
szlildket. Azt nagyon hamar észrevettem, hogy az osztdlyom nem nagyon szereti,
ha a sziilok is értesiilnek az 6 dolgaikrol. Elevenek az iskoldban, de szeretik ezt
iskolai kereteken beliil tartani.

Az ¢év elején létrehoztam egy facebook csoportot, igy konnyebben tudtam
kommunikalni veliik, mert a telefon mindig a keziikben van. Egy-két nap alatt
mindenki mindenkinek az ismerése lett. A fontosabb dolgokat oda is kiirtam, de
természetesen az ellendrzével parhuzamosan miikodtek a bejegyzések, a papir
alapu tajékoztatas nem vesztette el a jelentdségét. Igy viszont jobban rogziilt a
tanulokban az informdci6. Az ellendrzot csak sziiléi kérésre veszi elé otthon a
gyermek.

A torténet két kulcsfigurajat kiemelem, az egyiknek az X, a masiknak az Y nevet
adtam.

X jellemzése: Edesanyja neveli, az édesapjat nem ismeri, még sziiletése elétt
elvaltak a sziilei, az apja nem tartja vele a kapcsolatot, a lany az édesanyja nevét
viseli. Testvére nincsen. Vidam, baratkozo. Nem tankdteles. Egy vidéki varosbol
jar minden nap iskolaba, igy neki sokkal hamarabb kelnie kell, mint azoknak, akik
Budapesten élnek. Apolt, tiszta a kinézete.

Y jellemzése: Edesanyja meghalt, édesapja neveli, van egy ndvére, és inkabb 6
gondoskodik a testvérérdl. Szereti, ha ra figyelnek és 6 van a kozéppontban. Nem
tankoteles. Budapesten él. Apolt, tiszta a kinézete.

A két lany az elsé naptdl sokat beszélt egymassal, keresték egymas tarsasagat,
kezdtek 6sszebaratkozni. Az elézményekhez tartozik egy szeptemberi eset, amikor
két lany az utolsé 2 o6rarol tavozva felkeresett egy bevasarlokdzpontot, ezen beliil
is egy ismert ruhdzati boltot és megprobaltak onnan fizetés nélkiil tdvozni. Mind a
ketten kiskortiak voltak, igy a sziilok is a helyszinre lettek hivva és renddrségi
intézkedés is tortént. Y-nak nem ez volt az elsd ilyen esete, X annyira szégyellte
magat, hogy hétfon ezt rogton jelezte bizalmasan nekem és biztositott arrél, hogy
megbanta. Megkért arra, hogy ne mondjam senkinek. Azt tudta, hogy az iskola
értesitve lesz, mert a rendérségen mondtdk neki. Y egy szét sem szolt. Amikor

rakérdeztem a hianyzas okara, annyit mondott, hogy rosszul érezte magat és
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hazament. A testnevelés ora természetesen mind a két lanynak igazolatlan maradt.
A mi iskolank kapujat a tanora vége eldtt csak ugy lehet elhagyni, ha erre irdsos
engedélyt kap a tanul6 az iigyeletes vezet6tdl. Mivel itt ez nem tértént meg, igy
igazolatlan. Itt jegyezném meg, hogy mennyire fontos a hidnyzas pontos
dokumentalasa. Mert ebben az esetben is latszddik, - a rendérség, vagy gyamiigy
barmikor kikérheti a hianyzast, ha rendesen vezetjiik a hianyzasokat, nem
biztositunk alibit a gyereknek a rossz adminisztralassal.

MeglepGen az osztalyban hamar elterjedt a lanyok korében a rendérségi eset. Y-nak
nagy volt a sérelme a meghitsult lopas miatt, és a tarsat hibaztatta, ahogyan 6
fogalmazott ,,amator”. Mint emlitettem a lanyok kozott volt ez beszédtéma, foleg
egy adott lanycsoporton beliil. Osztalyfonoki szintig nem jutott el, csak egy-egy
tanuldval torténd beszélgetésbdl jottem ra, hogy tudnak réla. Id6kdzben megkaptam
X, a vidéki varosban €16 lany Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalat
Partfogoi FeliigyelOi osztaly felkérését, hogy pedagdgiai véleményt készitsek rola.
Ebben a kovetkezd adatokrol adtam tdjékoztatist, amit eldzdleg kértek télem
(november 17.)

o 2016. szeptember 01. napjatol 2016. oktober 31. napjdig 29 kotelezo
tanorai  foglalkozast mulasztott, amelybol 0 oOrat mulasztott
igazolatlanul.

o Jelenleg nem all bukasra.

o A tobbi tantargybol a tanuldsi eredménye: harmas atlag

o Az osztalykézosségbe beilleszkedett, a tanordkon tébbnyire figyel,
Jjegyzetel. Az un. ,, Magatartas” fiizetben 1 bejegyzés talalhato, 09.30-ai
datummal, amely szerint zavarja az orat. (ehhez hozzatartozik, hogy az
egész osztaly ,,nagyon aktiv’ a tanorak alatt, ezért jott létre a
magatartas fiizet, ahova a tanarok feljegyzik az orai magatartdst)

o A sziilovel a mai napig nem talalkoztam, az év eleji sziiloi értekezleten

X-tol nem jelent meg senki.

December els6 hetétdl X nem jart iskolaba. Egy hét utan telefonon értesiiltem a
szil6tdl, hogy ennek nem a betegség az oka. A lany egyszerlien nem akar bejonni
az iskolaba. T4jékoztatott az anyuka, hogy a kdzdsségi portalon iizeneteket kap a

gyermeke az osztaly tagjaitol. Amikor hasznalta azt a lehetdséget, hogy letiltsa

19



Oket, mas profilrdl irogatnak. Gondoltam, hogy itt mar be kell avatkoznom, mert
ezt mar hivhatjuk lelki bantasnak.” Anya elmondta hogy mit beszeltek Tanar Novel
nem merek bemenni hetfon nekem ez mar tul sok volt amiket kaptam rettegek
bemenni.” (X lizenete nekem)

Nehéz helyzetbe keriiltem, foként azért, mert nem taldlkoztam a palyafutasom alatt
még hasonl6 helyzettel sem. Igaz én vagyok az osztalyfénok, de szakképzésben ez
azt jelenti, hogy hetente 3 orat talalkozom veliik €s igazabdl félévig nem is nagyon
ismerem Oket. Azt is tudtam, hogy mindennek 2 oldala van, tehat valami kihozta a
lanyokbdl ezt a fenyegetdzést. Nehezitette az is a dolgomat, hogy X be sem akart
jonni az iskolaba, hallani sem akart semmiféle megoldasrol. Ereztem, hogy egyrészt
a tanuldlany fél, masrészt mar jol is érzi magat otthon. Osztalyt szeretett volna
valtani, mert ebben a képzésben volt még egy parhuzamos osztalyunk. En ezt nem
szerettem volna, nem csak az adminisztracié miatt, hanem nekem ez olyan, mintha
haritandm a problémat, hogy egyszertien athelyezem. Az iskola nem arro6l szdl,
hogy ne merjiink bejonni és nem arr6l, hogy barkit fenyegetiink. Az édesanyat is
megértettem, aki félt elengedni a lanyat, nehogy valami baja legyen. Kértem, hogy
kiildje a4t nekem a levelezéseket. Idokozben elég bantd hangilizenetek is keletkeztek
X telefonjan. A lanyom segitségét kértem, hogy segitsen az atkiildott
hangiizeneteket a laptopomra lementeni. Az iizeneteket kinyomtattam, a
hangiizenet a gépemen volt. Elolvastam az irdsokat, didknyelven megfogalmazott,
karomkodassal tarkitott konkrét fenyegetések voltak, hogy ne merjen iskolaba
jonni. S6t miutan X letiltotta Oket, a baratndjének kiildtek lizeneteket a lanyrol. A
hangiizenetek is hasonl6 hangnemben, hasonld stilusban keletkeztek. A kdvetkezd
nap osztalyfénoki oran az egész osztalybol mindenki kapott egy fehér iires lapot és
kértem, hogy irjak le, hogy milyen konfliktusuk, 6sszetlizésiik, sérelmiik volt az
iskoldban szeptember Ota. Név nélkiil kértem, annak kellett rairni a nevét, akinek
semmiféle problémaja nincsen az iskolaban. Gondoltam, igy legalabb azt is
megtudom, hogy valakinek esetleg van-e valami gondja. Ezeket elolvastam, csak a
tanarokrol szolt a feljegyzés, hogy melyik 6raval mi a problém4juk, de ezeket
maskor kezeltem. Utolsd oOrajuk testnevelés volt, az 6t lanyt elkértem a
kollegandtdl, és beiiltiink egy terembe. Megmutattam nekik a kinyomtatott
szoveget, mikozben felhivtam a figyelmiiket, hogy ez irdsos bizonyiték. Figyeltem
a reakciojukat és megdobbenés volt az arcokon. Szerintem akkor tudatosult benniik,

hogy mindent tudok. Mondtam nekik, hogy egyetlen irasbol sem olvastam azt ki,
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hogy valakinek a X-szel gondja lenne, de mégis fenyegetést irogattak neki, amelyet
most mar le sem tudnak tagadni. Azt is hozzatettem, hogy a magyarazatuk is
érdekel. Ezt viszont masnapra halasztom, mindenki gondolkodjon el rajta, és nem
szeretnék ujabb fenyegetést. X-nek tobbet nem irogattak, mert szembesiiltek azzal,
hogy nekem az el lesz kiildve. Tudtam, hogy a neheze még csak most kdvetkezik.
Masnap nagy rabeszélés aran X bejott az iskolaba 10 orara. El6tte megkértem, hogy
ezt ne mondja el senkinek. Fontosnak tartottam az idépontot, mert a tobbiek mar
7:45-t6] oran voltak, a késok is beérkeztek, igy biztos nem talalkozott senkivel.
Anyukat megkértem, ha el is kiséri, az iskolaba ne j6jjon be, mert akkor a tobbi
lany sziileit is be kell hivnom, ha felndtt is részt vesz a beszélgetésben. Sziildvel
szembe nem allithatom egyik didkomat sem. Az oOrdimat a kollégandimmel
elcseréltem, illetve az osztalyomba tanitoknak szoltam, hogy 1-1 gyereket
id6kozben elviszek az orarol. Az volt a tervem, hogy X-et egyesével szembesitem
a tobbiekkel, amelyen én is részt veszek. Sorba hivtam be a lanyokat, a feltétel az
volt, hogy egymast végighallgatjdk és utana mondanak véleményt. Haromszog
alakban iiltiink, az aktuélis beszéldpartnerek egymassal szemben, néha kellett csak
kozbeszolnom, de eléggé kulturaltan zajlottak a beszélgetések. Ami kideriilt a
szamomra: kiils6 program keretében a kabinetcsoport meglatogatott egy
bevasarlokozpontot, ezen belill is egy drogériat. Probaltdk a parfiimoket,
dezodorokat és az egyik lany ugy vette észre, hogy talan X el akart valamit rejteni
a taskdjaba, de, hogy sikeriilt-e, azt nem latta. Kdvetkezd nap elmondta a
tobbieknek, akik ugy hataroztak, hogy beszélnek a X-szel, de 6 ezt nem varta meg,
testnevelés ora eldtt fajt a feje és engedélyt kért az ligyeletes igazgatohelyettestol
¢s hazament. Egy hétig beteg volt, valami virust elkapott, orvosnal is jart. Viszont
a lanyok ezt ugy értelmezték, hogy megfutamodott, elkezdték egymast ,,hergelni”
¢és gyartottak az tizeneteket, példaul, hogy ne merjen iskoldba jonni, mert ezt vagy
azt csinaljak vele. X viszont nem értette, mert tényleg rosszul lett, amikor hazament.
Ezen kiviil nem egyediil probalgatta a dezodorokat, hanem masik két tarsaval,
elmondésa szerint eszébe sem jutott, hogy barmit eltegyen.

Visszatérve a beszélgetésre, Y kijelentette, hogy nem hajlando egy osztalyba jarni
X-szel, és ha visszajon, 6 megy. A tobbiek sajat maguk vallottak be, hogy igazabol
semmi bajuk az osztalytarsukkal, csak ezt-azt hallottdk és nem szeretnék, ha tolvaj
lenne kozottiik. Megallapodtunk X-szel és Y-nal, hogy a kozeljovében nem

beszélnek egymassal. Még tobb mint 2 évig osztalytarsak lesznek, ez ellen csak ugy
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tehetnek, ha iskolat valt az, akinek nem tetszik ez a helyzet, vagy nem tud egy
Iégtérbe lenni a masikkal én senkit nem kiildok el az iskolabol.

A beszélgetés utan a lanyok tanultak tovabb az osztalyban, X-et hazaengedtem.
Igyekeztem még kicsongo elott, €s ugy allapodtunk meg, hogy mésnap jon iskolaba.
Masnap az osztallyal lenne 4 6ram, igy figyelni tudok rajuk. En késziilédtem, mert
indultam a sajat osztalyommal az utols6 két draban a Vordsmarty térre. Amikor
kiléptem az épiiletbdl az a kép fogadott, hogy egy nagy tomeg all az iskola eldtt.
Ledermedtem: a sajat osztalyom és kozépen X. Oraknak tiintek a masodpercek,
amig odaértem és a legnagyobb meglepetésemre, k6zolték, hogy X is jon veliink a
karacsonyi vasarba, mindent megbeszéltek. Az tortént, hogy X az egyik
osztalytarsaval beszélni szeretett volna, de kozben leérkezett a tobbi lany is.
Egyiittesen megallapitottdk, hogy lényegében tényleg semmi komolyabb bajuk
nincsen, csak mindenki az utdn itélt, hogy mit mondott a masik. Y egész uton kiilon
ment egy masik osztalytarsaval és lattam, hogy furcsan nézeget, nem érti a
helyzetet. X édesanyjaval az esti 6rdkban beszéltem, nagyon boldog volt, mert
végre a lanya teljesen felszabadulva ment haza, hogy minden rendben. Este X-t61
érdeklddtem a torténtekrdl, amit az iskola eldtt lattam. a valasza: ..... Igen P meg a
R, R az a nyakba borult es sirt kb.5percig elsem akart engedni P is sirt kicsit aztan
mondta R hogy nem mehetek el mert akkor o is megy es akkor beszeltunk ott
mindenkivel vagyis Y is ott voltak , de Y-nek nagyon nem tetszik a helyzet. R
mondtak menjek el veluk Vorosmarty terre aztan elmentem ugye es ott beszeltuk
meg hogy megyek holnap. De a vasaron a K is felrehivott bocsanatot kerni... (X
lizenete)

Masnap mindenki gy viselkedett, mintha semmi nem tortént volna, Ggy lattam
kibékiiltek. Szandékosan nem hoztam szdba az egészet. A téli szilinetig még egy
napot jartunk iskoldba, amely napon kardcsonyi {iinnepséget tartottunk az
osztalyban. Az én meglepetésem az volt, hogy a kozdsségi oldalra feltoltott
képekbdl, amelyeken lattam, hogy az iskoldban késziiltek, par perces videodt
készitettem. Ezeken a hat lany teljes egyetértésben, baratsdgban szerepelt, de az
osztaly tobbi tagja is rajta volt. Nagyon jol sikertiilt az utolsé nap, mindenki ott volt,
meglepden senki nem hidnyzott.

A szlinet utdn mindenki Oriilt a masiknak, ujra kezdédtek az iskolai napok. A

magatartasfiizetbe csak néha keriiltek bejegyzések, sziilét senkinél nem kellett
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behivnom. Nem azt mondom, hogy megjavult az osztaly, de érezhetd volt mégis
valamiféle valtozas.

X €és Y par hétig nem szo6lt egymashoz, utana elkezdtek beszélgetni, de kettesben
soha nem maradtak. Konfliktusuk, szévaltasuk sem volt tobbé.

Y renddrségi ligye a masik lany utdn, majdnem 3 hoénap mulva érkezett meg.
...varos Kormdanyhivatal Igazsagiigyi Szolgéalat Fiatal Blinelkdvetok Partfogoi
Feliigyeloi osztaly kérésére Y pedagdgiai véleménye (februar 05.):

o 2016. szeptember 01. napjatol 2017. januar 31. napjaig 169 kételezo
tanorai  foglalkozast mulasztott, amelybol 21 orat mulasztott
igazolatlanul.

o Sziiloi levél: 2016. 10.01. hianyzdsrdl, 11.18. hianyzdsrol, 11.24. bukds
értesito, 12.15 hianyzasrol

o Félévkor 2 tantdrgybdl kapott elégtelen érdemjegyet

o A tobbi tantargybol a tanuldsi eredménye: 2-3

o Az osztalykozosségbe beilleszkedett, a tanordkon néha figyel. Az un.
., Magatartas” fiizetben 5 bejegyzés talalhato, amely szerint zavarja az
orat. (ehhez hozzatartozik, hogy az egész osztdly ,,nagyon aktiv” a
tanorak alatt, ezért jott létre a magatartas fiizet, ahovda a tandrok
feljegyzik az orai magatartdst)

o A sziilovel a mai napig nem taldlkoztam, az év eleji és a félévi sziiloi
értekezleten Y csaladjabol nem jelent meg senki és telefonon sem

kerestek meg.

Y 2017. februar koézepén iskolat valtott, felvette 6t egy masik kozépiskola.
Elmondésa szerint azért keresett masik iskolat, mert érettségizni szeretne négy év
mulva. Neki eredetileg is ez lett volna a terve, mieldtt hozzank keriilt, csak nem
vette komolyan az el6z6 iskolat, nem tanult és megbukott. Mivel ott nem akarta
meg egyszer jarni azt az évfolyamot, igy hozzéank jott, de elmondasa szerint otthon
is erdltették, hogy minél hamarabb érettségije legyen.
X arenddrségi ligye lezarult 2015 szeptemberében, felfliggesztett biintetést kapott.
Elmondhatom, hogy a 2016/17. tanévben egy olyanfajta bantalmazassal
talalkoztam, amivel még nem volt dolgom, a lelki fenyegetés erdsebb valtozataval.

gy nem volt eléttem kovetendd példa, bevalt moédszer, hogy mi a teendd hasonld
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esetekre. Természetesen konzultdltam a kollegandkkel, de ¢k sem tudtak
tapasztalatb6l ad6do tanéacsot adni. Igyekeztem, s6t konkrétan igy is tettem, név
nélkiil emliteni a gyerekeket egy-egy beszélgetés alkalmaval a kollégaknak, mert el
akartam keriilni, hogy tandrakon err6l beszéljenek a tanulokkal. Erre kiilon fel is
hivtam a figyelmiiket, hogy a beszélgetés tanari szinten maradjon, de igazabol nem
mindenkinél voltam abban biztos, hogy betartja. Tapasztalatb6l gondoltam ezt, més
tigyek kapcsan. Szerencsére tévedtem. Az osztdlyban tanitd Osszes tanarral
beszéltem, a véleményeket kértem az osztalyrol. Megallapitasuk szerint csoportok
korvonalazédtak a tanulok kozott, felismerhetd volt, hogy ki-kivel van joban, az
emlitett lanycsoport nagyon Osszetartott.

A sziil§ fel6li aggodast is megértettem. En sem szivesen engedném el a gyerekemet
oda, ahonnan el6zdleg fenyegették. Gondolkodott, hogy bemegy az igazgatohoz,
de ugy dontott, hogy eldszor az osztalyfondknek szol. Elfogadd lett volna, ha
esetleg rendorséghez fordul, de ezzel az iskola hirnevén is csorba esik. Utolag
megtudtam, hogy az édesanyéanak ez a lehetdség is megfordult a fejében.

A lanyok beszélgetése utan napokig ez az eset jart a fejemben. Oszintén, nem tudom
megmondani, hogy mi volt a fordulopont az ligyben, csak kovetkeztetek. Talan az,
hogy kettesével beszéltek meg a sérelmeket, nem voltak ,,zavard” osztalytarsak. A
sérelem mar nem is akkora, ha beszéliink réla, megbeszéljiik.

Az osztalyt lemorzsolddas miatt a parhuzamos osztallyal 6sszevonta a fenntarto, a
masik kollégand lett az osztalyfonok, mert 6 tobb Oraszdmban tanitott az

osztalyban, mint én. X sikeres szakmai vizsgat tett az iskolankban.

3.3 2019/20 TANEVBEN A TANTARGYFELOSZTAS SZERINTI TANTARGYAIM

Kereskedelmi gazdasagtan, elmélet-gyakorlat

Kereskedelmi szamitasok

Kereskedelmi gyakorlat

Igyekszem az oOrdimat ppt kivetitéssel megtartani, hasznalom a tankonyvet,
feladatokat oldunk meg, bizonylatokat toltiink ki, Kahoot mddszerrel ismétlek,
youtube videodival szinesitek.

A masik kihivas az idei évben a HID programban részt vevék oktatasa. Atlagban 7-
8 f6 vesz részt az 6ran (12 az osztalylétszam), de Oszintén leirva, nagyon kimerito.

Ezek a gyerekek nem azért vannak itt, mert eddig iskolaba jartak. Most mégis a
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kerettanterviik szerint napi 7 ordjuk van, az utols6 6rdkban mar kezelhetetlenek.
Magatartasi problémdk is vannak a tandrral szemben, és egymadssal vald
viselkedésiikben is. Az els60 évben nagyon megviselt lelkileg. Mert amit
tapasztaltam (tapasztalok) ennél az osztalynal, még palyafutasom alatt nem

talalkoztam.

34 KAPCSOLATOM A KOLLEGAKKAL

Amikor az iskolahoz keriiltem, az akkori kollégaim nagyon sokat segitettek, hiszen
én addig egy vallalatnal voltam szakoktatd, példaul naplét nem ismertem,
osztalytermet addig nem nagyon lattam, nem tudtam, hogy egy osztalyt hogyan kell
kezelni. Kezdetben a Betiszkben 50- 60 f6s tanari karral dolgoztam.

Jelenleg 21-en vagyunk a tanari karban. Nalunk az a jellemzd, hogy a szakmai
tanarok ¢és a kozismereti oktatd tanarok kiilon csoportban vannak, de mindenkivel
jol kijovok. Talan sorsszer(i, talan véletlen, de a tanariban a szakmai tanarok
kozépen foglalnak helyet. Segitjiik egymés munkajat, példaul egy vizsgafeladat
kidolgozasaban szétosztjuk a feladatokat, de az -elkészitett tananyagokat
megosztjuk egymassal. Ha valamelyikiink megismer egy jo modszert, megosztjuk

egymas kozott. Erre kifejezetten alkalmas a facebook csoportunk.

35 KAPCSOLATOM A DIAKOKKAL

Tapasztalatom szerint a belépd 9. évfolyammal kezdetben szigorinak kell lenni,
késSbb lehet engedni. Illetve nagyon fontos a kovetkezetesség. Ujonnan kapott
osztalynal az zavar, ha nem tudom a neviiket, gyakorolni szoktam, hogy minél
hamarabb a nevén tudjam szolitani dket. Nem hasznalom a névtablakat, nem
szeretem, inkabb hamar tanulok.

Vallom azt és tartom is magam hozz4, hogy az osztalyteremben a tanulokkal a
kapcsolatom, illetve a fegyelem olyan, amilyenné én alakitom. Nekem még nem
volt gondom, tanuldi szemtelenkedésre, nem Iépték még at a hatart. Viszont nem
engedem kozel magamhoz &ket. Maganéletemrdl bizonyos hatarig mesélek.
Ko6zosségi oldalon fent vagyok, kereshetnek, de én sem lépek be az 6
maganéletiikbe. Engem hétvégén tényleg nem keresnek, csak hétkoznap. Nem

oldok meg helyettiik csaladi, magéanéleti gondokat. Szerintem sok kollégdm
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elkoveti azt a hibat, hogy meg akar oldani a gyerek helyett sok mindent. Nem
szabad, nem csinalunk vele jot. Ha mar nem a mi iskolank tanuldja, mar ugysem

lesz energiank foglalkozni vele, €s igy nem tanitjuk meg a problémamegoldasra.

3.6 GYAKORLATI OKTATASVEZETOI MUNKAM

2019. november 1-t6] gyakorlati oktatasvezetd lettem. Par napot gondolkodtam a
felkérés utan, mert nem a munkaval volt a gondom, hanem a plusz munkaiddvel.
Sajnos a 10 éves kislanyom nagyon hamar 6nallo lett az iskoldba jarassal és
hazajovetellel, mert az ij munkakor ezzel jar. De nagyon tetszik, ¢lvezem. Naprol
napra tobbet tanulok. Kapcsolatot tartok a gyakorlati munkahelyekkel, didkokkal.
108 tanuldénk van a 2019/2020. tanévben kiilsé gyakorlati helyen.

4., MODSZEREIM

A szakmai termek tananyagainak, képi eszkozeinek felujitdsa megtortént. Ezzel

parhuzamosan az 0j butorzat hasznalatba vétele is megtortént, bar a kollégak
megallapitasa alapjan az 0j butorok koziil a trapéz alakt asztalok a megfeleldbbek,
hiszen a hullam alaku asztalokbol nehéz megfeleld tanuldszigeteket 1étrehozni.
Az 6rakra nem naponta késziilok, hanem hetente szombaton, vagy vasarnap egy
hétre elére. Naponta 4 6rat utazom, 10 éves a kisebbik lanyom, délutanonként vele
tanulok. Hétf6t6l péntekig egy kiilon erre vezetett flizetbe felirom az 6rakat, milyen
téma kovetkezik, tankonyvben hol taldlhato, elkészitem a ppt-ket, felirom a
kinyomtatni valokat.

A Cetrum altal kotelezden kiirt elvarasokat nekiink, tanaroknak kell a diakokhoz
kozelebb hozni, amiben meglehetésen vegyesek a kollégaink tapasztalatai. A
didkok egy része teljesen negativan all hozza ezekhez a projektmunkakhoz, és nem
hajlando vele dolgozni, mig masik résziik olyannyira belemertil a feladatba, hogy
rendkiviil magas szinvonalli projektek keriilnek a tanarok elé. Nem igazan volt
jellemzd, hogy a tantargyak kozott jelentds eltérés lett volna didkonként, tehat aki,
sok energiat fektetett egy projektjébe, az a tobbit is szinvonalasan megcsinalta, aki
pedig érdektelennek bizonyult, az bizony egyetlen projektjét se nagyon adta le.

A tandraim soran PPT kivetitést alkalmazok, hiszen az iskola biztositja ennek a

technikai feltételeit. A diakat elére megirom, ha mar tanitottam, akkor
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aktualizdlom. Készitek tankockakat, a KAHOOQOT-ot is haszndlom, ilyenkor WIFI-t
kérek a rendszergazdatol, az okos telefon pedig szinte minden didk kezében ott van.
Oraimat szinesitem videokkal, viszont minden korosztallyal nem csak megnézetem,
hanem feladatlapot is kapnak hozza. Egyrészt feldolgozzuk a latottakat, illetve igy
tudom elérni, hogy tényleg figyeljenek, Az utols6 kérdésre a valasz mindig a video
vége felé az utolsd 5-10mp-ben hallhato.

Baratkozom a szamitogép altal készitett keresztrejtvény, illetve szokeresd
hasznalataval, eddig ezeket sajat magam készitettem, de egy tanfolyamon uj

oldalakat ismertettek meg.

5. TANORAN KiVULI TEVEKENYSEGEM

Nem titok, hogy a tanari munka nemcsak az iskola falai kozott valosul meg. En
személy szerint szeretem a kiilsé programokat, iizemlatogatasokat, versenyeket. A
Szakma Sztar mar hozza tartozik az éves tevékenységemhez, a nyari tdbort imadom.

Az alabbiakban tobbek kozott ezekbe szeretnék betekintést nyujtani.

51 UZEMLATOGATASOK, EGYEB KULSO PROGRAMOK

A Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum altal tdmogatott lizemlatogatasok
lehetdséget biztositanak iskolank szamara, hogy még szinesebbe, érdekesebbé
tegy€k az oktatdst, a didkok szaméra sok esetben interaktiv modon engednek a
vallalkozasok gyakorlataba bepillantast.

A tanulok atfogobb képet kapnak az iizemlatogatasok alkalmaval a bizonyos
munkafolyamatokrol, lehetéségiik van olyan mozzanatok, praktikak, jo gyakorlatok
megismerésére, melyek csak a gyakorlatban valnak lathatova, tankonyvbdl nem
elsajatithatok.

Iskolankban az lizemlatogatasokat kdvetden a didkok a szakmai ora keretein beliil
a szaktanarral megbesz¢lik az 0j tapasztalatokat, élményeket.

Néhany helyszin, ahol mar jartunk az elmult években (a teljesség igénye nélkiil):
Torley Pezsgdpincészet, Zwack Muzeum, Reptérlatogatas, OTP oktatd kdzpont,

Sziklakorhaz, Orszaghaz latogatokozpont, Allasborzék, stb.

27



2] U

3. kép: A kulisszak mogott a reptéren

5.2. PENZTAR VERSENY

2018 aprilisaban rendeztem versenyt P+P néven, vagyis pénz+pénztar. A BGSZC
iskolaiban hirdettem meg, e-mailen visszakiildend6 elsé feladattal. A masodik
fordulot az iskolankban rendeztem meg, akadalyverseny szerlien. Ehhez 5 termet
hasznaltam fel, minden teremben mas feladatot kellett megoldani.

Uj ezer forintos szines képét felvagtam, ezt ossze kellett ragasztani egy kartonra,
majd fel kellett tlintetni a bankjegy biztonsagi elemeit. Itt a versenyzok
bemutathattak az ismereteiket kreativan az adott bankjegyet illetden.

Tesztlap kitoltésénél a képen 1évd pénzt kellett megszamolni, a millenniumi 2000
Ft-os ismereteket leirni, bankkartya elemeit felsorolni.

Pénztargépen a kihelyezett termékeket beblokkolni, illetve a pénztarelszamolast
elkésziteni.

Szamitogépes teremben erre az alkalomra készitett tankocka feladat megoldésa,
aminek a helyessége esetén egy par perces videdt nézett meg a versenyzo €s ebben
szerepld 3 szot kellett leirni.

A feladatok menetlevél segitségével lettek értékelve. A versenyben 8 kollégdm
segitett. A versenyzok szamot adhattak a bankjegyek, bankkartydk ismeretérdl, a
pénzhamisitds megeldzésének a lehetdségeérdl, kreativitdsukat megmutathattak,
szamitogépet hasznaltak, manudlisan pénztargépet, illetve szamoltak. A verseny
id6tartalma 2 6ra volt, az els6 3 helyezett targyjutalmat kapott, a tobbiek oklevelet

a részvételrol.
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5.3 KONYVRENDELES

2015 ota én rendelem iskolankba a tankdnyveket a Kello tankdnyvaruhazbol.
Feladatom: tankonyvrendelés a  szaktandrok  segitségével, elkészitett
tankonyvcsomag irdnti igény a tanulok részérdl, uj osztalyok felvitele a rendszerbe,
konyvtari rendelés felvitele, alaprendelés leadasa a kello.hu oldalon, ingyen
tankonyvesek felmérése, ezekrél a igényldlap begylijtése, beiratkozasokon a
tanulok adatainak és rendelésiik felvitele a rendszerbe, alaprendelés modositasa,
nyaron a tankonyvek atvétele, szeptemberben a kiosztasa, potrendelés leadasa,
ingyenességet igazold dokumentumok Osszegylijtése. Nehézségem, hogy a mi
iskolankban a tankdnyvcsomagok Osszeallitdsakor aprilisban még nem tudjuk a
kovetkezd szeptember tantargyfelosztdsit. Nem minden kollégdm hasznal
tankonyvet. Eléfordul az is, hogy a megrendelt tankdnyveket nem is hasznaljak a
didkok. Szerintem ez nem j6 modszer, minden értekezleten szélok nekik, hiszen

egy tankonyv egy ugynevezett manko lehet a diaknak.

5.4 BGE SZAKOKTATOK ISKOLAI VEZETOTANARA

2017/18 tanévben a Budapesti Gazdasagi Egyetemrdl a végzos szakoktatd hallgatok
iskolankba toltottek kéthetente 4-5 orat, ahol hospitaltak, illetve tanitasi gyakorlatot
végeztek. En voltam az iskolai vezetd tanaruk. 2 félévet toltottek el, kétszer is
tartottak gyakorlati 6rat. Minden félév elején a tanmenet alapjan meghataroztuk a
napot, témat. Elétte 1-2 héttel elkiildték nekem a tanérai vazlatot. En ugy érzem
elég jol sikeriilt az év, mindenki sikeresen vizsgazott, az 6rdk szinvonalasak,
felkésziiltek voltak. En is sokat tanultam t8liik. Uj médszereket, tanitasi fortélyokat,

tananyag feldolgozasokat.

5.5 CEGEK, SZERVEZETEK ALTAL SZERVEZETT VERSENYEK

A BGSZC clvarasa szerint egy tanarnak, egy évben, egy tanulét, egy versenyre fel
kell készitenie. Szerintem ez az elvaras teljesithetd és pozitiv hatasa is van, hiszen
a tanuld megméretteti magat, felkészit a késébbi vizsgahelyzetre, szamot adhat a
tudasarol. A pedagogusnak meg nagyon jo érzés, ha helyezést ér el a didkja, mert

ebben az 6 munkaja is benne van. Igaz nekem is késziilnom kell ra a diakokkal
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egyiitt, de a tanulas sohasem art. A teljesség igénye nélkiil, amin a diakjaim indultak
a jelenlegi és az eldz6 tanévben:

CBA verseny — 2. hely, lllemtan csapatverseny — 1. hely, kereskedelmi
csapatverseny — 1 és 4. hely, fogyasztovédelmi verseny — 2. hely, zsebpénziigyes —
tovabbjutottunk a 3. forduldba.

Egyszer nekem — mar nyugdijban 1évé - kollégam azt mondta, hogy tudnunk kell,
hogy eldsz6r magunkban kell letisztazni, hogy hova szeretnénk eljuttatni a gyereket

¢és céliranyosan készitsiik fel.

5.6 SZAKMA SZTAR VERSENY

A kereskedelmi szakma legrangosabb versenye Magyarorszagon a Szakma Sztar,
melynek 2012-t61 veszek részt a lebonyolitasaban. Gyakorlati feladatokat irok,
szakértOként vagyok jelen, vagy segitoként. Ez egy egész éves elfoglaltsag. Remek
csapatban vagyok, Osszedolgozunk, megbeszélést tartunk, versenyeztetiink. Az
irasbeli megirdsa utdan keriilnek hozzank a versenyzOk Kereskedd és Elado
szakmaban. Ev elején irjak az irasbelit, februar-marciusban a tovabbjutottaknak
rendezzilk a valogatot, majd daprilisbhan a Hungexpo-n a dontét. A Magyar
Kereskedelmi és Iparkamaratdl kapom a megbizast. Nagy biiszkeséggel tolt el,
hogy a csapat tagja lehetek, hiszen ez egy orszagos verseny.

Egyetlen negativum, hogy én nem indithatok versenyzdt az Osszeférhetetlenség
miatt. A valogatét megszervezzik, levezényeljiik, segitjik a kérdezok,
versenyeztetok munkajat. Egy napos a valogato, és késziillink ra tobb hénapot.

A dont6 a Hungexpo-n egy hatalmas rendezvény, ami 3 napos. Mi mar el6tte 2-3
nappal ott vagyunk, hiszen be kell rendezni a helyszint a szponzorok (Spar, DM,
Dr. Oetker, Kereskedelmi és Vendéglatoipari mizeum) segitségével. Két napig
folyik a verseny, mi 7-19 éraig tartdzkodunk a helyszinen. A dijkiosztot a harmadik
napon keriil megrendezésre.

2018/2019 tanévben felkértek az irasbeli feladat lektoralasara és javitaséra.
2019/2020 tanévben én irtam az eladoi irdsbeli feladatsort, illetve javitottam is Oket,

de errdl a titoktartasi kotelezettség miatt nem irhatok bévebbet.
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4. kép: Kedvenc relikvidim, Szakma Sztar szakértoi

5.7 TABOROZTATAS

2017 nyaran a BGSZC szervezett Sidfokra taboroztatast, akkor jelentkeztem
segitd pedagdgusnak. Kozben kideriilt, hogy ez azt jelenti, hogy a sajat iskolankban
a kollégandmmel hirdetniink kell a nyaralast, nalunk jelentkeznek a tanulok,
adminisztracios lapokat ki kell toltetni és a kedvezményes részvételi dijat beszedni.
Majd indulés el6tt a vonatjegyet megvenni €s az ottani programokat megszervezni.
A fenntart6 a szallast biztositja, az étkezést intézte €s a strandbelépdt allja. Nagyon
jol sikeriilt, 4 napot voltunk 3 éjszakaval, és 16 tanuldval.

2018 nyari sziinetében a taborra mar tudatosan késziiltiink. Végiil is majusban
kaptunk engedélyt ra, de mindent nekiink kellett megszervezni. Az igazgatond tgy
dontott, hogy a rendelkezésére alloé pénziigyi keretbdl kifizet 22 fonek szallast,
étkezést, vonatjegyet. Balatonszemesen taldltunk szallast, igy julius 22-én Utjara
indult a "Kersuli Téabor", melynek keretében 20 didkunk 2 kisérd tanarral
megérkezett Balatonszemesre. Az elsé napon elfoglaltuk a szallast, fiirddtiink a
Balatonban ¢€s sokat beszélgettiink, csapatot épitettiink. A masodik napon az idd
nem volt kegyes hozzank, de minket ez nem zavart. Megtettiink 60 km-t hajoval,
Tihanyban kezdtiink, emeletes busszal utaztunk, majd Gjra hajoval elmentiink
Siofokra, innen vonattal mentiink vissza, 10-kor indultunk a Balatonszemes-
Tihany-Balatonfiired-Siofok-Balatonszemes tutvonalra, 18-kor érkeztiink vissza.
Este még a gyerekek a Balatonban is fiirddtek. A harmadik napon déleldtt

szabadprogram, utana vizibiciklizés, vacsora, este Balatonlellére vonatozas, majd a
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tabor csucspontja a Bulihajozas a Balaton kdzepén, 2 6ra tancolassal. Az utolsé nap
a hazautazasrol szol.

Igaz elfaradunk a kollegandmmel, de remekiil éreztiilk magunkat, a gyerekektol
i1s pozitiv visszajelzést kaptunk, és mar a kovetkezd nyari taborra késziilnek.
Baratsagok szovddnek és a veliink utazo leendd 9. osztaly tanuloi szinte ismerdsen
1épnek be szeptemberben az iskola kapujan. Egy életre sz616 élményt szereztiink
nekik ebben a 4 napban.

A tanévnyito értekezleten a tantestiiletnek PPS didkon keresztiil mutattuk be a 4
nap eseményeit. Utolagos feladat kozé tartozik, hogy elszamolunk a fenntarté és a
sziilok felé. Falitijsagra a kinyomtatott képeket kitettiik, hogy az egész iskolanak
meg tudjuk mutatni.

Osszesitésként mindez nagyon sok munkaval jar, uténajérds, szervezés,
folyamatos 24 oras feliigyelet, de mindennél tobbet ér, hogy a didkjaink
¢lményekkel gazdagon jottek haza, jol érezték magukat és mi is kdzelebb kertiltiink

hozzéjuk. Teljesen masképpen nézek rajuk, hiszen van k6z6s 4 napunk.

5.8 NYILT ORAK

A beiskolazasi idészakban az iskola hirdet nyilt napokat, érdkat. En mindig
jelentkezem rd, hiszen szakmai tantargyakat tanitok. Itt a sziildk bepillantast
szereznek az iskolai ¢€letbe, felszereltségekbe, tandrakba. Igyekszem bevonni dket
is az Ordba, foként a vége felé. Példaul egy Osszefoglald orat altalaban Kahoot
alkalmazésaval zarom, vendégeink is kiprobalhatjak.

A nyilt napjainkon résztvevéket mindig regisztraljuk, igy visszajelzést kaphatunk
arr6l, honnan szerzett tudomdst az iskolankrél. A legtdbben az internetrdl
ismerkedtek meg vellink, illetve valamelyik ismerdse ajanlotta iskoldnkat. Az
interneten vald informacio keresOket altaldban megkérdezziik arrél is, hogyan jutott
el honlapunkhoz, amire a borzén kapott vagy az iskolaban kihelyezett szorolap vagy

az iskolai Facebook oldal a valasz.

6. TOVABBKEPZES

Lehetdség szerint jelentkezek tovabbképzésekre. Igaz, nekem még nem kellenek a

7 ¢évente sziikséges kreditek. Viszont szeretek kimozdulni a megszokott
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kornyezetbdl. Uj ismeretségeket kotok és a tuddsomat is fejlesztem. Szivesen jarok
IKT tovabbképzésekre. A BGSZC ¢és az Oktatasi Hivatal pedagdgiai napjain mindig
részt veszek.

A 2018/19 tanévben a digitalis témahéten harom osztallyal is részt vettem.
Kapcsoldédasunk a matematikaval, és a torténelemmel volt. Vezetéfonalunk a pénz.
Kezdtiik a pengdvel, majd a forinttal, végiil a ma hasznalt pénzzel zartuk. Videot
néztiink, PPT diakkal dolgoztunk, csoportmunkat alkalmaztunk, okos telefonnal
tankocka feladatokat oldottunk meg. Majd zarasként a csoportok prezentaltak.

Osztalyonként az én részem 3 orat olelt fel.

7. TERVEIM A JOVORE

Oszintén bevallom, néha elgondolkodom, és inkabb majusban, hogy kézelebbi
iskolat keresek, hogy ne kelljen ennyit utaznom. Az idei évben a HID program
oktatdsa is tetézi, komolyan gondolkodom rajta. De nagy a dilemméam, hiszen
nekem ez a 2. munkahelyem és nagyon jol érzem magam az iskolaban. A szakoktatd
és a szakmai kollégakkal vald kapcsolat felbecsiilhetetlen. Segitjilk egymast,
problémadinkat megbeszéljiik, tanacstalansag esetén konzultalunk.

A kozgazdasz tandr végzettségemmel, jovore mar érettségiztethetek. Nekem ez
nagyon nagy elismerés, erre biiszke vagyok. Kihivas, mert nem csindltam még ilyet,
de izgatottan varom.
2019-ben jelentkeztem a mindsitésre, szeretnék Pedagogus Il. fokozatba 1épni.
Sajnos ezt a jarvany miatt elhalasztottak, de a felén mar til vagyok, a portfoliom

fel lett toltve.
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MELLEKLETEK
Az lizleti levél — dsszefoglalas oran felhasznalt eszk6zok, feladatlapok, illetve

azok helyes megoldasai

1. sz. melléklet: Az iizleti levél részei — kartyak

A felado cég A cimzett
adatal adatal
Iktatoszam Ugyintézo
Hivatkozasi A levél

szam szovege
7.aro0 rész Forész
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Fejreész Melléklet

A level Elkoszonés
targya
17 en Keltezés
Megszolitas feltiintetése

Csak figyel]j! Csak figyelj!
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Csak figyelj!

2-8. sz. melléklet

Feladatlap — megoldas

Csak figyelj!

A feladatokat mindenki sajat maga oldja meg. Fiizet, kényv hasznalhato.

A menete: feladatmegoldas- ellendrzés-kovetkezo feladat. Sorban haladunk!

1. A kartyak megfelelé sorrendbe helyezése

Fejrész:

e A felado cég adatai
e A cimzett adatai

o Keltezés

o Iktatoszam

e Ugyintéz6

e Hivatkozasi szam

Forész:

o Alevél targya
e Megszolitas

o Levél szovege

Zar6 rész:

e FElkdszonés
e Alairas

e Melléklet

2. Igaz (I) vagy hamis (H)? Hamis valasz esetén a jo megoldast széban!

1.) Az iizleti levél terjedelme 2-2,5 oldal.
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2.) A forész egész terjedelmét egy gondolatban irjuk le, nem kell kiilon
bekezdésekre tagolni. H

3.) Magaz6 hangnemet valasszunk. I

4.) A szavakat célszerii ismételni (a konnyebb megértés érdekében). H

5.) Ne vétsiink nyelvhelyességi, nyelvtani hibakat. |

6.) Konnyen attekinthet6 legyen a levél. I

7.) A megfogalmazas: 1ényegre tor6, targyszerti, egyértelmii legyen.

3. Egészitsd ki!

A kereskedelemben hasznalatos levélfajtak:
O A szerzédést elokeészito levelek
O A szerz6dés teljesitési szakaszaban el6fordulé levelek
O A szerz6dés megszegésével kapcsolatos levelek

4. Az alabbi levélmintakbol hianyzik a targy megnevezése. Pétold!

Arany Bt.
Kazincbarcika, F6 tér 3. 3700

Maugli Jaték-nagykereskedés Kazincbarcika, 2010. oktéber 21.
Tktatészam: 139/10

Miskolc Ugyintéz6: Kiss Elemér

Széchenyi ut 45. Hivatkozasi szdm: 526/10

3525 Ugyintézjiik: Nagy Richérd

Térgy:

Tisztelt Ugyvezeté Ur!

Ajanlatukat kézhez vettiik, feltételeiket elfogadjuk. Megrendelésiink a kovetkezé:

Termék megnevezése Megrendelt mennyiség ~ Egységir  Erték

WERT épitdkocka 20db 1.500 Ft 30.000 Ft
Comic fa autd 30db 1.000 Ft 30.000 Ft
TimFa tigyességi jaték 10db 2.000 Ft 20.000 Ft
Osszesen 80.000 Ft

Vérjuk a megigért hataridén beliil a kért szallitmanyt. A szdmla végdsszegét 4tutaldssal fogjuk
kiegyenliteni. Reméljiik, {izleti kapcsolatunk tart6s és eredményes lesz mindketténk szdméra.

Tisztelettel

Oviari Janos
tizletvezetd

megrendelés
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Arany Bt.
Kazincbarcika, F6 tér 3. 3700

Maugli Jaték-nagykereskedés Kazincbarcika, 2010. oktéber 13.
Iktatészam: 125/10

Miskole Ugyintézo: Kiss Elemér

Széchenyi 1t 45.

3525

Térgy:

Tisztelt Ugyvezetd Ur/Asszony!

Szérélapjukrél értesiiltiink arrél, hogy fajatékok forgalmazaséval is foglalkoznak. Uzletiinkbe
nemrég vezettilk be ezen termékek érusitasat a nagy érdeklédésre val6 tekintettel. Vevdink
szeretik, keresik a természetes alapi jatékokat. Valasztékunkat szeretnénk béviteni az
Onokté] vésérolt termékekkel is, ezért ajanlatot kériink a kivetkezGkre:

Fa épitékocka 20 db
Fa aut6k 30db
Fa tigyességi jatékok 10 db

Kérjiik, minél hamarabb kiildjék el ajanlatukat, és t4jékoztassanak a fizetési és széllitasi
feltételeikrdl. Bizunk sikeres, hosszi tAvi egyiittmiik 6désiinkben.

Tisztelettel

Ovari Janos
iizletvezetd

ajanlatkérés

5. Allapitsa meg, hogy az alabbi mintamondatok melyik levéltipusban
alkalmazhatok! irja le a kijelolt helyre a levéltipus nevét!

A szamla kézhezvételekor sajnalattal tapasztaltuk, hogy Onok a megallapodastdl

rom

eltéréen a terméket 10%-kal magasabb aron szerepeltetik. szamla kifogasolas

Mivel eddig is elégedettek voltunk termékeik mindségeével, kérjiik, tegyenek
ajanlatot legujabb termékeikrol! ajanlatkérés

Kérem, tegyenek meg mindent, hogy a szallitmanyt a lehetd legrovidebb idén beliil
megkapjuk! megrendelés

A cikk iranti kereslet ndvekedése vérhatd, igy javasoljuk Ondknek, hogy
haladéktalanul rendeljenek. ajanlat

Sajnalattal kozoljik, hogy szallitojarmiiviink meghibasoddsa miatt az igért
szallitmanyt két nappal késobb tudjuk csak leszallitani.  akadalykozlé levél

A leszallitott termékek mindségi atvétele soran a kovetkezd hibdkat tapasztaltuk:
mindségi reklamacio
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Mindségi reklaméciojukat megkaptuk, azt indokoltnak taldltuk, a hibas termékeket

haladéktalanul kicseréljiik. valasz reklamaciora

Ajanlatkérésiikre hivatkozva kozoljiik. ajanlat

6. Tegye idorendi sorrendbe a kivetkezé levéltipusokat! Szamozza be a
felsoroltakat 1-7-ig!

LEVEL TiPUSA SORREND
szallitasi értesités 5
megrendelés 3
ajanlatkérés 1
mindségi reklamacid 6
ajanlat 2
valasz a reklamaciora 7
megrendelés visszaigazoldsa 4

7. Az alabbi tablazat hianyos. Potolja a hianyzé részeket!

Levél tipusa Kiirja? Kinek irja? Tartalma
iékoztatd levl vev/elad vevijelado | @ SO THEomata 8 MK
J véllalkozés véllalkozés gy yrok

valtozasrol

érdeklddés bizonyos

aki vasarolni

akit6l szeretne

termékek, szolgaltatasok

ajanlatkérés T e,
szeretne vasarolni | irant, informaciogytijtés azok
ararol, a vasarlas feltételeirol
. . . . termékek, szolgaltatasok
. aki eladni akinek eladni PITL (o%, SZOTpH NSO
ajanlat szeretne szeretne ajanlasa, az eladasi ar,
eladasi feltételek ismertetése
a beszerezni kivant
termékek, szolgaltatasok
. 1re konkrét felsorolasa, mely
megrendelés vevo szallitd tartalmazza a beszerezni
vallalkozas vallalkozasnak

kivant mennyiséget, a
megallapodas szerinti
feltételeket

39




a szallit6 vallalkozas értesiti
a vevo vallalkozast, hogy

megrendelés szallitd vevo (11 1s .
Lo . . . . , vallalja a megrendelés
visszaigazolasa vallalkozas vallalkozasnak C e .
teljesitését a meghatarozott
feltételekkel
szallitasi értesités szallito vevo a szallitas idopontjanak
vallalkozas vallalkozasnak kozlése
o szallito vevd a szdllitmdnnyal egylitt
teljesitési értesités , . . . érkezik, melléklete a
vallalkozas vallalkozasnak rer o .
szallitolevél vagy szamla
a szallito kozli a vevovel,
i szallito vevo hogy nem tudja hataridére
akadalykozlo levél . . . . ST .
yrozio fev vallalkozas vallalkozasnak teljesiteni a megrendelést,
kés6bbi hataridét jeldl ki
mindséei va a vevo kozli a szallitoval az
N vevd szallit6 atvétel soran feltart
yiseg vallalkozas vallalkozéasnak mennyiségi eltéréseket és
reklamacio s L,
mindségi kifogasokat
a vevo kifogasolja, hogy a
,, 17es szallito nem a
szdmlakifogasolas vevo szdllito megallapodasnak
vallalkozas vallalkozéasnak . o
megfelelden készitette el a
szamlat
. 17 . a szallito értesiti a vevot a
valasz a szallito Vevo reklamacio6 elfogadasarol
reklamaciora vallalkozas vallalkozasnak g

vagy elutasitasarol
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,Mondd el és elfelejtem;
mutasd meg és megjegyzem;
engedd, hogy csinaljam és megértem.”

Kung Fu-Ce?

1 ¢kori kinai béles



1. BEVEZETES

Az érettségi vizsgam utan a menedzseri végzettségemmel a Julius Meinlnél
helyezkedtem el, ahol 3 ¢év utdn mar tanulokkal foglalkoztam. Helyettesi
kinevezésemmel egyiitt szakoktatd lettem a Floran téri iizletkozpont boltjaban.
Tanboltnak mindsiiltiink, nagyon sok gyerekkel, felnétt tanuloval megismertettiik,
talin meg is szerettettiik a szakmat. Mindig is szerettem tanulokkal dolgozni,
foglalkozni veliik. Utana iskolaban helyezkedtem el, és par honapja a gyakorlati
oktatassal foglalkozom, amire gy gondolom, hogy ,hazaérkeztem”. De sok
problémaval szembesiilok, amit igyekszem megoldani.

A téma kivalasztasanal alapdtletem volt, hogy a gyakorlati oktatasrol fogok irni.
Ismereteket szereztem, mint gazdasagi szerepld alkalmazottja, illetve tanari oldalrol
szaktanarként, osztalyfonokként, vizsgaztatoként, versenyszakértOként ¢&s
gyakorlati oktatasvezetéként. Ez utobbinal a legfontosabb feladatom, hogy
gyakorlati helyet biztositsak a tanuldinknak, ahol a legmegfelelobb a gyakorlati
képzés. A szakképzés kimenetele a vizsga. Nem mindegy, hogy azon hogyan
teljesit a tanulo. Elvileg a gyakorlati helynek ¢€s az iskoldnak koézosen kellene
felkésziteni a tanulokat a szakmai vizsgara. Ezért is van ugy megszerkesztve a
kerettanterviik, hogy az elméleti oktatas mellett nagyon nagy hangsulyt kap a
gyakorlati képzdhelyen eltoltott gyakorlat. Péld4ul az eladok esetében az elméleti
képzés 30% ¢és a gyakorlati képzes 70%.

A kereskedelem és a szakoktatas, illetve dualis oktatas torténetének bemutatasaban

parhuzamot vonok majd az el6z6 munkahelyem sajatossagaival.



2. A KUTATAS CELJA, HIPOTEZIS

A szakdolgozatomban a szakképzés bemutatasa utan a sajat iskolamon keresztiil
kitérek a gyakorlati munkahelyek bemutatasara tanul6i és képzohely oldalrol is. A
kapott eredményeket elemzem, majd 6sszegzem.

Szakdolgozatom célja, hogy aldtdmasszam a feltételezéseimet a gyakorlati
képzoéhelyekrol.

Hipotéziseim a kovetkezok:

H1: A szakképz6 iskola tananyagtartalma nem teljesen a jelenleg elvart munkaerd
piaci felkésziiltséget biztositja

H2: Az iskolakra nagyobb szerep harul a gyakorlati vizsgakra valo felkészitésben,
mint a gyakorlati helyre

Célom szerint az 0sszegzéssel ramutatok az esetleges sziikséges valtoztatasokra.

2.1 A KUTATASI MODSZER

A kutatdsom sordn elsdsorban primer kutatdst végzek a tanulok korében.
Feltérképezem, hogy mennyire ismerik a gyakorlati helyiiket, gyakorlati
oktatdjukat. Mennyire tudjdk a szakmat elsajatitani, a szakmai vizsgdra milyen
segitséget kapnak, illetve megkérdezem dket a jovébeni terveikrol. A kérddivet
internet segitségével 108 tanuloval toltettem ki. Jelenleg nalunk Ok toltik a
szorgalmi iddszakban a szakmai gyakorlatukat. Négy cég képvisel§jével
mélyinterjut készitek iranyitott kérdések segitségével. Szekunder kutatasként

bemutatom az altalam olvasott tanulmanyokat, szakirodalmat, kiadvanyokat.



3. AMAGYAR SZAKKEPZES TORTENETE

3.1.KERESKEDELEM TORTENETE

Iskolankhoz szorosan kapcsolodik a kereskedelem, hiszen {6 profilunk a

keresked6 és az eladd képzés. Az alabbiakban felvazolom a kereskedelem
kialakulasdnak fontosabb Iépéseit, részletesebben a magyarorszagi fejlodést a 19.
szazadtol konkrét példan keresztiil, az el6z6 munkahelyem fejlodésével. A vilag
kereskedelmének valtozasai is torténelmi korokhoz kothetdk.
Az 6skorban az 0sk6zosségi tarsadalom életét a kozos termelés jellemezte. Sajat
maguk megtermelték, eléallitottdk, amire sziikségiik lehetett. Késdbb nemcsak sajat
sziikségletiikre, hanem masoknak is termeltek, ugyanakkor sziikségiik volt a masok
altal eldallitott javakra is. Ezzel kialakult a cserekereskedelem. Féleg kdeszkozoket,
kagylokat, edényeket cseréltek.

Az 6korban mar megkiilonboztetjiik a lokalis kereskedelmet, ahol kis teriileten,
belsd munkamegosztasbol adodik, illetve a tavolsagi kereskedelmet, amely a
természeti kiilonbségek soran jott létre. A kereskedelem kozpontja a Foldkozi-
tenger keleti medencéje volt. A hajo, mint kereskedelmi szimbdlum, a mai napig
érvényes. A nagy tavolsdgokat athidald kereskedelem utvonalai allanddsultak.
Emiatt egy-egy jelent6s kereskedelmi utat neveztek el arr6l a f6 arucikkrél, amelyet
rajta szallitottak. gy kapta nevét példaul a borostyanké lelShelyérél a Borostyanké
ut.

A kozépkor elsdé évszazadaiban (népvandorlasok, jarvanyok, onellatds miatt) a
kereskedelem hanyatlott, a 11-15. szazadban ismét fellendiilt. Kézmiivesek és
kereskeddk telepedtek le a varosokban. Létrehoztak az elsé szakmai érdekvédelmi
szervezeteket. A kereskedelem rendszeres tevékenységgé valt.

Az Gjkorban fejlédik a hajozés, nagy foldrajzi felfedezések - Amerika felfedezése-
kora, gyarmatbirodalmakat épitenek ki. Az elsé ipari forradalom ideje- eredménye:
gbzenergia, gépek, gyaripar fejlodése, tomegtermelés kialakulasa-. Masodik ipari
forradalom: elektromos energia feltalaldsa, jarmiigyartas, kozlekedés rohamos
fejlédése. Ez mind hozzéjérult a kereskedelem fejlodéséhez. Az arukinalat boviil, a
forgalmazott arumennyiség novekszik, kiilonvalik a kis-és nagykereskedelem,
szakosodik a kereskedelem, ez azt jelenti, hogy egy-egy bolt egy arucsoportot

forgalmaz.



A szazadfordulora Magyarorszagon a modernizacio volt a jellemzd. Alapvetden
agrarjellegli volt az orszdg, de mar az iparosodas is megvetette a gydkereit.
Befolyasolta ezt az urbanizalodas. A kereskedelmi tevékenység elsOsorban a
varosokban volt a jellemz0, els6 helyen a fovaros allt. A kereskedelmi formak a
gazdasagi és tarsadalmi igények szerint fokozatosan valtozott. Jelentds volt az
¢lelmiszer kereskedelem, az arusitdsra vasarcsarnokokat épitettek fel és nyitottak
meg. Tobb eurdpai orszagban miikodtek aruhazak, nalunk Budapesten 1911-ben
nyitotta meg a kapuit a Parisi Nagy aruhdz. Vidéken, kiemelten az Alf6ldon a
kereskedelem fejodését a mezogazdasag arutermelése jellemezte.

Az 1. vilaghaboruban a kereskedelmi fejlodés visszaszorult, majd utana a teriileti
valtozasok kovetkeztében egy csapasra megvaltozott a gazdasag jellege. Budapest
kereskedelmi részaranya is majdnem kétszerese lett a haboru el6tti idészakhoz
képest.

A 19. szazad kozepén a fejlettebb orszdgokban megindult a vallalatformak
kialakulasa. A szazadfordulon Budapesten is iizletet nyitott az osztrak Julius Meinl
cég, amelyik késobb, 1919-ben részvénytarsasagga alakult. Magyarorszagon is
megjelentek az 1) kereskedelmi forméak képvisel6i, nalunk a fogyasztasi
szovetkezeti forma volt a legnépszeriibb. Megjelentek és terjeszkedtek a
fiokhalozatos vallalatok (Corvin aruhaz) A Julius Meinl igazodott a befogadd
orszaghoz, igy keriilt 1930.ban a cég nevéhez a ,,Meinl Gyula” felirat.

A II. vilaghabord az elsénél is jobban korlatozta a kereskedelmi
tevékenységeket. A habortl utolsé évében az orszag hadszintérré valt, amely
atmeneti sziineteltetést is eredményezhetett.

I1. vilaghédbora utan még ennél is jobban visszaesett a kereskedelem és az ipar.
A Szovjetuni6 behatdsa; a KGST orszagok ipari felosztasa; a magankereskedelem
visszaszoritdsa;, energiahordozok, félkész termékek forgalmanak allami
szabalyozéasa mind hatéssal voltak a Magyarorszag kereskedelmi agazatanak 1910-
es év szintjére vald visszaesésére. 1960 évektdl kezdddott meg a kereskedelem
fejlédése ujbol Magyarorszagon. Uj iizlettipusok jelentek meg (szupermarketek), 0j
kiszolgalasi formakkal. (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, 2020)

1945-ben a magyarorszagi Meinl boltok a dontések hatasara, és mint német
birodalom vagyona, a megszallo szovjet allam tulajdona lett. 1947-ben az
allamszerz6dés alairdsa utan magyar allami tulajdon lett, 1949-t61 a KOZERT

vallalatok tizemeltették, 1953-ban atkeriilt a Csemege Vallalatok iizlethdlozatéba.
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,»1949 végére a nagykereskedelem allamositasa befejez6dott. Az 1950-52-ben
végrehajtott decentralizdlo iddszakat a vallalatok tobbszori atszervezése,
szétvalasztasa és egységesitése jellemezte. Idokozben kapta meg a magyar allam a
Meinl-boltokat: 1952 oktdberében és tobb KOZERT boltegység, tovabba a mar
1948 végén atvett Fiumei Kavébehozatali Tarsasag boltjai, valamint az éjjel-nappal
arusito  Kozért  Aruhaz  egyesitésével hoztak létre a  Csemege
Elelmiszerkereskedelmi Vallalatot” (S. Nagy Aniké: A kereskedelem torténete
1994, p 112)

1960 utén tobb véltozas és a modernizacié is jellemezte a kereskedelmet. Uj
bolttipusok jelentek meg, a szupermarketek. Valtozott a kiszolgalasi forma,
megismerhettiilk az Onkiszolgalast, ij technologiakat vezettek be. 1990-ben a
politikai rendszervaltas elinditotta a piacgazdasag megvaldsitasanak a feltételeit. A
privatizacidoban a magyar vallalkozasok mellett megjelent a kiilfoldi toke is. 1991.
junius 17-én a privatizacioval megalakul a Csemege Julius Meinl Ipari és
Kereskedelmi Részvénytarsasag, 51%-os tulajdoni tobbséggel. 1994-ben 200
tizlettel rendelkezett a vallalat.

,LouiseDelhaize nem sokkal a rendszervaltas utan felkerekedett, hogy
tajekozodjon a Kelet-Eurdpaban éppen akkor privatizalasra varo kereskedelmi
vallalatok kindlatat illetéen. A vizsgdlodds eredményeként vésaroltdk meg
Magyarorszagon 1993-ban az akkori Duna Fiiszért Rt-t, amelynek kereskeddi
arculatat megvaltoztatva, de infrastruktarajat felhasznalva inditottak meg 1994-ben
a magyar Profi lancot. A tulajdonos-fondk a kovetkezdre szanta el magat:
szerzOdést irt ald az osztrak Julius Meinl International céggel, annak 176
magyarorszagi Csemege boltjanak és Jééé diszkontjanak megvasarlasarol” (HVG,
1999. julius 3. p30) A boltokat atnevezte: a kisebb egységek a ,,Smatch”, a
nagyobbak pedig a ,,Match” nevet kaptak meg.

Sajnos 1999-ben eladta a boltokat, a részvények 98,4%-at a LoisDelhaize
csoport vasarolta meg. A ,,sajnos” szot azért hasznaltam, mert tizleteit 2012-2013
soran eladta, illetve bezarta. Az utols6é magyarorszagi Match 2013. jinius 4-én zart
be a Duna Plaza bevasarlokozpontban. A kereskedelmi kamara jelentGsége is
megnott a kereskedelmi tevékenységekben.

A mai kereskedelem rohamosan fejlédik. Uj szintérre 1épett az e-kereskedelem,
webaruhazak, és az ehhez kapcsoldddé modern fizetési modok. Sziiksége van a

munkaerdpiacnak megfelelden képzett szakemberekre.
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3.2 A SZAKOKTATAS KIALAKULASA A XX-XXI| SZAZADBAN

A szakképzés szinte egyidds az emberiség torténetével. Mar az 6korban is magas

szintli volt a kézmiivesipar az emlékek alapjan. A varosok kialakuldsaval,
fejlodésével megjelentek a varosi iskolak. Az 6korban is fontos volt a kereskedelmi
tevékenységet végzoknek az irasbeliség, szdmolas, hiszen mar akkor is adéztak,
vagyonukat ki kellett tudni szamolniuk. A kozépkori kereskedelmi iskolak
megismertetik a tanulokkal az 0j eszkozoket.
Schak B. (1930) szerint a kereskedelmi szakoktatast egészen a 14. szazadig
visszavezethetd, alapja az ¢lénk kereskedelem és fejlodd, boviilé gazdasagi élet. A
legrégebbi kereskedelmi konyv 1174-ben Damaszkuszban jelent meg. Ebben lehet
olvasni a kereskedelem szépségeir6l, a csalokrol, a jo és rossz arukrol,
aruismeretrdl.

A szakképzés kezdetének a céheket kialakulasat is tekinthetjiik, amelyek a 12
szdzadban jottek 1étre. A céhek elsdsorban iparosok, kézmiivesek és kereskedok
érdekvédelmi tarsuldsai. Ezen beliil valosult meg az ipari €s keresked6tanoncok
oktatdsa. Hosszll évszdzadokon 4t miikodtek.

Szervezetiiket, fobb feladataikat az alabbi abra szemlélteti:

A céhek szervezeti felépitése

fécéhmester

l

kiscéhmester

l

atyamester bejarémester miiladtémester

(céhapa, segédek és inasok irdnyitéja) ellenérizte a segédek és inasok ellendrizte a felhaszndlt
munkakériilményeit, szakmai anyagek és termékek
fejl6dését és maganéletét mingségét

1. abra: a céhek szervezeti felépitése

Sforras: http://mek.oszk.hu/14600/14688/pdf/14688 05.pdf

Hazankban 1872-ig tartott a viragzasuk, az ipartérvény sziintette meg Oket. A tékés
termelés, nagyilizemek megjelenése megingatta a rendszeriiket. A fent emlitett

torvény megsziintette a céheket, a kisiparosokra bizta a tanoncok gyakorlati



képzését, ezen kiviil munka utan esti iskoldba kellett jarniuk. Nyugat Eurépaban
mar a XVII. szdzadban a céheket felvaltottak a manufakturdk, a szakképzés pedig
az iskoldkba keriilt at. A céhek gyakorlatot tudtak mutatni, de elméleti ismereteket
nem tudtak nytjtani.

1868-ban Edtvds Jozsef bevezette a népoktatasi torvénnyel az iskolarendszert,
kotelezo oktatast. Eszerint minden 6-12 éves gyermek részesiilt népi oktatasban,
ennek elmulasztasat biintették. A jelentdsebb iskolaalapitasi hullam hazénkban az
1890-es évekre vezethetd vissza. A gyakorlati képzést nagyobb gyarakhoz,
iizemekhez, nevesebb mesterekhez szervezik ki. Az iskolaban csak az elméleti
oktatasban részestiilnek, az iskolanak nem kell mithelyeket kialakitani. Lathatjuk,
hogy mar itt is megjelenik a dudlis szakképzési rendszer. Tobb kritika is éri a
szakképzést. Az iparosok, kisiizemek nem rendelkeztek megfelel6 technoldgiaval,
gépekkel, szakismerettel, eltéré szinvonalon folyt az oktatds, igy a tanulok
munkapiaci értéke nem volt egységes. Igy a szakiskolai képzést atszervezték, a
gyakorlati oktatasért az iskola lett a felelds, de a helyi ipari korok hatasa sem sziint
meg. Az iskola feliigyeld bizottsaganak tovabbra is a tagjai maradtak, szerveztek
{izem-és gyarlatogatasokat. Ujabb kritikat kaptak, mert nagy mennyiségti elméleti
tudast szereztek a tanuldk, de a gyakorlati tuddsuk hianyos volt.

1945-ben, a haboru utan a szakképzés haroméves allami szakmunkasképzésben
folyt, tovabbtanuldsra lehetéség volt a szakmunkasok kozépiskoldjadban, ahol
szakkozeépiskolai érettségit lehetett szerezni.

1965-0s oktatasi reformig lehetdség volt a magasabb végzettségii technikusi
képesités megszerzésére, 4 év alatt. A helyiiket a szakkozépiskoldk vették at. A
szakkozépiskolasoknak a szakmunkdséhoz viszonyitva alacsonyabb volt a
gyakorlati tudasuk, ez a munkaerd piacon hatranyt jelentett. Tovabbtanulasukat
megnehezitette, hogy a szakkozépiskolai érettségi alacsonyabb kovetelményeken
alapult. Lathato, hogy a szakkozépiskola meg sem kozelitette a technikumi

végzettséget.



Az altalanos iskola befejezését kivetden kozépfokon tovabbtanulok
megoszlasa iskolatipus szerint. 19088-1992
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Forrds: Statisztikai tdjekostato (1993). Kozepfokii oktatds 1992/93. Miivelodési és
Kozoktatdsi Minisztérium

2. abra: a kozépfokon tovabbtanulok megoszlasa 1988-1992 kozott

Lathato, hogy a szakmunkasképzd és szakiskolaba jelentkezd tanuldk 1988-rél
1992-re kozel 11,4%-kal csokkent, mig a szakkozépiskolaba és gimndziumba
valamennyire tobben jelentkeztek.

1990-es évek jellemzdi: Az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) bevezetése
jelent6s 1épés volt, mert tartalmazta az allam altal elismert szakképesitéseket. A
szakképesitések jelentds részét csak érettségi utdn, illetve a 10. évfolyam befejezése
utdn lehet megszerezni. Kimeneti szabalyozds egységes lett a szakmai és
vizsgaztatasi kovetelményrendszer (SZVK). A 9-10. évfolyamon mindegyik
iskolatipusban a Nemzeti Alaptanterv szerint kozismereti képzés folyt. A
szakkozépiskolai és a gimnaziumi érettségi azonos lett. A tankotelezettség
korhatarat 16 évrdl 18 évre emelték. Az els6 szakma megszerzése 23 éves kor alatt
nappali tagozaton ingyenes — ez novelte a gimnaziumba iratkozok szamat. Viszont
a gimnaziumi tanarok nem tudtdk bemutatni az OKJ képzés lehetdségeit, a
palyaorientacio nem épiilt be az iskolai képzésbe. Az iskolak kozotti atjarhatosag
nem volt lehetséges. A szakiskola megitélése, szinvonal folyamatosan romlott.
Hatalmas a 9. évfolyamon a lemorzsoldédas. A gazdasag szerepléi folyamatosan
kritizaltak a hidnyokat, a gyakorlat nem feltétleniil munkahelyi koriilmények kozott
zajlott. 2007/08 tanévben vezették be a modulképzést. Az addigi szakmai
képzéseknél nem volt Ilehetéség a régebbi vizsgdk beszamitasara, igy
tulajdonképpen egy 0j szakma megszerzésénél, még ha ezek a szakmak azonos

szakmacsoportba is tartoztak, ujra kellett mindent tanulnia és ijra kellett mindenbdl
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vizsgdznia a képzésre jelentkezOnek. A modul az oktatas folyamataban is
részegységet jelent, olyan dnmagaban is 6nalld oktatasi egység - egységes képzési
céllal, tananyagtartalommal, kovetelményrendszerrel - amely bar Onalloan
kezelhet6 rész, a kiilonb6z6 képzési programokba beilleszthetd. A modularis
rendszerben egy-egy szakma ismeretanyagat, ugynevezett modulokra, vagyis
egységekre bontottdk. Ezek az egységek, eldfordul, hogy tobb szakmaban is
ugyanazok, azonos ismeretanyagot tartalmaznak. Egy szakma
kovetelménymodulbol all. Ez az 0j struktira lehetévé teszi a szakmak kozotti
atjarhatosagot, vagyis, ha egy tanuld levizsgazott a szakmadjahoz sziikséges
modulokbol, akkor a késdbbiekben, ha j szakmat szeretne tanulni a szakképesitési
csoporton beliil, csak az Gj modulokbol kell vizsgat tennie. Igy a képzés soran
kiszlirhet6k a felesleges parhuzamossagok, atfedések, a szakképzésben résztvevd
tanuld eldzetes tudédsa, szakmai tapasztalata a késdbbiekben beszamithato. A
modulok értékének - attdl fliggetleniil, hogy nappali, esti, vagy levelezos képzésben
vesz részt valaki - azonosnak kell lennie. A modulrendszerti képzésnél tehat csak
szakmacsoportokban lehet gondolkodni.

2008-ban megalakulnak a Térségi Integralt Szakképz6é Kozpontok (TISZK) Mit
jelent a név? Térségi — regionalis szervezet, egy szlikebb foldrajzi teriiletet 6lel fel.
Integralt — tobb kozépiskola miikodését fogja dssze. Szakképzd — célja a szakképzés
megujitas. Kdzpont — egy csucstechnologidval rendelkezd kdzponti képzdhely jon
létre. Egy allanddan valtozo tanulasi €s képzési kindlatnak és igénylésnek
talalkozasi helye, azaz a képzési és munkaerd piaci kozélet logisztikai kdzpontja.
Eredmény: a két piac bizonytalansagabol fogant meg a gazdasag és az oktatas kdzos
gyermeke: a TISZK, mint kompetencia alapu szolgaltatast és munkaerd piaci igényt
kozelitd szervezet. Mi indokolta a TISZK-ek 1étrehozasat? Mindenekel6tt a magyar
szakképzési rendszer megujitasdnak igénye a mikodd eurdpai szakképzési
modellek eredményeinek atvételével. Ezek a korszertien felszerelt és naprakész
tudast kozvetitd gyakorlohelyek a munkavallalok esélyegyenléségének novelését
célozzak meg a hazai és az eurdpai munkaerd piacon. Kézvetlenebb a kapcsolat a
munkaltatokkal, és a munkaltatok igényeihez gyorsabb ¢és rugalmasabb az
alkalmazkodas. A szakképzésben az azonnal hasznosithatdé szakmai tudas
megszerzését biztosithatja rovid idejii képzésekkel, valamint a folyamatos egyéni
megujulas és fejlédés (Life Long Learning) képességének kialakitdsaval. A

létrehozas kozvetlen lehetoségét a Humanerdforras Fejlesztési Operativ Program
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palyazatainak (3.2.2 és 4.1.1) megjelentetése biztositotta a Nemzeti Fejlesztési Terv
L. részében, régionként 2-2, dsszesen 16 TISZK létrehozasa, és Budapesten 2.
TISZK-ek rovid ideig miikodtek. Az 6nkormanyzati fenntartast szakképz6 iskolak
allami fenntartasba vétele a térségi integralt szakképzo kozpontok, azaz a TISZK -
ek sorsat is befolydsolja. Az atvétel lebonyolitdsanak alapelve, hogy unids
tamogatast ne legyen szilikséges az atalakulds miatt visszafizetni, illetve ne keriiljon
veszélybe a felhasznalt forrasok elszamolhatosaga, mikézben a hazai vagy unios
forrasbol megvalosult szellemi, szervezeti ¢és infrastrukturalis fejlesztések
maradéktalanul megmaradjanak a szakképzési feladatellatds szolgdlataban. A
jogfolytonos atalakulas elokészitése és végrehajtasa soran mind az atadd, mind az
atvevo szervek osztoznak a feleldsségben. Figyelembe kell tovabba venni azt is,
hogy az 4llami fenntartdsba vétel sordn sem az dallam, sem az 4llami
intézményfenntartd nem szerez tulajdonjogot, csupan vagyonkezeldi vagy ingyenes
hasznalati jogot. (NIVE.hu, 2020.)

A TISZK-ek atalakulasa utan az iskolak szamos fenntartohoz kerilnek., késébb
szakképz6é iskoldk a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponthoz (KLIK)
keriilnek. Sajnos ez az iskoldk szdmara nem volt megfeleld. 2015-t61 a
Nemzetgazdasagi Minisztérium lett a szakképzd iskoldk fenntartdja, az év kdzepén
44 szakképzési centrum jon létre. A centrumok és tagintézmények a szakképzés
mindségének javitasara nagyobb autondomiat kaptak.

»2015. julius 1-t6l az orszagban 44 szakképzési centrum alakult, ebbdl
Budapesten 5, egyike a jelenleg 21 tagintézményt tomoritd Budapesti Gazdasagi
Szakképzési Centrum. Az 0j mikodtetési rendszert a szakképzési intézmények
hatékonyabb, Osszehangoltabb miikodésének elésegitésére és a gazdasagi-piaci
szereplok képzési igényeinek gyorsabb és rugalmasabb kielégitésére hozta 1étre a
Nemzetgazdasagi Minisztérium. Az Uj rendszerben a szakképzési centrumok
gazdalkodasi és szakmai Onallosagot, a tagintézmények részleges gazdalkodasi
onallosagot kapnak. A szakképzési centrum 6 feladataként a szakkdzépiskolai és
szakiskolai nevelést-oktatast, HID programok keretében folyd képzést folytat,
nappali, esti formdban felndttoktatast, valamint kollégiumi nevelést is ellat.”
(BGSZC.hu, 2020)

A 4. tanévet inditottuk Ugy, hogy a fenntartonk a Nemzetgazdasagi Minisztérium.

Nagyon nagy valtozéds a KLIK utan. Fejlesztenek, finansziroznak, odafigyelnek.
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Mi lesz a jové? A Szakképzés 2020. julius 1-t61 megajul. Ujabb véltozas,
valtoztatas a minéségi szakképzés biztositasara a munkaerd piac felé. Az oktatd
feladata, hogy a tanuloban fejlessze a munkaerdpiac altal igényelt kompetenciakat:
Onallosag, kreativitas, problémamegoldas, csapatmunka, feleldsségvallalas, érzelmi
intelligencia, rugalmassag.

Az alabbi 2 dbraval szemléltetném a terveket:

Szakképzés meguijul: DTM

> Szerkezetében ‘
Agazati alapvizsga |

Technikus vizsga = emeltszint(
érettséginek szamit

» Tartalmaban E _
Képzési és Kimeneti Kévetelmények ‘

Programtanterv
» Dualis képzés
modszertanaban |1, jasszervezés ‘

» Tamogatasi rendszere

3. abra: tervek a szakképzés megljitasara
forras: https://szakkepzes.ikk.hu,2020

Megtjul a szakképzés a szerkezetében, a tanulok dgazati alapvizsgat tesznek, ez
eldonti a tovabb meneteliiket. Visszatér az annak idején nagy elismerésnek 6rvendd
technikum, amely alapjan az 5. év végén emeltszintli érettségit szerezhetnek a
tanulok szakmai tantargybol, igy lehetdségiik lesz a felsdoktatasban tovabbtanulni.
A Szakmai ¢és vizsgakOvetelményeket felvaltja a Képzési és Kimeneti
Kovetelmények. A dudlis képzés modszertanaban helyet kap a tanuldsszervezés.

Véltozik a tanuldok tamogatasi rendszere, Osztondijakban, gyakorlaton kapott

dijazasban.

1. A szakmajegyzék és a szakmai oktatas, valamint a [ﬁ ﬁ M
szakmai képzés alapjaul szolgalé szakmai dokumentumok

» Szakmajegyzék
= OKJ-t valtja fel
» Szakmai dokumentumok

= elektronikus tantgyigazgatasra hangoltak

= csokkent a dokumentumok szama

» Tartalmi szabalyozas dokumentumai

Bevezetés: 2020. 09.01.
A bevezetés felmend rendszerben torténik.

4. abra: tervezett valtozasok a szakmai képzés dokumentumai kapcsan
forras: https://szakkepzes.ikk.hu,2020
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Az OKJ-t felvaltja a szakmajegyz¢k, a dokumentumok szama csokken, illetve
elektronikusak lesznek. Tartalmi szabalyozas dokumentumai is valtoznak.
Ennyit tudunk egyeldre, tartamilag még nem tudjuk, hogy mi a valtozas,

folyamatosan toltik a honlapot.

3.2.1 DUALIS OKTATAS

A duélis képzés lényege, hogy az elméleti oktatds az iskoldkban folyik, a
gyakorlati képzés vallalatoknal, izemekben. Ez a képzésforma az iskola és a
munkaerdpiac szorosabb Osszekapcsolodosat eredményezi, ugyanis az eltoltott
évek alatt a tanulo piacképes tudasra tesz szert.

A magyar kdzoktatasi intézményrendszer az 6vodai nevelés, illetve az altalanos
¢és kozépfoku nevelési-oktatasi intézmények egymasra épiilése. E rendszer célja,
hogy a gyermeket felruhdzza az alap-, illetve kozépfokii miiveltséggel, és
elsajatittassa vele a tarsadalom szamara elfogadott viselkedési normékat. Az 6vodai
nevelésben, az iskolai nevelésben-oktatasban vald részvétel nemcsak jog, hanem
kotelesség 1s. A kozoktatasi torvény €s rendeleteir szabalyozzdk, hogy minden
gyerek tankdteles, illetve ennek id6tartalmat, teljesitésének a formait. A gyermek,
ha az iskolaba jaras fejlettségét eléri, abban az évben valik tankotelessé, amikor a
6. ¢letéveét augusztus 31-ig betolti. A tankotelezettség jelenleg annak a tanévnek a
végeig tart, amelyben a tanulo betdlti a 16. életévét.

A tankoteles kort gyermekrdl a lakohelyén illetékes jegyz6 nyilvantartast vezet,
figyelemmel kiséri a tankdtelezettség teljesitését. Ennek a leggyakoribb formaja a
mindennapos iskoldba jaras. A nappali rendszerli iskolaba jarasnak megvannak a
szabalyai, amelyeket a tanulo, a sziild az adott intézményrendszerben megismerhet.
Amennyiben a sziild nem tesz eleget a kotelezettségének, a jegyzd bejelentésre
vagy hivatalbol elrendeli a tank&telezettség teljesitését.

Ez alatt az id0 alatt, ha a szakképzettséget valasztja a tovabbtanulasnak, akkor mar

a fele utat megtette a szakképesitésének megszerzésére.
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3.2.2 SZAKKEPZES A CSEMEGE VALLALATNAL

Az aldbbiakban torténelmi betekintést nyerhetiink a Csemege vallalat dudlis
oktatasaba 1987-t6l:

1987. A Vallalatlépéseket tett a sajat tanuloképzés feltételeinek a megteremtése
érdekében, megsziint a gyakorlati oktatas régi rendszere. A boltokban tigynevezett
munkaoktatast vezettek be, ahol a boltvezetd-helyettes szakoktatd vezeti, feliigyeli
az oktatast. (A boltvezetOhelyettes-szakoktatok legalabb érettségivel és minimum
5 év szakmai gyakorlattal rendelkeznek.) Az iskolakban nincs szakoktatd, nincs a
szakmunkasképzésért felelos gyakorlatioktatas-vezetd sem. Mind a személyi, mind
a targyi feltételeket az a gazdalkodo szervezet biztositja, amely az iskolaval kotott
egylittmiikddési megallapodds alapjan a tanulokat foglalkoztatja. A tanuld
képzéséért ugyanakkor az iskolafelelds, mert a tanuld az iskolanal all tanuloi
jogviszonyban. Az egységekben a gyakorlati képzés iranyitasat, ellendrzését vezetd
szakoktatd/vallalati/ végzi. A privatizacido soran Csemege Julius Meinl Rt-vé
alakult vallalat tovabb folytatta a tanulok képzésével kapcsolatos tevékenységet. A
megujult bolthaldzat a korabbinal nagyobb aruvalaszték, jobb lehetdséget biztosit
a tanuldasra.

»A szakképzés az iskola induldsatol kezdddden a dualis képzés kerete kozott
valosult meg, iskolank az elméleti képzést folytatta, a szakmai gyakorlati képzés
feladatat egytittmiikodési szerzodések alapjan kereskedelmi vallalatok, kiemelten a
Csemege Julius Meinl Kereskedelmi Rt., valamint az Alfa Nagykereskedelmi Rt.
lattak el, a sziikséges képzési feltételek biztositasaval” (Varga Istvan Evkonyv
2002, p20)

1998- NAT (Nemzeti Alap Tanterv) bevezetése: 9-10. osztaly elvégzése utan
keriilnek a vallalathoz a tanulok. A korszerlsitett tartalmu — hagyomanyos oratervii
képzés 2000/2001-es tanévben kifutott.

2002- Mar csak a Varga Istvan Kereskedelmi Szakkozépiskola tanuloit oktatja
kabinetfoglalkozasban a szakoktato.

2009- Az utols6 évfolyam oktatasa, mert a BeTISZK megalakulasaval teljesen

atvette a szakoktatast.
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3.3 A SZAKKEPZES JELENE

A BETISZK azo6ta megsziint, mint ahogy a Csemege Vallalat is. A mai magyar
szakképzés az elmult évek jelentOs fejlesztései €s atalakitasi 1épései ellenére még
mindig komoly strukturdlis és mindségi problémakkal kiizd. Ez részben az
infrastruktara  teriileti egyenl6tlenségeivel, részben a képzési rendszer
elaprézottsagaval, a mar megszerzett tudas elismertetésének nehézségeivel,
tovabba a modern szakképzéshez sziikséges technologiai fejlesztések
elmaradasaval fligg Ossze. Kiilondsen problematikus azoknak a tanuloknak a
piacképes szakképzettséghez juttatasa, akik munkaerd piaci szempontb6l hatranyos
régidkban élnek, illetve akik az alapfoku képzés éveit kudarcsorozatként élték meg
¢s az Onallod tanulds képességét nem tudtdk elsajatitani. A szakmai képzések
tulsdgosan elméletiek, til hosszu ideig tartanak, kevés és hidnyosak a gyakorlati
ismeretek, jelentds az iskolai lemorzsolddas. A fiatal munkavallalok motivacidja és
munkaerd piaci kompetenciai is alacsony szintliek, az iskolai képzések utani
folyamatos tanulds nem altalanos. Az életpalya moddositdsra a munkavéallalok
nincsenek felkésziilve, a veszélyeztetett csoportok tartésan szorulnak ki a
munkaerdpiacrél és visszatérésilkk nehéz. Az iskolarendszerli szakképzési

intézményrendszer fenntartdi alapvetden a Szakképzési Centrumok.
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4. A TEREZVAROSI ISKOLA

4.1 TORTENETE

Az iskola 1880-ban épiilt elemi iskola céljara és 1932-ig igy is miikodott. 1932
szeptemberétdl mar Budapest Székesfovarosi VI. Keriileti Szondi Utcai Kozségi
Iparostanonc Iskola a neve, és autoszereld, oOrés, latszerész és géplakatos
mesterséget lehetett itt tanulni. Nemcsak szakmunkasképzd iskola, hanem
didkotthon is — akkori nevén tanoncotthon — 1933/34-es tanévben 1630 beiratkozott
tanuloja volt. | A tanoncotthont 1933 szeptemberében nyitottdk meg. A
tanoncotthonban 1 nagy, 32 személyes haloterem, 1 kisebb, 12 személyes
haléterem, 1 nappali és étkezdterem, 1 négyagyas betegszoba, 1 flirddszoba és a
szlikséges mellékhelyiség allt a bentlaké tanoncok rendelkezésére. A tanoncotthon
az iskolaépiilet Bajnok utcai szarnyan a 2. emeleten volt, kivéve a betegszobat, mely
az els@ emeletre keriilt. A tanoncotthont az iskola tobbi helyiségétdl ilivegfal
valasztotta el. A zart folyoson voltak a tanulok szekrényei.”

Iskolankat ~a  FOvéarosi  Tanidcs 1979  augusztusdban  alapitotta

Elelmiszerkereskedelmi Szakmunkéasképzé Iskola néven. Az idedlisnak nem
nevezheto targyi feltételek, a technikai felszereltség hianyossagai ellenére az iskola
falai kozott hamarosan pezsgd élet bontakozott ki. Az iskola tanuldi sordban a
fovaros kornyékérdl bejard diakok (foként leanyok) voltak tobbségben.
1982 februarjaban az intézmény vezetése megalapitotta a ,,Ronai Sandor-dijat”,
ezzel egy Ujabb tanulokat, tanarokat eredményesebb munkara 0sztonzo
hagyomanyt inditott el. Az alapitassal egyidejlileg a vezetés dontott a dij
fokozatairol

1984.oktober 14. Az iskola Ronai Sandor nevét vette fel. Az 0j miivelddési,
kulturélis kezdeményezések az intézmény életét végigkisérod, szinesitd tradiciokat
alakitottak ki.

A rendszervaltas iskolank szdmara is gyokeresen 0 helyzetet teremtett. A
gazdasagi szerkezetvaltas, illetve a privatizacié soran a szakmunkdésképzést eddig
anyagilag is tamogat6, tanuldinkat boltjaikban oktatd és alkalmazd kereskedelmi
nagyvallalatok szlintek meg, helylikbe a kiilfoldi befektetok altal felvasarolt és
racionalizalt, valamint a hazai magéanvallalkozok altal alapitott kereskedelmi

egyseégek 1éptek, amelyek mar sokkal kisebb tanul6i 1étszamot igényeltek.
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A gyakorlati munkahelyek szamanak csokkenése mellett egyre kevesebb lett az
oktatéi kabinet is, a szakmai tananyagtartalom elavult. Tanaraink a napi
szakirodalom tanulmanyozasa mellett rendszeresen tovabbképzésben vettek részt.
Legtobb tanulonk a CBA-UZLETLANC boltjaiban (maganvallalkozok
részvénytarsasaga) nyert elhelyezést, de sokan gyakorolnak, illetve dolgoznak
kiilfoldi tulajdonban 1évé tizletekben is
Ezek az lizletek, modern technikai berendezésekkel felszerelt bevasarlé centrumok
— megujult szakképzést igényelnek. Az 1) igényeknek 1989-t6l uUjonnan
megvalasztott igazgatond iranyitasdval egy Uj Osszetételii ¢€s szemléleti
iskolavezetés igyekezett megfelelni. Fejlesztési elképzeléseik a tarsadalmi-
gazdasagi és oktataspolitikai valtozasokkal 6sszhangban alakultak.

Létre kellett hozni egy olyan Uj képzési format, amely a szorgalmi idd alatt
kevesebb gyakorlati foglalkozast igényel, jobban megfelel a szakoktatds irant
tdmasztott 0j tarsadalmi, sziil6i elvarasoknak, egyben kiinduldépontjaul szolgalhat
egy hosszu tavu iskolai szerkezetvaltasnak.

1990-ben sor keriilt az integralt kereskedelmi szakkozépiskola inditasara két
osztallyal. A kisérlet célszerliségét egyrészt a menet kdzbeni szelekcid lehetdsége
adta (a tanulok két évig szakkozépiskolai alapoz6 képzésben vettek részt, majd a II.
évfolyam végén szakmunkdsvizsgat tettek, tanulmanyi eredményiik alapjan
képzésiiket szakmunkas, illetve a legjobbak szakkdzépiskolai agon folytathattak);
masrészt lehetdvé valt az érettségi megszerzését kovetden az 5. évfolyamon a
technikusképzés bevezetése, amely a korszerli kereskedelmi ismereteken
(marketing, reklam, szamitogépes konyvelés stb.) tul nyelvi érettségit, illetve
nyelvvizsgat is ad.

1991-ben iskolank kezdeményezésére a Munkaiigyi Minisztériummal és az
NSZI-vel kozosen  hozzalattunk a  kereskedelmi  szakmunkasképzés
korszerusitéséhez. Ennek eredményeként jott 1étre iskolankban az élelmiszer- és
vegyiaru-kereskedé szakma. Inditdsahoz sziikséges tantervek, tankonyvek,
gyakorlati képzési modulok kidolgozasaban iskolank szakmai és gyakorlati oktatoi
vettek részt.

1991-ben iskolank bekapcsolédott a munkaerd piaci képzésbe is, sajat
kidolgozéasu ABC eladoi oktatoprogram alapjan. Erre a képzési formara csak a 16.
¢letéviiket betoltott tanulok jelentkezhettek és egy év alatt szerezhették meg

képesitésiiket.
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1992-t6l a még szélesebb korli elhelyezkedést segitve a jobb képességii tanulok
a pénztargép-kezeldi képesitést is megszerezhették az iskola sajat oktatoprogramja
alapjan. Az intézmény biztositotta szamukra a szlikséges gyakorlati képzést is.

1995-ben tanuldi, illetve sziiléi kezdeményezésre az iskola vezetése
megszervezte ¢s elinditotta a szakmunkésok szakkodzépiskoldja intenziv nappali
tagozatat — két éves képzési idovel.

1996-t61 a Szakképzési torvény eldirasainak megfelelden részt vettiink az OKJ-
ban szerepld élelmiszer- €s vegyiaru-kereskedd, az ABC-eladd, és a hus- és
hentesaru-elad6 szakma kozponti programjanak kidolgozasaban.

1995-ben — Gsszhangban az intézmény innovacids koncepcidjaval — sikerrel
palyazott iskolank a PHARE-tamogatasra a  kereskedelmi-marketing
szakmacsoportban.

1996/97 tanévtol két osztaly inditasara kaptunk lehetdséget (50000 ECU
tamogatds mellett). Ezzel jelentds fejlesztési programba keriiltink be a
szamitogéppark terén.

1995-ben egy egylittmiikdési megallapodas alapjan, amely a KVIF és iskolank
kozott jott létre, beindult a négy féléves iskolarendszeren kiviili felséfoku
kereskedelmi menedzserképzés.

1996-ban tantestiiletiink szakmai tudasanak elismeréseképpen a KVIF
felkérésére konzorciumi tagként palyaztunk POST SEC 2000 PHARE palyazaton
a fels6foku akkreditalt szakképzés meghonositasara.

A 2000/2001-es tanévben elinditottuk a két tannyelvi kereskedelmi marketing-
képzést.
2008 BETISZK

A Dohany utcai kdzponti képzdhely 1étrehozasaval a gyakorlati képzés technikai
hatterének megujulasardl sziiletett terv szerint: a 3049 négyzetméteres épiiletben
tobbek kozott csoportfoglalkozasra alkalmas termek, konferenciaterem, tanbank,
logisztikai terem, call center, kdnyveldiroda, integralt vallalatiranyitasi, tigyviteli
¢s marketing terem, reklamstidio és kozosségi tér is miitkddik majd. A termek
technikai felszereltsége rendkiviil korszerli, mivel a hagyomdnyosan kialakitott
tobb mint 320 halozati végpont mellett, az épiilet teljes vezetékmentes lefedettsége
is biztositott. A hardver felszereltséget mintegy 7 szerver, 250 asztali szamitogép,
100 laptop biztositja, €s természetesen adott a technikédhoz illeszkedd szoftverhattér

is. Ezek Osszessége maximalisan ki tudja elégiteni a korszerli szakképzéssel
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kapcsolatos elvarasokat. A kozponti képzdhely 1étrejottét kovetden biztositott lesz
az is, hogy a BeTISZK tagintézményei korszerli palyaorientdcids, valamint
szakmacsoportos, illetve szakmai alapozast és szakképzést végezzenek. A diakokat
nemcsak palyavalasztasukban, hanem egyéni tanuldsi utak kialakitdsaban ¢&s
karriertervezésiikben is segiti majd a képzd kdzpont. A palyakovetési informatikai
rendszer tamogatni fogja a képzésekben résztvevok elhelyezkedését, és segiti a
szakmai ¢letutak nyomon kovetését is.

Tobb mint 1,4 milliard forintos beruhdzéssal valosult meg a Belvarosi Térségi
Integralt Szakképzé Kozpont (BeTISZK) VII. keriilet Dohany utca 65. szam alatti
képzdkozpontja. A majd 3050 m?-es szakképzd kozpont 12 kereskedelmi és
kozgazdasagi szakkbdzépiskola gyakorlatorientalt képzéséhez nyujt infrastrukturalis
hatteret. A képzdkdzpontban - egy egylittmiikodési megallapodas keretében - valos
koriilmények kozott miikoddo OTP Bank {izemel, mely egyuttal gyakorlo
tanbankként is szolgdl. Az 10j épiiletben a nagyobb szakmai rendezvények
befogadasara is alkalmas konferenciaterem mellett egy gyermekmeg6rzd is helyet
kapott, amelynek célja a kisgyermekes sziilok szakképzésbe vald
bekapcsolodasanak segitése.

A Terézvarosi Kereskedelmi Szakkozépiskola és Szakiskola a Belvarosi Térségi
Integralt Szakképz6 Kozpont befogadd tagiskoldja, 11 tagiskolaval kezdte meg a
miikddését. Az iskola alaptevékenysége, f6 programja harom szakmacsoport koré
rendezédik. Ezek a kovetkezok: Kereskedelem-marketing-iizletiadminisztracio,
kozgazdasagi, tigyvitel.

A TISZK-ek atalakulasa utan az iskolak szamos fenntartdhoz keriilnek, mi a
Klebelsberg Intézményfenntarté Koézpont (KLIK) irdnyitasa ald. Szerencsére nem
tartott sokaig ez az iddszak, 2015-t61 a Nemzetgazdasadgi Minisztérium lett az
iskolank fenntartdja.

2015. julius 1-t61 a Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum tagiskolja lettiink.
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4.2 A 2019/2020 TANEV

Képzési szerkezet:

Nappali tagozaton:

Kereskedelem-marketing szakgimnaziumi oktatas (9-12. évf.)

Szakkozépiskolai oktatas (9-11. évf.)

Szakmaval rendelkezdk érettségire felkészitd évfolyamai (12-13. évf.)

Ingyenes (25 éves kor alatti els6 szakma), allamilag elismert, nappali tagozatos,
érettségihez kotott szakképzéseink: Kereskedd (2 év) 54 341 01, latszerész- és
optikai cikk kereskedd (2 év), ingyenes (els6 vagy masodik szakmaként), allamilag
elismert, esti tagozatos, érettségihez kotott szakképzéseink: Kereskedd (2 év) 54
34101,

Nem érettségihez kotott esti képzéseink: Elado (3 éves) 34 341 01, keresztféléves
kereskedd (2 év) 5434101

Szakképzési Hidprogram 31 341 05 Elelmiszer, Vegyi aru elado rész-szakképesités
(2 éves)

Diakjaink a képzés végén érettségi vizsgat, illetve szakmai vizsgat tehetnek.
Iskolank a BGE ko6zgazdasztanar, illetve szakoktatd szakos hallgatoinak gyakorlo
iskolaja. A tanarjeldltek 16+1 orat, a szakoktatok félévente 1 orat tanitanak, illetve

hospitalnak 1-2 oran.

Az oktatas 16 tanteremben-ebbdl 2 szamitogépes terem, 4 szaktanterem
(aruforgalom, aruismeret) — 1 tornateremben, 1 konditeremben folyik. Az
alaksorban biifé, a foldszinten konyvtar taldlhat6. Az elsd emeleten talalhatd a
tanari, tandri dolgozo, titkarsag, vezetdség irodai és az orvosi szoba. A pszichologus
kiilon teremben fogadja a tanuldokat. Hatrdnya az iskolanak, hogy a folyosok
keskenyek, igy a sziinetekben a didkok szinte zsufolasig megtdltik a folyosokat.
Tantermeinkben mindenhol projektor és tanari szamitogép talalhatd, ami az oktatési
munkankat segiti. Egy tantermiink interaktiv tablaval felszerelt. A tanaroknak wifi
hasznalatra - sajat maguknak —allando lehetdségiik van, a tantermekben a tanari
gépen internet elérhetdség taldlhatd, a diakoknak tandri kérésre wifit tudunk
biztositani az okos telefonjukra. Sajnos nem szélessavu a net, igy tal sok didk wifi

hasznalatat nem birja a rendszer.
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Pedagogus 1étszam 18 6, draadoként 9 6 dolgozik. Vezetésiinket az igazgato,
az igazgatohelyettes és a szakmai gyakorlatvezetd alkotja.

Munkako6zosségeink: Palyazat és gondozo-, Iskolai rendezvényeket szervezo-,
Ko6z0sségi szolgalatot segitd és osztalyfondki-, Beiskolazasi-, Digitalis modszertani
munkak6zdsség.

Akaratlanul, de mégis a munkankbol adédoan a tanari kar 2 részre oszlik: a
szakmai ¢és a kozismereti tantargyakat oktatd kollégékra. Természetesen az egy
osztalyban tanitok konzultdlnak egymassal. A szakmai tantargyakat oktatd
kollegakrol elmondhato, hogy segitjiik egymas munkajat, példaul egy vizsgafeladat
kidolgozasaban szétosztjuk a feladatokat, de az elkészitett tananyagokat is egymas
rendelkezésére bocsatjuk. Ha valamelyikiink megismer egy jo modszert,
megosztjuk egymas kozott. Erre kifejezetten alkalmas a facebook csoportunk.

Az idei tanévben nagy kihivést jelent a HID osztalyban tanitok szdmara. Az
emlitett osztalyba jard tanulok lelkileg, magatartasilag teljesen masok, mint az
eddig megismert didkok. Uj médszereket dolgozunk ki, paros oktatast tervezziik
(alkalmazzuk), pszichologus segitségét kérjiik, bevonjuk az oktatasba.
,»Tanuloinknak biztositani kell az eladhatd tudas megszerzését. A szabad
munkavallalés lehetdsége sokkal tobb nyitottsagot biztosit a munkaba lépés idején.
Olyan képzési rendszer megvalositasat tiizziik ki célul, amely a hagyomanyok
megdrzése mellett megcélozza a felndttkorban nélkiilozhetetlen esélyegyenldséget,
a piacgazdasaghoz valo alkalmazkodast. Ahhoz, hogy a tanulok érvényesiilni
tudjanak a tarsadalomban, hozza kell segiteniink Oket a magasabb képesitések
megszerzéséhez.” (KERSULI.hu, 2020)

Kiemelném, hogy a 2019/20-as tanévre bevezetésre keriilt a Szaboky Adolf
0sztondij az eladoi képzésben, amelynek a célja a hidny-szakképesitések korébe
tartozo, elsd szakképesités megszerzésére iranyuld, allamilag tdmogatott nappali,
iskolai rendszerii szakképzésben részt vevo tanulok timogatasa, mely a tanulményi
eredménytiik alapjan nytjthat6. Ezt havi rendszerességgel kapjak meg a tanuldk a
szamldjukra, kizar6 ok lehet a juttatdsbol, ha az igazolatlan hianyzas meghaladja a

7 tanorat.
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A kovetkezd, 2020/21-es tanévben megvaltozik a képzési szerkezetiink. Az alabbi
két abra koziil az elsé hivatott bemutatni a torvényileg mar elfogadott szakképzési
struktura modositast, illetve a masodik képen mindezt a sajat iskoldnkra vetitve
tekinthetjiik meg.

Tartalmilag nem sokat tudunk jelenleg, de bizakodva tekintiink a jovdbe.

Az Uj szakképzési struktura alaprendszere
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5. abra: 2020. szeptember 1-t61 érvénybe 1ép6 szakképzési struktura
forras: https://szakkepzes.ikk.hu, 2020

] BGSZC Terézvarosi
Kereskedelmi és Kozgazdasagi
Szakgimnadziuma és Szakkozépiskolija

Sév

Keresked§ és webéruhézi technikus

8. OSZtél uté,n Erettségi és technikusi oklevél

3év

Kereskedelmi értékesitd
Szakképzettség

6. abra: Az iskolank (Kersuli) szakképzési strukturaja a 2020/21-es tanévt6l
forras: https://kersuli.hu,2020
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5. A GYAKORLATI KEPZES JELENE

5.1 GYAKORLATI OKTATAS JELEN HELYZETE AZ ELADOI KEPZESEN KERESZTUL

A gyakorlati oktatas nagyon fontos a bolti elad6 képzésben. A kdzponti program
szerint 70% a képzés aranya az elmélethez képest. A gyakorlati id6 3 tanév. Nem
mindegy, hogy ezt az id6t hol toltik a tanulok. A targyi és személyi feltételeket
torvény irja el0. Az akkreditalast a teriiletileg illetékes kamara végzi meghatarozott
szempontok alapjan az ellendrzést. Ezt az ellendrzést 2-3 évente ismételni kell,
illetve a 100 f6 tanuldt meghaladé foglalkoztaté gazdasagi tarsasagokat évente.
Orszagosan egységes kérddiveket kell kitolteni, melynek az elsé része az adott
gazdasagi tarsasagra, a masodik rész a gyakorlati képzdhelyre, a harmadik rész a
szakmara vonatkozik. Azok a gyakorlati képzdhelyek, amelyek kimagasldan jo
eredményeket értek el az ellendrzés sordn, lehetdéség van a képzohely
akkreditaciojara is.

A gyakorlati helyen kiilonb6zd targyi feltételeknek meg kell lenniiik. Az
elarusitd helységben az aruk biztonsagos taroldsdhoz, bemutatasahoz sziikséges
allvanyok, pultok. A hiitést igényld aruk jellegének megfeleld hiitOberendezés. Az
aruk méréséhez sziikséges gyorsmérleg, vagy elektronikus mérleg. Az ellenérték
elszamolaséhoz sziikséges pénztargépek. Ertékesitéshez hasznalt egyéb eszkozok,
példaul: szeletelok, daralok, arazd gép, csomagoloeszkdz. Az ilizemi helységek
(raktarban) az aruk biztonsagos tarolasahoz, mindségiik megovasahoz az allvanyok,
hitéberendezések, mérlegek, arumozgato-gépek. Szocialis helységek megléte, és a
hozzajuk kapcsolodo tisztalkodo eszkdzok, anyagok ottléte. A bolt milkodéséhez
sziikséges eszkozok. Kézi szerszamok, balesetek, tlizesetek megeldzésére,
vagyonvédelemre szolgaldo eszk6zok. A bolt és kornyezete tisztdntartdsadhoz
sziikséges eszkozok. Az oktatashoz sziikséges fO arucsoportok. A személyi
feltételeknél meghatarozé a gyakorlati oktaté személye. A mindennapi életiinket
szabalyok veszik koriil. Ez a kozhely szerli megallapitas akkor kap jelentdséget, ha
a cselekvdé embernek mas ember sorsaba kell igy, vagy ugy beavatkoznia. A
gyakorlati oktato és a kezére bizott tanulo esete pedig ez.

A képzéssel foglalkozo szakembert a legkdzelebbrdl érinti a szakképesités
szakmai tartalmat elméleti és gyakorlati tantargyakra tagol6é kdzponti program. A

gyakorlati oktatd szadmara természetesen legfontosabb a gyakorlat kozponti
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programja. Ez a program foglalja 6ssze azokat az ismereteket, amelyeket kell6
eredménnyel csak az elméleti alapok elsajatitasaval lehet megszerezni.

Az mindenki el6tt vilagos, hogy az elméleti ismeretek a gyakorlatban
integralddnak, az egyik fajta ismeret alapvetden feltételezi a masikat. Fontos tehat,
hogy a gyakorlati oktaté teljes kori tdjékozodast szerezzen arr6l, hogy az elméleti
ismeretek idérendben és Osszefiiggésiikben hol tartanak a gyakorlathoz képest.
Ezeknek az Osszefliggéseknek az ismerete azért is fontos, mert az elméleti és a
gyakorlati ismeretek egymashoz képest idoeltolodassal keriilnek a tanulokhoz, amit
a felelés gyakorlati oktatonak figyelnie kell, adott esetben meg is kell eléznie a
gyakorlat érdekében — a sziikséges mértékig és mélységig — az elméletet. A
gyakorlati oktatdé felkésziilése a jogszabalyokkal, a taniigyi dokumentumok
megismerésével kezdddik. Munkija a felligyeletére bizott tanulo, vagy
tanuldcsoport elézetes megismerésével folytatodik. Ez azért fontos 1épése az
oktato-nevel6 munkéanak, mert az emberkozeli viszony kialakitasanak ez az els6
1épése. Altaldban a rendelkezésre allo iratok tanulmanyozasa az ismeretek elsd
forrasa. Mivel minden tanulé kiilon egyéniség, ezért kiilon figyelmet igényel.
Fontos, hogy a tanul6 olyan tanul6feleldst kapjon a gyakorlati helyén, aki ezt a
figyelmet képes megadni neki. Az esetek egy részénél a tanulmanyozasra vard
iratok helyett maga a gyakorlati képzésre jelentkezett tanuld az informacioforras. A
lakohely példaul fontos jelzésértékli. Az a tanulo, aki az otthoni kdrnyezetében a
csaladi munkamegosztas alapjdn mar kicsi kora ota részese a kozds csaladi
tevékenységnek, masként fogja fogadni a képzésre kapott feladatokat, mint az a
tarsa, akit ilyen feladatok ellatdsa nem érintett. Nagyon fontos az, hogy a
tajékozodas Utjan megszerzett ismeretekbdl ne alakuljon ki elditélet a tanuloval
szemben. Az elsd talalkozas fontossaga miatt torekedni kell a pozitiv 1égkdr, a
kolcsonds bizalom és megértés megteremtésére. Ez az alaphelyzet tigy teremthetd
meg, hogy az oktatd a keze ala keriilt tanuldt felnétt embernek, munkatarsnak
tekinti és kolcsondsen igénylik az egylittmiikodést. A helyzet ilyen irdnyu
megkozelitése azért is lehetséges, mert a tanuld a belépéskor mar betdltotte a
tizenhatodik ¢életévét, ami mindségileg mas fejlettségi szint, mint a korabbi
szakmunkasképzés tizennégy éves tanuldjanal volt tapasztalhato. Természetesen a
munkatarsi kapcsolat felndtt értelmezése addig igaz, amig ezt a tanulé magara
nézve is elfogadja. A gyakorlati munkahelyre érkezett tanul6t ugy kell tekinteni,

mint 1) munkavallalét. A jogszabadlyokban megfogalmazott munkaadoi
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kotelezettség pedig az altalanos munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi, tlizvédelmi,
biztonsagtechnikai tdjékoztatds magatartasa. A veszElyt eltitkolni nem szabad, de a
f6 hangsulyt a veszélyforrasok megismertetése €s a veszélyek kikeriilése, elharitasa
kapja! A tajékoztatast dokumentalni kell!

A gyakorlati oktatonak arra is fel kell késziilnie, hogy a tanuldkkal szemben
tamasztott kovetelményeket ide vonatkozd jogszabalyokkal is alatamassza. A
tanulonak nem lehet olyan benyomadsa, hogy az kivanalmak az oktatdo egyéni
elvarasai. A naponta megismétlodo feladat az oktatas folyamatanak az alapeleme.
Az oktatd munkamoraljara kiilondsen intenziven reagalnak a tanulok. Két év eltelte
utan a tanulonak képesnek kell lennie az 6ndlld6 munkavégzésre a kiillonbozo
munkateriileteken. A csemegepult mogott nem csak a kulturalt kiszolgéalast, hanem
a hattérmunkdkat is meg kell tanulnia. Biztonsadggal kell kezelnie a gépeket,
berendezéseket. Ismernie kell az aruforgalmi folyamatokat. Az aru utjat tudnia kell
kovetni a megrendeléstdl kezdve az arudtvételig, a raktarozason keresztiil a bolti
kihelyezésig. Tudni kell a vevokkel bannia, arukat ajanlania. Reklamaciokat kell
intéznie, a leltdrozasban részt kell vennie. A kézponti program eldirja, hogy melyik
évfolyamban meddig kell eljutnia. A tanuldk bolti gyakorlati munkaideje napi 7
ora. Ezen belill minden tanuldt napi 25 perc étkezési 1d6 illet meg. Reggel 6 ora
el6tt, valamint este 21 6ra utdn nem foglalkoztathatoak a tanulok. A tanul6 a napi
képzési 1d6t meghalad6 gyakorlati képzésre nem vehetd igénybe. Foglalkoztatasa
csak érvényes alkalmassagi vizsgalati lappal és egészségiligyi konyvvel lehetséges,
amihez a sziikséges vizsgalatokat vagy az iskolaorvos, vagy a vallalat orvosa végzi
el. A tanulokkal a gazdalkodo szervezetek tanuloszerzédést kotnek, igy 6sztondijra
jogosultak. Az §sztondij a mindenkori minimalbér 20-40 %-aig terjed. A tanul6 a
betegdllomany idejére, tappénzre jogosult, ezért fontos, hogy ezt beteglappal
igazolja.

5.2 TANULOSZERZODES

frasbeli szerz3dés, amely a tanuld és a gazdalkodd szervezet kozott jon létre
gyakorlati képzés céljabol. Meg lehet kotni a képzés teljes idejére, vagy annak egy
bizonyos részére. Elonyei a gazdalkodd szervezet szdmara: szakember utanpotlas
segitése, Eurdpai Unios palyazatokkal eszkdzbeszerzésre, a visszaigénylés miatt, a

szakképzés terhére nagyon sok koltség elszamolhato. Elonyei a tanuld szdmara:
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minden hodnapban juttatdst kap, melynek a minimumdsszege addmentes,
tarsadalombiztositasi jogszabaly alapjan biztositottd valik, a tanuld szolgalati
idejébe a képzési ido6 beleszamit. A tanuldszerzddés bejelentési kotelezettséggel
kezddédik a teriiletileg illetékes gazdasagi kamara felé. A kamara a gyakorlati
képzbhelyet szemlén megvizsgalja, és ha alkalmas a képzésre, akkor 5 példanyos
szerz6dést kotnek (18 év alatt a sziilo alairasa is sziikséges). Ezt a kamara ellen

jegyzi. A felmondast irasban kell k6zolni.

5.3 EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Az egylittmiikddési megallapodas a szakképzd iskola és a gyakorlati képzésben
részt vevd gazdalkodd szervezet kozott jon létre. Az egylittmiikodési
megallapodast irasba kell foglalni, megkotése, modositasa a teriileti kamara
ellenjegyzésével valik érvényessé. Iskolankban a HID programosok nem
rendelkeznek szintvizsgaval, 6k igy toltik a gyakorlati idejiiket a gazdalkodo

szervezetnél.
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6. A KUTATAS EREDMENYEI

6.1 TANULOI KERDOIV

A 2019/2020 tanév szorgalmi idészakdnak marciusi honapjaban 108 {6 tanulénk
teljesit  kiils6  gyakorlatot  tanuloszerzédéssel vagy  egylittmiikodési
megallapodassal.

Mind a 108 fonek kikiildtem a kérdéivet —kihaszndlva a digitalis oktatds kapcsan a
kozvetlen elérhetdséget- a tanulasra hasznalt Google Classroomon keresztiil. 92
kérdoiv érkezett vissza a megadott hatariddig.

Ez a tanulok mintegy 85%-a. Ez amellett, hogy segitette a széleskorli vizsgalat
1étrejottét, szamomra kellemes meglepetés volt, mert kevesebbre szamitottam.

A kovetkezOkben a valaszok sorrendjében ismertetem a kutatasi eredményeket.

1. A vilaszadok nemenkénti megoszliasanak vizsgalata

ENG W Ferfi

1. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

Képzéseinken talnyomo tobbségben lanyok, ndk vesznek részt. Ezt tiikrozi a
visszaérkezett valaszok kitdltdinek a nemek kozotti aranya. A 92 kitoltonek 68%-a

no.
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2. Milyen képzésben vesznek részt a megkérdezettek

Kereskedd - 13f5
Latszeresz s Optikai arucikk kereskedo _ 44 fo

Elelmiszer és vegyi dru eladsd F &6 fd

2. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

Intézménylinkben a szorgalmi idszakban az élelmiszer és vegyi aru elad6 (6 £6),
rész-szakképesitésben szereplé tanulok, HID program-, latszerész és optikai
arucikk keresked6 (51 £6), kereskedo (15 £0) és elado (36 f0)képzésben részt vevod
tanulok jarnak. A kérddivem kitdltésében mind a 4 szakma képviseltette magat. A
legnagyobb részaranyban a kitoltésnél a kereskedd tanulok képviselték magukat
86,7%-kal, csupan 2 tanulé nem vélaszolt. A legkisebb ardnyban a HID program
tanuld 66,7%, de rajuk igy is biiszke vagyok, mert nehezen vessziik ra 6ket barmire.

Naluk személy szerint kiildtem el a kérddivet és megkértem, hogy t6ltsék ki.

3. Gyakorlati képzéhely elhelyezkedése

B Budapest MEgyébviros MFalu

1%

3. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan
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Képzohelyeink jelentds része Budapesten talalhatd, ahol az iskolank is van. Tobb
tanulonk itt is €l. Latszerészeink egy része kollégiumban lakik, igy iskolaba is
tudnak jarni, valamint hétkdznap gyakorlatra is. A Nyugati palyaudvar melletti
kozelség miatt tanuldink harmada vidékrdl vonattal jar iskolaba, de a gyakorlati
helyiik a hamarabb megkdzelithetd varosokban van. Vecsés, Ull6, Monor, Cegléd,
Véc, Dunakeszi. 1% jelolte be a falut és igazabol 2 tanulonk van a lakhelyén 1év6
falusi Coop boltban. Igyeksziink ugy gyakorlati helyet valasztani, hogy a lehetd

legkevesebb utazassal jarjon.

4. Milyen szerzédési formaban vannak a tanulék a gyakorlati helyeken

B Egyuttmiikddési megdllapoddssal M Tanuldszerzddéssel M Nem tudom

2%

4. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A valaszadok tanulokbol 39 6, vagyis 42%-a nem tudja, hogy hogyan teljesiti
a gyakorlatat. Szdmomra ez nagyon meglepd, mert nem kis energiat fektetlink
abba, hogy elmagyarazzuk nekik miel6tt gyakorlatra mennek, hogy milyen
formaban torténik ez. Osztdndijat is kapnak, akkor nekik fogalmuk sincs arrol,
hogy mi alapjan. A szerzdédésmegkotés utan szolunk, hogy tegyék el, mert
barmikor sziikség lehet ra. Itt jegyezném meg, hogy mar a gyakorlati
oktatovezetd tevékenységem alatt 3 szerzddést kerestem visszamendleg 4-5
évre, mert a volt tanulonk mostani munkahelye kérte. Nalunk egy példany le

van flizve, jelenleg 10 évre visszamendleg. Az egyiittmiikodési megallapodast
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2% valasztotta, az képzés kérdés alapjan tudom, hogy a vart fele, tehat 4%
teljesiti igy a gyakorlatat.
Szamomra ez a kérdés a kivancsisagomat is kielégitette, taldn nagyobb

hangsulyt kell fektetnem a tanuldszerz6dés megértésében, megjegyzésére.

5. Miért valasztotta a tanult szakmat

Egyéb 24 (26%)
Ide vették fel
Csaladtag példdja 18 (25%)
Biztosan el lehet helyezkedni
Konnyd és kemyelmes munkat jelent
16 pénzkereseti lehetdség 9(10%)

Szakmai érdeklddés 52 (57%)

5. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A tanulok jelentds része 78%-a bejeldlte, hogy ide vették fel. Nalunk a 8. osztaly
elvégzése utan nincs kozponti felvételi. Altalanos tapasztalat, hogy az eladoi
szakmadra, mar 2-es atlagtol is bekeriilnek.

A latszerészek koziil sokan vannak, akik jelentkeztek az érettségi utan hozzank is
¢és valamilyen egyetemre, de az utobbi helyre nem nyert felvételt. A kereskedd
képzés idén 5/13, ami azt jelenti, hogy raépiil az eddig tanultakra, illetve, ha
jelentkezett egyetemre nem nyert felvételt, a HID program elvégzését a gazdasagi
iskoldk koziil mi biztositjuk Budapesten. Tobbre szamitottam, de 6rommel lattam,
hogy 74% szerint a szakmajaval el tud majd helyezkedni.

A konnyl és kényelmes munkat jelolték a legkevesebben, a valaszadok 5%-a.

Az egyébbe 26% irt, amelyekben a kovetkezOk szerepelnek: kozel van az iskola,
csak itt van ilyen képzés, ide jartam elbtte is, a nyilt nap szimpatikus volt, nem

kellett felvételizni, a Nyugati palyaudvar mellett van.
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6. A tanulok véleménye arrol, hogy mennyire tanulja meg a gyakorlati

munkahelyén a tanult szakmat (1 =egyaltaldn nem 5=nagyon)

5 12

6. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A valaszadok koziil 74 16, vagyis a 80%-a kozepes, vagy annal rosszabb értékelést
adtak. Szerintiik nem teljesen tanuljdk meg a szakmat a munkahelylikon. A
latszerészek gyakorlati tevékenységiik a kihelyezett iskoldjukban van- 1 db
szemiiveg elkészitése kézi csiszoldssal, mianyag szemiivegkeretbe, torikus
szemiiveglencsék behelyezése alapbeallitassal. 1 db szemiiveg elkészitése CNC
technologidval, fém keretbe, progressziv lencsékkel, alapbeallitdssal (SZVK
gyakorlati feladat)- ahol alkalmas gépek berendezésiik van az elsajatitandé
feladatok elvégzésére. Csupan a valaszadok 20%-a (12+6 f6) értékeli jonak, vagy

nagyon jonak a szakmai felkészitést a gyakorlati munkahelyén.

7. Mennyire szivesen latogatja a gyakorlati helyét (1 =egyaltalan nem
5=nagyon)

7. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan
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A tanulok 98%-a kozepes vagy annal jobb értékelést irt, hogy szivesen latogatja-e
a gyakorlati helyét. Ebbdl is 38 f0, vagyis 41% a maximalis értéket jelolte be. Ezek
Szerint j6 volt a gyakorlati helyvélasztas, befogadtdk Oket, részt tud venni a
munkahelyi csapat korében, j6l érzi ott magat. Nagyon fontos ez, hiszen a képzésiik
nagy részét az eladok 70%-, a kereskedok 40%, latszerészek 70%, Hid
programosok 70%-ot toltenek a gyakorlati helyiikon. Csupan 2%, nem jar szivesen
gyakorlatra, és a 2-est az elégségest nem jelolte senki. (16 tanuld nem t6ltotte ki,

lehet pont azok, akik gyakorlatra sem jarnak)

8. A gyakorlati helyek megoszlasa a dolgozéi létszam alapjan

m1-4f5 W5-20f6 W21-50f8 MW51f5 felett

4%

8. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

Ennél a kérdésnél kivancsi voltam, hogy tudjak-e, hogy mennyi
munkatarsuk van a munkahelyen. Az elvardsomnak megfelelden alakult a
szdzalékos arany, ugyanis 88%-a a valaszadoknak maximum 20 f8s
dolgozo6i 1étszam boltban van. Nem szerettem ¢€s a jovOben sem fogom azt
a helyet javasolni a tanuldnak, ahol ennél tobben vannak. Ugyanis nem jut
akkora figyelem rajuk. Kisebb boltban-mert a 1étszam az alapteriiletet is
tikkrozheti-, jobban érvényesiilhetnek. Nagyobb boltokban a vezetd néha
még a tanuld nevét sem tudja, azt meg végképpen nem, hogy melyik

iskolabol van (akkor honnan tudnd, hogy mi a kdvetelmény?)
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9. Taldlkozott-¢ mar a munkdja soran azzal, amit az elméletben-,

iskolaban-megtanult

igen | Ofd
mindiz [ 55
gvakran [ 25
nche I s s

soha _ 9fs
9. diagram

forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

Az ,Igen, teljesen Ugy zajlik minden, ahogyan az elméletben tanultuk™ erre
nem érkezett valasz, senki nem Vvolt, aki igy gondolna. A mindig-et 5 6
jelolte meg, akik szerint az van a munkahelyen, amirdl tanulunk. Gyakran
véli felfedezni a valaszadok 24%-a. Sajnos a néha meghatarozasra érkezett
a legtobb valasz 56 f6t6l, ez a valaszadok joval tobb, mint a fele, vagyis
61%-a. Dualis képzésnél ez nem megengedett. A soha valaszra a beirasnal
azt gondoltam nem jon valasz, mert nem hiszem el, hogy nem fedez fel
valamit a munkdjdban, amirdl az iskoldban is sz esik, mégis kozel 10% ugy

gondolja, hogy nem talalkozott egyezdséggel.

10. Mi az a harom munka, amit a leggyakrabban végez a munkahelyén

Féltem ettol a kéréstol, mert a mai diakok —tisztelet a kivételnek-nem szeret
irni, még tesztkitoltésben sem. De kellemesen csalodtam, érkeztek a
valaszok. A legtobben az arufeltoltést, kiszolgalast, takaritast irtdk, de
taldlkoztam d4razéssal, pénztarozassal, bevételezéssel, arudtvételen
segitéssel. Az elézd kérdéshez visszakanyarodva, mégis taldlkoznak az
elméletben oktatottal, mert ezeket tanitjuk. Nem tud parhuzamot vonni?
Vagy csak egy részteriiletet végez csak? A takaritast mindig sérelmezik.
Hozzatartozik a munkahoz, az ott dolgozok is végzik. Mégis a tanulok ugy
érzik, hogy legtobbszor ezt kell csindlniuk. Errdl szoban is panaszkodnak.

Probalom akkor is nyugtatni dket.
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11. A gyakorlati helyén, a gyakorlati napokon tartanak-e a szakmaval

kapcsolatos foglalkozast

Higen, hetente Migen, havonta Mritkdn Mnem

10. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A Praktiker gyakorlati helyen tudok réla, hogy van csoportos gyakorlati
foglalkozasuk, pont azért, mert a cég profilja barkasaruhaz ¢s igy tudjak a
tobbi aruismeretet a kereskedéknek gyakorlatba atvinni.

Még egy kisvallalkozorol tudok, aki szintén tart csoportos foglalkozast.
Ebbdl adodhat Gssze az igen 26%-Kal.

Meglepden 74%-a a valaszadoknak nem taldlkozott még a gyakorlati helyén
ilyen foglalkozassal. Eladok egy profila boltba keriilnek, de minden
aruismeretet tudniuk kell. Sz6 volt annak idején arrol, hogy évente valtsak
a gyakorlati helyiiket, pont ez miatt, de nem valdsult meg.

A latszerészek elhelyezése: 1 latszerész 1 optikai boltban van, pont azért,
hogy ne csak a kiszolgalast tanulja meg.

Minden boltban haladasi naplot kell vezetni. Az interneten a nive.hu oldalon
fent vannak a kerettantervek, a gyakorlati cimekkel, amit a gyakorlatban el

kell sajatitani.
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12. Hogyan itéli meg a gyakorlati helyén a gyakorlati oktat6jat?

(1= nem tudom ki 6, 5= nagyon sokat segit)

5. _ 215
4. s 1078

3. s 185

2. b sfs

1 — 37f5

11. diagram
forrés: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A valaszadok 40%-a azt sem tudja, hogy ki ez a személy. A tanuldszerz6dés
1. oldalan szerepel. Ha kilép, vagy athelyezik az illet6t, akkor modositjak a
tanuloszerzodést. 2 kérdést vet fel bennem: Foglalkoznak a gyakorlati
helyen a tanuldval? Ismeri a tanuld a szerz8dését? Ordmmel lattam, hogy
jora, illetve kivéaldora (nagyon sokat segit) értékelte 31 6, ez a valaszadok
34%-a. Tobbet vartam, mert az optikusok biztos, hogy napi szinten

dolgoznak az oktatoikkal.

13. Ajanlana-e ezt a szakmat masnak is

Higem Mnem MEnemtudom

12. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A vélaszadok 15%-a, azaz 14 f6 a 92-bdl ajanlja masnak is az altala tanult

szakmat biztosan. Ez eléggé alacsony ardny. Igaz 52%, vagyis 48 {6 nem
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tudja, naluk még elbillenhet az igenre is, de a nem iranyaba is tolddhat.

Megbantak? Vagy tényleg befolydsolja az ide vették fel? Nem tetszik neki?

14. A tanulok megoszlasa végzos, illetve nem végzos hallgatok tekintetében

Higen nem

23%

13. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A valaszadok 47%-a végzds tanuld, vagyis az év végén vizsgat kell tennie.
A jelenlegi helyzetben —szakmatol fliggéen- irasbeli és gyakorlati
beszamolasa lesz. A kovetkezd kérdés a végzdsokre vonatkozott, 43 f6tdl

vartam a valaszt.

15. A szakmai vizsgajahoz mennyire kapott segitséget a gyakorlati helyén

(1=egyaltalan nem, 5=nagyon sokat)

29f8

14. diagram
forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A skala 5-0s jelolését senki nem valasztotta, ugy itélik meg, hogy maximalis

felkészitést, segitséget nem kaptak. Jonak és kdzepesnek a valaszadok 30%-
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16.

a gondolja, tehat valamennyi felkészitést kaptak. Az egyaltalan nemet 29 0,
vagyis 67% irta. Ez elég magas arany, hogy igy értékelik. Ebben a tanévben
a digitalis oktatas-gyakorlaton is- marcius 16-an indult. A vallalatok 3 hetes
csuszassal kezdték meg (6ket is varatlanul érte az 01j helyzet). Mivel én is
megkaptam a feladatokat, nem valasztottak kiilon a végzds és nem végzds
tananyagot, mindenki egyformat kapott, amibdl utana tesztet kellett
kitoltenitik. Viszont a feladatok jok voltak. Azonban a gyakorlati vizsgahoz
igazitva az iskoldbol az elméleti tanar (aruismeret, kereskedelmi), mar

gyakorlatorientalt vizsga elokészitd feladatokat végeztetett el a tanulokkal.
Talalkozott-¢ a gyakorlati helyén olyan ujfajta technologiaval,

gépekkel, berendezésekkel, amelyekrol az iskolaban nem tanult

(ha igen, irja le, hogy mi re gondol)

Wizen Onem

B2%

15. diagram
forrés: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

Ezt a kérdést azért tettem bele, hogy a mi munkénkat is segitse, hogy milyen
ujitasok vannak a gyakorlati helyeken. Ezt fel tudjuk majd haszndlni a
tananyagfejlesztésiinkhoz. Sajnos 16. kérdésnek tettem fel a 82%-0s nem
valaszt ennek értelmezem, mivel az igenhez kértem példakat is. 18%
talalkozott 0jitdsokkal, megemlitették az elektromos kenyérszeletel6t, az
livegvisszavaltd gépet, a PDA-t, a mobillal torténd fizetést, digitalis

polccimkeéket, hazhozszallitas aru 6sszekészitését, webaruhazi rendeléseket.
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17. Ha befejezte a tanulmanyait, a tanult szakmajaban Kkivan-e

elhelyezkedni

260

igen igen, mar a nem nem, de még nem tudom
munkahelyem is atképzem
megvan magam
16. diagram

forras: sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A jovobeni tervek kérdésére a valaszadok 48%-a ebben a szakmaban
szeretne lehelyezkedi, 18 fonek mar a munkahelye is megvan, 6k biztosan
a végzOsok valaszaibol keriilhettek ki. Viszont 48 6, vagyis 52% még nem
tudja, vagy nem is ezt a szakmat szeretné. Az jo kilatas, hogy ebbdl 44%
atképezeti magat, vagyis nem hagyja abba a tanulast, esetleg érettségizik,

vagy mas szakmat tanul.

6.2 INTERJUK A MUNKALTATOKKAL

Az interjuk soran 4 képzdéhelyet kerestem meg. Torekedtem arra, hogy
mindegyik szakmacsoportbdl tudjak irni egy gyakorlati helyet.

A Korakas-Elelmiszer Bt.cég régota gyakorlati helyet biztosit iskolank szaméra.
Tud fogadni eladokat, élelmiszer és vegyi aru eladokat (HID program) és
kereskeddket is. A boltja nem nagy, igy akik itt teljesitenek gyakorlatot,
személyesen a boltvezetd foglalkozik veliik.

A Praktiker barkacsaruhaz Bécsi uti iizlete, ebben a tanévben a kereskeddket
fogadta (el6z6 két évben a logisztikus tanulok nagy része is itt volt). Kiils6 oktatot

is alkalmaz, hogy a kereskeddket heti rendszerességgel oktassa.

39



A Héda Kft. az elad6 tanuldinkat varja, nekik biztosit gyakorlati helyet. Sajnos
6k most marcius 27-t6l atmenetileg zarva tartanak, de tovabbra is gondoskodnak a
tanuloikrol.

Szorényi Optika Szigetszentmiklds a latszerész és optikai arucikk kereskedd
gyakorlati helyét biztositja. Jelenleg 13. évfolyamos a tanulonk, aki nala van, igy
még jovore is kapcsolatban lesziink vele.

A munkaltatok koziil mindenki mar tobb éve fogad tanuldkat, a fentiekben leirt
képzésekben tudnak tanulokat vallalni.

Tanulokat 2 okbol fogadnak. Egyrészt az utanuk jaré normativ tdmogatast
igénybe tudja venni a vallalkozds. Masrészt a mindennapi munkaban nagy
segitséget jelent a dolgozodiknak a tanulo jelenléte. Nagyobb cégnél — Praktiker -
mar arra is volt példa, hogy a tanul6i koziil ott maradtak dolgozni, tehat kinevelték
ket. A Korakas-Elelmiszer Bt-nél jelenleg 2 dolgozdja is a volt tanuloja.

A tanuloszerzédéssel vald foglalkoztatast részesitik elényben, a kisebb
vallalkozas vezetdi elmondték, hogy azzal jobban jarnak. Természetesen fogadnak-
az optika kivételével- szakgimnazistdkat nydron egyiittmiikodési megallapodassal
is. Jelenleg a K&rakas-Elelmiszer Bt-nél 3 f6 - HID program - egyiittmiikodési
megallapodassal végzi a gyakorlatat, ndluk mas nem is jOhetett szoba, mert
szintvizsgaval nem rendelkeznek. Elmondasuk alapjan ismerik a kerettantervet,
szakmai és vizsgakovetelményeket. A HADA-ndl ezt az oktatasi csoport végzi, a
boltokba 6k kiildenek utasitasokat, elvileg a tanuldfelelosoket is tajékoztattak. Itt
jegyezném meg, hogy mas lizlethalézat boltvezetdjének nemegyszer én adok
felvilagositast, hogy az interneten hol talalja meg a fent emlitett dokumentumokat.
Szerintiilk az elméleti képzés sziikséges, csak sajnos a tanulok nem szeretnek
tanulni, sokszor azt mondjak, hogy nem tudnak semmit, illetve az elméleti
tudasukat nem tudjak atvetiteni a gyakorlati helyre. Szerintiik a gyerekeket oktatd
pedagogusnak is sziikség lenne gyakorlatra. Ebben teljesen egyetértek En a
gazdasagi életben dolgoztam, a mai napig azokat a példékat tudom felsorolni az
oktatasom soran, amelyeket ott tapasztaltam.

Személyi feltételekkel rendben vannak. A targyi feltételekkel is, de példaul a
HADA vagy a PRAKTIKER boltjaiban nincs meg az a berendezés, ami egy
¢lelmiszeriizletben. Ez az elad6 képzésben gondot jelenthet, csak a sajat profiljukra

tudjak megtanitani a tanuldkat.
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Nem tamasztanak felvételi feltételeket a tanulokkal szemben, aki oda jelentkezik,
alkalmazzak. En az ALDI cégnél taldlkoztam felvételei eljarassal a gyakorlati
szerzOdéskotés elott, Ok szeretnék kivalasztani, hogy kik legyenek a tanuloik.

Az elméleti gyakorlati részaranyt megfeleldnek tartjak, nem valtoztatnanak rajta.
A gyakorlati helyiikon a magatartasra egyik munkaltaté sem panaszkodott, illetve
a gyakorlati oktatévezetd kinevezésem 6Ota ebbdl adéddan nem is kellett fegyelmit
tartani. A hianyzasokkal vannak gondok, de ez is szélsdséges, mert van amelyik
tanulora ez sem jellemzo.

A tanulok szakmai felkésziiltségérdl elmondtak, hogy gondot jelent a
kommunikéci6 hianyossaga, nem tudjak kifejezni magukat, olvasni nem szeretnek,
ha par mondatnal tobb informéciot kapnak, nem olvassak el, vagy csak feliiletesen.
Szerintiik sziikséges lenne a tanulok kitartasat, érdeklddéstiket, feleldsségtudatukat,
csapatmunkajukat fejleszteni, a munkaba jaras pontossagat komolyabban venni,
valamint egyes tanuloknal a hidnyzas csokkentését. A hidnyzas nagyobb mértékét
mi is észleljiik, probaljuk a gyakorlati hellyel egyeztetve ledolgozassal mérsékelni,
hogy ne haladjak meg a 20%-ot, mert akkor érvénytelen a tanéviik.

Foglalkoztatasi naplot vezetnek, torvény kotelezi ra dket, lizlethalozatoknal a
kozponti oktatasi osztaly kezeli.

Volt mar ra példa, hogy a ndluk gyakorlatot teljesitd didkoknak a szakmai vizsga
utan allast ajanlottak fel. Az optikai tizlet reméli, hogy a most naluk 1év6 tanuldlany
alland6 munkat véllal majd a boltjukban, mar most latjak, hogy jol fognak jarni
vele. Munkam soran a CBA 0Osztondijrendszere nagyon tetszik nekem és
hatékonynak gondolom. A tanul6ik szamdara 0sztondijrendszert alkottak meg. Ez
azt jelenti, hogy a didkok tanulményi eredményeik fiiggvényében havi 15-50 ezer
forintos plusz 6sztondijban részesiilnek. A tanuloknak a szakképzés megszerzését
kovetden az elhelyezkedésiiket biztositjak. A képzés feltétele egyben az is, hogy a
CBA kotelékében toltsenek el a végzést kovetden legalabb annyi esztendot,
amennyire a megallapodasuk szerint emelt 6sztondijat kapnak. Természetesen ez

nem kotelez0, valaszthatd a sima 6sztondijas tanuldi szerz6dés megkotése.
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7. OSSZEGZES

A kereskedelem torténete és a szakképzés torténelme, a sajat iskolam bemutatasa
utan a gyakorlati oktatasunkat elemeztem a tanuld és a munkaltato oldalarol.

A kérddivet 108 tanulonak kiildtem ki, 92 wvdlaszolt ra. A munkaltatok
megkérdezésénél a négy szakmat képviseltettem a nagyobb ralatas miatt.
Tanul6ink budapesti, illetve pest megyei munkaltatoknal (CBA Kereskedelmi KFT,
Metro, SPAR Magyarorszag KFT, Média Markt, Auchan Magyarorszag KFT,
Praktiker, Adidas, DM Magyarorszag) ¢és szamos maganvallalkozasnal toltik a
gyakorlati idejiiket. Kapcsolatunk korrekt, egyiittmikodési megallapodason
alapszik, amely a tanulok egész képzési idejére kiterjed, didkjaink legnagyobb

részét tanuld-szerzddéssel foglalkoztatjak.

Az els6 hipotézisem, miszerint a szakképzO iskola tananyagtartalma nem
teljesen a jelenleg elvart munkaerd piaci felkésziiltséget biztositja bizonyitast nyert.
Tananyagaink részben elavultak, nem teljesen kovetik a gazdasagi élet valtozasait.
Bizakodva tekintiink a jovébe, allami szinten alakitjadk at a szakképzést, a

munkaltatok legnagyobb 6romére.

A masodik hipotézisem, miszerint az iskoldkra nagyobb szerep harul a
gyakorlati vizsgékra valo felkészitésben, részben nyert bizonyitast. A gyakorlati
helyek egy részén nemcsak munkaerdnek tekintik a tanuldkat, hanem foglalkoznak
is veliik. Viszont a masik részén nem kovetik a vizsgakovetelményeket. Nem

tudjak, nincs ra embertik, talterheltek.

A kovetkezd idOszak a szakképzésben szeptember 1-t6l egy proba év lesz a
megvaltozott szabalyokkal. Reméljiik ezek a valtozasok célba talalnak.
Meggy6zddésem, hogy a szakképzés sikere akkor dol el, amikor a tanuld, mind

dolgozo belép a munkaerdpiacra.
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MELLEKLET

Kérdoiv- Tanuloknak

Tisztelt Tanulo!

Szakdolgozatom elkészitéséhez a szakmai gyakorlattal kapcsolatos kutatést
végzek, ehhez szeretnék megbizhatd €s érvényes informéciokat szerezni, ezért
kérem a kozremiikodését, az alabbi kérdoiv kitoltésében. A kutatasi adatokat csak
Osszesitve elemzem €s mutatom be zard-dolgozatomban, harmadik félnek nem
adom at.

A kérdések megvalaszolasahoz kb.8 perc sziikséges.

Vilaszait elore is koszonom!

Sinkovicz Melinda

1. Neme
o NO

o Férfi

2. Milyen képzésben vesz részt?
o Elado
o Kereskedd

o Latszerész

3. Gyakorlati képzohelyének az elhelyezkedése
o Budapest
o Egyéb varos

o Falu

4. Milyen szerzodési formaban van a gyakorlati helyen?
o egyiittmiikddési megallapodassal
o tanuldszerzédéssel

o nem tudom

5. Miért valasztotta a tanult szakmat? (tobb valasz is elfogadott)
o Szakmai érdeklddés

o Jo pénzkereseti lehetdség
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o Konnyt és kényelmes munkat jelent
o Biztosan el lehet helyezkedni

o Csaladtag példaja

o Ide vették fel

o Egyébokok: ................oll.

6. On szerint mennyire tanulja meg a gyakorlati munkahelyen a
szakmajat? Kérem, értékelje 1 — 5-ig terjed6 skalan!
(1= egyaltalan nem, 5= nagyon)

1 2 3 4 5

7. Szivesen latogatja a gyakorlati helyét?
Kérem, értékelje 1 — 5-ig terjed6 skalan!
(1= egyaltalan nem, 5= nagyon)

1 2 3 4 5

8. Dolgozok létszama a gyakorlati helyen.

o 1416
o 5-2016
o 21-50 16

o 51 f6 felett

9. Talalkozott mar a munkaja soran azzal, amit elméletben az iskolaban
megtanult?
o soha
o néha
o gyakran
o mindig

o 1igen, teljesen ugy zajlik minden, ahogyan elméletben tanultam

10. Soroljon fel 3 munkat, amit a leggyakrabban végez a munkahelyén!
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11. A gyakorlati helyén, a gyakorlati napokon tartanak-e a szakmaval

kapcsolatos foglalkozast?

o igen, hetente
o igen, havonta
o ritkan

o nhem

12. Hogyan itéli meg a gyakorlati helyén az On gyakorlati oktatéjat
Kérem, értékelje 1 — 5-ig terjed6 skalan!
(1=nem tudom ki 6, 5= nagyon sokat segit)

1 2 3 4 5

13. Ajanlja—e ezt a szakmat masnak is?
o igen
o nhem

o nem tudom

14. On végzés tanulé?
o nem
o igen
ha igen:
15. A szakmai vizsgajahoz mennyire kapott segitséget a gyakorlati helyén
Kérem, értékelje 1 — 5-ig terjed6 skalan.
(1= egyaltalan nem, 5= nagyon)

1 2 3 4 5

16. Talalkozott a gyakorlati helyén olyan ujfajta technolégiaval, gépekkel,

berendezésekkel, amelyrdl az iskolaban nem tanult?

o hem
o igen,
1004 0170
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17. Ha befejezte a tanulmanyait ebben a tanult szakmaban helyezkedik el?
o igen

o 1igen, mar a munkahelyem is megvan

o nhem

o nem, atképzem magam

o mégnem tudom

Interju a munkaltatoval

1. Miota foglalkoznak tanuldkkal?

2. Milyen képzést tud vallalni?

3. Miért fogadnak a vallalkozéasban tanuldkat?

4. TanulészerzOdéssel vagy egylittmikodési megallapodassal
foglalkoztatnak didkokat? Miért?

5. Ismerik a képzésre vonatkozo kerettantervet, szakmai ¢és
vizsgakovetelményeket?

6. Véleménye szerint az elméleti képzes, az iskola mennyire segiti
a gyakorlati képzés megvalosulasat?

7. Valamennyi targyi és személyi feltételt biztositani tudja a
vallalkozas a tanulok részére?

8. Mindenkit alkalmaznak gyakorlatra, vagy tdmasztanak felvételi
feltételeket a szakmai gyakorlatra jelentkezdkkel szemben?

9. 13. Onodk szerint elegendd a z elmélet-gyakorlat 40-70%-0s
aranya a képzés soran?

10. 14. Mi a véleményiik a tanulok munkéhoz val6 hozzaallasahoz?

11. 15. Mi a véleményiik a tanulok gyakorlati helyén a
magatartasukhoz?

12. 16. Mi a véleményiik a tanuldk szakmai felkésziiltségéhez?

13. 15. Milyen tovabbi személyes, egyéni tulajdonsagokra lenne
sziikségiik On szerint a didkoknak a hatékony munkavégzéshez?

14. 16. Vezetnek foglalkoztatasi naplot?

15. Szivesen alkalmazzdk a sajat tanuloikat a szakmai vizsgédjuk

utan?
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