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ELSO RESZ

1. Az OTP Bank Nyrt. bemutatasa

1949. marcius 1-jén jott 1étre az Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalat, a mai OTP Bank
jogelédje. A bank — mindenekel6tt az elmult masfél évtized dinamikus atalakulasanak

kdszonhetden — mara a régid meghataroz6 pénziigyi szolgéltatd csoportjava fejlodott.

A kezdetben lakossagi betétgylijtéssel €s hitelnyujtassal foglalkozd pénzintézet tevékenységi
kore fokozatosan kibdviilt, az 1970-es években a tanacsok pénziigyeinek kezelésével, a
kétszintli bankrendszer kialakitasat kovetden, az 1980-as évek végétdl pedig a vallalatok

szamara is megkezdte pénziigyi szolgaltatasok nyljtasat.

Az OTP Bank 1990-ben alakult részvénytarsasagga. A hitelintézet altal végzett nem banki
teljes korti pénziigyi szolgéltatdsokat nyajté bankcsoportnak, amely az univerzalis
bankszolgaltatasokon kiviil egyebek mellett jelzdlogbanki, lakastakarékpénztari, faktoring-,

lizing-, alapkezelési, nyugdijpénztari és egészségpénztari szolgaltatasokat is kinal.

A kilencvenes évek kdzepén jelentds valtozason ment at a legnagyobb hazai hitelintézet. A
versenyképesség novekedését a legkorszeribb integralt szamitastechnikai rendszer kiépitése
segitette, amely megteremtette a lehetoségét a mindségi termék- és szolgaltatasfejlesztésnek, az

értékesitési csatornak bovitésének és a hatékony bankmiikodésnek.

A 90-es évek masodik felétdl jelentds figyelmet forditott az OTP Bank az elektronikus
csatorndkra. Azdta az egyediilallo brand, egységes szolgaltatas-struktura és technologiai hattér
megteremtésével létrehozott OTPdirekt szolgaltatdsoknak jelentds lakossagi és vallalati

igyfélkore van.

Az OTP Bank privatizacidja 1999-ben fejez6dott be, a részvények kiilfoldi és magyar
intézményi befektetdk, illetve maganszemélyek tulajdonaban vannak. A részvényeket 1995-
ben vezették be a Budapesti részvénytézsdére, de jelen van a bank a luxemburgi és a londoni

t6zsdén is.

Az organikus fejlédés mellett az OTP Bank kiilfoldi terjeszkedése is hozzajarult kiemelkedd

teljesitményéhez. A térségbeli expanzié 2002-ben indult a szlovakiai bankvésarlassal, amelyet



a kozép- és kelet-europai bankakviziciok sora kovetett: Bulgariaban 2003-ban, Romaniaban
2004-ben, Horvatorszagban 2005-ben, Szerbidban, Ukrajnaban, Oroszorszagban ¢és
Montenegroban 2006-ban jelent meg.

A bankcsoport 2007 eleji egységes arculati megujulasat a csoport dinamikus béviilése ¢€s

multinacionalis jellege indokolta.

2008-ban az OTP Bank életében el6szor keriilt sor leanyvallalat értékesitésére. A francia
Groupama S.A. vasarolta meg az OTP Garancia biztositot és a két vallalat hosszii tava
egyuttmikodési megallapodast kotott egymas pénziigyi és biztositasi termékeinek

keresztértékesitésérol.

Az elmult évek dinamikus terjeszkedéseinek koszonhetden jelenleg 11 orszdgban van jelen az
OTP Csoport ¢és mintegy 12,2 millié tligyfél pénziigyi igényeire ad magas szinvonalon
megoldast tobb mint 1500 bankfiokjaban, a legmodernebb elektronikus csatornakon, valamint

iigynokokon keresztiil.
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1. abra: Az OTP Bank terjeszkedése Kozép- és Kelet-Europaban



MASODIK RESZ

1. A szakmai gyakorlati naplo szemléltetése heti bontasban

1. hét

februar 07.

2020. februar 03. — 2020.

A kollégakkal valo
megismerkedés, kezdeti
jogosultsagok megkérése,
igénylése. Uzletszabdlyzatok
dtolvasasa, tanulmanyozasa.

2. hét

februar 14..

2020. februar 10. — 2020.

Uzletszabadlyzatok
atolvasasa, tanulmanyozasa.
Iratanyagok, hitelaktak
lefiizése az irattarban.

3. hét

A hitelkérelemhez sziikséges

2020. februar 17. — 2020. dokumentumok
februar 21. szkennelése. hitelaktdk
osszedllitdsa.
4. hét

februar 28..

2020. februar 24.. — 2020.

Ugyféltargyaldsokon valo
részvétel, hitelezesi folyamat
attekintése egy-egy konkrét
tigyleten keresztiil.

5. hét

2020. marcius 02. — 2020.

Ugyféllistak feldolgozdsa
telefonos kihivasokhoz.
Kitelepiilések sordan SZEP

marcius 13.

marcius 06. kartya szerzédések
alairatasaban valo aktiv
részvétel.
6. hét
Ugyféltér menedzseri
feladatok ellatdsa, a fiokba
2020. marcius 09. — 2020. betéro tigyfelek

megszolitasa, ATM és
internetbank haszndlatanak
osztonzese céljabol.




7. hét

A mikro és kisvallalati
2020. mércius 16. — 2020 iizletagban nydjthato
. . ' vallalati szamlacsomagok
marcius 20. ; , :
tanulmanyozasa. (otthoni
feladatvégzes)

8. hét

A mikro és kisvallalati
tizletagban nyujthato
2020. marcius 23. — 2020, | ‘é/alati szamlacsomagok

tanulmanyozasa, a

marcius 27. , y .
szamlanyitashoz sziikséges
dokumentumok megismerése.
(otthoni feladatvégzées)
9. hét

Sztenderd hitelezési

2020. marcius 30. —2020. | folyamatban nyujthato hitelek
aprilis 3. megismerése, attekintése

(otthoni feladatvégzes)

10. hét

Konkrét cégek nyilvanos
pénziigyi adatainak elemzése,
pénziigyi mutatok (likviditasi,
2020. aprilis 6. — 2020. eladosodottsagi stb.)

aprilis 10. kiszamitasa,
adossagszolgalati tablazatok
készitése. (otthoni

feladatvégzés)
11. hét
Konkrét cegek nyilvanos
pénziigyi adatainak elemzése,
pénziigyi mutatok (likviditasi,
2020. aprilis 13. —2020. eladosodottsagi stb.)
aprilis 17.. kiszamitasa,
adossadgszolgalati tablazatok
keészitése. (otthoni
feladatvégzés)
12. hét
Az uj NHP Hajra
2020. aprilis 20. —2020. hitelkonstrukcio
aprilis 24. attanulmdanyozasa. (otthoni
feladatvégzés)




13. hét

Zarodolgozat készitése,

2020. aprilis 27. —2020. anyagok, forrasok
aprilis 30 begyiijtése. Konzulensekkel

valo folyamatos egyeztetés

14. hét

Zarodolgozat atolvasasa,
egyeztetés a konzulensekkel,
hibdk Kijavitdsa.

2020. majus 4. — 2020.
mdjus 8.

HARMADIK RESZ

1. Ismertesse a mikro és Kkisvallalati szegmensben a szamlanyitashoz sziikséges
dokumentumok listajat
B) Tarsas vallalkozasok, lakasszovetkezetek esetén:
- a képviseletre jogosultak és a bankszdmla felett rendelkezok személyi azonositd
okmanya(1)
- a képviseletre jogosult(ak) kozjegyzoi alairasi cimpéldanya(i), vagy tigyvéd altal

ellenjegyzett alairasminta(i), valamint:

Bejegyzett vallalkozas esetén
- 30 napnal nem régebbi, a bejegyzésrol szo16 cégbirdsagi végzés vagy cégkivonat

addszam és statisztikai szamjel kozlése.

Alapitéi vagyon elhelyezése esetén

- létesitd okirat (pl. tarsasagi szerzddés, alapszabaly, stb.)

Bejegyzés alatt all6 vallalkozas esetén
(amennyiben a szamlanyitasra a szervezet jogi formajat szabalyozo jogszabalyra figyelemmel
a bejegyzés el6tt lehetdség van)

- létesitd okirat (pl. tarsasagi szerzddés, alapszabaly, stb.)

- abejegyzés kezdeményezését igazold 30 napnal nem régebbi, a vallalkozas addszamat

és statisztikai szamjelét tartalmazo elektronikus tanusitvany.



C) Egyéni vallalkozok és egyéb természetes személy vallalkozok szamara

Sziikséges dokumentumok egyéni vallalkozok, dstermeldk, afa fizetésre kotelezett természetes

személyek, magan allatorvosok, ligyvédek, egyéni szabadalmi tigyvivok, kozjegyzok, onalld

birdsagi végrehajtok esetén

- személyazonositd okmany(ok)

a vallalkozoi tevékenység nyilvantartasba vételének igazolasarol szo6lo, illetve a
vallalkozo6i tevékenység végzését lehetévé tévo okirat, amely lehet:-vallalkozoi
igazolvany/igazolas/értesités (egyeéni vallalkozo)

Ostermeld1/kozos Ostermeldi igazolvany €s a hozza tartozo, adott évre érvényes betétlap
¢s NAV nyilvantartasba vételt igazol6 okirat (6stermeld)

kamarai tagsagot igazolo dokumentum és NAV nyilvantartasba vételt igazold okirat
(ligyvéd, kozjegyz6, onalld birdsag végrehajtd, magan allatorvos, egyéni szabadalmi
igyvivo)

NAV nyilvantartasba vételt igazol okirat (AFA fizetésre kotelezett maganszemély)

D) Civil szervezetek szamara

Sziikséges dokumentumok alapitvanyok, egyesiiletek, egyéb tarsadalmi szervezetek esetén

a képviseletre jogosultak és a bankszdmla felett rendelkezdk személyi azonositd
okmanya(1)
a képviseletre jogosult(ak) kozjegyzoi alairasi cimpéldanya(i), amennyiben ilyennel

rendelkeznek, valamint:

Bejegyzett civil szervezet esetén

30 napndl nem régebbi, a bejegyzésrdl szolo birdsagi végzés vagy igazolds (kivonat)
arrol, hogy a térvényszEéki nyilvantartasban szerepel,
addszam és statisztikai szamjel kozlése.

létesito okirat

E) Kamarai nyilvantartasba bejegyzett szervezetek szamara

Sziikséges dokumentumok iigyvédi iroddk és egyé kamarai nyilvantartasba bejegyzett

szervezetek esetén:

alapito okirat

a kamarai nyilvantartasba vételr6l sz616 30 napnal nem régebbi igazolas



a képviseletre jogosultak és a bankszamla felett rendelkezék személyi azonositd

okmanya(i).

F) Tarsashazak esetén:

alapitd okirat

30 napnal nem régebbi tulajdoni lap

Szervezeti és Miikodési szabalyzat 6 lakasosnal nagyobb tarsashdz esetén (6 lakas alatt
akkor, ha a tarsashidz rendelkezik vele) annak igazolasaval, hogy azt a Foldhivatal
nyilvantartasba vette

amennyiben ko6zos képviseloként jogi személy keriil megvalasztasra, akkor- a jogi
személy 30 napndl nem régebbi cégkivonata,

a képviseletére jogosultak kozjegyzOi alairdsi cimpéldanya(i) vagy iligyved altal
ellenjegyzett aldiras-mintéja(i)

(amennyiben el6z6ek nem 4allnak a fiok/bank rendelkezésére)
jegyzokonyv és jelenléti iv a hatarozatképes kozgytilésrdl, amely tartalmazza a
bankszamlanyitasra vonatkozo6 kozgytilési hatdrozatot
jegyzokonyv és jelenléti iv a hatarozatképes kozgyiilésrél, amely tartalmazza a
hivatalban 1év6 kozos képviseld/intézdbizottsag megvalasztasat

adoszam ¢és statisztikai szamjel kozlése, amennyiben a tarsashaz adokoteles
tevékenységet folytat

amennyiben a tarsashdz nem rendelkezik ad6szammal, akkor a kdzos képviseld arra
vonatkozd nyilatkozata, hogy a tarsashaz nem folytat adokoteles tevékenységet

a képviseletre jogosultak és a bankszdmla felett rendelkezdk személyi azonositd

okmanya(i).

G) Devizakiilfoldi iigyfeleknél:

Sziikséges dokumentumok nem Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok, szervezetek és

egyéni vallalkozok esetén

30 napnal nem régebbi cégkivonat/bejegyzést igazold okirat/nyilvantartasba vételrol

sz016 okirat

a vallalkozast/szervezetet képvisel6 személy(ek) aldirasi cimpéldanya, vagy ennek hianyaban
olyan egyéb okmany amely — amennyiben azt a cégkivonat vagy tartalmat



- tekintve a szdmlanyitds szempontjabol annak megfeleld dokumentum nem tartalmazza
— a képviseleti jogosultsagot, és a képviseld(k) alairds mintdjat igazolja (egyéni
vallalkoz6 esetében nem sziikséges)

- ha nincs polgari jogi tigyekben a jogsegélyrdl, illetve a kozokiratok kolcsonds
elismerésérdl szold kétoldalu egyezmény a nyilvantartasba vevd allammal, akkor a
benyujtott dokumentumok feliilhitelesitése sziikséges-Apostille zaradékkal vagy

- Magyarorszag adott allamban 1évo kiilképviseleti hatosaga altali feliilhitelesitéssel

- a benyujtott dokumentumok Orszagos Forditéd és Forditashitelesitd Iroda (OFFI) altali,
vagy magyarorszagi szakforditd vagy szakfordito-lektor altal készitett hiteles magyar
forditdsa (szakforditd, vagy szakforditdo lektor 4ltal készitett forditas esetén a
szakképesitést igazolé dokumentum masolatdnak benytjtasa is sziikséges)

- az egyéni vallalkozo, illetve vallalkozéas/szervezet esetén a képviseletre jogosultak,
valamint a bankszamla felett rendelkezni jogosultak személyi azonositdé okmanya(i)

(hiteles forditas és feliilhitelesités nem sziikséges).

2. Sorolja fel az OTP Banknal igényelhet6 szamlacsomagokat a mikro és kisvallalati

iizletagban

Az OTP szamos lehetdséget kindl szamlavezetés tekintetében, hogy minden véllalkozas
megtalalhassa a szamara legmegfelelobb megoldast. A szdmla nyitasat online is
kezdeményezhetik a cégek és ebben az esetben a Bank plusz kedvezményt is kinal, melynek
értelmében 6 havi szamlavezetési dij nem keriil felszdmitasra. Az online folyamat végén az
igyfél kivalaszthatja azt a fiokot ahol a szerzOdéseket ala szeretné irni és még idopontot is
foglalhat. A gyakorlati id6 alatt azt tapasztaltam, hogy egyre tobb vallalkozas €l az online
szamlanyitasi lehetdséggel, amely nem csak a véllalkozasnak hanem az ligyintézdnek is sokkal
gyorsabb ¢és kényelmesebb, mint ha a normal igénylési folyamaton keresztiil torténne a szdmla

megnyitasa.

Altalanossagban elmondhaté, hogy 2-3 kiemelt kedvezményben kiilonbozik egy-egy
szamlacsomag a masiktol, a kérdés itt mindig az, hogy egy adott vallalkozas melyik tranzakcid

tipust hasznalja a leggyakrabban.

1. E-szamlacsomag (egy Mastercard Unembossed Uzleti kirtya éves dij mentes, havi els6
10 db elektronikus belfoldi forint eseti atutalds dija 0 Ft, OTPdirekt internetbank
szolgaltatas havi dija 0 Ft)
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10.

11.

12.

Standard szimlacsomag (egy Mastercard Unembossed Uzleti kirtya éves dij mentes,
havi els6 OTP ATM-bdl torténd készpénzfelvétel dija O Ft, OTPdirekt internetbank
szolgaltatassal bovithetd)

Start szimlacsomag (egy Mastercard Unembossed Uzleti kartya éves dij mentes, havi
els6 OTP ATM-bo1 torténd készpénzfelvétel dija 0 Ft, havi els6 2 db elektronikus bankon
kiviili eseti atutalas dija 0 Ft, OTPdirekt internetbank szolgaltatas havi dija 0 Ft)

Bazis szamlacsomag (egy Mastercard Unembossed Uzleti kartya éves dij mentes elsd
évben, szamlacsomag mindossze 108 Ft-os havidijtol, OTPdirekt internetbank
szolgaltatassal bovithetd)

Komfort szamlacsomag (OTPdirekt internetbank szolgéltatds havi dija 0 Ft, egy
Mastercard Unembossed Uzleti kartya éves dij mentes, kedvezményes savos latra szol6
kamatozas a pénzforgalmi szamlan, vallalt szamlaforgalomtol fiiggd kedvezmeények)
Gold szamlacsomag (OTPdirekt internetbank szolgaltatas havi dija 0 Ft, egy Mastercard
Unembossed Uzleti kartya éves dij mentes, korlatlan szamu bankon beliili forint eseti
atutalas 0 Ft, havi els6 20 db elektronikusan inditott forint belfoldi bankon kiviili eseti
atutalas 0 Ft)

E-DevizaPlusz szamlacsomag (egy forint és egy deviza pénzforgalmi szamla, egy
Mastercard Unembossed Uzleti kartya éves dij mentes, havi elsé 10 db elektronikus
belfoldi eseti atutalas dija 0 Ft, OTPdirekt internetbank szolgaltatas havi dija 0 Ft)
Standard DevizaPlusz szamlacsomag (egy forint és egy deviza pénzforgalmi szamla,
egy Mastercard Unembossed Uzleti kartya éves dij mentes, havi elsé, OTP ATM-bd]
torténd készpénzfelvétel dija 0 Ft, deviza és nemzetkdzi forint atutalasi/jovairasi
kedvezmények)

TERRA szamlacsomag (Elkiilonitett forint bankszamla a mezégazdasagi tdmogatasok
kezelésé¢hez, OTPdirekt internetbank szolgaltatds havi dija 0 Ft)

Non-profit szamlacsomag (bankon beliili elektronikus eseti atutaldsok dija 0 Ft, havi
els elektronikus bankon kiviili eseti atutalas dija O Ft, OTPdirekt internetbank
szolgaltatas havi dija 0 Ft)

Patika szamlacsomag (kedvezményes forint belfoldi eseti atutalasi dijak, kedvezd,
savos latra sz616 kamatozas a pénzforgalmi szamlan, egy Mastercard Unembossed Uzleti
kartya éves dij mentes)

Jog-Asz szamlacsomag (OTPdirekt internetbank szolgaltatas havi dija 0 Ft, egy
Mastercard Unembossed Uzleti kértya éves dij mentes, kedvezményes forint belfoldi

eseti atutalasi dijak)
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13. Konyvel6i szamlacsomag (egy Mastercard Unembossed Uzleti kartya éves dij mentes,
OTPdirekt internetbank szolgaltatas havi dija O Ft, havi els6 két elektronikus bankon
kiviili, belfoldi, forint eseti atutalas 0 Ft)
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1. Bevezetés

A mai vilagban a legtobb ember életének rendkiviil meghatarozo szerepléi a bankok és
kiilonboz6 pénzintézetek. Mindenkinek fontos hogy pénzét €s pénziigyeit atlathato, biztonsagos
¢s megbizhato intézményekre bizza. A technika fejlédésével és az internet elterjedésével pedig

egyre jobban elterjed az online ligyintézés a pénziigyeknél is.

A bankoknak rendkiviil fontos hogy lépést tartsanak a technologiai fejlddéssel ugyanis
csak igy képesek versenyben maradni a piacon. Az ligyfelek folyamatosan novekvé igényeinek

kielégitéséhez a legmodernebb eszkdzokre €s megoldasokra van sziikség.

Zarddolgozatom témavalasztasanal a szakmai kivancsisdg vezérelt amikor a bankoldsi
szokasok fejlodését, illetve a bankok kialakulasdnak bemutatasat valasztottam egészen a legelso
pénzintézetek megjelenésétdl a mai formajukig. A f6 hangsilyt azonban a jelenleg is tartd
technologiai forradalomra €s annak hatasaira szeretném helyezni. Szeretném mélyebben

beledsni magam a bankok miikodésébe ¢s megfigyelni a digitalizacid eredményeit.

Plusz motivaciot adott szamomra hogy kotelezé szakmai gyakorlatomat az OTP Bank
zalaegerszegi fiokjaban toltom, ahol megismerhetem a pénziigyek intézésének hatterét illetve
belatast nyerhetek tobb banki folyamatba, amelyekben szinte egytél egyig jelen vannak a
legmodernebb technikai eszk6zok, eljarasok. Tovabba motivalt az is hogy ebben a témaban
rengeteg szakirodalom, illetve egyéb forras all rendelkezésre amik segitik a téma részletes és
megfeleld feldolgozasat. Mindemellett én magam is rendszeresen veszem igénybe
pénzintézetek szolgaltatasait, illetve eldszeretettel ismerem meg ¢és haszndlom a legujabb
trendeket, eszkozoket. Rendszeresen haszndlom az internetbank adta lehetdségeket, az érintés
nélkiili fizetést, és mar én is annak a generdcionak a tagja vagyok akik nem szivesen mennek
be személyesen a bankfidkba, hanem mindent amit csak lehet, otthonrol, internet segitségével

ntéz.

Gyakorlatom sordn személyesen tapasztalom a generacios kiilonbségeket az innovativ
dolgokhoz vald hozzaallasban, az id6sebb generacié elutasitd valaszat egy-egy uj modszer
ajanlasanal, ami egyfajta akadalya a fejlédés terjedésének, azonban hiszem hogy ez az akadaly
iddvel lekiizdhetd, és minden ember felismeri az innovacidkban rejld lehetdségeket, nem csak

a bankszektorban, de az ¢let minden teriiletén.



2. A bankok kialakulasa

2.1. A pénz kialakulasa

A pénz mar az elsé civilizalt népek megjelenése ota rendkiviil fontos szerepet jatszik az
emberek életében. Elsdsorban a cserekereskedelmet konnyitette meg, pénzben hataroztak meg
a termékek arait, ezaltal a kiilonboz6 arucikkek értékei 6sszevethetok voltak és a cserének sem
kellett egyidejiinek lennie. Egy tet6 nélkiili péknek, nem kellett éhes acsot keresnie. Kiilonb6z6
elméletek szerint azonban a civilizaci6 kezdetén egyaltalan nem volt jellemz6 a kereskedelem,
hiszen a csaladok onellatoak voltak. Azonban egyre inkabb sziikség volt egy k6zos értékmérore,
a varosallamok altal kivetett ado befizetésének egyszerisitésére. Ez nagyban felgyorsitotta a

pénz elterjedését.

2.2. Az arupénz

A pénz nagyon sokaig egy belsd értékkel bird csereeszkdz volt, ami dnmagéban is értéket
képviselt. Ez lehetett buza, prém, joszag, so, kagyld, barmi, ami elfogadott volt a csoport tagjai

kozott. Mivel maga is értékkel birt, ezért hivtak arupénznek.
Fontos hogy egy pénzként funkcionald csereeszkoz:

= Alkalmas legyen kis és nagy mennyiségek kifejezésére egyarant.

= Ko&nnyen szallithat6 legyen.

= Lehetdleg nemzetkozileg is legyen elfogadott.

= Legyen homogén a mindsége, hogy konnyen lehessen szamolni vele.

= Ne legyen romlando, ezaltal nem csak kizarolag fizetésre, de vagyonfelhalmozasra is
legyen alkalmas.

= Legyen tartos, vagyis ne viseljék meg nagyon a folyamatos hasznélatbol ered6

sérilések.

2.3. A nemesfémek megjelenése

Az eurdpai kulturdban gyorsan megjelentek a nemesfémek, amik alkalmasak voltak a pénz

szerepének betdltésére.

A nagyobb értékeket aranyban, a Kisebbeket eziistben, a legkisebbeket pedig rézben, vagy

bronzban fejezték ki.



A fémek kinalatanak kiszamithatatlansaga miatt, az értékiik is folyamatosan valtozott. Ez sok
gondot is okozott az arak elszamolasakor, ezért a 19. szazadban sok orszagban megsziint a réz
¢s bronz mint fizetéeszkoz, és csak aranyat valamint az eziistot fogadtdk el. Volt ahol
mesterségesen rogzitették az atvaltasi aranyt, viszont ennek a koszonhetden az emberek
igyekeztek a rossz pénzzel fizetni, a értékesebbet pedig otthon gylijtogetni, igy azok teljesen

eltiintek a forgalombol.

A 2008-as valsag bekovetkeztével, jelentésen megvaltozott a jegybankok viselkedése az
aranytartalékkal kapcsolatban. Nem csak az értékesitések csokkentek minimalis mértékiive, de
2010-t61 a monetaris politika iranyitoi nettd vasarloként jelentek meg a piacon. Az eurdpai
addssagvalsagnak koszonhetden 2016-ban ez mar megszakitads nélkiil, hetedik éve igy volt,
amire a hatvanas évek ota nem akadt példa. Mig 2010-ben a globalis kereslet 2 szazalékat tették
ki a jegybanki vasarlasok, 2014-ben mar 14 szazalékra ndovekedett ez az arany. A vilag hivatalos

aranytartaléka 2017-ben sszesen 33 604 tonnat tett Ki.

Az utébbi évek gyarapodasa els6sorban néhany feltorekvd gazdasagnak kdszonhetd, amelyek
igyekeznek a pénziigyi rendszeriik stabilitdsat az arannyal, mint a gazdagsag és allandosag

szimbolumaval is hangsulyozni.
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2.4. A hitelpénz megjelenése

A hitel elédjeként elkezdtek megjelenni a valtok. A valtok lényege hogy az addsnak bizonyos
idon beliil vissza kellett fizetnie a tartozéasat a kiallitonak. A kereskeddk ezeket a valtokat
azonban nem tartottdk maguknal, hanem fizettek vele, forgattak, igy jelent meg a hitelpénz
amikor egy papirdarab mar pénzként funkcionalt a kereskedok kozott. Ezzel a modszerrel a
legnagyobb probléma az volt hogy a kereskedd gyakran mar egyaltalan nem tudott semmit az

adodsrol, igy nem volt hajlando elfogadni a valtot.

2.5. Mai ismert bankok megjelenése

Kezdetben a bankok csak értékmegdrzéssel foglalkoztak, az ligyfelek ugyanazt az érmét vagy
nemesfémet kaptak vissza amit bevittek. Késobb aztan mar megjelentek az olyan iigyletek is,
ahol értékben ugyan megegyez6t, de nem ugyanazokat a darabokat adtak vissza a letéti 1d6

lejartakor.

Ennek kdszonhetden a bankoknak lehetdségiik nyilt arra hogy ,,hasznéljak™ a rajuk bizott pénzt,
hitelek formajaban. Fontos volt azonban hogy a bank végig megérizze likviditasat. igy idével
a bankok tevékenysége az értékek megérzésén és a kiilfoldi pénzek atvaltasan kiviil mar a
hitelezésre is kiterjedt. A papirok, amiket a bankokban elhelyezett pénzekért, értékekért kaptak
a kereskedok, kivaloan hasznalhatoak voltak fizetoeszkozként hiszen sokkal kezelhetobbek

voltak az aranynal, ezért szép lassan teljesen kivaltotta azt.

Eléfordult azonban hogy a vevd csak késdbb tudott fizetni, erre az esetre hasznaltdk a valtokat,
ami egy hivatalos igéret volt egy meghatarozott idon beliili fizetésre. A bankjegy kialakulasa a
bankoknak abbol a tevékenységébdl jott 1étre hogy a valtokat készpénzre vagy az adott bank
sajat valtdjara cserélte be. Fontos volt azonban hogy az allam is jelen legyen, ugyanis ahhoz

hogy éltalanosan elfogadottd valjon a papirpénz, a kereskeddknek sziikségiik volt garanciara



hogy a pénziiket barmikor bevalthatjak a papiron megjelolt mennyiségli aranyra, a garancia
pedig az allam kellett hogy legyen. Az allamok ezért kotelezéve tették a bankjegyet elfogadasat,
hivatalos fizet6eszk6zz¢ nyilvanitottak. Szigora szabalyokhoz ko6totték a kibocsatasukat, illetve
alapitottak egy kozponti bankot ami Osszefogta a kiillonboz6 teriileten 1évé bankok
tevékenységét, ezzel egy sokkal jobban kezelhetd és atlathatd, kdzpontositott rendszer alakult
Ki.

Ezekkel az ujitasokkal kialakult a kétszinti bankrendszer. A ma is mindenki altal hasznalt pénz
kétfele formaban van jelen, a kézzel foghat6 bankjegy és az ligyfél bankszamlajan elhelyezett
bankszamlapénz, ami egy latra sz6lo kovetelés a bankkal szemben, ezt az tigyfél barmikor
készpénzre valthatja. Pénzérmék kibocsatasara is sziikség van, egy esetleges kis Osszegli
kifizetéshez. A mai bankjegyek természetesen mar nem valthatoak be aranyra, de ez nem jelenti
azt, hogy fedezet nélkiilick lennének. Magyarorszdgon a bankrendszer 1987 ota kétszintii, a
kiilonb6zd pénzintézetek (kereskedelmi bankok, takarékpénztarak, stb.) felett all egy
ugynevezett kozponti bank, tevékenységei koze tartozik az alsobb szinten 1évd intézmények
feliigyelete, a pénzkibocsatas, valamint a gazdasagban forgd pénz mennyiségének szabalyzasa.
Magyarorszagon ez a bank a Magyar Nemzeti Bank. Els6dleges feladata a gazdasag folyamatos
mozgasban tartasa hitelek nygjtasaval és betétek gylijtésével. A betétek a gazdasagban jelen
1év6, ugyanakkor nem hasznalt pénzek, megtakaritasok begytijtésébdl szarmaznak, majd ezeket
a pénzeket az éppen pénzhidnyban szenvedd tligyfeleknek hitel formajaban rendelkezésre tudjak
bocsatani. Ezek utdn az ligyletek utdn a bank a szolgaltatasok dijabol és a kamatokbol
haszonhoz, a pénzhianyban szenved6 tigyfél pedig pénzhez jut, ezt a pénzek aktivalasanak is
nevezik ami altal a gazdasag folyamatos. mozgasban marad. Ujabban eléfordul hogy a bankok
hiteltallépési dijakbol és befektetésekbdl igyekeznek jovedelemhez jutni, ugyanis az alacsony

kamatlabak korlatozzak a bevételi lehetdségeiket.

1. http://penzugy.uw.hu/miert_jo uzlet/a bankok kialakulasa.html



http://penzugy.uw.hu/miert_jo_uzlet/a_bankok_kialakulasa.html

3. A technika fejlodése és hatasai

3.1 A banki rendszerek fejlodése

Az elmult évtizedben hatalmas fejlodésen ment keresztiil a bankszektor. Egyre nagyobb lett az
igény egy kodzpontositott dontéshozatali rendszerre, a kockazatok magasabb szintli kezelésére
¢s a kiilonbozo folyamatok egységesitésére. Az uj és modern felfedezéseket és fejlesztéseket
pedig gyorsan €s hatékonyan volt sziikséges atiiltetni a gyakorlatba. Nagyon nagy hatéssal volt
a banki rendszerek fejlédésére a szamitastechnika fejlddése. A kiilonféle belsd rendszerekben
egyre meghatarozobbak lettek ezek a fejlesztések. Az 10j fejlesztések viszont komoly
kovetelményekkel talaltak szembe magukat, rugalmasnak €s atlathatonak kellett lennitik, illetve
a digitalizaci6 kovetkezményeként fontos volt a méretezhetdség. A rendszereknek lépést kellett
tartani az egyre nagyobb méretli digitalizaltsaggal. Mi tobb, intelligensnek kell lenniiik, és jobb

pénziigyi dontéseket kell 6sztondzniiik.

A banki rendszerek fejlédését a maltban az alkalmazott megoldasok sokfélesége jellemezte.
Kiilonboz6 tipusu, eltérd logikara épiild és tobb fajta adatformatumokat hasznalo rendszer jelent
meg amik a szabalyzasokkal nem voltak 6sszhangban. Megjelent az igény a kiilonb6z6 bankok
kozti rendszerek Osszehangoldsara, sziinjenek meg a parhuzamos, egymastol teljesen idegen
rendszerek és adathalmazok. Az adatok atlathatok legyenek, és hozzaférhetok ,ugyanakkor ezek
az adatok megfeleléen védve is legyenek. A jelenlegi fejlesztési iranyvonalat a rendszerek
Osszekapcsolasa (interconnection), a tokéletes Osszhang biztositdsa és az adatbiztonsag

(integritas és hozzaférhetdség szabalyozasa) jelenti.

2. https://www.bankarkepzo.hu/index.php/hu/scoring-eljarasok-es-tudaskoncentracio

3.1.1. Mesterséges intelligencia

Korunk egyik legnagyobb Iépése a technika fejlédésében, a bankszektorban is hihetetlentil
gyorsan terjed6 mesterséges intelligencia és a gépi tanulas. Ezek a technologiak teljesen
atalakitjak a gépi intelligenciarol alkotott eddigi képlinket. A mesterséges intelligencia az
altalanosan elterjedt szabvanyoknak hala, sokkal elérhetébbé és integralhatobba valik, igy a
bankok esetében minimalis kockazattal jar egy uj technologia bevezetése, a varhatd haszonhoz

és fejlodéshez képest.


https://www.bankarkepzo.hu/index.php/hu/scoring-eljarasok-es-tudaskoncentracio

Hiteljovahagyas, hitelezési kockazatok elbiralasa

A pénziigyi teriileten a hitelelbirdlasokndl a leggyakoribb a gépi tanulas alkalmazasa.
Kiilondsen a nagyobb bankoknal (vagy biztositok esetében) a gépi tanuldsi algoritmusokat tobb
millié adat segitségével lehet tanitani. Egy vallalati hitel felvétele esetén, rendkiviil hatékonyan
modellezhetd az adott cég piaci és tulajdonosi helyzete vagy pénziigyi mutatéi. Ezek alapjan
elég nagy pontossaggal meg lehet hatarozni a vallalat hitel visszafizetési képessége. Ezek
alapjan a mesterséges intelligenciaval miikddtetett rendszerek osztalyozhatjak az adosokat, és

ezek alapjan ajanlasokat tehetnek a hitel jovahagyasara, vagy éppen a kamatszintre.
Tovabbi felhasznalasi teriiletek:

e ligyfélszolgalati csevegd robotok, pénzintézeti ligyintézes

e konyvelés, tligyvitel — szamldk, bizonylatok rendezése, kodolasa és konyvelése
automatikusan, szovegelemz0 algoritmusok segitségével

e kiskereskedelmi termékportfoli6 menedzsment - az aktualis fogyasztoi igényekhez, a
keresleti/kinalati viszonyokhoz igazodva egy adott kiskereskedelmi egység
termékkinalatanak, arainak kialakitasa

e adoellenérzések, addcsalasok kisziirése - a magyar adohatosag mar jelenleg is tizemeltet
olyan technologiat, amely ezt a tevékenységet segiti és vélhetden ez a jovoben sokat fog

fejlodni.

Az elonyok a pénziigyi ¢letben els6sorban abbol fakadnak ,hogy megalapozottabb és gyorsabb
dontéseket lehet hozni, masrészt az Al alkalmazasaval és a folyamatok automatizalasaval
jelentésen csokkenthetdk a koltségek. Ezzel parhuzamosan viszont atalakulnak a munkakori
viszonyok, bizonyos munkakorok megsziinnek, de legalabbis besziikiilnek a lehetdségek, j
munkakorok pedig létre jonnek, mert ezeket az Al vezérelt rendszereket fejleszteni kell, a
tanuldsukat és a miikodésiiket feliigyelni sziikséges. Az Al alkalmazasdval a szolgéltatasi

szinvonal is emelkedhet és a banki ligyintézés is gyorsulhat, igy a fogyasztok is nyernek vele.
Kockazati tényezok:

e egy rosszul programozott, vagy nem feliigyelt eszkdz hibas dontéseibdl eredd karok

o feleldsségi kérdések — egy Al altal meghozott dontésért ki a felelds?

o kiberbiztonsagi kockazatok - a rendszerek sériilékenységét kihasznalva hackerek,
szandékosan rossz iranyba terelik a "robotokat" a tanulds soran, nem valos tanuld

adatok megadésaval, a tanulasi algoritmusok megvaltoztatasaval
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e thlzott bizalom miatt nem ellendrzott algoritmusok, illetve azokbdl szarmazé hibas

kovetkeztetésekre bizzuk magunkat

3.https://vallalatipenzugyek.blog.hu/2018/09/13/mesterseges_intelligencia_robotok_penzugyek

3.1.2 Adatszakértok

A technologia ilyen komoly fejlddésénél, elkeriilhetetleniil sziikség van profi szakemberekre.
Képzett adatszakértok nélkiil lehetetlen egy stabil és jol miikodo tzletiintelligencia-rendszert
kiépiteni, igy nem meglepd hogy par év alatt megsokszorozodott az adatszakértOk iranti igény.
Egyre tobb pénzintézet tervezi fejlett algoritmusok €s mas eszk6zok alkalmazasat a befektetési
kockazatok minimalizalasara, igy egy megfeleld képzettséggel rendelkezd informatikusnak a
bankszektor rengeteg nagyon jo lehetdséget tud kinalni, akéar egy karrierje elején tarto, akar
tapasztalt szakemberrdl beszéliink. Az adatszakértok feladata a banki adatok biztonsagos

tarolasanak megoldésa, gy hogy kozben elérhetdk és elemezhetdk legyenek.

3.1.3 Specializacio, Bl

Fogalma: Az iizleti intelligencia olyan modszerek, fogalmak Gsszessége, melyek a dontéshozas
folyamatat javitjadk az ugynevezett tényalapti rendszerek (MIS, DSS, OLAP, DM, ..)

segitségével. — Howard Dresner

BI rendszerekre azért van sziiksége a vallalatoknak hogy konnyebbé tegyék adataik elérését,

ezaltal gyorsabban és szélesebb korben hozzaférjenek azokhoz.

Annak ellenére hogy a bankszektor egy rendkiviil 6sszetett iparag ,és Bl-eszk6zok tekintetében
elég specialis az igénye, sok pénzintézetnek nincs lehetdsége és ideje azokat sajat igényeihez
alakitania. Vannak viszont olyan bankok, amelyek kifejezetten az egyedi iizletiintelligencia-
megkozelitést igénylo, kiilonleges pénziigyi szolgaltatasokra szakosodtak. Ezért fejlesztettek ki
kiilonbozd lizletiintelligencia-eszkdzoket a pénzintézetek specialis igényei szamdara, amelyek
koziil valdsziniileg mindenki megtalalja a szamara megfelel6t. Ilyen példaul a Motivity ami a
jelzaloghitelek kezeléséhez kifejlesztett Bl-eszkoz, a Beye pedig Kifejezetten banki

adatelemzésre alkalmas program.
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Forras: Aberdeen Group, 2008. oktober

Forras: 4.http://www.biprojekt.hu/Uzleti-intelligencia-Business-Intelligence-Bl.htm

3.1.4 Dolgok internete

Az loT-technoldgiak elsdsorban a gyartd és kereskedelmi szektorra jellemzék, mivel ezeken a
teriileteken tudjak leginkabb alkalmazni Oket, ennek ellenére viszont a bankszektorban is
hatalmas Osszegeket forditanak ezek fejlesztésére szolgaltatasaik mindségének javitdsa
érdekében. Ilyenek példaul az érintés nélkiili fizetésre alkalmas eszk6zok, amik egyre
népszeriibbek a felhasznalok k6zott. Az érintés nélkiili fizetésre hasznalhatd bankkartya szintén
j6 példa az IoT-technologia alkalmazasara. A bankkartydkban kifejlesztett tigynevezett
kétiranytl kommunikécio segitségével és az ezekbdl nyert informaciok elemzésével példaul a
bankok rendkiviil hasznos informaciokhoz juthatnak az tigyfelekrdl, az altaluk kedvelt
helyszinekrdl, vasarlasi szokasaikrol, amik tovabbi bevételi forrasként szolgalhatnak. Pontosan

elkészithetd egy az adott ligyfélnek legmegfelelobb ajanlat, akcidkkal és kedvezményekkel.

3.1.5 Big Data

A ,Big Data” egy komplex technologiai kornyezetet jelent, amely tartalmazza az adatokat, a
tarolashoz sziikséges szoftvereket, hardvereket, valamint a halozati eszkdzoket is, amelyek az
oOriasi adatmennyiség feldolgozasara képesek.. Ezek az adatallomanyok mar olyan Gsszetettek
hogy a hagyomanyos Excel-tablazatok, vagy Access-allomanyok meg sem kozelitik Oket.
Leegyszerlisitve a ,Big Data” a nagyon nagy mennyiségli és igen gyorsan valtozo

adatmennyiség kielemzését €s feldolgozasat jelenti.
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A legtobb ipardg a pénziigyi szolgaltatok eldtt jar, ami az adatok marketing célii hasznélatat
illeti. Ez annak tiikrében érdekes, ha belegondolunk hogy a bankok sokkal tobb viselkedési és
demografiai adathoz férnek hozza mint a tobbi iparag. A legtobb pénziigyi intézet viszont nem
tud profitdlni ezekbdl az informaciokbol. Valojaban a bankok ¢és pénzintézetek csak a
rendelkezésiikre allo adatok toredékét hasznaljak. A kutatdsok ramutatnak, hogy a bankok
kevesebb, mint 50%-a clemzi kiils6s adatait, példaul a kozosségi média hasznalatot vagy az
online viselkedést, és csak 29% elemzi a fogyasztok pénziigyi adatait, ami igazan

kulcsfontossagu lenne.

5.https://www.klikkmania.hu/bankszektor-es-marketing-automatizacio/

3.2 A készpénz szerepének valtozasa

A digitalizaco terjedésével, eltérd litemben ugyan a vilag kiilonb6z6 pontjain de a készpénz
hasznalata kezd egyre inkabb hattérbe szorulni. Europaban a skandinav orszagokban figyelhetd
meg leginkabb ez a jelenség. Mig az északi orszagokban mar alig hasznalnak készpénzt, addig
nalunk még a kézzel foghat6 bankjegyeket részesitik elonyben az emberek. Szamokra kivetitve,
amig Magyarorszagon koriilbeliil a haAromszorosat veszik fel bankkartyarol a vasarlasra koltott

0sszegnél, addig Svédorszagban szinte teljesen eltlint a készpénzes fizetés.

Ezeknek a modern eszkdzdknek a terjedése utjaban tobbek kozott olyan okok allnak mint a
teljesen nyilvanvalo tdjékozatlansdg. A bankok hidba hivjak fel az {ligyfelek figyelmét akar
szOban, akar az érintés nélkiili fizetési lehetdséget mutatd piktogramokkal a terminallal
kozvetlen kapcsolatot nem igényl6 bankkartya legfébb elényeit, - fizetéskor nem kell kiadnia a
vasarlonak a kezébdl a kartyajat, bizonyos 0sszeg alatt PIN kod nélkiil lehet fizetni, - még azok
dont6 tobbsége sem ismeri, akik amagy hallottak mar a technikarol. Tovabbi akadaly lehet az
is, hogy ezek az eszk6zok nem mutatnak meggy6zéen vonzo képet a tovabbi lehetséges
felhasznalok szdmara: sem kifejezetten gyorsnak, sem kimondottan egyszeriinek nem tiinnek,
rdadasul megfelelden biztonsagosnak sem tlinik az innovativ modszerektdl eddig tavolmaradok

szamara.

Természetesen mint minden innovativ dolog elfogadottsdganal, gy itt is jelen vannak a
generacios kiillonbségek. Mig a fiatalok nagy része szivesen hasznalja a kiilonb6z6 elektronikus
eszkozoket, innovativ fizetési modokat a készpénzzel szemben, hiszen egy kartyaval vagy
mobillal torténd fizetés gyorsabb, kényelmesebb és nem utolsé sorban teljesen biztonsagos,
addig az idésebb generacidé nehezen ravehetd az ilyen tipust ujdonsdgok hasznalatara. Ennek

elsddleges okai a félelem és a bizalmatlansag. Az elektronikus fizetésnek szdmos eldnye van a
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bankjegyes fizetéssel szemben. A legtobb banknal jovairast kaphatunk kartyankon minden
vasarlas utan, és az olyan gyakori problémaktol is megszabadulunk mint példaul, hogy nem
tudnak visszaadni a nagy cimletii bankjegybdl, vagy nagy mennyiségii érmét kell cipelniink..
Azonban a sok pozitiv hatas mellett, el6fordulnak negativ hozadékok is. Az egyik
legjellemz6bb ilyen negativ hozadék a kartya Iélektani hatdsa az emberre. Vasarlasok soran
nem érezzlk a pénz sulyat aminek kovetkeztében felesleges dolgokat vesziink meg. A masik
probléma a kartya adatainak megadésa egy esetleg nem biztonsagos internetes oldalnak vasarlas

soran, aminek kovetkeztében visszaélhetnek kartyaadatainkkal.

6. https://medium.com/@dnielhubay/digitaliz%C3%A1ci%C3%B3-fizet%C3%A9si-
sz0k%C3%A1sok-v%C3%A1ltoz%C3%Alsa-b1a58d974793

3.3 Ugyfél igények valtozasa, béviilése

A banki tigyfeleket sok szal kotheti a bankjukhoz, ett6l fliggetleniil egyre gyakrabban fordul
eld hogy az tigyfelek igénybe vesznek kiillonbozd szolgaltatdsokat mas bankoknal. Példaul
bankszamlavezetés, vagy hitel és hitelkartya igénylés. Ezek miatt a tényezOk miatt viszonylag
alacsony az tigyfelek lojalitasa, és folyamatosan figyelemmel kisérik a kiilonb6z6é bankok
ajanlatait, ¢s tudatosan dontenek. Egy-egy kedvezdbb ajanlat esetén akar valtanak is. A bankok
rengeteget dolgoznak azon hogy ezeket a folyamatokat egyszerisitsék és megkonnyitsék az
tgyfelek szamara, ezekkel ugyanis potencialis tigyfeleket csabithatnak magukhoz. A fiatalabb
generacid dontéseiben meghatarozé tényezok a bankok digitalis megoldasai, és egy jobb vagy

konnyebben kezelhetd szolgaltatas miatt akar bankot valtani is hajlandok.

7. https://computerworld.hu/uzlet/a-digitalis-atalakulas-lehetosegei-a-magyar-bankszektorban-
226140.html
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4. Az online uigyfélkiszolgalas térhoditasa

A technika fejlodése mellett az online bankolas terjedését és a készpénzes forgalom
csokkenését a felgyorsult vilag miatti személyes ligyintézés darabszamanak visszaesése €s a

készpénz tobb szektorra is jelentds koltségeket rovo hatésa is jelentdsen felgyorsitotta.

4.1. Személyes iigyintézés visszaesése

A kezdetekben a bankfiokok az ligyfelekkel vald személyes kapcsolat kialakitasdnak helyszine
volt, ez azonban a fejlédéssel parhuzamosan kezdett hattérbe szorulni. Mara az tligyfelek
szamara a bankfiok latogatasara inkabb teherként, mint lehetéségként tekintenek. Ezeket
felismerve a bankoknak nagyobb hangsulyt kell fektetni arra, hogy kihasznaljak ezeket a ritka
alkalmakat és épitsék a kapcsolatot az ligyféllel, esetleg 1j termékeket adjanak el. A bankok
oldalarol nézve az tigyféllatogatasok szamanak csokkenése arra kellene, hogy motivalja a
fiokokat, hogy hasznaljak ki ezeket a ritkulod alkalmakat, fejlessz€k az ligyfélkapcsolatokat, és

kihasznalva a személyes jelenlétet, j termékeket és szolgaltatasokat adjanak el.

Az tlgyfelek azonban a fioklatogatasra tobbnyire feladatként tekintenek, aminek semmi
hozzaadott értéke nincs ezért csak minél elobb tul szeretnének lenni rajta, és minden olyan
dolgot, ami ezt akadalyozza (varakozas, ligyfélkiszolgalasi idd, ajanlatok meghallgatésa),
bosszusagnak tekintenek. A bankfiokokkal szembeni kritikdk nagy része kétség nélkiil jelzi,
hogy az tigyfelek amit csak lehet digitalisan akarnak intézni, elkeriilve a személyes jelenlétet
¢s az ezzel jard kellemetlenségeket. Ez egy joval kényelmesebb lehetdség az iigyfélnek, illetve

pénzt spérol meg az alacsonyabb ilizemeltetési koltségekkel magéanak is €s a banknak is.

Mindezek ellenére a személyes taldlkozds nélkiili {ligyintézésnél eléfordulhatnak olyan
problémak, amiket személyes jelenlét nélkiil nehezen vagy egyaltalan nem lehet orvosolni, egy
bankfiokban torténd {igyintézés esetében viszont azonnal és konnyedén. Ilyen gyakran
eléforduld probléma a nem megfeleld informacid atadas, személyre szolo tandcsadas hidnya

illetve a technika funkcionalis hianyossagai.

A banki iigyfelek felhozatala rendkiviil sokszini, életkor, iskolai végzettség vagy a jovedelem
tekintetében, ezért nem lehet a problémaikat 4ltalanositani ezzel egyiitt az ezekhez a
problémaékhoz tartoz6 megoldasokat sem. Minden észlelt probléma és annak megoldasa egy

meghatarozott csoport tagjaihoz tarsithat6 illetve alkalmazhatd.

A bankoknak hatalmas feladat, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kell nytijtaniuk amik

egyszerre akar husz-harminc szegmens tagjait szolgaljak ki, tehat kelléen altalanosak.
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4.2 A készpénz ara

Napjaik egyik legfontosabb feladata mind kormanyzati mind banki oldalrdl a készpénz
visszaszoritasa a mindennapi €letbdl. Ennek érdekében mar szamos terv sziiletett, elég, ha csak
az utdbbi par évet nézziik. Illetéket kell fizetni, ha hozza akarunk férni a bankszdmlara érkezett
fizetéslinkhoz, 2020 marciusatol €l az azonnali atutalds (AFIR), amikor akar éjszaka kdzepén
is par masodperc alatt a masik szamldjan lesz a pénz, de bevezették a szuperallampapirt is,

sziiletési nevén a Magyar Allampapir Pluszt, csak ne a parnajuk alatt taroljuk a pénziinket.

Az altalanos koztudattal ellentétben a készpénz sincs ingyen, sot jelentds koltségeket emészt

fel kozvetleniil vagy kdzvetve a gazdasag szinte minden szerepldjétol.

4.2.1 Az eloallitas

A legnagyobb koltséghanyadot maganak a bankjegynek és érmének az eldallitasa jelenti.
Manapsag mar legtobb esetben nem a készpénzallomany ndvelése miatt beszéliink gyartasrol,
hanem a pénz kopésa €s a biztonsagtechnikai elemek cseréje miatt allitanak el6 j bankjegyeket,
érméket. A hamisitasok visszaszoritasa érdekében a nyugat-europai gyakorlat szerint 10-15

¢vente ajanlatos a bankjegyeket lecserélni.

Az MNB adatai szerint a Magyar Allam 2010-ben 5,9 milliard forintot koltott bankjegyek és
1,8 milliardot érmék eldallitasara. Egy bankjegy eldallitasa mintegy 50 forintba keriil, egy érme
koltsége cimlett6l fliggden 15 és 51 forint kozott van. (az MNB 2013-as adatai szerint egy 5
forintos érme legyartasa bruttd 14,9 forintba keriilt de a 10 forintos érme esetén még rosszabb
a helyzet, brutté 31,9 forint volt az eléallitas koltsége). 2014-ben kozel 3,7 milliard forintot

emésztett fel a bankjegyek gyartasa, 28 szazalé¢kkal tobbet az egy évvel korabbinal.

A tizezresek lecserélése 2014 végén kezdddott meg, ezt kdvette 2015 decemberétdl az Uj
hiiszezres bevezetése, 2017 elso felében a kétezer- és az Otezer-, a masodikban az
ezerforintosok keriiltek sorra, legvégiil, 2018-ban pedig az Otszdzasok. Az 1) bankjegyek
eléallitasanak nettd koltsége hatmilliard forintot tett ki. Az MNB érvelése szerint az U]
bankjegysorozat kibocsatasaval hosszii tavon, harom-6t éven tal a bankjegygyartasi
raforditasok csokkenhetnek. Mindazonéltal a gazdasidgossadg kiemelt, de nem kizardlagos
dontési szempont volt. A hamisitas elleni védelem, valamint a készpénzforgalmi kdrnyezet altal

megkdvetelt miiszaki megfeleldség biztositasa legalabb annyira fontos.

8. https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-allasfoglalas.pdf
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4.2.2 Forgalomba helyezés, szallitas

Az MNB-b61 kikeriilé bankjegyeket egy készpénz-logisztikai szolgaltatd cég kiszallitja egy
bank részére az egyik fiokjukba. Ennek ara bankfiokokként akar 10 ezer forint is lehet. Az
iizletek valamivel kevesebbet fizetnek a készpénzszallitasért, mert ott altaldban kisebb

Osszegekrdl van sz6, mint a bankok esetében.

Minden bankfidknak van egy készpénz-limitje, amit a kirendeltségben tarthat. Ennek az egyik
oka biztonsagtechnikai, a masik pedig készpénz-gazdalkodasi kérdés. Ha egy banknak van
mondjuk 300 fiokja és 1500 ATM-késziileke, az itt heverd készpénz éves kamata (atlagos
hitelkamatot szamolva) tobb mint egy-masfél milliard forint is lehet. Ennyit6l esik el a bank
éves szinten azért, mert ezt a mennyiséget készpénzben kell tartania €s nem tudja kihelyezni.
Ezért fontos a készpénz-gazdalkodas, hogy soha ne legyen tobb pénz egy bankfidkban, mint
sziikséges. Emiatt van az, hogy ha nagyobb Osszeget akar valaki felvenni egy bankfiokban, azt

eldre be kell jelenteni.

Ha a nap kdzben 6sszegytilt pénz tobb, mint amennyi a bankfiokban maradhat ¢jszakara, akkor
azt be kell kiildeni a kézpontba. Ilyenkor tjra jon a pénzszallitd, Gjabb tobb ezer forintért. Az
igy Osszeszedett pénz bekeriil a pénzfeldolgozdba, ahol 30 millios gépekkel szortirozzak a
bankjegyeket, kisziirik a hamis €s a sériilt (szakszoval nem forgalomképes) cimleteket. A
pénzfeldolgozas koltsége fél-egy ezreléke a feldolgozott pénzdsszegnek, ez egy ujabb koltség.
Ezek utan a bankjegyek vagy visszakeriilnek a nemzeti bankba, vagy ami gyakoribb, masnap

ujra kezdik a korforgast a rendszerben.

A valutak utja még kalandosabb. Van olyan bank, amelyik az Eurépai Unid6 mas orszagaibol
latja el a magyar fiokjait devizaval, ezért ha példdul valaki kanadai dollart fizet be, vagy vesz
fel, akkor az a pénz bizony meg fogja jarni az Unié egyéb orszagait is. Vagy onnan érkezik,
vagy oda tavozik a magyarorszagi bankfiokbol. A pénzszallitok rendszeresen szallitanak

valutékat repiilén is Eurdpa kiilonb6z6 pontjaira.

A cégeknek a pénzszallitashoz 20-30 millios autokat kell venniiik, amit azutan elég nehéz eladni
a hasznaltauto-piacon, ezért altalaban a zuzdaban végzik a palyafutasukat. Rdadasul a készpénzt
nem lehet csak gy kotegekben a pancélautd hatuljdban és az utcan sem lehet akarmiben
szallitani. Ehhez a cégek biztonsagi rendszerekkel, festékpatronnal felszerelt, igynevezett
bankjegy neutralizald taskdkat hasznalnak. Ezek beszerzése sem olcsé mulatsag, rdadasul

idonként ezeket is ellendrizni, karbantartani kell, ami szintén pénzbe keriil. A pénzszallitast és
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az ATM-toltést tobb fegyveres Or végzi, akiknek negyedévente kell 16vészetre jarni. Ezen tal

még ott a biztositas és az lizemanyag koltsége is. Ismét dragult tehat a készpénziink.

Az MNB szerint a készpénzes fizetések tarsadalmi koltsége évente atlagosan 309 milliard
forint, ezt a kartyas fizetések ¢és az utaldsok novelésével 106 milliard forinttal lehetne
csokkenteni. A készpénzes fizetés éves koltsége tehat elviszi a teljes magyar GDP koriilbeliil

1,5%-4t.

9. https://kiszamolo.hu/keszpenz-te-draga/

4.3 A bankkartya hasznalata

A bankkartya egy olyan készpénzfizetést helyettesitd eszkdz, amelyet a bankok adnak a nala
szamlat vezetd lgyfeleknek. Ma mar szinte mindegyik bankszamlahoz tartozik valamilyen
tipusti bankkartya. A bankkartydk alkalmasak vasarlasra, valamint készpénz felvételre ATM-

ekbol. A bankkartyas fizetési mod elterjedésében hatalmas szerepet jatszott a digitalizacio.

Bankkartya hasznalati szokasaink az 1950-es évekre teheté megjelenésiik Ota hatalmas
valtozason mentek keresztiil. Mar az 1950-ben alapitott Diners Club, amely az els6
kartyatarsasag volt, hatalmas ujdonsagnak szamitott a kereskedok korében, ugyanis innentdl
kezdve nem nekik kellett foglalkozni a hitel adasaval és beszedésével. Ennek viszont az volt az
ara hogy a kartyacég 5-7%-0s jutalékot szedett a rendszer lizemeltetéséért. A rendszer Oriasi
sebességgel kezdett terjedni a kereskeddk korében, a 60°-as évekre pedig mar az egész vilagon

kezdett megjelenni.

Magyarorszagon az els6 kartyakibocsatas 1988-ban tortént, azonban ez még kizardlag
devizakartya volt. Az elsd forint alapu kartya, az OTP Ugyfélkartya 1989-ben jelent meg, de
ezt még mindig csak pénzfelvételre lehetett haszndlni. Ezt kovette a Dunabank amit mar

készpénztelvétel mellett, vasarlasra is lehetett hasznalni.

Végiil a bankkartya fejlddésének legutolsé 1épcséfoka az érintéses fizetés. Ma mar
technologiailag elérheté Magyarorszagon az érintéses készpénzfelvétel is, valamint a
mobilokra telepitett bankkartyakkal ugyaniagy lehet vasarolni érintéssel, vagy akar készpénzt is

fel lehet venni.

Antony Cahill, a Visa europai régiokért felelds ligyvezetd igazgatdja szerint a jovoben akar egy
kesztylibe, gytiriibe tett csippel is fogunk tudni fizetni, am a kdvetkezd évek még egyértelmiien

a bankartyakrol és a mobiltelefonrol fognak szdlni.
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Az elszantsdg magyarazata egyszerll. Egyrészt jelent0s koltségei keletkeznek ebbdl az
allamnak, az elébbiekben emlitett készpénzkezelés, -gyartas, illetve -szallitds miatt. Masrészt a
parndkban tartott pénz nem forog, azaz nem porgeti a gazdasagot. Az eredmény azonban
egyelore nem latszik, hiszen az MNB legfrissebb, 2020 januari adatai szerint minden eddigit

feliilmuld 6sszegen, 6627 milliard forinton {iltek a magyarok.

Mas adatok szerint is jelentds a lemaradasunk a fejlettebb orszdgokhoz képest: amig
Magyarorszagon nagyjabol csak a bolti fizetések 26-27 szazalékdndl hasznalnak
plasztikkartyat, addig a skandinav 4llamokban ez mar boven 90 szazalék felett van. Vannak
azért pozitivumok is, hiszen globalis 0sszehasonlitasban is az egyik legmagasabb példaul a

hazai plasztikkartyas fizetéseken beliil az érintés nélkiili tranzakciok aranya.

Mind a kiskereskedelemben, mind a vallalati életben nagy szerepet jatszik egyeldre a készpénz.
Bar Budapest jol el van latva POS terminédlokkal (ezt az 4llam is tAmogatja palyazatokkal), de

vidékre menve ,,mar lathatok a hianyossagok™.

Az allam segitségével, hathatos tdmogatasaval lehet hatékony projekteket elinditani, amilyen
példaul Velencében is miikodik. Ott ha valaki Visa-kartyaval fizet, akkor az 0sszeg egy kis
része visszavandorol egy alapba, amibdl torténelmi emlékhelyek restauralasat tudjak elvégezni.
A tervek szerint harom ¢év alatt 100 ezer eurdt gyljtenének Ossze. De akar a
tomegkozlekedésben is van potencial: Londonban példaul nyilt fizetési rendszer van, azaz
bankkartyaval is lehet a beléptetésnél jegyet venni, nem kell hozza kiilon feltoltokartya, arus

vagy jegykiadd automata, ami kétségkiviil vonzo a turistaknak.

Ugyanakkor azt is szem el6tt kell tartani, hogy a készpénz sosem fog eltlinni az életiinkbdl,

sok-sok évig meglesz a maga szerepe, viszont jelent&sen vissza lehet szoritani a hasznalatat.

10.https://www.origo.hu/gazdasag/20190410-egy-otthon-hagyott-penztarca-szulte-a-bankkartya-

otletet-meg-1949ben.html

4.4 Az internetbank hasznalata

Ha egy embert megkérdeznek, hogy mi nélkiil nem birja ki 24 6réan keresztiil, akkor a legtobben
az okostelefont fogjdk mondani, nem a pénztarcajukat. A tobbség ma még mobillal akar fizetni,
mert ott egybdl meg is jelenik minden adat a képernydn, ez pedig vonzd plusz informacio. Az
igazan komoly attorést pedig az 5G hozhatja el, azzal ugyanis a dolgok internete (Iot - Internet
of Things) is szintet léphet. Eddig nem tudtuk ugyanis igazan kihasznalni a benne rejld

lehetdségeket, am az 5G segitségével mar meglesz a megfeleld infrastruktira hozzé, hogy
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példaul az egyes eszkozok megfeleld sebességgel és biztonsdggal tudjanak egymadssal

kommunikalni.

Az internetbank hasznalatahoz telefon vagy internet hozzaférés sziikséges. Ma mar
megjelennek kiilonbozo applikaciok okostelefonokra amik segitségével gyorsan €s egyszeriien
hozzaférhetlink szamlainkhoz. Az internetbank szolgaltatashoz kiilon szerzédéskotés sziikséges
a bankszamla nyitasakor, de késobb is barmikor van erre lehetdsége az ligyfélnek. Ezek a
szolgaltatasok a bankok tobbségénél teljesen dijmentesek, viszont rendkiviil hasznosak.
Segitséglikkel helytdl és 1d6tdl fiiggetleniil végezhetiink tranzakciokat, utalhatunk, lekérhetjiik
egyenlegiinket vagy csak ellendrizhetjiik szamlainkat. Az internetbankon végzett tranzakciok
minden esetben olcsobbak mint a személyesen bankfiokban vagy telebankon keresztiil
inditottak. A internetes rendszerben nincs sziikség emberi munkaerdre, mi magunk képesek
vagyunk mindent elintézni ezért olcsobb is. Egy bankfioki vagy telebankos tranzakcional
eldmunka koltségét, illetve a bankfiok fenntartasi koltségét kell megfizetniink.

Az internet-bankolast haszndlék ardnya a 16-74 éves korosztalyban
a visegradi orszagokban és az Eurdpai Unidban

Forras: Eurostat, MFB
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Forras: https://www.portfolio.hu/bank

A bankok elemzései alapjan az internetes szolgéltatasok koziil az atutalasok inditdsa a
legyakrabban el6forduld tranzakcidé vallalati és lakossagi tligyfeleknél egyarant. Vallalati
igyfelek korében ezt kdveti a mobilegyenleg feltdltése és a szdmlak ellendrzése. Lakossagi
igyfeleknél szintén a mobilegyenleg feltdltés koveti az utalasokat, majd harmadik helyre a

csoportos beszedési megbizasok kertiltek.
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4.5 Online szamlanyitas, fizetés, kolcsonigénylés

A bankok kozott er6s6dd folyamatos verseny valamint a technika folyamatos fejlodése is
hozzajarult ahhoz, hogy az iligyfélélmény fokozasa érdekében a bankok olyan kényelmi
szolgaltatasokat, megoldasokat nyujtsanak, melyekkel magukhoz tudjak vonzani az tigyfeleket
anélkiil, hogy be kelljen faradniuk egy bankfiokba. Valamennyi bank jelentds koltségeket fordit
a honlapjanak folyamatos fejlesztésére, hogy az ligyfelek konnyen és gyorsan tudjanak
navigalni €s eljutni akéar egy online szamlanyitasi folyamathoz. Tobb banknal (OTP, K&H,
MKB, Granit Bank) mar szerzddéskotésre sem kell befaradni az tigyfeleknek, hanem
videdhivasos azonositas alapjan torténik a szerzodéskotés és elektronikus uton keriilnek csak a
szerzOdések elkészitésre, melyek aztdn az {igyfél altal megadott e-mail cimre keriilnek

kikiildésre. Bizonyos esetekben akar 6-7 perc alatt végig vihetd a teljes szdmlanyitasi folyamat.

Az online szamlanyitas eldnye a varakozasi és utazasi id6 megsziinése mellett, hogy
kényelmesen ¢és atlathatdan Ossze tudjak hasonlitani az ligyfelek mas bankok ajanlatait vagy
akar egy bankon beliill a szamlacsomagokat, hogy a végén legmegfeleldbbre keriiljon a
valasztas. Ebben tovabbi segitséget nyujt egy-egy program, melyben kérdésekre valaszolva

beirhatjuk a bankolasi szokasainkat és a végén kapunk egy ajanlatot.

Az online szamlanyitas leginkabb a lakossagi tigyfelek korében terjedt el, de egyre t6bb mikro
és kisvallalkozas is é1 mar ezzel a lehet6séggel és valamilyen plusz kedvezményt is kapnak a

cégek (példaul az OTP Bank 6 havi szamlavezetési dij elengedését biztositja).

A szédmlanyitas mellett egyre tobb banknal van lehetdség otthonrdl személyi kdlesont is
igényelni, ezzel novelve a kényelmi funkciok tarhazat. Egy személyi kdleson (amennyiben az
igényld mar tobb honapos szamlamulttal rendelkezik és a jovedelme is mar a kérelemmel
érintett bankhoz érkezik) igénylése, elbiralasa és folyositasa akar egy munkanapon beliil is

megtorténhet.

4.6. FinTech cégek

Evek 6ta hallhatunk arrél, hogy egyfajta forradalom zajlik a banszektorban. A hagyoméanyos
lehetéségek mellett kihivoként megjelentek a kiilonbozé FinTech cégek, amelyek nagy elénye
a jol ismert pénzintézetekkel szemben, hogy gyorsabb, rugalmasabb és kényelmesebb

szolgéltatasokat nyajtanak.

A FinTech elnevezés az angol ,,Financial Technology” kifejezésbdl szarmazik, ami sz6 szerint

pénziigyi technologidkat jelent. A FinTech cégek lényegiikben hasonloak a tobbi pénziigyi
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szolgaltatohoz, am amig egy hagyomanyos banknal elvétve fordulnak el6 a legujabb technikai
fejlesztések, egy FinTech cég a legmodernebb technikakra, innovativ és magas tigyfélélményt
biztosité pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara torekszik. A kifejezés utalhat innovativ szoftverre

¢és informatikai rendszerre.

Hamar felismerték a pénziigyi szektort szabalyzé hatdésagok is hogy ezek a cégek nagyban
hozzajarulnak az innovativ megoldasok és a legmodernebb technoldgidk terjedéséhez a
hagyomanyos pénziigyi kozvetitd1 rendszerben, ezért az Eurdpai Unioban elkezdddtek olyan
torekvések amik tdmogatjak €s elosegitik a startup cégek elterjedését a pénziigyi szolgaltatasok

piacan.
A Fintech f0 teriiletei:

- Koltségkovetés

- Pénzkiildés

- Fizetés

- Kozosségi tokefinanszirozas
- Kozosségi hitelezés

- Robottanacsadas

- Bankolas

- Biztosités

- Blokklanc

A Fintech cégek iltal célzott teriiletek a pénzligyi szektorban annak résztvevdi

szerint (2017)
Lakossdgl bankolds
Pénzforgalom és dtutalis
Befektetések és vagyonkezelés
Kereskedelm| bankl tevékenység
Birtositdsok
Brikerl tevékenységek
Biztositas kizvetivdk
Placl szereplik, tdrsdék

alapkeze bk
Befektetés| bankl szolgiltatisok
4 *beledrtve 3 KKV-knak nyijtott szolgaltatdokat
Myugdijalapok
b Farrdd: Pwl's Global Fintech Sureey 2017
Viszontbirtositdsok | , .
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Forras: https://www.portfolio.hu/bank
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A FinTech cégek jovObeni sikereit pontosan nem lehet megjosolni, azonban az elmult évek
adatait ismerve, €s azokat elemezve lehet latni, hogy egy rendkiviil gyors iitemben fejlodo
technologiarol beszéliink. A FinTech-szektorba fektetett hatalmas mennyiségii pénzek nagyban
hozzéajarulnak ehhez a radikélis ndvekedéshez és terjedéshez. Amig 2008-ban vilagszinten 1.2
milliard dollart fektettek a technologiaba, 2015-ben ez az Osszeg mar meghaladta a 22
millidardot. Ez egy olyan mértékli novekedés rovid id6 alatt, ami aligha fog ezen a szinten

megtorpanni.

A Fintech cégekkel szembeni bizalmatlansag és a személyes ligyintézéshez vald ragaszkodas
meég sok tigyfelet tavol tart ezen szolgaltatasok kiprobalasatol. Szamos probléma vetddott fel
az elmult idészakokban melyek tovabb lassitjak a Fintech cégek térhoditasat de a fejlodés
kétségtelentil felfelé iveld. Az itthoni ligyfelek kozt a nagy-britanniai kzponti Revolut és a

TransferWise, illetve a luxembourgi PayPal valt mostandig a legnépszertibbé.

Ugyan a hataron atnyulé FinTech cégekkel szemben az MNB fogyasztovédelmi eszkdzei
korlatozottak, a jegybank mégis hatarozottan lép fel, ha a magyarorszagi fogyasztokat érintd

jogsértéseket, tajékoztatasi vagy egyéb hianyossagokat tapasztal.

Egyes cégeknél eléfordul, hogy bizonytalan id6re indoklas nélkiil zaroljak az tigyfél szamlajat,
¢s dokumentumokat kérnek be a blokkolés feloldasara. Tobb szolgaltatd honlapjan hidnyoznak,
vagy csak toredékesek az elektronikus felhasznaldi feliileteken a magyar nyelvii tajékoztatasok.
Nincs ¢lohangos — vagy akar Magyarorszagon személyesen is felkeresheté — tligyfélszolgalat
sem. Voltak tlgyfelek, akik azt jelezték: nem értesiiltek arrdl, hogy az adott szolgaltatonal

felarasak a hétvégi tranzakcidk, vagy hogy hirtelen megdragulnak a kartyatranzakcios dijak.

Jogvita esetén egy magyarorszagi ligyfél kozvetlentil az adott tarsasaghoz fordulhat panaszaval.
Ha a tarsasag valasza nem megfeleld, 6 honapon beliil az annak székhelye szerinti vitarendezési
forumhoz fordulhat. A magyarorszagi lako- vagy tartdozkodési hellyel rendelkezd tligyfelek
emellett igénybe vehetik az eurdpai pénziigyi vitarendezési forum, a FIN-Net eljarasat is. Az
MNB csak azonnali vészhelyzet esetén hozhat ideiglenes intézkedést egy hatdron atnyuld
fintech szolgaltatoval szemben, akkor, ha az az tigyfeleik kollektiv érdekét sulyosan sértve

szegné meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvényt.

A fenti és ehhez hasonld problémak kikiiszobolése elkeriilhetetlen ahhoz, hogy a forradalom
sikerérél beszélhessiink, azonban a kiilonbdzd szolgaltatasokat mar egyre tobben kezdik

kiprobalni.
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5. A bankbiztonsag fontossaga, fejl6dése

Eleinte egy bank biztonsaga az attorhetetlensége és szilardsaga alapjan volt megitélve. Massziv
pénzszallitd autdk, és egy nagy létszamu, fegyverekkel felszerelt kiséret volt a természetes.
Ezekben az idékben a banki lopas ,legelegansabb” formaja a komoly szakértelemet ¢és
eszkoOztarat igénylo kasszaftras volt. Ez a blincselekmények csucsanak szamitott akkoriban. A
masik elkeriilhetetlen, sokkal inkédbb jellemz0 moddszer az erdszakos bankrablas volt. A
bankrablok altalaban fényes nappal tortek be a bankokba, €s gyakran kiméletlen modszerekkel
szerezték meg a bankban rejtett pénzt €s értékeket. Az egyetlen mdédszer a védekezésre a
biztonsagi emberek fizetése volt, am egy varatlanul torténd fegyveres bankrablas esetén ritkan
tudtak hatékony védelmet nyujtani. Radi6 és informatikai rendszerek nélkiil, segitség kérésére

vagy vészjelzés leadasara sem volt alkalmuk, ami szinte reménytelenné tette a bank helyzetét.

Ezeknek fényében rendkiviil fontos volt, hogy a technika fejlddésével megalkotott rendszereket
beépitsék a bankok védelmi rendszerébe. JelzOcsengdk, tavdrotok, telefonok és leesd jelzok,
eleinte mechanikus majd késobb elektromos valtozatai voltak a mai biztonsagtechnikai

eszkozok elodjei.

A bankokon beliilli mozgasok ellenérzésére és kovetésére, a fejlett beléptetd rendszerek
hatalmas valasztéka ad lehetOséget. Ezek alkalmasak személyazonositasra, a személyek
mozgasanak kovetésére, belépési jogosultsaganak megallapitasara, illetve az adott személy

benntartdzkodasi idejének pontos tarolasara.

5.1 Visszaélések, csalasok

Az online rendszereken keresztiil zajlo banki {ligyintézés elterjedésével egy iddben
természetesen megjelentek az ezzel kapcsolatos visszaélések is. Az ilyen csalasok modszerei
¢s technikai folyamatosan fejlddnek, amivel a pénziigyi intézményeknek 1épést kell tartani a
megfeleld biztonsag fenntartasanak érdekében. Az internetes csalasok legelterjedtebb eszkozei
a kiilonbozé megtévesztd e-mailek, honlapok, melyeken keresztiil az tigyfelek legtobbszor sajat
maguk adjak meg adataikat, jelszavaikat a csaloknak ¢és vallnak 4ldozatdul a
blincselekménynek. Ami a legfontosabb és minden bank folyamatosan kommunikélja
tigyfeleinek, hogy a bank soha nem kér adatot, plane nem jelszot e-mailen vagy telefonon

keresztiil. Ha ilyen jellegli megkeresést kapunk, akkor mar kezdjiink el gyanakodni.
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5.1.1 Trojai program

Elég gyakori mddszer, hogy csalok e-mailben arra kérnek minket, hogy egy adott linket
megnyitva latszolag egy banki alkalmazas oldalan talaljuk magunkat, azonban ezek weblapok
artd szandéku szoftvereket, virusokat telepit a Szamitdogépre, amelyek megakaddlyozzak a
viruskereso- és tizfalprogramok megfeleldo mitkodését. Legtobb esetben ezeket a virusokat egy
atlagos felhasznalo észre sem veszi, igy zavartalanul tudja megszerezni személyes adatinkat,
jelszavainkat. A megszerzett adatokat csaloknak kiildi el, akik ezekkel kdvetik el a csalasokat.
Azonban a trojai programmal szemben nem vagyunk teljesen védtelenek, megfeleld

virusvédelem, tlizfal és kémelharitd képes a kartékony programok behatolasat megakadalyozni.

5.1.2 Adathalaszat

»Népszerll” blincselekmény, az "adathalaszat" is. A csalok, mintha a bankok nevében jarndnak
el, kiilonbozé eszkozokkel (telefonhivds, e-mail) ravaszul raveszik a gyanttlan
szamlatulajdonost, hogy arulja el azonositojat és jelszavat, azaz, adja meg a banki miiveletekhez
sziikséges személyes adatait. Ezekkel aztan belépnek az ligyfél internetbankjaba, és onnan elore

megszervezett szamlakra utaljak az ligyfél pénzét.

5.1.3 Megtéveszto honlapok

Gyakran eldfordul, kiillondsen a mar emlitett ,,adathalasz” szélhamosok esetében, hogy iligyes
e-mailek segitségével az tligyfeleket hamis intézményi, internetbanki oldalakra csaljak. Ezek
nagyon hasonlitanak a szdmlavezetd intézmény internetes oldalara, és az tgyfél, aki itt
biztonsagban hiszi magat, konnyen kiadja titkos adatait, példaul tgy, hogy belép az al-banki
oldalon az internetbankjaba — beiitve a sziikséges kddokat. Az al-banki oldal valoban bejuttatja
Ot az igazi internetbankba, igy az ligyfél észre sem veszi, hogy becsaptik, hogy megszerezték

az adatait.

12. https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/elektronikus-banki-szolgaltatasok/internetes-

csalasok
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5.2 Bankbiztonsagi intézkedések, adatvédelem

5.2.1 Internetbank

Az pénziigyi rendszerek tobbszords tlizfalvédelemmel rendelkeznek. A tlizfalak
feladata az intézmény rendszereinek és az ligyfelek adatainak megvédése, az illetéktelen
hozzaférések megakadalyozasa.

Az internetbank hasznalatakor a kommunikacio titkositott csatornan torténik.

Az internet nyiltsdigabol addddan az intézmények azokat az oldalakat,
mechanizmusokat védik, amelyek iizletileg érzékeny informaciokat tartalmaznak vagy
tovabbithatnak. Az ilyen oldalak elérésekor és hasznalatakor a normal http helyett https
veédett kapcsolat épiil fel az tigyfél gépe és az intézmény webszervere kozott. Az SSL
technologiaval védett csatornan kozlekedd adatok rendszerint 128 bit hosszusagl
kulccsal kertilnek titkositasra.

Az intézmények szinte mindegyike tObbszintli azonositasi rendszert alkalmaz, tehat
meg kell adni kiilon a felhasznald nevet, a jelszot €s tovabbi biztonsagi kodot, amelyek

mindegyike egy-egy szintet jelent.

A biztonsagnak ennél is nagyobb fokat jelenti az igynevezett tobbcsatornas rendszer, ahol nem

csak a szdmitogépen, hanem egy masik eszk0zon is azonositania kell magat az tigyfélnek. Ilyen

példaul:

SMS értesités kérése a rendszerbe torténd sikeres belépésrol €s annak idépontjarol;
Id6éablak funkcio, amely egy elére megadott mobiltelefonszamrol inditott hivassal 5-10-
15 percig engedélyezi az aktiv miiveleteket a rendszeren beliil, utana letilt;

Hasonlo megoldas az egyszer hasznalatos kod kiildése egy eldre egyeztetett
mobiltelefon szamra;

Virtualis billentyiizet hasznalata,

A token - a szamitogéptol teljesen fliiggetlen, véletlen szamgenerald szerkezet, amelyet
kiilon PIN-koéd véd. Ennek beirdsat kovetden tudja meg az ligyfél az internetes

belépéshez sziikséges, aktudlis azonositd szamat.
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A bankkartyas visszaélések szama tipusonként
az elfogadoi oldalon (darab)

Forras: https://www.portfolio.hu/uzlet

A biztonsagot szolgalja, hogy az internet bank figyeli az azonositasi, illetve belépési
probalkozasok szamat, és meghatarozott sikertelen probalkozas — altalaban 3-5 — utan kitiltja
az lgyfelet a rendszerbdl, tovabbad az inaktiv ligyfél esetén néhany perc utan megszakitja a

kapcsolatot.

Léteznek olyan rendszerek, amelyek nem engedélyezik, hogy egy idében, tobb szamitogéprol
ugyanazon azonositoval hasznaljak a rendszert az iigyfelek. gy ha a felhasznald 6vatlansagabol
fakadoan az azonosito és kod illetéktelen kezekbe keriil, nem térténhet meg, hogy az tigyféllel

parhuzamosan valaki mas is bejelentkezzen és hozzaférjen szamlaihoz.

Rendszerint a bankok a webszerveriik felé érkezo 0sszes kérést indito, internetre felcsatlakozott

gép adatait rogzitik, segitve ezzel az esetleges illetéktelen hozzaférés felderitését.

Az internetes banki szolgaltatdsok biztonsagat szolgaljak a chip kartyds rendszerek is. A
kartyan a magnescsik mellett megtalalhaté a hamisitdst megnehezit6 EMV chip is. Ez az
Europay-MasterCard-Visa roviditésekbol allo specifikacio, amely biztonsagossa teszi a
bankkartya hasznalatat az interneten - vagy barmely mas nyilt halozaton - elektronikus

kereskedelmi tranzakciok esetén.

Megemlitend6k tovabba az un. webkartydk is, amelyeket kifejezetten on-line vasarlasra
fejlesztettek ki. A vasarlas lebonyolitasat megel6z6en a webkartyat - amelyhez elkiiloniilt
kartyaszam tartozik — csak annyi pénzzel sziikséges €és érdemes feltdlteni, amennyit az on-line
vasarlaskor el kivanunk kolteni. A webkartyaval bonyolitott vasarlaskor kikiiszobdlhetd, hogy

a bankkartya-szammal esetleg visszaéljenek.
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5.2.2 Mobil netbank

Mobil netbank esetében az internetbankhoz hasonld biztonsagi eszkozoket alkalmaznak az

intézmények:

Tobbszoros tliizfalvédelem és titkositott kommunikacios csatorna.

Tobbszintli azonositasi és tobbesatornas rendszer.

Altaldban nem sziikséges kiilon azonosito és jelszo a bejelentkezéshez, a netbankban
hasznalt adatokkal lehet belépni a feliiletre.

A rendszer figyeli az azonositasi, illetve belépési probalkozasok szadmat, és
meghatarozott sikertelen probalkozas utan kitiltja az iigyfelet a rendszerbdl, tovabba az

inaktiv ligyfél esetén néhany perc utan bontja a kapcsolatot.

5.2.3 Telebank

Az tigyfelek adatait tobbszintii igyfél-azonositasi rendszer védi, amely altalaban tigyfélkddot

és telefonos PIN kodot — amit lehetéség van megvaltoztatni - tartalmaz.

A felhasznaloi azonositd és a jelszd mellett egyes pénziigyi szolgaltatok egyéb
biztonsagos azonositasi modszereket is alkalmazhatnak.

A személyre sz616 informacidk és bizonyos megbizasok telefonos intézése kizardlag
személyre sz610 tigyfelkod és telefonos PIN kod megadésaval lehetséges.

A rendszerbe vald meghatarozott sikertelen azonositasi/belépési probalkozas a
szolgaltatas ideiglenes letiltasat eredményezi.

A Telebankon keresztiil folytatott beszélgetések rogzitésre keriilnek.

13.https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/elektronikus-banki-

szolgaltatasok/intezmenyi-biztonsag
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6. Osszefoglalas

A szamitastechnika mar gyakorlatilag minden ipardgban jelen van. Napjainkban a legtobb
ember ¢életének meghatarozd szerepléi a bankok, és a kiilonbdzd pénzintézetek, amikre a
szamitastechnika fejlédése kiilondsen nagy hatassal van. Eppen ezért véleményem szerint az
ilyen intézményeknek, rendkiviil nagy hangsulyt kell fektetniik az iligyfelek kényelmét és
elégedettségét ndvelo fejlesztésekre. A digitalizacid adta lehetdségeket kihasznalva, és beépitve

a rendszerekbe, a pénziigyek intézése egy egészen 1j szintre emelhetd.

Dolgozatom els6, bevezetd részében bemutattam a bankok 1étrejottének folyamatat,
kezdve a nemesfémekkel vald kereskedést6l, a valto és a bankjegyek elterjedésén keresztiil a

mai ismert bankok kialakulasaig, az adott kor sajatossagain keresztiil.

F6 témanak a digitalizacio és az innovativ megoldasok bemutatasat valasztottam, illetve
ezek hatasat kifejezetten a bankszektorra. A fejlesztések a bankszektor minden szegmensében
jelen vannak. Ahhoz hogy egy bank versenyben tudjon maradni, kovetnie kell a trendeket, és
meg kell felelnie az iigyfelek egyre csak boviild igényeinek. Az online ligyfélkiszolgalas, az
hogy az ligyfél szinte barmikor és barhonnan képes elintézni pénziigyeit, internetbank
segitségével, kezd egyre jobban teret nyerni, azonban nagyon sokan félve kozelitenek az efféle
dolgokhoz, és inkabb tovabbra is a személyes tgyintézést valasztjak. Ennek okai a
bizalmatlansag ¢és az ismeretek hianya. Dolgozatomban kiilon témaban foglalkozom a
bankbiztonsaggal. Annak ellenére hogy rendkiviil fejlett biztonsagi rendszerek és intézkedések
védik az tigyfelek és bank adatait, sajnos eléfordulnak visszaélések, csalasok, amik kivalto okai

lehetnek a bizalmatlansagnak.

A zalaegerszegi Otp Banknal eltoltott gyakorlatom alatt személyesen tapasztaltam, hogy
az lgyfelek hogyan reagalnak egy-egy innovativ megoldas bevezetésére. Megfigyelhetok
voltak generacios kiilonbségek. Mig egy fiatal szivesen fogadta az innovativ médszereket,
konnyen megtanulta hasznalatat, addig az id6sebb korosztily bizalmatlan és elutasitd volt.

Természetesen vannak kivételek.

Meglatasom szerint Osszességében kijelenthetd, hogy az innovécidé a bankszektorban
elképesztd sebességgel terjed, azonban az iigyfeleknek iddre van sziiksége ezek befogadasara

¢s elsajatitasara.
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BUDAPESTI GAZDASAG] EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

NYILATKOZAT

Alulirott, ............ Pajor Imre.......coooeiiiiiiiiiiien, nyilatkozom, hogy a
zardédolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat munkam eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi jogtisztasaganak
ellen6rzésére az Egyetem szoftveres ellendrzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem
repozitériumaban kerul elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézmeényi
szabalyzatok szerint, valamint a szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithaté a
kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve
a szerz6i 6sszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020.05.10.

Pajor Imre sk.
hallgato alairasa
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BUDAPESTI GAZDASAG] EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Bankolas a kezdetektél az online vilagig

Pajor Imre
Gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés, digitalis Uzleti
szolgaltatasok szakirany

tagozat/képzés/szakirany

[az Osszefoglalas szbvege, legfeljebb 2 oldal terjedelemben]
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A szamitastechnika mar gyakorlatilag minden ipardgban jelen van. Napjainkban a legtobb
ember ¢életének meghatarozd szerepléi a bankok, és a kiilonb6z6 pénzintézetek, amikre a
szamitastechnika fejloddése kiilondsen nagy hatassal van. Kevés ember van viszont akik a
pénziigyeik intézésére nem sziikséges rosszként tekintenek, ezért szeretnék minél gyorsabban
és egyszerlibben intézni. Eppen ezért véleményem szerint az ilyen intézményeknek, rendkiviil
nagy hangsulyt kell fektetniiik az igyfelek kényelmét és elégedettségét noveld fejlesztésekre.
A digitalizaci6 adta lehetdségeket kihasznalva, és beépitve a rendszerekbe, a pénziigyek

intézése egy egészen Uj szintre emelhetd.

Zarddolgozatom témavalasztasanal a szakmai kivancsisdg vezérelt amikor a bankoldsi
szokasok fejlodését, illetve a bankok kialakulasdnak bemutatasat valasztottam egészen a legelsé
pénzintézetek megjelenésétdl a mai formajukig. A f6 hangsulyt azonban a jelenleg is tarto
technologiai forradalomra és annak hatdsaira szeretném helyezni. Szeretném mélyebben

beleasni magam a bankok mitkodésébe és megfigyelni a digitalizacio eredményeit.

Plusz motivaciot adott szdmomra hogy kotelezd szakmai gyakorlatomat az OTP Bank
zalaegerszegi fiokjaban toltom, ahol megismerhetem a pénziigyek intézésének hatterét illetve
belatast nyerhetek tobb banki folyamatba, amelyekben szinte egytdl egyig jelen vannak a
legmodernebb technikai eszk6zok, eljardsok. Tovabba motivalt az is hogy ebben a témaban
rengeteg szakirodalom, illetve egyéb forras all rendelkezésre amik segitik a téma részletes és
megfeleld feldolgozasat. Mindemellett én magam is rendszeresen veszem igénybe
pénzintézetek szolgaltatasait, illetve eldszeretettel ismerem meg ¢és hasznalom a legujabb
trendeket, eszkdzoket. Rendszeresen hasznalom az internetbank adta lehetdségeket, az érintés
nélkiili fizetést, és mar én is annak a generdcionak a tagja vagyok akik nem szivesen mennek
be személyesen a bankfiokba, hanem mindent amit csak lehet, otthonrol, internet segitségével

intéznek.

Zarddolgozatom elsd részében a bankok kialakuldsanak folyamatét szeretném réviden
bemutatni, a pénz kialakuldsatol egészen a mai ismert bankok megjelenéséig. Kitérek tobbek
kozott a nemesfémek elterjedésére kiilonbozo kultarakban, az arupénz hasznalatara és a hitelek

iranti igény megjelenésére.

F6 témanak a digitalizacio €és az innovativ megoldasok bemutatasat valasztottam, illetve
ezek hatasat kifejezetten a bankszektorra. A fejlesztések a bankszektor minden szegmensében

jelen vannak. Ahhoz hogy egy bank versenyben tudjon maradni, kdvetnie kell a trendeket, és
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meg kell felelnie az ligyfelek egyre csak boviild igényeinek. Az online iigyfélkiszolgalas, az
hogy az iigyfél szinte barmikor és barhonnan képes elintézni pénziigyeit, internetbank
segitségével, kezd egyre jobban teret nyerni. Azonban megfigyelhetok generacios kiillonbségek
ezeknek az innovativ megoldasoknak az elfogadasaban, ami egyfajta akadalya az 1j

technologiak terjedésének.

Foglalkozom a készpénz szerepének valtozasaval, az elektronikus és online fizetési

modok készpénzre gyakorolt hatasaval, ezzel egyiitt a bankkartyak szerepével.

Annak ellenére hogy rendkiviil fejlett biztonsagi rendszerek és intézkedések védik az
igyfelek és a bankok adatait, sajnos eléfordulnak vissza¢lések, csalasok, amik kivaltdo okai
lehetnek a bizalmatlansdgnak. Dolgozatom zar6 fejezetében kiilon foglalkozom ezeknek a
biztonsagi rendszereknek az ismertetésével, konkrét példakon keresztiil. Bemutatom a
leggyakrabban hasznalt programokat csalasokhoz, adatlopasokhoz, valamint a legmodernebb

biztonsagtechnikai eszkozoket és rendszereket.

Dolgozatom soran igyekeztem egy teljes képet alkotni a bankrendszerek miikodésérol €s
folyamatos fejlodésérdl. Mindezt adatokkal alatdmasztva, ezzel egyiitt ligyelve arra hogy egy

laikus olvaso szamara is érthetd és érdekes legyen.
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