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1 A gyakorlati hely bemutatasa

A szakmai gyakorlatomat a fonyddi cms electronics hungary Kft-nél teljesitettem. A vallalat térténete
2003-ban kezd&dott. Az egykori fonyddi Fonyton Kft (ugyanezen a telephelyen a korabbi PHILIPS
partnerségének készOnhetden) alvallalkozoéi kapcsolatba kerllt az osztrak cms electronics GmbH
véllalattal és elektronikai részegységeket kezdtek el gyartani. A két fél kdzos vallalatként 2005-ben
létrehozta a mai cég el6djét, a cms manufacturing kft-t, ahol a tulajdonosi viszonyok az alabbiak szerint
alakultak: 51% osztrak tulajdonos - 49% magyar partnerek. Id6kézben a tulajdonosi struktura
megvaltozott (87% anyavallalat és 13% magyar maganszemély), és a tulajdonosok ugy dontottek 2015-
ben, hogy atnevezik a vallalatot cms electronics hungary Kft-re.

A vallalat Somogy megyében a térség egyik legnagyobb elektronikai gyartdobazisaként miikédik, ahol
autdipari professzonalis, elsésorban fels§ prémium kategorids termékeket gyartanak. A jelenlegi
létszam kb. 230 8. A legfontosabb vevd az anyavallalat, igy az arbevétel 98-99%-at exportértékesités
teszi ki. Mivel az alapanyagokat az anyavallalat biztositja, 6 szallitja ide azokat és a késztermékek
hozzajuk kerillnek vissza, ezért nincs sajat készletik. A cég klasszikus alvallalkozéi tevékenységet
végez, ez alapjan szolgaltatast szamlaz az anyavallalat felé. Kalkulalt 6radijjal fizetik meg a kiszamlazott
orakat. Az operativ tevékenységek tervezését a helyi vezetés késziti el és az anyavaéllalat ezek alapjan

hozza meg a végs6 donteést.

1. abra. A véllalat altal gyartott néhany termék*

1 Fénykép forrdsa: cms electronics hungary Kft.



2 Szakmai gyakorlati napld

A szakmai gyakorlat 2020. februar 24. és 2020. aprilis 03. kozott teljesult a fonyddi cms electronics
hungary kft-nél. A gyakorlat sorén a vallalat pénzigyi és humaneréforras osztalyat ismertem meg, illetve

az itt ram bizott feladatokat végeztem el.

Hetek Feladatok

1. hét Megismerkedés a gyakorlati hellyel és a kollégakkal. Témavazlat
kidolgozasa. Vallalat torténetének, jogi formajanak és
tevékenységének atbeszélése

2. hét Ismerkedés a vallalat tevékenységeét szabalyozo torvényekkel, a
vallalat szabalyzataival (torvények, szabalyzatok alkalmazasa)

3. hét A Pénzugyi és a HR osztaly munkajanak megismerése. Szamviteli
bizonylatok kezelése. Szamla utja, vevé szamlak kiallitasanak
madja

4. hét Ismerkedés a koltségek elszamolasaval. Szallitdéi és vevé szamla
konyvelése. Koltségek kapcsolata az Eredménykimutatassal

5. hét Ismerkedés a humaneréforras osztaly mikddésével. Munkaerdigény
kezelése. Feladatok munkaer6hiany és munkaeréfelesleg esetén.
Zarodolgozathoz anyag gyUjtése.

6. hét Juttatasok elszamolasa. Bérelszamolas, bér elemei, motivacio.
Szakmai gyakorlat attekintése. Zarédolgozat 6sszeallitasa,
egyeztetése




3 Gyakorlat soran megismert tertletek, elvégzett feladatok

3.1 A \Vallalat mikoédését szabalyozo térvények, rendeletek

A gyakorlatom elején a vallalattal ismerkedtem, ekkor beszéltiink a véllalat mikodését szabalyoz6
térvényekrdl, rendeletekrdl, melyek az aldbbiak:
e 2006. évi IV. toérvény a gazdasagi tarsasagokrol
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél
e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl
e 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl
e 1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adoérol és az osztalékadoérol
e 2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adérol
e 5/2015. (11.27.) NGM rendelet az Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellenérzé6 Rendszer
mikddésérol
e Az eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)
e 1990. évi C. torvény a helyi adordl
e 2014. évi LXXVI. térvény a tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrél és innovaciorol
e 2012. évi l. tdrvény a munka torvénykonyvérdl
o 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrél
A felsorolt toérvények a legfontosabbak a vallalat mikédésében. A lista a teljesség igénye nélkul
készult, hiszen még szamos torvényi szabalyozas vonatkozik a cég tevékenységére. llyenek az
Orszagos Tlizvédelmi szabalyzat vagy ilyen példaul a Termékdij toérvény. A fent felsoroltak
kapcsolddnak leginkabb a HR és Pénzligy tevékenységéhez kdzvetlendl.
A vallalatnak is vannak sajat szabalyzatai, amelyek az alabbiak:
e Szervezeti és Mlkddési szabalyzat
e Szamwviteli politika
e Szamlarend
e Szamlakeret - TUkor
e Pénzkezelési Szabalyzat
e Adatvédelmi Szabalyzat
o Belfoldi és Kilféldi Kikiildetési Szabalyzat
A felsorolt szabalyzatok biztositjak azt, hogy a mikddés soran a feladatok az el8irt rendben
keriljenek kiosztasra és visszaellen6rzésre. A vallalat belsé szabalyzatait sajat hataskorében
késziti el. A HR osztaly mikddési keretét a torvények hatarozzak meg, de ezen bellll a cég
meghatarozza a pontos feladatokat. Példaul a jelentkezésnél az Adatvédelmi Rendelet, mint
torvényi keret t0lt be fontos szerepet és a belsd adatvédelmi szabalyzat pontositja a HR osztaly
feladatait a cms electronics hungary Kft- nél, tdbbek kbz6tt azt, hogy milyen céllal és meddig tarolja

a jelentkez6k adatait.



3.2 A Pénzigy és a HR osztaly megismerése

A Pénziigy/HR osztalyon harom f6 dolgozik. Egy f6 bérszamfejt6-TB ligyintézd, aki a munkavallalok
bérének és tarsadalombiztositasi ellatasainak szamfejtésével foglalkozik. Az 6 munkajanak része a
munkadgyi nyilvantartasok pontos vezetése, egyeztetése és ellenérzése. Mellette egy f6 pénzigyi
adminisztrator, aki a vallalathoz érkezd levelek iktatasaval, az érkez6 szamlak igazoltatasaval, a
beérkezd és kimend szamlak konyvelésével, valamint a hazipénztar kezelésével foglalkozik.
Ezenkivil egy f6 pénzugyi/lHR vezetd, aki a kollégdk tavollétében a helyettesitést is ellatja,
koordinalja a tevékenységeket és vallalat ad6zasi és HR feladataival foglalkozik.

A szamviteli bizonylatok kezelését a Szamviteli politika szabalyozza. A bizonylatoknak alakilag és
tartalmilag is meg kell felelnilk a torvényi el6irasoknak. Ez a részlegen dolgozé minden
munkavallal6 felel6ssége. A vallalathoz beérkez6 szamlakat a pénzigyi adminisztrator felvezeti a
postakodnyvbe, majd a cégvezetd szétosztja aszerint, hogy kinek a felel6ssége a szamlat leigazolni.
A leigazolas utan két cégképviseld alairasaval biztositja a vallalat, hogy a szamla bekerilhet a
szamviteli nyilvantartasokba. Mindezek utan koényvelhetd a szamla a tartalmatdl fliggden

koltségekre vagy beruhazasra.

A vevl szamlak kiallitasanak maédja:

A szamlak kiallitasa hetente torténik. A logisztikai részleg altal vezetett adatokat (termékkadd,
mennyiség, munkadij, szallitas napja stb.) a pénzigyi vezetd dsszefésuli és egy
szamlamellékletben régziti, amely a szamlazés alapja. A kiallitott eredeti szamlat elkuldik a vevd
részére. A pénziigyi vezet6 alairasa utan, a szamla kap egy folytonos bels6 sorszamot és kdnyvelés
utan lefGizésre kerll a ,vev8” mappaba. A cms electronics hungary Kft.- nél a vevék ellenérzése

igen koénny( feladat, hiszen néhany kivételtél eltekintve csak az anyavallalatnak szamlaz.

3.3 Koltségek elszamolasa

A cms electronics hungary Kft szamviteli politikajanak megfelelen térténik a kdltségelszamolas a
szamlarend alapjan. A szdmlarendben hatarozzak meg a f6kdnyvi szamlak neveit és azokat a
koltségeket, amelyek ez ala konyvelhetéek. A kdnyvelés ellenbrzése havonta térténik. Amennyiben
egy koltséget nem a megfelel6 f6kdnyvi szamra konyvelik, annak javitdsa vegyes bizonylaton
torténik atkdnyveléssel (az eredeti szamla lesz ebben az esetben a gazdasagi esemény bizonylata

azzal a megjegyzéssel, hogy a koltség atkdnyvelésre kerdl).

Szallitdi szamla kdnyvelése:

A beérkezett szamlakat a postai érkeztetés utan (datum, sorszam, felvezetés a postakdnyvbe) a
cégvezetd irja ald azzal a megjegyzéssel, hogy a szamlat melyik részleg vezetdje igazolja le.
Példaul egy gazszamlat az Gzemvitel vezetdje, egy szolgaltatas szamlat az a részlegvezetd, aki a
szolgaltatast megrendelte. Igazolas utan a cégképviseldk alairjak a szamlat, ezutan kap egy belsé
folytonos sorszamot, majd a pénziigyi adminisztrator kikontirozza, konyveli és leflizi a ,szallito”
mappaba. A szamlak rogzitésénél figyelni kell a teljesités datumara, mert fontos, hogy az adott

koéltség melyik hénapban mertl fel.



3.4 Humanerdéforras osztaly mikodése

3.4.1

3.4.2

Munkaerdhiany és munkaerdfelesleg kezelése

Munkaerbhiany és munkaeréfelesleg kezelése:

A munkaerdéigény felmerilése a részlegek vezetbitél e-mailben érkezik a HR részére, majd errél
szbban is egyeztet a részlegvezetd a HR vezetdvel.

Els6 korben belsd forrasbdl probaljak pdétolni a hianyt. Ha van jelentkezd, akinek megfelel6 a
végzettsége és tapasztalata, &néletrajzaval és egy motivacios levéllel palyazhat.
Természetesen belsdleg ajanlani is lehet valakit egy adott pozicidra. Ha a jelélt alkalmas akkor
a termelésvezett és a HR vezetd egyeztet a jeldlttel a munkakoérrél és az ehhez tartozo
bérezésrol.

Amennyiben nincs belsd forrasbol jelolt, akkor a HR vezetdé ujsag- és Facebook/LinkedIn

hirdetések feladasaval keres munkaerét az lres pozicioéra.

Feladatok munkaeréhiany esetén:

Munkaer8hiany esetén a legfontosabb feladat a minél elébbi pétlas és az ehhez kapcsolodo
teenddk:

e pontos munkaerdigény felmérése (adatok rogzitése)

e belsé forras keresése (rogzités)

e amennyiben van belsé forrds akkor a munkaerd felvétele

e ha nincs belsé forras, akkor a kiilsd forrasbol megkezdeni a toborzast.

e hirdetések feladasa, egyeztetése

o beérkezett CV-k feldolgozasa (adatok rogzitése)

e elbvalogatas (adatok rogzitése, kompetenciak, ajanldlevél, bérigény)

e anem potencialis jelbltek értesitése

e potencidlis jeloltek meghivasa az elsé interjira

e interjuk megszervezése (helyszin, és idépont)

o elsd kor utan a kivalasztott jelSlteket masodik kdroés meghallgatasra hivjak

e amennyiben a jeldlt megfelel és meg tudnak vele egyezni akkor felvételt nyer

Természetesen minden adatot bizalmasan kezelnek, amihez csak a HR osztaly fér hozza.

Munkaeréfelesleg estén:

e arészlegvezetdk értesitik a HR részleget e-mailben
e a munkaeréfelesleg kialakulasanak egyeztetése (miért? meddig? belsé athelyezés?)

o egyeztetés alapjan dontés sziiletik (pl. athelyezés, leépités)

Bérelszamolas

A vdéllalatnal a TisoWare nev( id6ényilvantarté rendszert hasznéljak. Minden dolgozé a be- és
kilépéskor leolvasatja a belépbkartyajat a bejaratnal talalhatd blokkolééraval. Eléfordulhat, hogy

a dolgozo elfelejti ezt, vagy otthon hagyja a kartyajat. llyenkor az adott részlegvezetd igazolja a

8



jelenlétet. Ez a munkaiddényilvantartas miatt sziikséges. A havi bérelszamolas a bérszamfejté
feladata. A TisoWare rendszer adatai alapjan rogziti a WIN_KONT_NET nev( bérszamfejt6
rendszerben a munkavallaldk ledolgozott és le nem dolgozott orait. Rdgziti a beosztas utani
pétiékokat, motivaciokat, tuldrakat, figyelembe vehet6 kedvezményeket, esetleges levonasokat.
Jelenleg fejlesztés alatt van az automatikus adattovabbitas. A program kiszamolja a béreket és
a bérszamfejt6 munkatars még egyszer leellenérzi, hogy minden juttatas, minden levonas
elszamolasra kerllt. Ezutan az adatokat (brutté bért és az utalandd nettd bért) atadja a

kdnyvelésre.

4 A gyakorlat 0sszegzése

A szakmai gyakorlat soran rengeteg Uj ismeretet szereztem. Sikerllt alaposan megismernem egy
elektronikai részegységek gyartasaval foglalkoz6 vallalatot, annak tevékenységét, és elsésorban a
pénzigyi és humanerdforras osztalyanak mikodését. Megtapasztaltam, hogyan is mikddnek ezek a
valos életben, illetve ezek a terliletek mennyire fontosak egy vallalat mikodésében. Kiilénésen hasznos
volt lathom a HR osztaly mikodését (bérszamfejtés, munkaerégazdalkodas, interjuk stb.), hiszen a
zarddolgozatomhoz ez szorosan kapcsolédik.

Ezuton is k6sz6ndm az érintett kollégak segitbkész egyuttmikodését, kiléndsen konzulensem, a

pénzigyi és HR vezet6 lelkiismeretes tamogatasat!
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1 Bevezetés, célkitlizés

Zarédolgozatom témajaként olyan témakort valasztottam, amely minden vallalkozas szamara fontos
teriilet (ideértve a kis-és kozépvallalkozasokat is). Napjainkban a versenyképesség meg6rzésének
érdekében a gazdalkodd szervezeteknek kiemelt figyelmet kell forditania az emberi eréforrasra. Egy
vallalat sikeressége nem feltétlenil kizarélag a miiszaki fejlettségén mulik, hanem arra nagyon nagy
hatdsa van a szervezetben dolgozé munkavallalok mindségének is. Nem elég megtalalni a megfelel
kvalitdsu dolgozdkat, azokat meg is kell tartani. Ezen atfogd terilet iranyitdsa az emberi eréforras
menedzsment feladata.

A dolgozatom elsé felében az emberi eréforras gazdalkodas mikddését, annak f6 tevékenységeit
kivanom megvizsgalni. A fébb teriiletek egyike a munkaeré-sziikséglet tervezése, annak elemzése. Ide
tartozik a munkakorok meghatarozasa, létszam Osszetételének vizsgalata, illetve ezt befolyasold és
meghatarozo tényez6k. Ezen kivil fontos teriilet a munkaerd-sziikséglet biztositasa: toborzas bels6
és/vagy kilsé forrasbol, valamint alkalmas munkaerd kivalasztasa és felvétele. Szintén meg kell emliteni
a bér- és jévedelemgazdalkodast, illetve az 6sztdénzést, hiszen a cél a mindségi munkaeré felvétele és
megtartasa, amihez elengedhetetlen a megfeleld jovedelem és motivacio. Arra kell térekedni, hogy a
dolgozé kimagasloé teljesitményt mutasson, amit er6sen befolyasol az, hogy mennyire érzi azt, hogy
meg vannak elégedve vele. Ha a dolgozé j6l érzi magat a munkahelyén, akkor nagy a valdszinlsége
annak, hogy nem keres masik allast. A munkaeré hatékony foglalkoztatasa sem elhanyagolhaté terilet,
ami magaban foglalja tébbek kdzott a megfelelé munkakorilmények és targyi feltételek biztositasat. Az
emberi eréforras-gazdalkodas informatikai tamogatasa is igen fontos teriilet, ugyanis példaul nagyban
megkonnyiti és felgyorsitja a bérszamfejtést egy hatékony program hasznalata. Azonban a toborzas
teriletén is fontos tamogatdi szerepe van, hiszen egy hirdetést mar egy k6zésségi oldalon is fel lehet
adni, ezaltal tébb embert lehet elérni, illetve megfelelé adatbazissal kénnyebb a jelentkezék adatait
tarolni és rendszerezni. A dolgozat oldalszamainak korlatai miatt én két tertletet részletezek. Az egyik
a munkaerd-szikséglet tervezése és elemzése, a masik pedig a bér- és jovedelemgazdalkodas,
valamint az 6sztdénzés szerepe.

Dolgozatom masodik felében megvizsgalom, hogy ezek hogyan valdsulnak meg egy konkrét véllalat
életében. Ehhez interjukat készitek munkavallalékkal és vezet6kkel is. Az alkalmazottaktél azt
szeretném majd megtudni, hogy hogyan is érzik magukat a munkahelyikén, milyen plusz juttatasokat
kapnak, és hogy ezekkel mennyire elégedettek. A vezetdknél arra leszek kivancsi, hogy milyen
eszkozeik és lehet6ségeik vannak arra, hogy a dolgozoéikat elégedettebbé és motivaltabba tegyék.
Végul dsszevetem a dolgozok és a vezetdk valaszait, amibél 1atni fogjuk, hogy milyen kép alakult ki a

munkavallalékban a vallalatrél, illetve ez mennyire talalkozik a vezet6i koncepciéval.
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2 Munkaerd-szukséglet tervezése, elemzése

Az emberi erbforras-menedzsment a szervezet alapvetd eréforrasaval foglalkozik, vagyis az
emberekkel. Feladata, hogy biztositsa a vallalat céljainak eléréséhez sziikséges Iétszamot (megfeleld
szamban és Osszetételben, ami a vallalkozas jellegétél, méretétdl is fligg). Minden vallalatnak ki kell
alakitania a munkavalléi kdzo6tt a munkamegosztast. Meg kell hatarozni a felelésségi kéroket, az egyes
dolgozdk helyét a szervezeten belll (ala- folé- és mellérendeltségi viszonyok). Emiatt szlikséges az
egyes munkakoérok kialakitasa, jellemzéinek definialasa.

A munkakér meghatarozza, hogy a munkavallalonak milyen elvégzendé feladatai vannak, illetve
definialja a sikeres feladat elvégzéséhez, hogy kinek, mikor, mit és milyen felelésséggel kell tennie. A
munkakdr kialakitasahoz az kdvetkezd kérdésekre kell valaszt adnunk: Ki? Mit? Hol? Mikor? Hogyan?
és Miért??

Ki? - iskolai végzettség, szakiranyu végzettség, nyelvismeret, tapasztalat, életkor
Mit? - munkavégzés jellege, amivel a feladatokat elvégzik

Hol? - munkavégzés helye, illetve a munkakdr elhelyezése a szervezetben

Mikor? - foglalkoztatasi forma (teljes vagy részmunkaid®), munkarend, munkaidérendszer
Hogyan? - munkavégzés milyen munkafeltételekkel torténik

Miért? - hogyan jarul hozza a szervezet miikodéséhez, 6 feladataihoz

A munkakér alulrél felfelé torténé felépitése az alabbiak szerint alakul:
e Munkamivelet
e Munkafeladat
e Munkaposzt

e  Munkakor

Munkamidivelet: elemi része a munkakdrnek (ez dnalléan végezhetd)

Munkafeladat: egy vagy tdbb munkamiveletbdl all

Munkaposzt: olyan munkafeladatok, amiket a munkavallalénak el kell latnia (ehhez meghatarozott
jogkor, feladatkér, hataskor és felel6sségkdr kapcsolodik)

Munkakor: azonos munkaposztok csoportja

Ezek mellett érdemes a foglalkozas és a beosztas fogalmat is megemliteni. A munkakorok
meghatarozott csoportjai alkotjak a foglalkozast, illetve a szervezeten belil az egyén elfoglalt helyét

mutatja a beosztas.?

2 Lehoczki Adrienn: Létszam- és bérgazdélkodas, Budapest: Nemzeti Kdzszolgélati Egyetem, 2019, p. 10.
3 Juhdsz Istvan — Maticsakné Lizdk Marianna: Emberi eréforras-gazdalkoddés, Eger: Eszterhazy Karoly Féiskola, 2013,
p.56.
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2.1 Munkakortervezés

A munkakoérdok megtervezésének az oka, hogy egyértelmien tudjuk, hogy a vallalaton (szervezeten)
beldl kinek mit kell tennie, vagyis ki, mit, mikor, hogyan és milyen hataskorrel és felel6sséggel tesz.
F6bb jellemzdi a folyamatszemlélet (meglévd és felmertl6 feladatokat egy tevékenység részeként
kell kezelni/elvégezni) és a teljességre valé térekvés (a munkakornek tartalmaznia kell az dsszes
el6forduld tevékenységet).

A munkakortervezésben két esetet lehet megkulonboztetni: Egyik a zérébazisu tervezés, illetve a
masik a mar meglévo szervezeti strukturaval rendelkezd vallalatoknal torténd tervezés.
Zérobazisu tervezés: Uj szervezeti egység, Uj Uzem esetleg Uj cég alapitasakor kell definialni a
munkakdroket, azok tartalmat. Ebben az esetben ki kell alakitani a munkakéri tevékenységeket és a
munkafeltételeket, illetve minden informaciét meg kell szerezni a munkaerd-szikséglet
meghatarozasahoz.

A mikodd, szervezeti strukturaval rendelkezé vallalatoknal is sziikség van tervezésre. Ebben az
esetben az aktualis allapot felmérése és az elérendé Uj allapot meghatarozasa a feladat. Szervezeti
valtozasok bekdvetkezése esetén (pl. fejlesztés, atalakitas, bovités) at kell tervezni a munkakoroket.
llyenkor Uj munkakérok johetnek létre, meg is szlinhetnek, vagy meglévé munkakdorékhdz U
feladatok is kapcsolédhatnak. Ezt munkakdrbdvitésnek nevezzik. Amennyiben tovabbi

munkamdveleteket adunk az eddigiekhez, akkor munkakérgazdagitasrél beszéliink.*

2.2 Munkakorelemzés

A munkakoérelemzés egy folyamat, ami a munkakoérdk tanulmanyozasabdl, adatok gydjtésébdl,
munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok és kdvetelmények meghatarozasabdl all, vagyis a
célja, hogy informacidkat gydjtsunk, feldolgozzunk és értékeljink, amik segitséget adnak a human
menedzsment doéntéseinek. Ezek az informaciék adjak az emberi erdforras- gazdalkodasi

tevékenységek alapjait. Az elemzés folyamata a kdvetkez8 tényezdktdl fugg:

e aszervezet nagysaga

e aszervezet tipusa

e a szervezet tulajdonformaja
e az agazat jellege

e aszervezeti felépités®

Felhasznalasi tertiletei: munkakori leirasok elkészitése, emberi er6forras tervezés, emberi-eréforras
beszerzés (toborzas, kivélasztas), teljesitményértékelés (munkakdr sajatossagai alapjan),
személyzetfejlesztési programok, munkakoérvaltas és munkakor-gazdagitas (valtozatossag, ujabb
kihivasok) és javadalmazasi politika (bérezés, 6sztonzés)

4 Juhdsz Istvdn — Maticsdkné Lizdk Marianna: Emberi eréforras-gazdélkodas, Eger: Eszterhazy Karoly Féiskola, 2013
p. 58-59.
5 Juhdsz Istvan — Maticsakné Lizdk Marianna: Emberi eréforras-gazdélkodas, Eger: Eszterhazy Karoly Féiskola, 2013
p. 59-62.
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Munkakorelemzés folyamata:
1. El6készilet
2. Informaciogyiijtés

3. Az informaciok elemzése

Az el6készllet soran meg kell hatarozni az elemzés céljait, a munkakoroket, amiket elemezni
kivanunk, fel kell allitani az elemzést végz6 csoportot, illetve minden érintettet informalnunk kell a

részletekrdl (elemzés célja, modszere, varhaté eseményeket).

A kovetkez6 folyamatlépés az informaciégydjtés, amit kilénb6z6 mddszerekkel végezhetlnk el. Ezek
kézul néhany: dokumentumelemzés, ami meglévé dokumentumokat vizsgal (pl. munkakoéri leiras),
megkérdezéses technikak (pl. kérddiv. interju) vagy a megfigyeléses modszer, amelynek soran

informaciot kapunk egy munkanap soran elvégzendé feladatokrol (munkanap-fényképezés).®

Végll az utolso Iépés az informacidk elemzése. Az elemzést egy irasos dokumentum zarja, ami egy
leiréd részbdl (munkatiikor) és egy elemzé részbdl all. A leird rész dsszefoglalja a munkavégzés
eredményeit, melyek meghatarozzak ezek jellegzetességét, a feladatellatas jellemzdit, a munkakor
szervezeti struktiraba torténd beillesztését, 0sztonzés, bérezés maddjait és a munkatarsi kapcsolatok
lehet6ségét. Az elemzé rész meghatarozza kévetelményeket: milyen egészséguigyi, ismereti és

képességbeli elvarasok vannak tdmasztva a munkakort betdltével szemben.

2.3  Munkakor-értékelés

A munkakdr-értékelés egy olyan tevékenység, amely soran egyértelmien megallapithaté, hogy az
adott munkakoérnek milyen jelentésége van a szervezetben (milyen a fontossaga és a relativ sulya).
Ertékelés soran munkakoérok keriiinek dsszehasonlitasra és rangsorolasra aszerint, hogy mennyire
jarulnak hozza a szervezeti eredményekhez. Rangsor alapjan kategoriakat lehet kialakitani, amely
sordan a hasonldé munkakdérok egy kategoridba kerulnek. Ez segiti egyértelmivé tenni a
kdvetelményrendszert és a javadalmazast.

Az elemzést tobb modszerrel lehet végezni, ezek kozil a legelterjedtebb médszer a Hay-modszer.
Ez egy pontozasos rendszer, amely szerint a munkakdr értékét harom tényez4 hatédrozza meg: tudas,
problémamegoldas és felel6sség. Ennek a mddszernek az elénye, hogy értékeld tablazatai rendkivul
széles korben hasznélhatdéak, valamint joval finomabb &sszehasonlitdsokra ad lehet6séget mas

modszerekkel szemben. Magyarorszagon az 1990-es évek eleje 6ta alkalmazzak.

A tudas: milyen ismeretek és gyakorlottsag sziikségesek az adott munka elvégzéséhez.
Problémamegoldas: az adott munkakér mennyire igényli a problémak meghatarozasat, elemzését
és azok megoldasat.

A felel6sség: az adott munkakdr a vallalati tevékenységekre milyen hatést fejt ki, hogyan befolyasolja

azt.

6 https://www.hrportal.hu/hr/munkakori-tevekenyseg-es-elemzese-(i-resz)-20050221.html
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Ezen harom tényezd pontszamait 0sszegezve megkapjuk a munkakor értékét. A munkakor értékelést
els6sorban bérrendszerek kialakitasaban alkalmazzuk, de hasznalhaté pl. karriertervezésnél és

szervezetfejlesztésnél is.”

2.4 Munkaer6-tervezés stratégiai szintjei

A munkaeré-tervezésnek harom szintje van, ahol a feljebb 1év6 szint keretet ad az alatta Iévé szint

tervezésének.

Stratégiai szint

Taktikai szint

Operativ szint

1. abra: Munkaeré-tervezés harom szintje®

Stratégiai szint: ezt emberi eréforras stratégianak is hivjuk, ami hosszabb tavra, 3-5 évre sz6l, amely
a vallalati stratégia része. Itt kell meghatarozni a személyugyi funkciok tartalmat és sulyponti elemeit.
Taktikai szint: ez a szint 1-3 éves id8szakot jelent, kdzéptavra sz6l6 tervezés, ahol minden emberi
er6forras-funkciora és tevékenységre készil iranymutatas (pl. képzési terv, javadalmazasi terv).

Operativ szint: ez rovid tavu tervezés, egy éves tervezési id6szak. Itt kerll sor a napi gyakorlatok

kialakitasara. Lehet késziteni havi, negyedéves és féléves terveket.®

2.5 Munkaeré6-terv

A munkaeré-tervezés célja, hogy megfelelé szamu és megfelel6 dsszetételli munkaerd a megfelelé
idében legyen biztositva a megfelel6 munkakérokben. A munkaerd-tervezést Iétszamtervnek is hivjuk,
ami minéségi (munkaerd dsszetétel, kompetencia) és mennyiségi (feladat végrehajtashoz sziikséges

emberek szama) elemeket tartalmaz.

7 Lehoczki Adrienn: Létszam- és bérgazdélkodas, Budapest: Nemzeti Kdzszolgélati Egyetem, 2019, p. 13.

8 Forras: Sajat készités(i dbra

9 Juhdsz Istvan — Maticsdkné Lizdk Marianna: Emberi eréforras-gazdélkodas, Eger: Eszterhazy Karoly Féiskola, 2013
p. 68-70.
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A munkaeréterv kialakitasanak legfontosabb szempontjait az 5M-mel lehet kifejeznil®:
o a megfelel6 embereknek,
o a megfeleld idében és helyen,
e megfelel6 cselekvési szabadsaggal,
o megfeleléen a szervezet igényeinek,

¢ a megfeleld munkat kell végeznilik

A munkaerd-tervezésnek harom fazisa van: munkaer6-igény elbrejelzés, munkaer6-kinalat
elérejelzése, valamint az akcidtervek az eltérések megsziintetésére.

Munkaerd-igény elbrejelzés: a vallalat céljainak eléréséhez sziikséges munkaerbigény
Munkaerd-kinalat elbérejelzés: a szikséges létszam megallapitdsahoz meg kell tervezni, hogy
honnan biztositjuk hozza a létszamot. Ez lehet belsd és kilsé munkaerékinalat. Ha a vallalat belsdleg
nem tudja megszervezni a munkaerdigényt (pl. athelyezés, elbléptetés), akkor a munkaerdpiacrol
(kuls6 forras) kell beszereznie azokat.

Akcioétervek az eltérések megsziintetésére: A munkaeré-igény és a munkaerd-kinalat elérejelzések
kozott lehet egyez8ség vagy eltérés (kétféle: felesleg vagy hiany). Akcidk lehetnek hiany esetén:
tuléra, részmunkaidé novelés, atképzés, felvétel. Felesleg esetén: létszamstop, munkaidé-
csokkentés, elbocsatas.

3 Bér- és jovedelemgazdalkodas, 6sztonzés

Amikor a leendé munkavallalé és a munkaltatd kdlcsdnésen megegyeznek egymassal abban, hogy a
munkaltato alkalmazza a munkavallalot, munkaviszony jon létre. Ez a megegyezés (munkaszerz&dés)
szolhat hatarozott vagy hatarozatlan id6re és altaldban irott megallapodason alapul. A munkaltaté a

munkavallalénak az elvégzett munkajaért munkabért fizet.1!

3.1 Bérgazdalkodas

A bérgazdalkodas az élémunkaval torténd gazdalkodast, munkabérek megallapitasat és a bérezési
rendszer kialakitasat jelenti. Ezenkivil az alabbi fogalmak kapcsolddnak hozza:

Alapbér (id6bér): meghatarozott idétartamu munkavégzéseért jar

Munkabér: egy olyan 6sszeg, amit a munkavallalé az elvégzett munkajaért kap (pénzben vagy
természetben)?2

Bérpétlék: Bértdbblet, amit az alapbér megallapitasanal nem vettek figyelembe (pl. miszak- vagy
csoportvezetdi potlek)

Prémium: el6re definialt feladatért adott juttatas

Egyéb bér: Ezek munkakortél figgetlen bérek, példaul szakmai gyakorlatért adott bér

10 Juhdsz Istvan — Maticsakné Lizdk Marianna: Emberi eréforras-gazdéalkodas, Eger: Eszterhazy Kéroly Féiskola, 2013

p. 71-72.

11 https://prmara.eoldal.hu/cikkek/gazdasagtan/a-vallalkozasok-munkaero--es-

jovedelemgazdalkodasa.html

12 https://www.hrportal.hu/hr/a-berezes-alapveto-szabalyai---alapber-es-munkaber-a-munkajogban-
20151115.html
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3.2  Osztdnzés, motivacio

A motivacio fogalma pszicholégiai meghatarozas szerint az egyén olyan belsé tudati allapota, amely

arra készteti, hogy meghatarozott médon viselkedjék.™3

Egy vallalkozas életében rendkivul fontos dolog az 6sztdénzés. A motivacio kilonb6z8 hatasokra (kulsé
és belsd) alakul ki és eredményezi, hogy a munkavallalé viselkedése megvaltozzon. A munkavallalo
Osztdnzése, motivalasa két szempont miatt is lényeges. Az egyik, hogy elérjuk azt, hogy a
munkavallalo tobbet, jobban és hatékonyabban dolgozzon/teljesitsen.* A masik pedig a munkavallalo
hosszu tavu megtartasa; egy munkavallalé megtartasa mindig kevesebb kdltséggel jar, mint ha egy uj
dolgozdt kellene felvenni, betanitani és a szervezetbe integralni. Olyan &sztdnzési rendszert kell
kialakitani, aminek kdvetkeztében a dolgozé folyamatosan jol érzi magat és motivalt marad, igy nem
gondol arra, hogy elhagyja a vallalatot. Kilondsen azért is fontos ez, mivel a vallalatok egymassal
versenyeznek azért, hogy munkavallalokat magukhoz csabitsanak egymastol.15

A motivacio alanya a munkavallald, aki pedig 6sztdénzi a munkavallalét az a motivalé. Maga a motivacio
egy belsd késztetés. Armstrong szerint kétfajta motivacio létezik: belsé motivacié és kilsé motivacio.
Bels6 motivacié: magahoz a munkahoz, a munkakoérhoz kotédik, hiszen olyan érdekes és
kihivasokkal teli feladatokat kell elvégeznie a munkavallalénak, amelyek 6sztonzik 6t. Ezt még
segitheti, fokozhatja, ha nagyobb cselekvési szabadsagot és felel6sséget kap, illetve meg van az
el6menetel lehetbsége is.

Kiilsé motivacié: amikor a cégvezetés példaul béremeléssel, bonusszal 6sztonzi a munkavallaléit,

habar ezeknek a hatasa nem tart olyan sokaig, mint a belsé 6szténzék hatasa.1®

3.3 Motivacios elmélet

Ahhoz, hogy tudjuk és megértsiik, hogy kit mi motival a jobb teljesitmény elérése érdekében tébb
elmélet is szuletett (pl. McClelland motivacids elmélete, Alderfer elmélete, Hunt cél-motivacio elmélete

stb.). Az alabbiakban a legismertebbet, a Maslow-féle motivacios elméletet mutatom be.

3.3.1 Maslow szikséglethierarchia elmélete

Az amerikai pszicholégus Abraham Maslow alkotta meg a Maslow-piramis néven is ismert modellt,
ahol az emberi szukségleteket rendezte hierarchikus rendszerbe, amit 1954-ben publikalt. Az
embereknek kuldnbdzd igényeik vannak és ez a modell azokat az elemeket tartalmazza, amik a
szlkségleteik kielégitéséhez kellenek. Ezek az igények (5 alapvetd szint) egymasra épllnek. Alulrdl
felfelé kell ket kielégiteni, amint egy szint kielégitése megtdrtént, mehetiink feljebb a kdvetkezé

szintre.

13 Branyiczki Imre: Motivécids elméletek. Vezetés-Szervezés II. Budapest, Aula Kiadé. 1991. p. 24

14 Juhasz Csilla: Osztonzésmenedzsment. A Virtualis Intézet Kdzép-Eurdpa Kutatasara kdzleményei 2012. p. 139-141.
15 Nagy Erzsébet: Osztdnzési médszerek hagyomanyos és Lean szemlélet(i termelésben, Debrecen: Debreceni Egyetem
2016, p. 1-2.

16 Nagy Erzsébet: Osztonzési médszerek hagyomanyos és Lean szemlélet(i termelésben, Debrecen: Debreceni Egyetem
2016, p. 9-11.
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Szeretet és
osszetartozas

2. abra. Maslow-piramis!’

Fiziolégia sziikségletek: a mindennapi elengedhetetlen alapvetd (Iétfenntartas) emberi sziikségletek
tartoznak ide (pl. levegé, viz, étel)

Biztonsag és védelem: egészség, kiszamithatdsag, megszerzett javak védelme, munkavégzés
biztonsaga

Szeretet és Osszetartozas: kozosséghez vald kapcsolodas (csalad, baratok, munkakapcsolatok)
Elismerés, megbecsiilés: eredmények elismerése, fontossag-érzet

Onmegvalésitas: kiteliesedés a maganéletben és a munkaban, az ember lehetd legtébbet hozza ki
magabg|18 19 20

A munkaltaténak figyelembe kell vennie, hogy a munkavallalé melyik szinten van jelenleg, és ugy kell

motivalni 6ket, hogy ezeket az igényeket ki lehessen elégiteni.?!

3.4 Osztdnzésmenedzsment

A vdllalat célja, hogy olyan 6sztdnzési politikat, stratégiat és rendszert alakitson ki és hasznéljon, ami
elésegiti a véllalat céljainak elérését a munkavallalék motivalasan keresztil. Az 06sztdnzés-

menedzsment ebb6l a harom elembdl all 6ssze.

Oszténzési politika: ez a véllalat 6szténzési alapelveit hatarozza meg

Osztonzési stratégia: cselekvési terv az 6sztdnzési politikdban meghatarozott célok eléréséhez

17 Forrés: Sajat készités(i dbra

18 Juhasz Istvdn — Maticsakné Lizak Marianna: Emberi er6forras-gazdalkoddas, Eger: Eszterhazy Karoly Féiskola,
2013 p.

19 Csehi Zsuzsanna: Motivacio és dsztdnzési rendszer egy bank miskolci fidkjaban, Miskolc: Miskolci Egyetem
2018, Szakdolgozat, p. 14.

20 576r4di Regina: A nem anyagi 6sztdnz6k jelentésége a munkavallaléi motivaciékban, Pécs: Pécsi
Tudomanyegyetem, 2015, Szakdolgozat, p. 16-18.

21 5z6r4di Regina: A nem anyagi 6szténz6k jelentésége a munkavallaldi motivacidkban, Pécs: Pécsi
Tudomanyegyetem, 2015, Szakdolgozat, p. 16-18.
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Osztonzési rendszer: tartalmazza azokat az elemeket, amik szilkségesek a stratégia

megvaldsulasahoz??

3.5 Anyagi juttatasok

Az 6sztdonzési eszkdzok egyik f6 eleme az anyagi dsztonzés. Altalaban egy termeld vallalatnal az ott
dolgozék jévedelme alapbérbdl, bérpotiékbdl, bédnuszbdl és egyéb bérbdl all 6ssze. A munkavallalo
elsédleges szikségleteinek kielégitésének eszkdze a pénz. Ez a korabban emlitett Maslow-piramis
also szintje. A munkavallalokat a kialakitott 6szténzési rendszer alapjan lehet motivalni, 6szténdzni,

darabbérrel, egyéni teljesitménybérrel vagy a csoportos bonusszal.

3.6 Nem anyagi juttatasok

A masik f6 elem a nem anyagi 0sztonzés/juttatas. Ez a fajta 6szténzés a Maslow-piramis utolsé két

szintjéhez egyéni fejlédés és az elismerés kapcsolodik.

3.6.1 Elismerés

Ha a munkavallalé pozitiv visszajelzést kap a felettesétél arrdl, hogy a munkajat hogyan végezte el,
akkor a teljesitményét értékelték és elismerték. Ennek a visszajelzésnek, ami egyfajta dicséret is lehet,
nagy jelentésége van a munkavallalé szamara, mivel tudni fogja, hogy milyen teljesitményt nyujtott. A
vezetdk ugy is elismerhetik dolgozdikat, ha meghallgatjak a véleményuket és esetleg bevonjak ket
dontésekbe. Ha egy munkavallalot eldléptetnek, akkor elismerték eddigi tevékenységét és ujabb
feladatokat biznak ra, tudva, esetleg bizva abban, hogy az Uj munkakdrben a megfeleld teljesitményt

fogja nyujtani.??

3.6.2 Felel6sség

Ha egy munkavallalé nagyobb felel6sséget kap, akkor az &sztbnzéleg hat ra. Ezaltal jobb
teljesitményre motivaljak, hiszen érzi azt, hogy szamitanak ra, fontos a munkaja és a munkaltaté

megbizik benne.
3.6.3 Egyéni fejlédés

A vallalat tovabbképzésekkel, szakmai tréningekkel is tudja motivalni a munkavallalét, hiszen a
munkavallalo sajat képességeinek és készségeinek fejlesztését is szeretné elérni (féleg, aki nagyobb
ambicidkkal is rendelkezik), ami szorosan koéthet6 a Maslow-piramis legfelsé szintjéhez, az

Onmegvaldsitashoz.?*

22 Csehi Zsuzsanna: Motivacid és dsztonzési rendszer egy bank miskolci fiékjdban, Miskolc: Miskolci Egyetem
2018, Szakdolgozat, p. 20-21.

23 Csehi Zsuzsanna: Motivacio és dszténzési rendszer egy bank miskolci fidkjaban,

Miskolc: Miskolci Egyetem 2018, Szakdolgozat, p. 22

24 Csehi Zsuzsanna: Motivacid és 8sztdnzési rendszer egy bank miskolci fiékjdban, Miskolc: Miskolci Egyetem
2018, Szakdolgozat, p. 23.
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4  Vallalat bemutatasa

Az egykori Hiradastechnika Szévetkezet (1990-t6l Részvénytarsasag) fonyddi telephelyén Gj harom
szintes Uzemet épitettek 1986-ban. A Hiradastechnika Szbvetkezet a rendszervaltas elétt az orszag
legnagyobb hiradastechnikai szdvetkezeti gyara volt, kb. 1500 6t alkalmazott. Ebb&l ~1000 f6
Budapesten, ~400 f6 Balatonlellén (masik leanyvallalat), illetve Fonyédon ~100 f6. Tdlnyomorészt
szovjet (KGST) piacra termelt, kb. 450 sajat fejlesztésl terméket is, professzionalis mérd és gyartd
eszkdzOk a hiradas ipar (els6sorban a radid és televizid technika) szamara. A rendszervaltaskor a
magyar gazdasag (ipar, mezégazdasag) 6sszeomlott. Az dsszeomlas utan a Hiradastechnika Rt.
(tovabbiakban HT Rt.) is kereste a kibontakozas utjat és nyitni kényszerult a vilagpiac felé. 1991-ben
kooperacios szerzédeést kotott a PHILIPS-szel a HT Rt. (Philips Eindhoven, Hasselt), és Fonyddon a
professzionalis CD és videotechnika termékeit gyartottak a Philips gyartobazisaként 2002-ig. A fonyddi
Uzemet 1993 marcius. 01-jén onallésitottak a Fonyton Kft. Iétrehozasaval. 2002-ben a Philips kivonult
az europia piacrol (CD és videotechnika) és emiatt a fonyddi vallalatnak G partneri kapcsolatok utan

kellett néznie.

Ekodzben 1995 marcius 01-jén az egykori balatonlellei HT Rt. Gzem telephelyén megalakult a PHT Print
Kft., az osztrak Philips (Philips Leiterplatten Austria GmbH) partnerségével, ahol nyomtatott aramkori
lapgyartas tortént. A PHT Print Kft-t is a fonyddi Fonyton Kft. Gigyvezet6je iranyitotta a mar tébb éves
Philips gyartasi tapasztalat és filozéfia megvaldsitasaval. Az osztrak Philips Nyak (Nyomtatott aramkar)
gyarto divizidjaban ugynevezett BGF (Baugruppenfertigung = elektronikai nyomtatott aramkéri lapok
szerelése) projektre vezethet6 vissza a cms electronics GmbH (Klagenfurt) anyavallalat Iétrehozasa
2003-ban.

A BGF projekt a balatonlellei Philips projekt béviilése miatt Fonyddra kertlt 2002-ben kb. 40 fével. Ez
fokozatosan 80-90 f6s Uzemmé valt a Fonyton Kft-n belll, miutan a Philips (Eindhoven) kivonult
Fonydédrdl. 2003 és 2005 kdzott a cms electronics GmbH partnere lett a Fonyton Kft alvallalkozoi
kapcsolatban. A felek 2005 nyaran létrehoztak a mai cég el6djét, a cms manufacturing kft-t, k6z6s
véllalkozas formajaban (amely a fonyddi modern telephelyi infrastrukturat bérelte). Az akkori tulajdonosi
viszonyok: 51% osztrak és 49%-ban magyar partnerek, ami 2016-ban a tulajdonosi struktura
valtozasaval (60% osztrak, 40% magyar tulajdonosok) moédosult. Egyattal a cégvezetés a mar jol
mikodd kozos vallalat nevét cms electronics hungary Kft-re valtoztatta. 2016/2017 évforduldjan
stratégiai Iépésre szanta el magat az osztrak tulajdonos és a cms electronics GmbH megvasarolta az
addig bérelt teljes fonyddi Uzemstrukturat. Ezzel egyidejlleg az anyacég kivasarolta a magyar
tulajdonosok 27%-at, igy a jelenlegi tulajdonlas 87% anyacég, illetve 13% magyar maganszemeély. A

fonyadi telephely tulajdonosa 2017-t61 100%-ban a cms electronics hungary Kift.

Magyarorszagi gyartébazisaul 1991-ben a PHILIPS tudatosan vélasztotta a HT Rt. fonyddi Gzemét,
hiszen vidéken is megvolt a modern infrastruktira, a szakmai tudas (know how) és a minimalis
konkurencia mellett az olcs6 munkaerd. Ebbél az egyuttmikoédésbdl a kovetkezd évtizedben
vilagszinvonald gyartaskultira fejl6dott ki, s 2002 utan a PHILIPS kivonulasat koévetéen mar
természetes volt a cms electronics szamara a meglévé targyi és szakmai, személyi adottsag (modern

infrastruktura / nagyon jol képzett szakember garda).
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3. abra. cms electronics hungray Kft.25

A fonyddi cms electronics hungary Kft a térség egyik legnagyobb elektronikai gyartébazisaként mikodik.
A professzionalis termékek gyartasanak sulypontjat az autdipari, elsésorban a felsé prémium kategoria
tipusok igényei teszik ki. Az ehhez sziikséges személyi és targyi feltételek rendelkezésre allnak, hiszen
az elmult kicsivel tébb, mint masfél évtizedben a kezdeti 40 f6s létszamot sikerilt jol képzett, nagy
szakmai gyakorlattal és miiszaki tudassal rendelkez allomanyra ndvelni (~230 f6). A legfontosabb vevé
az anyavallalat, igy az arbevétel 98-99%-at exportértékesités teszi ki. A véllalat IATF 16949 szabvany
szerinti tanusitassal rendelkezik, amely megmutatja az eléallitott termékek mindsége, valamint a vevd-

specifikus kdvetelmények teljesitése iranti elkotelezettséget.
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4. abra. Létszam (2005 — 2019)%6

% Forras: cms electronics hungary Kft.
26 Forrds: Sajat készitésii dbra a cms electronics hungary Kft. adatai alapjan
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5 A vallalat emberi eréforras gazdalkodasa, bér- és létszamgazdalkodasanak
jellemzabi

A cms electronics hungary Kft. célkitizése olyan munkatarsak kivalasztasa, alkalmazasa, tamogatasa
hogy az elégedett munkavallalok teljesitménye és lojalitasa az egyik legfontosabb alappillére a jo
mikodésnek. Természetesen biztositani kell, hogy a munkatarsak szakképzettsége megfeleljen a
vevék, illetve az uj technolégiak tamasztotta kdvetelményeknek és az ehhez szikséges eszkdzoket
rendelkezéslkre kell bocsatani. A legfontosabb cél a dolgozdk személyes kompetenciainak fejlesztése.
Az Uj munkatarsak kivalasztasakor a személyi tulajdonsagokat, a szaktudast, a megfelelé gyakorlatot,
valamint a személyes kompetenciakat veszik figyelembe a betdltendd allassal szemben tamasztott

kovetelményeknek megfeleléen.

5.1 Bérek kialakitasa

A vallalat, mint a cms electronics GmbH leanyvallalata kalkulalt 6radij alapjan végzi operativ miikddését.
Az oradij megallapitasa, megvitatasa a klagenfurti anyavallalat és a cms electronics hungary Kift.
fels6vezetésének feladata. Alapja a biidzsében személyenként kalkulalt bér és jarulékai. Ezt a tervezést
a magyar cég fels6vezetése a magyar jogszabalyoknak megfeleléen késziti el6 és kildi meg a
klagenfurti felsbvezetés részére. A bérek jovahagyasa az anyavallalat feladata, ugyanis az donti el a
bérezést a Magyarorszagon érvényes legkisebb kotelez6en adandd bér alapjan. A bérek direkt és
indirekt allomanyra kulén kerllnek megallapitasra. A direkt allomanyba tartozé munkavallalok bérét
6radijban allapitjak meg, az indirekt allomany havidijas. Az azonos munkakdrben dolgozék azonos

juttatast kapnak a felel6sség, a munkafeladat 6sszetettsége és az egyéb szempontok szerint.

5.2 Munkaero6 felvétel

A munkaeréigény felmerilése a részlegek vezetéitél érkezik a humaneréforras-osztaly (tovabbiakban
HR) részére irasban, majd az széban is egyeztetésre kerul. A részlegvezetd a HR vezetdvel egyeztet a
nyitott pozicidhoz tartozé elvarasokrol és el8szér megprobaljdk belsé forrasbdl megtalalni megfeleld
munkaer6t. Megnézik, hogy hazon belll van-e olyan, akinek a végzettsége, szakmai tapasztalata, a
motivaltsdga megfelel6-e és felkérik a munkakdr betdltésére, illetve kulonbdz6 informécids csatornakon
keresztll (faliljsag, email-es korlevél) a dolgozokat értesitik az aktualis nyitott pozicidkrél, amiket maguk
is megpalyazhatnak egy onéletrajzzal és egy motivacios levéllel.

Amennyiben van megfelel6é belsd jelolt, akkor a termelésvezet6 és a HR vezetd személyesen
egyeztetnek a vele a munkakérrél és az ehhez tartozé bérezésrél. Ha nincs belsé jelentkezd, akkor

kilsé forrasbél prébalja a cég megtalalni a megfeleld jeldltet.
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5.3 Toborzas

Kilsd forrasbdl torténd munkaerd felvétel esetén a HR a szlkséges elvarasok egyeztetése utén
hirdetést ad fel. Ezek megjelennek ujsagokban (pl. varosi Gjsag, Szuperinfé, Somogyi Hirlap), varosi
hirdetétablakon vagy a Facebook, illetve Linkedin oldalakon. A vallalat tapasztalata az, hogy
munkaerdkozvetité cégekkel csak indirekt allomanyt tud keresni, mert a direkt allomany toborzasat sajat
maga gyorsabban, kdnnyebben és kdltséghatékonyabban el tudja végezni. A cég elhelyezkedése és a
buszjaratok miatt csak bizonyos teleptilésekrél és azok kérnyékérél észszer(i munkaerdt keresni. Ennek
koltsége a munkaerékodzvetité cégen keresztlil sajnos nagyon magas ugyanis a sikerdij aranytalanul
sok.

A direkt allomany esetében nincs interju, hanem a kapott e-mail-es vagy telefonos jelentkezés alapjan
a potencialis jelentkezéket a HR behivja egy teszt kitdltésére és probamunkat szervez. A prébamunkan
a miszakvezetd van jelen, aki értékeli a jeldltet. Amennyiben a teszt és a prébamunka sikerUl, akkor a
kotelez6 orvosi vizsgalat és az alapoktatasok utan a jelentkezé mar kezdhet is.

Az indirekt allomany esetében a jelentkezéket a HR 6sszegydijti és kivalogatja a megfeleléségi matrix
alapjan, hogy kit hiv be elsé kords interjura. Az interjun a termelésvezetd, a HR vezetd és a
részlegvezetd van jelen. Az elsé kords interju kiértékelése utan kivalasztjak a potencidlis jeldlteket, akik
meghivast kapnak a masodik kords interjura.

A masodik kords interju utan a részlegvezetd ajanlasa és véleménye alapjan a termelésvezetd és HR
vezetd dont arrdl, hogy ki a legalkalmasabb jeldlt. A bértargyalasok utan a HR elékésziti a kezdéshez
szlkséges dokumentumokat.

A korabbiakban az indirekt jelentkezét az anyavallalat munkatarsa is meghallgatta miel6tt felvételt nyert,
de ez mdédosult, mert nagyon sok idét vett igénybe az interjuk egyeztetése és az anyavallalat kollégainak
Magyarorszagra térténé utazasa. igy a jelenlegi folyamat az, hogy a termelésvezetd a HR vezetével
kézbsen dont a jelentkez6 felvételérdl, majd a prébaidd alatt az anyavallalat kompetens vezetdje is
meghallgatja a munkavallalét.

ACMS ELECTRONICS HUNGARY KFT. FONYOD ”

munkatarsakat keres azonnali munkakezdéssel

* 1. MINOSEGBIZTOSITASI MERNOK VAGY TECHNIKUS
e 2. PROJEKT-MERNOK VAGY TECHNIKUS
e 3. FOLYAMATMERNOK VAGY TECHNIKUS
e 4. LOGISZTIKAI ADMINISZTRATOR

- ELVARASOK: -t8bb éves termelési tapasztalat elény, de palyakezddket is szivesen fogadunk - j6 német nyelvismeret
- BEREZES: Megegyezés szerint - Szallas megoldhaté

tovieeA: NOI BETANITOTT SZERELO (OPERATOR) 1-2 maszakos munkarendbe,
illetve ALI.A"DO EJSZAKAS (30% plusz) munkarendbe

JO kereseti lehetdség, tiszta munka, éves allas!
Munkabajarashoz ingyenes autobuszos bejarast biztositunk a kdvetkezé utvonalakon:
I. Somogyvar - Oreglak - Buzsak - Lengyeltéti - Sz6l6sgyorok - Szoléskislak - Ordacsehi - Fonyéd és vissza.
Il. Marcali - Kéthely - Balatonuijlak - Balatonkeresztur - Balatonfenyves - Fonyod és vissza.
lll. Kaposvar - Mermnye - Somogybabod - Somogytur - Latrany - Balatonlelle- Balatonboglar - Fonyod és vissza.
Jelentkezni lehet: Tel: 85/561-944, 85/561-914 (Kiralyné Simon Eva)
vagy: office@cms-electronics.com vagy: személyesen, Fonyédon a portan
Kedd-Szerda - Csiitortok 09.00-t61 12.00-ig cim: 8640 Fony6éd Harmatos u. 56.

A FELVETELT GYAKORLATI MUNKA, SZERELESI TESZT ES ORVOSI ALKALMASSAGI VIZSGALAT ELOZI MEG.

5. &bra. Ujséghirdetés?’

27 Forras: cms electronics hungary Kft.

24



5.4 Bérelszamolas, juttatasok

A havi bérelszamolas a bérszamfejté feladata. A TisoWare jelenléti idényilvantarté rendszer alapjan
rogziti a WIN_KONT_NET rendszerben a munkavallalék ledolgozott és le nem dolgozott érait. Az
idényilvantarté rendszer adatai nem mindig teljesek, amennyiben a munkavallalé otthon hagyja a
belépbkartyajat, esetleg elfelejt be- vagy kicsekkolni. llyenkor a HR részleg az adatokat megkéri a
részlegvezet6ktél, akik e-mailben igazoljdk vissza azokat. A bérszamfejtd rogziti a beosztas utani
pétiékokat, motivacidkat, tuldrakat, a figyelembe vehet§ kedvezményeket, esetleges levonasokat
(letiltdas, munkabérelbleg). A bérszamfejté program kiszamolja a béreket és a bérszamfejtésért felelés
munkatars még egyszer leellendrzi, hogy minden juttatast, illetve levonast megfeleléen szamoltak-e el.
Ezutan a brutté bért és az utalando netté bért atadja a kdnyvelésre.

A bérezés elemei: alapbér, beosztds utani pétiék, valamint kildnb6zé motivaciok (mennyiségi,
mindségi, rugalmassagi, hliség és egyéb motivacio).

Béren kivili juttatas: a vallalat csak SZEP kartyara torténd juttatast ad munkavallaléinak. Ez a juttatas
direkt dolgozéknal 0 — 8 000 Ft, indirekt dolgozéknal 0 — 18 000 Ft havonta. A juttatas mértéke attol
fligg, hogy az adott hénapban volt-e a munkavallalé tappénzen vagy igazolt tavolléten, ha igen, akkor
hany napot. A tappénzen vagy igazolt tavolléten eltdltétt napok szama aranyosan csokkenti az adott
hénapban SZEP kartyara adhatd 6sszeg mértékét. A dolgozé valaszthat, hogy a harom alszamla koziil
melyikre kéri az 6sszeget, amelyet negyedévente lehet mddositani. Amennyiben a munkavallalé
meghaladja a keretet (példaul a teljes 0sszeget vendéglatas alszamlara kéri) a kereten fellili rész adojat
a munkaltato atvallalja.

5.5 Motivacio

A cms electronics hungary Kft-nél a motivacios elemek a bérben igen széleskorliek. A direkt dolgozék
mennyiségi és mindségi motivaciét, mig az indirekt allomany rugalmassagi motivaciét kapnak, ezenfelll
azon dolgozdk, akik meghatarozott éve vannak a cégnél, hliség motivaciot kapnak.

A motivacié a cms electronics hungary Kft. egyik legfontosabb feladata. Ehhez hiven nem csak pénzbeli
motivaciot alkalmaz, hanem eseményeket szervez, rendezvényeket finansziroz annak érdekében, hogy
munkavallaloi minél elkotelezettebbek legyenek. llyennek szamit példaul a most mar hagyomannya valt
sportnap, ahova a munkavaéllalék csaladtagjait is meghivjak. Itt kilénb6z6 csoportos feladatokkal
szinesitik a programot, amely nagyon j6 a csapatépitésre. Ezenkivil év végén karacsonyi Unnepséget
is szerveznek, ahol kiosztjak az év végi jutalmakat. Minden évben tobbszér szerveznek szinhazi
el6adasokra latogatast is. Tovabba kiilsé és belsd oktatasokra, tréningekre, nyelvtanfolyamokra stb. is
van lehet6sség az egyéni fejlédés érdekében.

5.6 Piaci kornyezet elemzése

A véllalat Somogy megye északi felén, a Balaton déli partjan, Fonyddon tGzemel. Ebben a megyében
viszonylag kevés olyan vallalat van, amelynek hasonlé a tevékenysége (elektronikai alkatrész
részegységek gyartasa). A munkaerd piaci helyzete is eltérd, 6sszehasonlitva néhany mas dunantuli

megyével. A Kézponti Statisztikai Hivatal 2019. IV. negyedéves adatai szerint a munkanélkiliségi rata
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3,9%, mig a foglalkoztatasi rata 53% Somogyban. Osszehasonlitva a munkanélkiliségi ratat, ami Zala
megyében 2%, Vas megyében szintén 2%, Veszprém megyében 2,2%, Fejér megyében 2,4%,
Komarom-Esztergom megyében 1,1%, lathatd, hogy itt az egyik legmagasabb. Ha a foglalkoztatasi ratat
hasonlitjuk 6ssze, ami Zala megyében: 61,4%, Vas megyében 64,6%, Veszprém megyében 62,1%,
Fejér megyében 62,4%, Komarom-Esztergom megyében 60,5%, akkor azt latjuk, hogy itt a
legalacsonyabb.?8

Somogy megyében a hasonlé profild vallalatok k6zé sorolandéak a Videoton marcali és kaposvari
telephelyei, a tabi Flex, illetve a szomszéd teleplilésen a Datalogic Hungary balatonboglari izeme.
Munkaeré gazdalkodas szempontjabdl fontos figyelembe venni, hogy ezek a vaéllalatok mindannyian
igényt tartanak betanitott- és szakmunkasok mellett hasonl6 képzettségil indirekt munkaerére (mérnok,
technikus, logisztikus, pénzugyi munkatars stb.) is. Féleg az indirekt munkaerénél érdemes figyelembe
venni a tavolsagokat, hiszen ez Fonydd és Marcali kdzott ~33 km (30 perc autdval), Kaposvar ~55 km
(50 perc), Tab ~58 km (40 perc), mig Balatonboglar csak ~10 km, ez 12 perc autéval, ami napi
ingazassal is vallalhatd, igy kdnnyebben tudnak egymastél elcsabitani munkaerdt ezek a vallalatok.

Természetesen a betanitott munkavallaloknal sem elhanyagolhatéak ezek a szempontok.
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Emiatt szerettem volna megvizsgalni, illetve 6sszehasonlitani a fonyédi vallalatot a hozza tavolsagban
legkbzelebb esd balatonboglari vallalattal, amelyik talan legnagyobb hatassal van a munkaerd
gazdalkodasra. Errél bévebben a kdvetkezd fejezetben az interjuk feldolgozésakor lesz sz6.

Altalaban egy multinacionalis vallalat prébalia minimalizalni a bérkoltségeket azaltal, hogy csak a
torvényileg el6irt bérminimumot adja, de ettdl kénytelen eltérni, kildénben a munkavallalé atmegy egy
masik, jobban fizet6 munkahelyre. Balatonboglaron az alapbér kb 10%-kal nagyobb, mint Fonyédon a
cms electronics hungary kft-nél, viszont Fonyédon kilonb6zd potlékokkal kiegészitve az alapbért,
hasonl6 6sszeget tudnak fizetni, mint a szomszéd teleplilésen. Az sem elhanyagolhatd, hogy Fonyddon
a munkaba jarast ingyenes buszjaratokkal tamogatjak, igy a dolgozét semmilyen kdltség nem terheli,
amig egy multinacionalis vallalatnal, egy bizonyos 6sszeget levonnak ezért a fizetésbdl. Akik
tdmegkozlekedést vesznek igénybe, azoknak 100%-ban téritik a kdltségeiket. A munkahelyi kdrnyezet,

hangulat rendkivil fontos, melyre a kdvetkezd fejezetben térek ki bévebben.

6 Empirikus kutatas

A kutatasomban megvizsgaltam ennél a vallalatnal az emberi eréforras gazdalkodast. Arra voltam
kivancsi, hogy a dolgozdk hogyan is érzik magukat a munkahelylikon és mennyire elégedettek a kapott
juttatasokkal. Ugyanezt a vezet6ség szemszdgébdl is megnéztem, féleg azt prébaltam megtudni,
hogyan is prébaljak 0sztondzni és elkdtelezetté tenni a munkavallaldikat. Ehhez irasbeli interjukat
készitettem3? a munkavalladkkal (6 6, ebbdl 2 f6 visszatérd) és a vezetdkkel (2 f6), majd tematikusan
elemeztem a valaszokat. Az interju kérdései megtalalhatéak a mellékletben. Végll a dolgozoi és vezetbi
interjuk alapjan kialakult képet dsszehasonlitottam, amibdl lathatd, hogy a vezetéség koncepcidja

mennyire van dsszhangban a munkavallalok elégedettségével.

6.1 Munkavallalok

Az itt dolgoz6é munkavallaloktol azt szerettem volna megtudni, hogy miért dolgoznak ennél a vallalatnal,
hogy érzik magukat a munkahelyikdn, esetleg gondolkodnak-e valtason, illetve a kapott juttatasokkal
mennyire elégedettek.

Az interjuk soran sikerilt megkérdeznem mar 15 éve a vallalatnal dolgozé véleményét is, illetve olyanét
is, aki még csak fél éve dolgozik itt. A valaszaddk helyben vagy a kérnyezd telepiléseken laknak. A
valaszokbdl kiderilt, hogy kérnyezetikben kevés a lehetéség, de egyébként itt jol is érzik magukat.
Ennek az oka f6leg a jo tarsasag és a j6 hangulat miatt van. Esélyeiket korlatozza az alacsonyabb iskolai
végzettséguk, emiatt f6leg operatori (betanitott munkaerd) poziciéra van csak lehet8ségik. Az
interjlalanyok egyhanguan elégedettek a munkahelyiikkel és a kapott juttatdsokkal. Cafetéria elemként
a SZEP-kartya szerepel, illetve a kérnyékrél jaréknak biztositanak ingyenes buszjératot is. Ahogyan
emlitettem, nagy jelentéséget tulajdonitanak a dolgozdk a jé 1égkdrnek, a csaladias hangulatnak. Ebbdl
is kdvetkezik, hogy nem tervezik a munkahelyvaltast. Ahogyan a szakirodalomban is olvashatéak ezek
a kiilsé és bels6 elemek nagyon jol megtalalhatéak itt, ilyen a cafetéria, illetve az, hogy hogyan is érzik

magukat a dolgozdék, ami a Maslow-piramis masodik és harmadik szintjének felelnek meg.

302020 tavaszan a koronavirus jarvany miatt az interjuk irdsban késziiltek
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6.2 Visszatérd6 munkavalladk

Sikertlt olyan munkavallalokkal is interjut készitenem, akik valamiért elmentek mashova dolgozni, de
az élet ugy hozta, hogy visszatértek. Az esetiikben féleg arra voltam kivancsi, hogy miért mentek el, mit
tapasztaltak az Uj helyiikdn, és miért jottek vissza. Ok is ugyanazokat a kérdéseket kaptak meg, mint a
tobbi dolgozé, de kiegészitve erre a helyzetre iranyuld kérdésekkel is.

Erkezett olyan valasz, amely szerint tdbb bért ajanlottak, illetve kedvezébb miiszakbeosztast, emiatt
mondott fel itt, de megbanta, mert révid idén belll kiderllt szamara, hogy az igért fizetés nem sokkal
volt tdbb, mint az el6z8 helyén. Itt a fizioldgiai szlkségletek szenvedtek hatranyt. Ezenkivil szervezetlen
feladatkiosztast tapasztalt az Uj helyen. Szerencséje volt, mert visszavették. Volt olyan dolgozé is, aki a
lejart szerz6désekor személyes okok miatt a valtas mellett dontétt, de megbanta, mert nehezebb volt a
bejutasa Uj munkahelyére, a munkat is nehezebbnek és stresszesebbnek talalta, valamint a [égkor sem
volt olyan j6 szamara, mint el6z6 helyén. Nala a biztonsag érzete is sértilt. Neki is sikerult visszakertlnie
a korabbi munkahelyére.

Ebbdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy hiaba magasabb a fizetés, ha a munkavallalé nem érzi jol
magat, akkor inkabb vallalja a kevesebb fizetést, mert szamara sokat jelent a megfeleld tarsasag, a

légkor és a kdrnyezet (Maslow-piramis masodik és harmadik szintjei).

6.3 Vezetdk

A vezetdi interjuk soran arra voltam kivancsi, hogy milyen eszkdzeik és lehetéségeik vannak arra, hogy
a dolgozéikat elégedettebbé és motivaltabba tegyék, illetve mit tesznek a munkaeré megtartasara
vonatkozdan. Tovabba milyen szezonalis hatasa van a Balaton kdzelségének.

Direkt allomany esetében a bérgazdalkodasara a koételezd minimalbér és a garantalt bérminimumra
vonatkozo eldirasok hatnak. Jellemz8en a direkt allomany alacsonyabb bért kap, de egy bizonyos
képzettség és a cégnél eltdltott id6 utan a bér aranyosan emelkedik motivacié formajaban. Figyelembe
veszik azt is, hogy a direkt allomany kdnnyebben pétolhatd, mint az indirekt allomany. Indirekt allomany
esetén, a fizetett munkabért befolyasolja a jelolt képessége (végzettség, nyelvtudas) és gyakorlata.
Fontos megjegyezni azt is, hogy a fizetendé bér nagysagardl az anyavallalat dont. A vezet8ség
tisztaban van azzal, hogy ha nem adjak meg az indirekt szakember altal igényelt bért, akkor az elmegy
masik vallalathoz, ahol megkaphatja, amit kér. Nem elhanyagolhat6 a Datalogic Hungary balatonbogléri
Uzemének kdzelsége, illetve a megye tdbbi vallalata sem. Az indirekt allomany mér a prébaidé utan
magasabb bért kap ezzel is megelSlegezve a bizalmat.

Lathaté a vezet6ség tudatos koncepcidja a munkaerd megtartasara, emiatt prébalnak csaladias légkort
teremteni, hogy elérjék azt, hogy a dolgozdk jol érezzék magukat a munkahelylikon, tovabba a
munkavallalok kéréseit probaljak rugalmasan kezelni. Lehetéséget adnak arra is, hogy valaki példaul
csak allandé déleléttds vagy délutanos miiszakban dolgozzon. A mar korabban emlitett eszkdzokkel is
a dolgozdkat prébaljak motivalni: ilyen a SZEP-kartya, aminek az addterhét, ellentétben mas
multinaciondlis vallalatokkal, nem haritjak 4t a munkavallalékra. Ingyenes buszjaratokat biztositanak,
emellett akik tdmegkozlekedést vesznek igénybe, azoknak 100%-ban téritik a koltségeiket. Azoknak az
indirekt dolgozonak, akiknek a tavolsag miatt a napi bejaras nem megoldhatd, albérlet tamogatasként

lakast biztositanak. Fontos tény, hogy 2020 elsd negyedév végéig nem alkalmaztak munkaid&keretet.

28



Ez a munkavallalok szemszdgébdl igen kedvezd, mivel minden ledolgozott napot kifizetnek a honap
végén. Tovabba minden elrendelt és ledolgozott tulérat a hdénap végén kifizetnek. Mas elektronikai
részegységeket gyartd vallalatoknal jellemz6 az akar tébb hénapos munkaid6keret alkalmazasa.

A Balaton kdézelségének negativ hatasa van nyaron. Mar majus hénapban érezheté a dolgozdk
elvandorlasa a magasabb fizetés (akar kétszeres, esetleg haromszoros bér) miatt, ami csak néhany
hénapig tart. Korabban prébalkoztak nyari prémium/jelenléti bonusz fizetésével, de ennek elmaradt a
hatasa. Emiatt bels6é szabalyzatban rogzitették, hogy aki aprilis és augusztus hénapok kdzott felmond,
azt egy évig nem veszik vissza. Ez a dontés eredményesebb, érezhetd is a hatasa, mivel a dolgozdék
nem akarjak feladni az éves biztos allasukat néhany honap magasabb béréért cserébe.

A munkavallaléikat tudatosan probaljak megtartani azaltal, hogy jé kérnyezetet teremtenek nekik, illetve
nagyon fontos szerepe van a nem anyagi 6sztdnzésnek. Ha jol érzik magukat, akkor a munkavégzés is

hatékonyabb.

6.4 Munkavallalok és a vezetbk valaszainak 0sszevetése

A cms electronics hungary Kft egyik legnagyobb er6ssége a tébbi vallalathoz képest, hogy csaladias
légkort teremt a dolgozoinak, ennek megfeleléen motivalja 6ket és prébalja a lehetéségekhez mérten
figyelembe venni és teljesiteni az egyéni kéréseiket, illetve biztositja alkalmazottai szamara a
rugalmassagot.

Ami szamomra kiderllt az interjukbdl az az, hogy a vezet8ség koncepcidjaval elégedettek a
munkavallalok. Amit nyujt azzal el tudja érni, hogy a dolgozoéit megfeleléen motivalja és elkotelezetté
tegye. Megfelel§ 6sztonzéssel, motivacioval jelentés mértékben tudja a dolgozéinak a teljesitményét
névelni, ami a vallalat eredményességét javitja. Dolgozdéi oldalrél a megkérdezettek mindegyike
elégedett a munkahelyével és nem tervezik, hogy elhagyjdk a véllalatot. Ahogyan a kulénb6z8
szakirodalmak is irnak az anyagi és nem anyagi 0sztdnzésrél, ezeket a vallalat a sajat profiljanak
megfeleléen alkalmazza. Fontos megemliteni a nem anyagi 6sztdnzést is, aminek nagy szerepe van a

vallalat életében.

7 Osszegzés

Dolgozatomban egy vallalat emberi eréforrds gazdalkodasanak mikddésérél, ezen belll két fébb
teriletrél is részletesebben irtam. Az egyik a munkaeré-szikséglet tervezése, elemzése, a masik a bér-
és jovedelemgazdalkodas és az Osztdonzés szerepe. A dolgozat megirasa kdzben sikerilt jobban
megismernem a valasztott vallalat mikddését ezeken a terlleteken. Megtudtam azt is, hogy milyen
nagy jelentésége van az anyagi és nem anyagi 6szténzésnek. Kutatasomban interjuk segitségével
sikerilt megismernem az ott dolgozdk véleményét, és a vezetdk koncepcidjat a humaneréforras-
gazdalkodas teriiletén. Ezeket dssze is vetettem, ami alapjan, pozitiv kép alakult ki bennem. Ugy
gondolom, hogy a lehet6ségekhez megfeleléen probaljak menedzselni a vizsgalt terlleteket. Ennek
készdnhetben rendkivil értékes tapasztalatokat szereztem a vallalat megismerése soran a hatékony

emberi er6forras gazdalkodassal kapcsolatban.
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Mellékletek

Interju-vazlat (vezetoi)

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi és menedzsment fels6oktatasi szakképzés végzls
hallgatéjaként zarddolgozatomat készitem, melynek témaja: Egy vallalat emberi eréforras
gazdalkodasa, bér és létszamgazdalkodasanak jellemz6i. Ehhez kapcsoléddan reprezentativ
felméréssel szeretném megtudni az Onék koncepcidjat, esetleges tapasztalatait.

Kérem, hogy munkam tamogatéasa érdekében sziveskedjen az alabbi kérdésekre valaszolni. A kitoltés

korulbelll 8-10 percet vesz igénybe és a valaszadas feldolgozasakor a kitdltd nevét nem fogom

megadni.
e Milyen eszkdzei, médszerei vannak a rovidtavu bérgazdalkodasnak? ..........ccoccviiiiiiiiiineennnn,
Vi s, e oo S
ok sddtan by S b
i sy st o ot il i)

e Felvétel esetén az anyavallalat mennyire folyik bele a kivalasztasba, a dontést ki hozza meg
(o LT ST T 0o LT Q) PP PPPPPPPPPRt

e Hogyan alakitjak az 6sztonzést?

O Direkt [61Szam €SetEDENT ......cooiiiiii
0 Indirekt I6tSZam €SEtEDENT ...
e Milyen eszkdzokkel probaljak megtartani @ munkaerSt? ..........cccooiiiiiiiiiiii
e Milyen szezonalis hatasa van a Balaton kdzelségének (nyari szezon hatasa)? ..........ccccceeeeeen.
e Mia koncepcioé a munkaerd-szikséglet tervez€SEben? ..........ccccoviiiiiiiii i
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Interju-vazlat (munkavallaléi)

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi és menedzsment fels6oktatasi szakképzés végz8s
hallgatéjaként zarddolgozatomat készitem, melynek témaja: Egy vallalat emberi eréforras
gazdalkodasa, bér és létszadmgazdalkodasanak jellemz&i. Ehhez kapcsolédéan reprezentativ
felméréssel szeretném megtudni az On személyes véleményét, esetleges tapasztalatait.

Kérem, hogy munkam tamogatasa érdekében sziveskedjen az alabbi kérdésekre valaszolni. A kitdltés

korilbelll 5-6 percet vesz igénybe és a valaszadas feldolgozasakor a kitolté nevét nem fogom megadni.

e Miota dolgozik a jelenlegi MUNKANEIYEN? .........oviiiiiiii e
o Miért valasztotta ezt @ MUNKahEIYEL? ...
e Milyen lehet6ségei vannak munkavallalas terlletén? ............ccccoooiiiiiiiiii e,
e Mennyire elégedett a munkahelyével? 1 2 3 4

(1: nem elégedett, 2: kevésbé elégedett, 3: elégedett, 4: teljesen elégedett, megfeleld rész bekarikazando)

L |V 1= T o PP PS PSR
e Milyen béren Kivili jJuttatasokat Kap? .........oooiiiiiiiii e
e Elégedett-e vele? Igen / Nem

e Amennyiben nem, akkor minek Orilne jobban? .........cccciiiiiiiiiii i
e Mennyire fontos a munkahelyi I6gkoOr? RESzIetezze .......cccccvvveiiiiiiiiiii e
e Tervezi-e, hogy a jov6ben munkahelyet valtson? Igen / Nem

e Amennyiben igen, akkor ennNek Mi 8z OKA? .........coocuiiiiiiiiiiii e

Kiegészité kérdések azon munkavallalék szamara, akik mar egyszer elhagytak a vallalatot, de
visszajottek:

MBI MENT 17 o et
e Mit tapasztalt az Uj MUNKANEIYENT ...
©  IMHEIT JOU VISSZAT ettt
e Tervezi-, hogy ismét munkahelyet valt, de most mashova? Igen / Nem

L o F= T T 1Y TR 0 0T 1= PP
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SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, ................ Lukacs Attila ... biintetéjogi felelésségem tudataban
nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak
megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nallé6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzeés soran.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerz6i jogtisztasaganak
ellen6rzésére az Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem
repozitoriumaban kerul elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézmeényi
szabalyzatok szerint, valamint a szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithaté a
kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat elektronikus formatumanak metaadatai — ideértve
a szerz6i 6sszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020. 05.13.
Lukacs Attila s.k.

hallgat6 alairasa
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OSSZEFOGLALAS
(benyujtandd két példanyban)

A vallalat emberi eré6forras gazdalkodasa, bér- és
létszamgazdalkodasanak jellemzdi, informatikai tamogatasa

Lukacs Attila

Gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés / Kis- és
kozeépvallalkozasok szakirany
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Osszefoglalas

Amikor zarddolgozatom témajat kerestem, akkor tobb lehetéség is érdekesnek bizonyult szamomra.
Végul az emberi eréforras menedzsment teriletét valasztottam, amirél mar az elején tudtam, hogy ez
egy igen széles és izgalmas témakoér. Ezen belll én egy vallalat emberi eréforras gazdalkodasat,
valamint a bér- és létszamgazdalkodasanak jellemzdit vizsgaltam meg kbézelebbrél. Mar a dolgozat
irasanak kezdetén nagy izgalommal vartam, hogy jobban elmélyllhessek a dolgozatom témajaban.
Kivancsisagomat és izgalmamat fokozta az is, hogy az altalam valasztott vallalatnal lehetéségem volt
bepillantani abba, hogy naluk hogyan is valésul meg mindez a gyakorlatban. Ez azért is fontos
szamomra, mert amit az ember olvas vagy tanul, az igy lathatéva valik, hogy hogyan is zajlik a vald
életben. Ugyanis az elmélet és a gyakorlat sszevetése teszi teljessé az ismereteket. Nyilvan ezt lehet
fokozni azzal, ha van lehet6ség mas vallalatok életébe is belepillantani és megtudni, hogy 6k hogyan is
kezelik ezt a terliletet. De ennek a vallalatnak a megismerése is sokat hozzaadott az elméleti
ismeretekhez. Kuléndsen 6rildk annak, hogy sikerilt néhany dolgozéval interjut készitenem, amibdl
egyértelmien kideril, hogyan is érzik magukat és mennyire elégedettek a munkahelylkkel.
Amennyiben jol érzik magukat, annak hire megy, ezaltal feltételezhetd, hogy masok is ide szeretnének
jonni dolgozni, illetve az ittlévék nem akarnak elmenni. De igaz ez forditva is. Ebben nagyon nagy
szerepe van a vezetéségnek. Egy jo bérgazdalkodassal és 6sztdnzési rendszerrel nagyon sokat el lehet
érni. Az emberi eréforras menedzsment a szervezet emberi eréforrasaival, vagyis az emberekkel
foglalkozik, melynek célja, hogy azokat leghatékonyabban felhasznalja szervezeti célok elérése
érdekében. Ez kdlcsdnds dolog, ha a munkavallalé megfeleléen motivalva van és jol érzi magat, akkor
jobb teljesitményt tud nyujtani, ami kihat a vallalat eredményességére. Ahogyan azt korabban mar
emlitettem egy vallalat szamara kulondsen fontos a versenyképességének megbrzése, hiszen ez
elengedhetetlen a tuléléshez, barmilyen nehézségek is adédjanak a vallalat életében. A siker nem csak
miszaki fejlettségen mulik, hanem az ott dolgozé munkavaéllalék minéségén is. A megfelelé munkaerét
meg is kell tudni tartani.

Altalanossagban felmeriilnet az a kérdés, hogy vajon lehetne ezt jobban csinélni? Biztosan. Minden
lehetéséget érdemes kihasznalni, nem feltétlenil csak anyagi 6szténzésre kell gondolni, hanem igenis
fontos szerepe van a nem anyagi 6sztonzésnek is, akar kevesebb raforditassal is lehet nagyobb sikert
elérni a munkavallalok korében, csak kreativnak kell lenni. Fontos, hogy beleképzeljik magunkat a
dolgozdk helyzetébe, maris kénnyebben megtudhatjuk, hogy mi az, ami fontos szamukra, minek is
orulnének igazan. Nem csak az dsztdnzés, hanem az egész humanerdforras gazdalkodas teriletén
hosszutavon kell a vezetéségnek gondolkodnia.

Dolgozatom megirasa végén megbizonyosodtam arrdl, hogy egy nagyon j6 témat sikerllt
kivalasztanom. Kulondsen fontos volt szamomra, hogy gyakorlati oldalrdl is bepillantast nyerhettem egy
vallalat életébe ezen a teriileten.

Végul egy motivaciohoz kapcsolédo idézettel zarom irasomat:

L~Annal, hogy kiképzed az embereidet, és itt hagynak, egyetlen rosszabb létezik: nem képzed ki 6ket, és

maradnak.” - Zig Ziglar, motivaciés el6adé
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