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1. Bevezetés

A leggyakoribb kérdések a mai konyvelok korében, hogy mennyire lesz jelentds a
jovoben a szakmai tudasuk, hova fejlddhetnek még a konyveldprogramok, atveheti-e egy
program a konyvelé tudasat, milyen mértékben tudja helyettesiteni a munkdjat.

Szakdolgozatom ezekre a kérdésekre keresi a valaszt, ezekre a problémakra mutat ra.

A konyveloprogramokat azért kezdték fejleszteni, hogy minél konnyebben,
hatékonyabban, gyorsabban, egyszeriibben Iehessen konyvviteli szolgaltatasokat
nyUjtani. Ezek a programok egyfajta pénziigyi asszisztensként szolgalnak, egyrészt
megkonnyitik magat a konyvelést, az iddszaki jelentések elkészitését, masrészt
hatékonyabba teszik a kommunikaciot, a kapcsolattartast a konyveldk és a vallalatok
kozott. Egy modern konyvviteli szoftver olyan kozérthetd informéciokat képes
szolgaltatni, amelyek segitségével a cégek vezetdi, tulajdonosai, ligyintézdi konnyebben
atlathatjak a vallalkozds miikodését, eredményeit, az esetleges problémakat, példaul
mennyi a fizetendd afa, mennyi jarulékfizetési kotelezettség van, meddig tudjak a cég

bevételei fedezni a kiadasokat.

Meglatasom szerint a konyveldi szakma egyik legfontosabb tényezdje az idé. A
hataridok havi szinten jelen vannak, gondoljunk csak az afabevallasokra, negyedéves,
éves beszamolokra, banki adatszolgaltatasokra. Ha egy szoftver altal rovidebb id6 alatt
elkésziilhet a konyveld0 munkdja, azzal a vallalatok pénzt sporolhatnak, ezaltal
hatékonyabbak lehetnek. Ez motivalja a minél modernebb programok kifejlesztését.
Folyamatosan csokken az id6 az adatok feldolgozédsara és bekiildésére, az online
szamlazas megjelenésével rendkiviil felgyorsult ez a folyamat. A jovoben még
jelentdsebb valtozasok varhatoak, a szakdolgozat f6 témadja, ezen valtozasoknak a

hatasainak vizsgalata.

Azonban a szoftverek fejlodése a konyvel6i munkaval szemben is szamos 1 kihivast
allitanak. A robbanasszerti digitalis fejlodéssel egyiitt a szamviteli szakembereknek is
képezniiik kell magukat, hogy minél egyszeribben ki tudjdk hasznalni a legujabb
rendszerek elonyeit. Ez folyamatos tanulast és fejlodést kivan, véleményem szerint az

aktualitas az egyik legfontosabb tényezdje ennek a teriiletnek, magyaran a valtozasokhoz



valé minél gyorsabb alkalmazkodas. Elengedhetetlen a konyvviteli szolgaltatok szamara,
hogy rendszeresen kdvessék a torvények/jogszabalyok valtozasait, ¢€s emellett

megfeleljenek a piac, vagyis a vallalkozok névekvé igényeinek.

A konyveldprogramok fejlddése komoly lehetdségeket rejt a konyveldk szamara,
hiszen az adatrogzitések (a legiddigényesebb részei ennek a szakmanak), jelentésen
felgyorsithatok, automatizalhatok. A kérdés, hogy hol van a hatira ennek az
egytittmiikodésnek, meddig folytatodhat ez a fejlédés, mikor billen 4t az a bizonyos
képzeletbeli mérleg a mesterséges intelligencia javara, vagyis: kell-e félniiik a
konyvel6knek a jovo technologiajatol? Kutatasom célja, hogy ezekre a kérdésekre
megprobaljak valaszt adni kérddiv segitségével, a tapasztaltabb konyvelok,
konyvvizsgalok véleményét figyelembe véve, 6k hogyan latjdk a szakma jovdjét, Ok
miként vélekednek errdl a témarol. A kérddiv egy olyan szakmai Facebook csoportban

volt megosztva, amelynek kizarolag szamviteli szakemberek a tagjai.

A szakdolgozatomat a kdnyvelésiszolgaltatas bemutatasaval kezdem, kiilon szedve az
ugynevezett klasszikus konyvelési feladatokat, valamint azokat a szolgéltatdsokat, amik
ugyan nem tartoznak ezen feladatok k6z¢é, mégis elvarasok a mai konyvelokkel szemben.
A szakmai gyakorlatomat egy konyvel6irodaban toltom, igy sajat tapasztalataim is
vannak a témaval kapcsolatban. A dolgozat masodik részében elemzem a digitalis
fejlodés hatasait, mennyit valtozott a szakma az elmult 20 évben. A kérdéivre adott
valaszok segitségével keriilnek elemzésre a rohamos fejlodés kovetkezményei a
mindennapi konyvelésre, az allami intézkedések hatasai, a jelen legnagyobb kihivasai a
konyvviteli szolgaltatok szamara, valamint a ma létezd legfejlettebb szoftverek tudasa
keriil bemutatasra. A szakdolgozat tovabbi részében a {6 téma, tehat a jovo kutatas keriil
behatobb tanulmanyozasra, a kérdéivben adott valaszokat alapul véve vizsgalom a
szakma jovojét érintd legfontosabb kérdéseket, vagyis: sziikség lesz-e a jovOben
konyveldkre, mennyire lehet ezt a szakmat (is) automatizalni, veszélyben van-e a

konyvviteli szolgaltatok munkaja, palyafutasa.

A témavalasztasomat illetden egyértelmiien befolyasolta az érdeklddés a digitalizacio,
a digitalis vilag irant, valamint inspiralt a tanulmanyaim soran megszerzett szakismeret.
A munkam soran motivalt, hogy a téma rendkiviili aktualitdsdnak kdszonhetden jelentds

szakirodalommal rendelkezik.



A munkdm alapja a kutatds, az interneten 1évé szakmai forumokbol, szakmai
cikkekbdl, tanulmanyokbol, valamint a szakkonyvekb6l szerzett informaciokra alapozom
szakdolgozatom hitelességét és elkésziilését, mindamellett a kérddivemre adott valaszok

segitenek jelentésen a munkdm soran.

2. A konyvelési szolgaltatas ismertetése

2.1. A Klasszikus konyvelési feladatok

Egy konyveld esetében Osszetett feladatkorrél beszélhetiink, a konyvelésen kiviil
szdmos, egymastol elkiiloniild szolgéltatast nyujthat az iigyfeleinek. Fontos megjegyezni,
hogy ,,nytjthat”, tehat nem kotelez6 minden iigyfélnek mindegyik szolgéaltatast igénybe
venni. Ezt az egymassal kotott szerz6désben kell pontosan megfogalmazni, illetve az

tigyfél altal nytjtott ellenszolgaltatast is.

Nagyon komoly jelentésége van annak, hogy a konyvviteli tevékenység milyen
részletezettséggel keriil megfogalmazasra. Ha nem megfelelden kotik meg a felek a
szerzddést, abbdl késobb komplikaciok lehetnek. Példaul ha csak azt rogzitik, hogy ,,a
vallalkozas szamvitelével kapcsolatos feladatok elvégzése”, akkor gyakorlatilag korlatlan
a konyveld feladatvallalasa, tehat az esetleges kartéritési feleldsség is. Ha azt irja bele,
hogy teljes korli szolgaltatast vallal, az marketing szempontjabdl elényds a piacon,
viszont ilyen esetben a konyveld feleldssége szintén az egekbe van, ezért olyan hibakért

is feleldsségre vonhatjak, amelyekhez semmi koze.

Egy szerz6dést feladatcsoportokra bontva kell rogziteni. Altalanossagban véve
elmondhat6, hogy minél részletesebben van meghatarozva a konyveld feladatkore €s
jogosultsagai, annal jobb az adott szerz6dés, annal hatékonyabb a késObbi
egylittmiikodés. Azonban ezzel még nem teljes a felek kozotti megallapodéas. Nem csak
a konyveld altal elvégzendé munkaban kell megallapodni, hanem az iigyfélnek is
vallalnia kell bizonyos kotelezettségeket, ilyen példaul a szamlak, bankkivonatok idében
torténd atadasa, vagy a megfeleld tajékoztatas a hirtelen felmeriild problémakrol a minél

hatékonyabb korrekcio érdekében. ,,Mind a felek altali teljesitésének elosegitése, mind



pedig a szerzodésbol eredd jogvitak, kartéritési iigyek megelozése miatt indokolt a
konyvelési  szerzodésben meghatarozni és megkiilonboztetni, hogy melyek a
konyveldiroda alapszolgaltatdsai, melyek az opciondlis, a konyveldiroda altal felkinalt és
az iigyfél altal valaszhato egyéb szolgdltatdsai, és melyek azok, amelyek kifejezetten nem

kényvelSirodai szolgaltatasok ™.

A Kklasszikus konyvelési feladatok, vagy a konyveldiroda alapszolgaltatdsai kozé

sorolhatjuk:

- Konyvviteli szolgaltatast

- Adobzasi szolgaltatast

- Bériigyviteli szolgaltatast

- Allandé meghatalmazotti képviseletet az adohatdsag eldtt
- Eseti képviseletet az adohatosag eldtt

- Tanacsadast
A szerzddésben célszer(i tisztazni, pontosan mit értiink konyvelési munkak alatt:

- A befektetett eszkozok folyamatos analitikus és fokonyvi nyilvantartasa.

- A készletek — az Ugyfél szamviteli politikajaban elSirt médon torténd — fGkonyvi
konyvelése az Ugyfél analitikus nyilvantartdsai, illetve adott idépontra vonatkozé
leltarak, feladasok alapjan.

- A kévetelések, az értékpapirok, a pénzeszkozok, a sajat toke, a kitelezettségek és
az idobeli elhataroldsok folyamatos fokényvi nyilvantartasa.

- Akoltség (raforditas) és a bevételi fokonyvi szamlak folyamatos vezetése.

- Az eloirt analitikus nyilvantartasok koziil a fokonyvi rendszerhez tartozo, annak
szerves reszet képezo analitikak vezetése.

- Avallalkozas eredményének idoszakonkénti (alapvetéen havi rendszerességii), a
rendelkezésre bocsdatott dokumentumok alapjan térténé meghatarozasa.

- Az éves beszamolonak a jogszabalyi megfeleléshez, illetve a tulajdonosi

elfogadashoz sziikséges hataridore torténo elkészitése.

Y Dr. Szabé Tibor — Regbs Gabor: A konyveldi felelGsség kézikonyve



- Az Ugyfél kivansaga szerinti fordulonappal kézbensé mérleg vagy évkozi
beszamolo osszedllitasa.

- Az adozassal kapcsolatos jogszabalyokban eloirt adatbejelentési kotelezettségek
teljesitése — csak és kizarolag a rendelkezésre bocsatott dokumentumok, iratok,
hiteles masolatok, illetve az Ugyfél irasbeli nyilatkozatai alapjan.

- Azoknak az adozassal kapcsolatos jogszabalyokban eloirt bevalliasoknak az
idébeni Osszedllitasa és az Ugyféltdl kapott felhatalmazds alapjan térténd
bekiildése, amelyek az elkészitett konyvelés output-adatain alapulnak.

- Id&szakonkénti informaciés anyagok ésszedllitasa, kiaddsa azokrél az — Ugyfél
szakmai jellegii feladatain kiviil — adatokrol, kotelezettségekrol, jogszabalyi
valtozasokrol, amelyek az Ugyfél gazdasagi dontéshozatalat segithetik.

- Az Ugyfél gazdasagi  életével kapcsolatos — folyamatok — tdmogatdsa
figyelemfelhivisok, konzultaciok és irdsos anyagok segitségével — abban az
esetben, ha erre az Ugyfél igényt tart.

- Az Ugyfél szamara — a jogszabaly dltal kételezé jellegii és a mitkodéshez ajanlott

— szabdlyzatok ésszeallitasahoz, médositdsahoz szakmai segitségnyijtds.”?

Konyvviteli szolgaltatas

A konyvviteli szolgaltatas tartalmat a Szamviteli torvény 150.§-a hatarozza meg.
»A konywviteli szolgdltatas korébe tartozik kiilonosen:

a) a szamviteli politika, a kényvviteli elszamolds, a beszamolokészités rendszerének,
modszerének kialakitasaval (ideértve a belso informdacios rendszer kialakitasat is),
a szamlarend, a kényvvezetéshez, a beszamolokészitéshez sziikséges szabalyzatok
elkészitésével, rendszeres karbantartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

beleértve a fokonyvi nyilvantartasok vezetését, az osszesito feladasok készitését, a

2Dr. Sallai Csilla: Konyveloi Biblia — a kényveldi szerzddes, felelosség

kézikonyve



beszamolo osszeallitasat, a beszamoloban, a konywviteli nyilvantartasokban
szereplo adatok elemzését, a gazdasagi dontéseket megalapozokovetkeztetések

levonasat is,

b) az elszamolasok, a beszamoloban szerepld adatok jogszertiségének,
szabalyszeriiségének, megbizhatosaganak, bizonylatokkal valo alatamasztottsaganak, a
szamviteli alapelvek kovetelményei megtartasanak biztositasaval a valosagnak megfelelo
belsé és kiilsé informdciok eléallitasa, szolgdltatasa.

Tipikus konyvel6irodai szolgaltataisnak nevezhetjiik a beszamolo Osszeallitasat, év
végi zarasi feladatokat, illetve a fokonyvi nyilvantartasok vezetését. Természetesen a
szerzOdés donti el, pontosan melyik szolgaltatdsokat kivan a vallalkozé igénybe venni.
Pé¢ldaul alkalmazhat bels6é konyvel6t, aki a beszdmolokészitéshez sziikséges konyveket
vezeti, a konyvel6irodat pedig megbizza a beszamold elkészitésével — olyan is
eléfordulhat, hogy a belsé konyvelonek nincs meg a megfeleld végzettsége, hiszen a
beszamold készitése képesitéshez kotott tevékenység, engedély sziikséges hozza, igy

kénytelen leszerzddni egy erre alkalmas konyveldvel.

A cég szamviteli politikajanak meghatarozasa, ¢és az egyéb szamviteli szabdlyzatok
elkészitése nem tartozik a konyveldiroda alapszolgaltatasai kozé, opcionalisan
valaszthaté, ha az iligyfélnek sziiksége van rd. A beszamold elemzése, ebbdl
kovetkeztetések levondsa, a cég gazdasagi helyzetének vizsgalata a vallalkozoi
hataskorbe tartozo feladatok kozé sorolhatok. A szerzédés altalaban kizarja, hogy a

konyveldiroda ehhez hasonlo tevékenységet végezzen.

A szamviteli szolgaltatas a torvény szerint alapvetden 2 részbdl all; a konyvviteli
szolgéltatasbol, illetve a konyvvizsgaloi tevékenységbdl. A konyvvizsgdlat tehat nem
tartozik a konyvviteli szolgaltatdsok kozé, jog szerint a kettd kizdrja egymast, vagyis
jogilag 0sszeférhetetlenek. Egy konyveldiroda esetében ez azt jelenti, hogy a kdnyvelési

szerzddésben nem lehet kdnyvvizsgaloi tevékenységrol szo.

3 Szamviteli torvény 150. § (2)



Fontos megemliteni, hogy a konywviteli szolgaltatas végzésével kapcsolatban komoly
jogszabalyi eldirasok 1éteznek. ,,4 szamviteli torveny 150. §-anak (2) bekezdése szerinti
konywviteli szolgaltatas végzésére jogosult az a természetes személy, aki okleveles
konyvvizsgaloi  szakképesitéssel, illetve mérlegképes konyveloi szakképesitéssel

rendelkezik.”™

A kormanyrendelet eldirja, hogy minden természetes személyt, aki konyvviteli
tevékenységet folytat, nyilvantartasba kell venni. Egy vallalkozas szempontjabol ajanlott
a kivalasztott konyvel6t ebben a nyilvantartasban ellendrizni, hiszen ha az adott konyveld
nem szerepel a listdn, nem végezhet konyvelési tevékenységet. A rendelet eldirja tovabba,
hogy a konyvel6 a bizonyitvanya alapjan koteles szakteriiletet megjeldIni. Ezt is érdemes
egy vallalkozonak ellendrizni, mert ha példaul a kdnyveld pénziigyi szervezeti szakon
szerzett mérlegképes konyveldi szakképzettséget, akkor pénziigyi szakteriiletet kell

megjeldIni, nem a véllalkozoit.

Ado6zasi szolgiltatds

Az addzési/adoligyi szolgaltatds a konyveldiroda egyik legfontosabb tevékenysége.
Egy konyvel6 olyan ado6zési, szakmai tandcsokat tud nytjtani, amik segitségével a
vallalkoz6 konnyen, a torvénynek megfeleld modon teljesitheti sajat adokdtelezettségeit.
Az addbevallasok Osszedllitasa, a fizetendd add, az addeldlegek, és a fizetendd jarulékok
megallapitasa rendszerint meghaladja egy atlagos kis- és kozépvallalkozas képességeit,
ezért ezeket a tevékenységeket kiszervezik konyveldirodakba. Fontos megjegyezni, hogy
a konyvviteli szolgaltatasnak alapvetéen nem része az 0sszes adokotelezettség teljesitése.

Az adokotelezettség egy 0sszetett fogalom, az Art. a kdvetkezéképpen fogalmazza meg:

»Az adozo az ado és a kéltségvetési tamogatas megallapitasa, megfizetése (kiutalasa)
érdekében koteles a jogszabalyban eloirt:

a) bejelentkezésre, bejelentésre, nyilatkozattételre,

b) adomegdllapitasra,

493/2002. (V. 5.) Korm. rendelet



C) adatbejelentésre, bevallasra,
d) addfizetésre,

e) bizonylat kiallitasdra és megdrzésére,

f) nyilvantartas vezetésére (konyvvezetésre),
0) adatszolgaltatasra,
h) adélevonasra, adobeszedésre,

1) pénzforgalmi szamlanyitasra és adokoteles tevékenységével osszefiiggd
kifizetéseinek e szamlan valo teljesitésére’™

Az adokotelezettséget tehat Osszetett fogalomnak tekinthetjiik, vagyis ©nallo
részkotelezettségek 0sszességének. Egy konyveldiroda szemszdgébdl harom kiilon részre
bonthatjuk ezeket a kotelezettségeket: egyes elemek jellemzden konyveldirodai
szolgaltatasnak tekinthet6k (pl. bevallas, konyvvezetés), mas elemek esetében donthet
ugy a vallalkozo, hogy megbizza a konyveldirodat (pl. bejelentési kotelezettség),
valamint vannak elemek, amik egész egyszerlien nem képezik targyat a konyvviteli
szolgaltatasnak, ezek tipikusan az tigyfél feladatai (pl. bizonylat kiallitdsa és megdrzése).
A bevallasokkal kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy mivel a bevallasi kotelezettség
gyakorlatilag az Gsszes adonemet érinti, a konyveld feladata ezen a téren Osszetett.
Vannak tipikus adonemek, amik minden vallalkozonal jelen vannak havi szinten (pl.
szocialis hozzajarulasi ado, nyugdijbiztositds, egészségbiztositas, €és munkaerdpiaci
jarulék), illetve lehetnek olyan adonemek, amelyek viszonylag kevés vallalkozasnak
jelentenek terhet (pl. kdrnyezetvédelmi termékdij). Emellett kiilon ki kell térni a hely1
adokkal kapcsolatos kotelezettségekre. A vallalkozo feladatai kézé tartozik az ado- és
adoeldleg fizetés, valamint az addlevonds és beszedés. Ezeket kozvetleniilnem vallalhatja
at egyik konyveldiroda sem, viszont §sszefiiggenek a konyvelési tevékenységgel. Példaul
a vallalkoz6 nem tudja kiszdmolni maganak, hogy mennyi afat kell befizetnie egy adott

honapban, ezt a konyvelo altal elkészitett bevallasban tudja megnézni. Ebbél az egyszeri

> Adozas rendjérdl szolo térvény 9.§



példabol is latszik, hogy a konyvelési szerz6dés nem mentesitheti az iigyfeleket az
adokotelezettségek teljesitése aldl, hiszen a konyveld csak informdacidt szolgaltat, a
vallalkozonak kell befizetnie az afat, teljesiteni az 0sszes fenndlld tartozast a Nemzeti
Ado- és Véamhivatal (tovébbiakban: NAV) felé. Erdemes megjegyezni ismét, hogy
mennyire fontos a kdnyvelési szerzodést pontosan meghatarozni, hiszen ha megfelelden
egytttmiikddik a két fél, ha képesek honaprél honapra 6sszhangban dolgozni, akkor van

lehetdség a fejlodésre — mindkét oldalon.

Bériigyviteli szolgaltatas

Az addzasi szolgaltatas mellett bériigyviteli szolgaltatdst is nyujthat egy
konyveldiroda. Az tigyfelek kérhetik ezt a szolgaltatast a konyvviteli szolgaltatastol
fiiggetleniil is. ElsOsorban bérszamfejtési feladatok tartoznak ide, vagyis a bér-,
koltségtérités-, jovedelem elszdmolasok elkészitése. Emellett vannak a bérhez
kapcsolodd egyéb szolgaltatasok, amikre az ligyfeleknek sziiksége Ilehet, mint a
munkavallalokra vonatkozd adatszolgaltatdsi kotelezettségek bejelentések teljesitése,
tappénzzel kapcsolatos feladatok elvégzése, munkaiigyi nyilvantartadsok kezelése. A
munkajogi feladatok nem sorolhatok ide, tehat a felmondéasok, jelenléti ivek,
munkaszerzodésekkel kapcsolatos tevékenységek elvégzése nem a kdnyveld feladata,

hanem a cég arra megfeleld belsé emberének.

Alland6 meghatalmazotti képviselet az adohatosag eltt

Konyvel6i alapszolgaltatds részeként tekinthetiink az 4llandé meghatalmazotti
képviseletre az adohatdsag elott. A 2017. évi CLI. torvény az adoigazgatasi rendtartasrol

(tovabbiakban: Air torvény) irja eld részletesen, kinek van joga a képviseletre:

(1) Jogi személyt és egyeéb szervezetet az adohatosag elott allando meghatalmazas
alapjan

a) a képviseleti jogosultsagat igazolo nagykoru tag, foglalkoztatott - fioktelep esetében
ide értve az anyavallalat foglalkoztatottjat is -,

b) kamarai jogtandcsos,
C) iigyvéd,

d) sigyvédi iroda,
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€) europai kozdsségi jogdsz,

f) nyilvantartasba vett adoszakértd, nyilvantartasba vett okleveles addszakértd,
nyilvantartasba vett adotandcsado, konyvvizsgalo, konyvelo,

g) szdamviteli, konywiteli szolgaltatasra vagy adotandcsadasra jogosult gazdasagi
tarsasag, illetve egyéb szervezet torvényes vagy szervezeti képviseldje, foglalkoztatottja,
tagja,

h) kérnyezetvédelmi  termékdijjal kapcsolatos tigyben termékdij iigyintézd
szakképesitéssel rendelkezo személy is és

1) a jovedéki adordl szolo torvény szerinti jovedéki tiggyel kapcsolatban jévedéki
tigyintézo szakképesitéssel rendelkezo személy is képviselheti.

(2) Természetes személyt az adohatosag elott dllando meghatalmazas alapjan barmely
- képviseletre alkalmas - nagykorii személy is képviselheti.

Az élland6 meghatalmazast is indokolt a kdnyvelési szerz6désben szabalyozni, hogy
pontosan milyen ligyekre vonatkozhat, milyen ligycsoportokban érdekelt a konyveld,
ugyanis nem kotelezd minden tigyben részt vennie. Célszerii eldirni a vallalkozé szamara,
hogy kotelessége a konyveldiroda részére bocsatani idoben minden olyan informaciot,
iratot, adatot, amelyek elengedhetetlenek az iigy teljes 4atlathatésaga érdekében. Ha
utdlagosan tudja ezeket a kotelezettségeket teljesiteni, a konyveld csak a meglévod adatok

alapjan jogosult eljarni.

Az éllandé meghatalmazast vissza lehet vonni, a kdnyvelé donthet ugy, hogy nem
kivanja tobbé nyujtani ezt a szolgaltatast a vallalkozas szamara. Ez nem jelenti a
konyvelési szerz6dés megsziinését. Az allandé meghatalmazas kiterjedhet jogorvoslati,
hatosagi eljarasokra is, ezeket célszerii kiilon bearazni a szerzédésben. Erdemes kitérni a
feleldsségbiztositdsokra is, hiszen ha a konyveldiroda wvallal ilyen jellegii
meghatalmazasokat, ajanlott magasabb szintli biztositast kotni (az adohatdsag
kozvetleniil is birsagolhatja a konyveldirodat). A konyveld fokozott feleldsségvallalasa
természetesen magasabb dijazast von maga utan, ezt a konyvelési szerzédésben kell

rogziteni.

62017. évi CLI. térvény az adoigazgatdsi rendtartdsrol (Air. torvény)
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Eseti képviselet az adbéhatdsag elott

2017 végéig az Addzas rendjérdl szo16 torvény tételesen meghatarozta, hogy pontosan
ki képviselheti az adohatdsag elétt a maganszemélyeket, egyéni vallalkozokat, valamint
a jogi személyeket. 2018. januar 1-t61 azonban megvaltozott ez a torvény, az Art. nem
irja eld, nem koti végzettséghez, ki jarhat el eseti meghatalmazas alapjan az adéhatdsag
elott. Az adoz6 képviseletére vonatkozo szabalyok atkeriiltek részben a 2017. évi CLI.
torvénybe az adoigazgatasi rendtartasrol (Air. torvény), valamint az adoigazgatasi eljaras

részletszabalyairdl sz016 a 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletbe (Vhr.).
Tanacsadas

A tandcsadas kiegészitd szolgaltatasként kapcsolddhat az elobbi tevékenységekhez, de
végezheté 6nallo szolgaltatasként is. Mindez att6l fliigg, az adott vallalkozas mire tart
igényt. Konyvviteli-, pénziigyi-, addtanacsadési szolgéltatdsok tartoznak ide. A
gyakorlatban el6fordul, hogy munkalapon vezeti a konyveld a konkrét kérdéseket,
tigyeket, valamint a raforditott munkadrat. Megegyezés kérdése a dijazas is, ennek
mértékét a szerzodésben rogzitettek is befolydsolhatjak — hiszen ha a szerzédésben benne
van a tanacsadas, mint kiegészitd tevékenység, akkor az a része a konyvelési dijnak is, ha

viszont nincs a szerzOdésben rogzitve, akkor kiilon szdmlazhatja a konyveld.

2.2. Mai elvarasok a konyvelokkel szemben

A klasszikus konyvelési feladatokon kiviil egy konyveldiroda, mint szolgaltatd, més
szakteriiletek ellatasat is nyujthatja ligyfeleinek a minél szélesebb korti kiszolgalas
érdekében. Azonban fontos megjegyezni, hogy ezt a konyvelo sajat akaratabol vallalhatja
fel, az tigyfél nem kovetelheti. A vallalkozok tobbsége ugy tekint a konyveldkre, mint
problémamegoldokra. A jogszabalyok szamos adminisztracios kotelezettséget eldirnak a
vallalkozok szamara, amiket - mivel ezek az alapvet6 szakteriiletiiktél tavol allhatnak -
nehezen oldanak meg. A konyvelé megoldhatja a gondjainak egy részét, adhat tanacsot,
a jo kapcsolat fenntartasa érdekében ajanlhat szakembereket (ligyvédet, tandcsadot,

palyazatirdt, pénzintézetet). De a konyvviteli szolgédltatds nem terjed ki: befektetési
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tandcsadasra, vamiigyekre, hiteliigyintézésre, jovedéki ligyekre, szervezetfejlesztésre,
mindségbiztositasra, kiilkereskedelmi szolgaltatasra, palyazatirasra, tolmacsolasi
feladatok ellatasara, kozbeszerzési tandcsadasra, munkavédelmi kotelezettségekre,
statisztikai kotelezettségek teljesitésére, stb. Minden iigyfelekkel kapcsolatos feladatokat
nem vallalhat fel egy konyveldiroda, egyrészt kapacitasa, ideje se lehet mindenre egy
konyveldnek, masrészt a feleldsség is minden bovitett szolgaltatassal egyenes aranyban
né. Azonban a vallalkozok eclvarasa egyre nagyobb, a konyvel6irodaknak
alkalmazkodniuk kell a piac igényeihez, hiszen a konyveldirodak is versenyhelyzetben
vannak. Ez azt jelenti, hogy a klasszikus konyvelési feladatokon kiviil mas szakteriiletek
altal elvégzendd feladatok vallalasa is szlikséges. A szerzédésben célszerli pontosan

megfogalmazni a kikotéseket. Az alabbiakban egy javasolt szerz6dési kikotés olvashato,

ami pontosan, ¢és meglehetdsen szigortian fogalmaz:

»Nem képezi a konyvelési szerzodés és szolgaltatdas targyat az iigyfél tarsasagi
szerzodésében, alapito okirataban, alapszabalyaban foglaltak betartdsa, tovabba az
ligyfel anyagi-, pénziigyi-, gazdalkodasi tevékenysége, tagsagi-, alkalmazotti
jovedelmeinek szétosztasa, felhasznalasa, harmadik személyekkel szemben vallalt
kotelezettsegei, illetve ezekkel tartott kapcsolata és annak formadja, érvényesitése, a
munkaltatoi jogok és kotelezettségek betartasa, a vallalkozoi dijak és arak képzése,
alkalmazasa, a kimend szamlak elkészitése, a szamlazasi, a nyugtaadasi szabalyok
ervényesitése, a kovetelések behajtasa. Ennek megfeleloen a konyveldiroda nem
rendelkezik az tigyfél anyagi- és pénziigyi eszkozei felett. Nem képezi szerzodés targyat az
igyfel vallalkozasi/tevékenységi korén kiviil dllo, de azzal oOsszefiiggésben lévo, a
vallalkozas tagjaival és alkalmazottjaival, vagy azok mas cégeivel kapcsolatos egyéb
adokotelezettséggel, adatszolgaltatassal jaro feladatok elvégzése. Nem képezi a szerzodés
és a szolgaltatas targyat az iigyfél pénziigyi, banki atutalasi bizonylatainak postazasa,
egyeb mas eloirt analitikus nyilvantartas vezetése. Példaul értékpapir-nyilvantartas,
elszamolasi elolegek nyilvantartasa, szigoru szamadasu bizonylatok nyilvantartasa (pl.
nyugtatombokrol,  szamlakrol),  jovedéki — myilvantartas, gépkocsik utvonal —

nyilvantartasanak vezetése, arnyilvantartas készitése, targyieszkoz-leltar készitése, stb.
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Nem tartoznak a konyveldiroda feladat- és felelosségi korébe az iigyvédi
szolgaltatasok: jogi tanacsadds, okiratok készitése, cégalapitas, birosagi képviselet, stb.”

" Az iigyvédi szolgaltatasok semmi esetben nem vallalhatok, ezt a jogszabaly tiltja.

Sajat tapasztalataim szerint egy konyveld munkédja meglehetdsen Osszetett. Az
alabbiakban az sajat meglatasaimat irom le, mennyire érzédik a digitalizacio hatasa a

mindennapokban, illetve mekkora kihivast jelent a mai vilagban az alkalmazkodas.

Az lgyfelek egyfajta minden-problémamegoldo-szakembert latnak a kdnyveldkben.
Ez alapesetben nem gond, hiszen minél szélesebb a nyujtott szolgaltatasok kore, annal
elégedettebbek a vallalkozok, anndl tobbet fizetnek konyvelési és tanacsadasi dij
jogcimen, tehat anndl stabilabban miikodhet egy konyveldiroda. Az ugynevezett
klasszikus konyvelési feladatokat alapnak tekintik, azon kiviil vannak még komoly
elvarasaik. Sok vallalkoz6 a konyveldket a teljes pénziigyi teriiletben jartasnak tekinti,
tehat olyan szakembereknek, akik értenek a hitelekhez, befektetésekhez, palyazatokhoz,
tdzsdéhez, stb, illetve szamos vallalkoz6 elvarasa a jogszabalyok, torvények teljes
ismerete. Ez nyilvanvaloan nem helyes, ezeknek a teriiletecknek vannak sajat
szakembereik, akik napi szinten ezekkel foglalkoznak. Természetesen, ha egy konyveld
ért masik szakteriiletekhez is, az szamara elony a konkurenciaval szemben. Ami nagyon
fontos szerintem ebben a szakmaban, az a kapcsolati téke. Ha az ember konyvviteli
szolgaltatast nyudjt, nem tudja az iigyfél Osszes 1étezd problémajat megoldani — ez
egyszerlien tobb embert kivan; konyvvizsgalot, tligyvédet, pénziigyi-befektetési
tandcsadot, a fenti eset alapjan tolmdacsot, palyazatirdt, esetleg olyan specidlis
adoszakembereket, akik jartasak a vamiigyekben, stb. Csakhogy ha a konyveld ismer
ezekre megfeleld embereket, és ez altal a vallalatnak megoldodik a problémaja, az minden

fél szdmara elonyos.

Szamomra nagy meglepetést okozott az els6 munkanapomon egy fejlett
konyvel6programmal valo munka. Az egyetemen, egy alap szoftveren tanultunk

konyvelni, ami oktatasi célokra lett kitalalva, ezért viszonylag sok dolgot manualisan

" Dr. Szabo Tibor — Regds Gabor: A kényveldi felelosség kézikonyve
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kellett csindlni. Minden szamlaszamot és minden Osszeget be kellett irni a megfeleld
helyre, a program nem tud afat szamolni, igy azt is nekiink kellett, a datumokat is
egyesével kellett kivalasztani, devizés tételeknél az arfolyamokat nekiink kellett az adott
napokra hozzarendelni a programhoz, nem tud kiilonbséget tenni cégek kozott (neki a
KATA-s egyéni vallalkoz6 ugyanolyan, mint egy Kft). Egy ilyen programmal
elképzelhetetlen lenne a mostani munkam. Egy modern konyvel6szoftver nagyon sok
dolgot automatizal, vegylink egy egyszerli példat, egy afas szallitdi szamlat: az iskolai
programba mind a 4 szamlaszamot fel kellett rogziteni a megfelelé T-K oldalra, a modern
programba elég beirni a megfeleld koltségszamlat, az afa konyvelését magatdl tudja.
Természetesen ennél joval tobbet tud a szoftver, foleg a lekérdezések teriiletén. Fokonyvi
kartonlistak, naplolistak, id6szaki pénztarjelentések, analitikdk, kdltséghelyes kivonatok,
likviditasi tablak vevo-szallitd szerint, egyenlegkozlo listak, stb. A digitalizacio hatasara
a klasszikus konyvelési feladatok egyszerlisodtek, nem kell annyi id6t eltdlteni példaul
adatrogzitéssel, mint kordbban. Viszont Uj kihivasok jelentek meg, amiknek meg kell

felelni.

Véleményem szerint az az ember, aki a konyvviteli szolgaltatast valasztja hivatdsanak,
egész ¢letre szolo tanulast valaszt. Elengedhetetlen a folyamatos fejlédés, a rengeteg
tovabbképzésen, tanfolyamon valo részvétel, mert ha a konyveld nem koveti a rendszeres
valtozasokat, nem fejleszti sajat magat, valamint a kdrnyezetét (irod4jat, szamitogépét,
konyvelési szoftverjeit, egyéb szamitdgépes programjait), nem koveti a piac elvarasait,

nem fogja tudni kielégiteni a vallalkozok ndvekvd igényeit.

3. Kihivasok és problémak napjainkban

A szamvitel a kezdetek ota koveti az adott kor technologiai szinvonalat. Egyszertien
nem volt mas valasztas, mindig a legmodernebb eszkozokkel végezték a konyvviteli
tevékenységet, hiszen minden uralkodo/vezetd/kereskedé a Iétez6 legpontosabb
eredményeket varta. Az 6korban a papirusztekercsek és az agyagtablak jelentették az iras
csucsat, ekkor még kézzel, aprolékos pontossaggal jegyezték le a gazdasagi eseményeket.
Ezt kdvette az igynevezett atirasos eljaras, ami az iddsporolas miatt volt jelentds, ugyanis

a szamlabevitel atmasolhat6 volt a naplobol, ha felosztottak lapokra. Az ipari forradalom
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idején kezdodott a konyvelés automatizaldsa, az irogép feltalalasat kdvetden még
nagyobb mértékben felgyorsult a konyvelés. A 20. szdzad robbandsszer(i technologiai
fejlodése kovetkeztében megjelentek a konyveld automatak. Ezek az eszk6zok még

manualisak voltak, de tovabb segitették a konyvelok munkajat (1. szamu melléklet).

A szamitogépek feltalalasa forradalmasitotta az ipart. Kezdetben csak az adatok
tarolasara hasznaltdk az akkor még (mai szemmel nézve) oriasi gépeket, de késébb a
programozas segitségével kialakultak az elsé konyveléprogramok. Ezek a kezdetleges
szoftverek még csak a legalapvetobb rogzitésekre voltak képesek, de a fejlodésnek
koszonhetden késobb képesek voltak beszamolot dsszeallitani, mérleget, pénztarjelentést
csinalni. Az internet megjelenése utan felgyorsult a vilag, az e-mail-nek készonhetéen a

konyvelés és a vallalkozas kozti kommunikécio jelentdsen egyszeriibb lett.

Napjaink kihivasai és problémai a kérddivre adott valaszok alapjan keriil elemzésre. A
kérd6iv egy olyan Facebook-csoportban keriilt megosztasra, amelynek a tagjai kizarolag
konyveldk, konyvvizsgalok, szamvitellel foglalkozo szakemberek. A megkérdezettek 45
kérdésen at adhattak valaszt az aktualis helyzetiikre, kihivasaikra, problémaikra, valamint
a jovore vetitett véleményiikre vonatkozo témakra. Bar a kérd6iv (és a szakdolgozat) f6
témaja a jovOkutatas, igy gondolom, hogy ha teljes képet szeretnék alkotni magardl a
konyvelésrdl, és abbol levonni a jovore vonatkozo megfeleld kovetkeztetéseket, akkor a
jelenlegi allapotokat, koriilmények vizsgalatara is sort kell keriteni. Alapvetden a kitolték
véleményét figyelembe véve keriilnek elemzésre az egyes kérdések. A kérdoiv
elkészitéséhez a Survio kérd6éivkitoltd program jarult hozza. Minddsszesen 64-en
toltottek ki a kérdéssort. A mellékletek kozott teljes egészében megtekinthetd a kérddiv,
valamint a valaszokbol készitett diagramok, grafikonok is. A kitdltés teljesen anonim

modon tortént, személyes adatokat tartalmazo kérdések feltevésére nem kertilt sor.

3.1. Mennyit valtozott a konyveldi szakma 20 év alatt

Az elmult 20 évben tortént valtozasok alapjaiban valtoztattdk meg minden ember életét
Magyarorszagon. A digitalizacié korat ¢€ljiik, évente jonnek olyan uj fejlesztések,

amelyek teljesen elavulttd tehetnek aktualis programokat, alkalmazasokat, szoftvereket.
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A mostani generacionak, akik ebbe a rohamos fejlédésbe sziiletnek bele, a digitalis vilag
adta technologiai Gjitasok nem jelentenek akkora probatételt. Az id6sebb konyveloknek
alland6 kihivas a legmodernebb programokon valé munkavégzes, ami teljesen értheto.
Ok még a papir alapu konyvelést tanultik és alkalmaztak hosszu éveken keresztiil. A
fiatalabb generacié azonban hozzaszokott a fejlédéshez, jobban alkalmazkodnak a

valtozasokhoz, a legijabb fejlesztésekhez.

20 éve még egy teljesen mas vilag volt, az internet akkoriban kezdett elterjedni, okos
eszkozok még nem 1éteztek, az akkori szamitogépek teljesitménye is mai szemmel nézve
nevetséges. Ha meg szeretnénk allapitani a technologia fejlettségét, elég egy egyszeri
példa: egy mai olcs6 okos telefon is nagyobb teljesitményre képes, mint egy szamitogép

a 2000-es évek elején.

A kérddivet kitoltok kozott generacionyi kiilonbségek vannak, ami azért jelentds, mert
minden generacié mashogyan ¢éli meg a fejlédést, ezaltal sokkal szélesebb perspektivabol

szemlélhetem az adott valaszokat.
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TEY - r 47 %

#a  \alaszok Valaszok Arany
® 30 3 47 %
® 3140 10 15,6 %
o 41-50 32 50 %
® 51560 14 215%
& §1- 5 7.8%

1. diagram: A kérdéivkitolték megoszlasa életkor alapjan

Sajat szerkesztés a Survio kérd6ivkitdltd program alapjan

Az abran jol latszik, hogy pontosan a kitoltok fele a 41-50 év kozotti korosztalyba
tartoznak. Véleményem szerint 0k azok, akik a legnagyobb mértékben mozditjak elore a
szakmat, hiszen az akar 20 éves szakmai multnak koszonhetéen mar elegendd
tapasztalattal rendelkezhetnek. Osszesen a kitdltok 4,7%-a tartozik a 30 év alattiak
kategoriajaba, a 31-40 év kozottiek 15,6%-ot tesznek ki, a masodik legnagyobb csoport
az 51-60 év kozottiek, 21,9%-al, és mindossze 7,8% a 61 év felettiek aranya.
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#a Yalazzok WValaszok Arany

® Ferfi 10 156 %

o N 54 24.4%

”r.

2. diagram: A kérdéivkitolték megoszlasa nemek szerint

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

A nemek megoszlasa a kovetkezOképpen tortént, altalanos vélekedés, hogy ebben a
szakmaban tulnyomorészt ndék dolgoznak, ezt a kérddiv is teljes mértékben megerdsiti:

84,4% a ndk, valamint 15,6% a férfiak aranya.

A 3. pontban a megkérdezetteknek lehet6ségiik volt kivalasztani a végzettségiiket,

szerepliket a szakmaban.
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#a Walaszok Walaszok Arany
® Szamvitel Ggyintézo B 6,3 %
Mérlegképes kinyveld 53 82,8 %
Adotanacsado 23 35,9 %
Kionywvizsgalo 5 78%
& Egyeb... 12 18,2 %

3. diagram: A kérdoivkitolték megoszlasa a végzettségiiket tekintve

Sajat szerkesztés a Survio kérd6ivkitdlté program alapjan

Fontos kiemelni, hogy egyszerre tobb opcid koziil is lehetett valasztani, hiszen lehet
példaul egy mérlegképes konyveld egyben adoétandcsadd is. Természetesen a
mérlegképes konyveld végzettségiiek vannak legtobben, a kito1tok 82,8%-a pipalta be.
Az adotanacsadok 35,9%-kal a masodik legjelentdsebb, de ebben a fent leirt példa is
kozrejatszhatott. A szamviteli ligyintézdk aranya 6,3%, a konyvvizsgaloke 7,8%, illetve
tobb egyeb valasz is érkezett 18,8%-os arany mellett: tobb TB-ligyintézd, kozgazdasz,
bériigyintézo valasz is érkezett, a kitoltdk kozott van szamvitel tanar, IFRS mérlegképes
konyveldk, szamviteli szakeléado is. A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a kitoltok

veégzettségiik szerint lefedik a szamviteli szakemberek teljes korét.

A kovetkezd kérdés a szakmaban elto1tott idére vonatkozik, az dbran jol kivehetd,

hogy a legtobben, a kit61t6k 39,1%-a 21-30 éve van a szakmdaban.
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113

#a  Valaszok Valaszok Arany

® 010 év 9 14,1 %
& 11-20 év 20 31,3 %
& 21-30év 25 35,1 %
® 30 év felett 10 15,6 %

4. diagram: A kérdoivkitoltok megoszlasa a szakmaban eltoltott id6 szerint

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

Ez azért jelentds, mert olyan tapasztalt szakemberek toltotték ki a legnagyobb
aranyban a kérdoivet, akik nagy valoszinliséggel egész életiikben a szamvitel teriiletén
tevékenykedtek. 15,6% 30 évnél tobb tapasztalattal rendelkezik, illetve a valaszadok
31,3%-a 11-20 év kozotti idot jelolt meg, ez is jelentdsnek mondhatd. Azok aranya a

legkevesebb, akik a 10 év alatti kategoriat adtak meg, mindossze 14,1%.

A konyvelési tevékenység jellegére vonatkozott a kovetkezé kérdés, a diagram

prezentalja, mekkora a kitoltok kozott a vallalkozok-alkalmazottak aranya.
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#a Valaszok Valaszok Arany
® Alkalmazott 17 26,6 %

® Vilalkozo 47 734 %

5. diagram: A kérdoivkitolték megoszlasa a konyvelési tevékenység szerint

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

Ezt azért lényeges kérdés, mert az abrabol kideriil, hogy atlagosan mekkora
beleszolasuk  van a kitoltéknek a sajat munkdjukba, az altaluk hasznalt
konyveloprogramba, az altaluk alkalmazott modszerekbe. Ez a kérddiv elsdsorban a
vallalkozokat szolitja meg, hiszen nekik folyamatosan tervezni kell, ismerniiik kell a
legujabb programokat, ha 1épést akarnak tartani a piaccal, 6k érzik legnagyobb mértékben
az allandoan novekedd igényeket, legyen az egyéni vallalkozd, vagy konyveldiroda
vezet6. Természetesen az alkalmazottak is tapasztaljak a digitalizacid hatasait, de
véleményem szerint csak kozvetve. EQy alkalmazott altalanos esetben azt a
konyveldprogramot, bérszamfejtdprogramot hasznalja, amire a fondke eléfizet. Nyilvan
egy vezetO kikérheti az alkalmazottak véleményét a szoftverekkel kapcsolatban, de neki
kell utananézni a legtijabb fejlesztéseknek, ha versenyképes akar maradni a piacon, egy
foglalkoztatott szdmdéra ilyen problémak nem Iéteznek, nincsenek eftéle

kényszerhelyzetben.
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A fejezetrész O0sszegzésére egy kérddivben feltett kérdés segitségével keriil sor. A
kitoltéknek arra a kérdésre kellett valaszt adniuk, hogy szerintiikk milyen teriileteken
valtozott a szakma az elmult 10 évben. A legtobben megemlitik az informatikai tudas
elotérbe keriilését, 10 éve még nem volt sziikség ekkora mennyiségli szdmitastechnikai
ismeretre. Ma mar elengedhetetlen az Office programok megfeleld ismerete, ez
hozzatartozik a napi munkédhoz. Az internet napi hasznalata sem volt jellemzé 10 évvel
ezel6tt, ez a mai vilagban elképzelhetetlen; egyrészt a munkahoz sziikséges programok is
internet alaptiak, példaul az tigyfélkapu/cégkapu, e-Papir, online szdmlaz6 programok,
stb. Masrészt internetkapcsolat nélkiil esély sincs a folyamatos valtozasok rendszeres
kovetésére. Az iigyfelek elvarasa a jogszabalyok, torvénymodositasok naprakészségének
ismerete, ugyanis ezekre alapozva hiteles a tandcsadas a véllalkozas szdmdéra. Tobben
emlitik az adatrogzitési munkak hattérbe szoruldsat, az automatizacio eldtérbe keriilését
a fejlett programoknak készonhetéen. Tobb kit61td szerint teljesen atalakult a szakma az
elmult 10 évben, a tanacsadasi feladatok, az adozasi ismeretek, az adminisztracio, az
elektronikus biirokracia tobb id6t igényelnek ma mar, mint a klasszikus konyvelési
munkdk. Célszeri megjegyezni, ami mar a kordbbiakban kifejtésre keriilt, hogy egyre
jobban 6sszetettebbé valik a szakma. Atkeriilt a hangsuly az informatikai ismeretekre, a
tovabbképzéseken valo részvétel elengedhetetlenné valt. Erdemes megemliteni az IFRS,
vagyis a nemzetkozi szamviteli ismeretek el6térbe keriilését, a multinacionalis vallalatok
elterjedésével megnétt az igény az IFRS konyveldk alkalmazaséara. Sajnélatos tény, hogy
tobben is irtak a szakma leértékelddésérdl. A vallalkozok egyfajta sziikséges rossznak
tartjak a konyvelést, egy kotelezd koltségnek, amit nem tudnak elkeriilni, ez 10 éve nem
igy volt. Evrél évre magasabb az tigyfelek elvarasa a konyvelSkkel szemben, a fiatal
vallalkozok masképpen tekintenek a konyvviteli szolgaltatokra, mint az idosebbek. Ez
részben annak koszonhetd, hogy a fiatalabb generacidok hozzéaszoktak a digitalis vilaghoz,
kvazi ebbe sziilettek bele, mig az iddsebbek szamara ez folyamatos fejlodést és tanulast
kivan — egy fiatal vallalkozo és egy id6sebb konyveld esetében problémakra adhat okot,
ha az tigyfél jobban képes kezelni példaul az online szamlakat, mint a konyveld.
,» Tovabbképzések folyamatosak, naprakésznek lenni kotelezd. Az tigyfelek részére a
szakmai tanacsadéds elengedhetetlen. Adatrogzités ideje folyamatosan csokken.” ,,Ez
programtol fiigg, hogy mire kell tobb id6t forditani és mire kevesebbet, de az biztos, hogy

TB és bérszamfejtdnek is lenni kell ahhoz, hogy az ember egy céget képes legyen teljesen
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atlatni, illetve folyamatosan a sorokat kell bujni, a sok torvényi valtozas miatt, ami lassan

kovethetetlen.”

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy az utdbbi 20 évben teljesen atalakult a konyveldi
szakma, a konyvviteli szolgaltatok szamara folyamatos kihivasok vannak jelen a
mindennapokban. Emelkednek az elvarasok, a konyvelok ma mar inkabb gazdasagi
szakértoként vannak jelen a munkaerOpiacon. A digitalis vildgban ma mar elégtelen
annak a konyveldnek a tudasa, aki csak adatrogzitési munkat vallal — ebbdl 10 éve még
talan meg lehetett élni, ma ez egyszeriien kevésnek mondhat6. Mindenkinek

alkalmazkodnia kell a fejlesztésekhez, a valtozasokhoz, a novekvo igényekhez.

3.2. A rohamos digitalizacio hatasa a mindennapi konyvelésre

Evrél évre jonnek az ujitasok, fejlesztések. A gyartok folyamatosan igyekeznek a
konkurencian tulteljesiteni, legyen szdé autokrol, telefonokrdl, héztartasi cikkekrol,
szamitogépekrdl, vagy barmilyen miszaki, ¢épitdipari, kémiai termékrél. A
versenyhelyzet talan soha nem volt akkora a torténelem sordn, mint manapsag. A
digitalizaci6 hatasai a mindennapokban is megjelennek, az emberek szdmara egyre tobbet
nyujtanak az okos eszkdzok, folyamatosan jelennek meg az 0j, modernebb késziilékek,
valamint az j alkalmazasok. Manapsag minden nagyobb szolgaltaté elérhetové tesz sajat
alkalmazast, amivel az ember konnyebben intézheti az tigyeit; példaul a banki
alkalmazasokon keresztiil barmikor lathatjuk a szamlank egyenlegét, meg tudjuk nézni a
szamlatorténetet, akar utaldsokat is tudunk inditani, a modernebb banki alkalmazasok
0sszekapcsolhatok a bankkartyaval, ami biztonsag szempontjabol jelentésnek mondhato.
A legtijabb eszk6zok soha nem latott fejlettséget érek el. A digitalizacié atalakitja a teljes
gazdasagi vilagot, a mindennapi gazdasagi folyamatokat. Minden szektort érint a
valtozas, a szolgaltatd szektort a fent emlitett modon, a termeld szektor esetében a
hatékonyabb eszk6zok novelik a termelékenységet. A vallalkozasok alapvetd célja a
profit maximalizaldsa, ehhez a legkorszeriibb felszereléseket hasznaljak, illetve a
leghatékonyabb szolgaltatdsok igénybevételére torekszenek. Ide tartoznak a konyvviteli

szolgaltatok is. A konyvviteli szolgaltatas digitalizacidja véleményem szerint mar
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elkezdddott — és ennek szdmos eldnyei vannak. A legujabb szoftverek képesek
minimalizalni a hibalehetdségeket, az adatrogzités automatizalasa atalakitja a munkaidét
— mérséklédhetnek a bevallasok elotti talordk, hiszen egy hatékony, fejlett program
jelentdsen megkdnnyiti a szamviteli szolgdltatdk munkajat. Ez nem azt jelenti, hogy ez
altal jelentésen rovidiil a munkaidd! A szakma 4talakuloban van, az intelligens program
altal Osszegylijtott informéciok elemzéséhez, értelmezéséhez szamviteli szakember
sziikséges. ,,4 konyveloi munkaval szemben szamos uj kihivast tamasztanak az iigyfelek,
a hivatalok és a digitadlis rendszerek fejlodése is robbanasszerii. Novekszik a hivatali
adatszolgaltatas mennyisége, egyre rovidiil az idé az adatok feldolgozasara és
bekiildésére - sot az online szamlazasi folyamatokkal mar az adatok megjelenése elott
tizleti dontéseket kell hozni. Ezzel egyidejiileg no az igény az iigyfelekben is folyamataik
nyomon kovetésére, tervezeésiik és iizleti dontéseik tamogatasara. Meggyozodésem, hogy
€zeknek a kihivasoknak digitdlis eszkozok alkalmazasa nélkiil nem lehet megfelelni. A
digitalis lehetéségek alkalmazasa eldosegiti a munkaido rugalmas beosztdasat és
megteremti a tavmunka lehetoségét, és ezekkel egyiitt a mostanaban egyre tobb helyen
mar jelentos problemat jelento szakképzett munkaerohiannyal szemben is segitségiinkre
lehet. Ezen alkalmazasok segitségével a monoton munka aranya lecsokkentheto, foldhoz
ragadt folyamatok és riportok elkészitésével mar nem kell bibelodni, a technologia

alkalmazasaval hatékonyabb és dinamikusabb munkavégzésre van lehetéség.”®

A tovabbiakban a kérddivre adott valaszok segitségével keriilnek elemzésre a

digitalizaci6 hatdsai a mindennapi konyvelésre.

Az alkalmazott kdnyvel6programokra vonatkozik a kérddiv 6. kérdése. Hazankban
rengeteg kiilonboz6 szamviteli szoftver létezik, eltérd fejlettségi szinttel. Léteznek
ingyenes programok, nyilvan korlatozott tudassal. Ertelemszeriien a fizetés programok
joval korszertibbek, intelligensebbek, fejlettebbek, dsszetettebbek. A kitd1tok tobb olyan
programot is leirtak, amik a legujabbak kozé tartoznak: RLB60, IMA, AutoControl,

& https://www.digitaliskonyvelo.hu/l/trendek-es-megoldasok-a-konyveles-

digitalizaciojaban/

25



Novitax. Szamos kitltd hasznal sajat készitésii konyveléprogramot. Erdemes
megemliteni, hogy a konyveldprogramok tobbségét folyamatosan fejlesztik, frissitik —
kénytelenek erre a fejlesztd cégek, hiszen hatalmas a valaszték, az elavult programokat
egyszeriien lecserélik a konyveldk. Ebbdl a kérdésbdl ered a kdvetkezd, a kitoltdk valaszt
adhattak az aktualis konyvel6program hasznalati idejére. Meglehet6sen eltér6é valaszok
keletkeztek, néhany megkérdezett mar 20 éve hasznalja ugyanazt a programot. A
valaszadok nagy része 4 éven beliili id6tartamot adott meg, tehat nem tal régota
hasznaljdk az aktudlis szoftverjiiket. Ez azért lényeges, mert ezen felmérés szerint

nyitottak a mai konyvel6ék az 0j programokra, fejlesztésekre.

A kovetkez6 kérdések egyfajta elégedettség mérésként jelennek meg. A kitoltoknek

lehetdségiik volt megvalaszolni, mennyire elégedettek az dltaluk haszndlt programmal.

Csillagos értéksles: 4.2

Walaszok = Walasz Arany

1 0 0 %

2 2 3,1%

3 7 10,9 %

4 25 45,3 %
25 40,58 %

6. diagram: A kérdéivkitoltok értékelése a kérdéiv 8. kérdését illetéen

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1té program alapjan

1-5-ig terjedd skalan lehetett osztalyozni, az 1-es jelentette a teljes elégedetlenséget,
az 5-0s az abszolut elégedettséget. Az Osszesitett elégedettségre az dbran lathatd modon
4.2-es az atlag, ebbdl az kovetkezik, hogy a valaszadok tobbségének nincsenek komoly
problémai a jelenleg hasznalt szoftverjével. 1-est senki nem véalasztott, ami valamilyen
szinten logikus, hiszen ha valaki teljesen elégedetlen egy programmal, igyekszik minél
hamarabb megszabadulni téle. A legtobb valaszadd 4-esre értékelte a programot, a

megkérdezettek 45,3%-a viszonylag elégedett a szoftverrel. A szoftverekkel kapcsolatos
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véleményeket késobbi kérdésekben volt lehetdség kifejteni bovebben. A kitoltdk 40,6%-
a teljes mértékben elégedett az altala hasznalt konyveléprogrammal. Fontos megjegyezni,
hogy ez nem ¢letkor szerinti elégedettségmérés, véleményem szerint ebben a kérdésben
irrelevans az ¢életkorhoz vald hasonlitas, mert az embereknek nem az hatarozza meg a
programmal val6d elégedettségét, hanyadik életéviikben vannak. Az sok mas tényez6tol
fligg; a szoftver fejlettsége, tudasa, kezelhetdsége, problémamegold6 képessége mind
befolyasolja. A legfontosabb szerintem mind koziil a kezelhet6ség, hiszen egy program
hiaba hasznélja a Iétezd legfejlettebb, legmodernebb technikat, ha a konyveld csak

nehézségek aran képes hasznalni.

A 9. kérdés arra vonatkozik, hogy mit mddositana az aktualis programon, miben
valtoztatna meg, ha tehetné. Viszonylag kiilonb6z6 valaszok érkeztek, valosziniileg azért,
mert mindenkinek egyedi a helyzete, mindenki mashogyan modifikdlna a szoftvert.
Tobben irtdk az automatizalasokat, hogy a programok tobb funkciot is maguktol
elvégezzenek, példaul a vevd-szallitd szamldk automatikus kiegyenlitése a bankban. A
szamlak beolvasasat is tobben megemlitették, itt arra gondolnak, hogy beszkennelik a
szamlakat, betoltik a programba, ami magatol kikontirozza, vagyis Oriilnének, ha a
szoftver jobban alkalmazkodna a digitalis feldolgozasokhoz. A szamlazoprogramokkal
valo jobb kompatibilitas is egy hasznos fejlesztés lenne tobbek szerint. Ez azért fontos,
mert ha a konyveloprogram képes kommunikalni a szamlazoval, a rogzitési munkak
felgyorsithatok, gondolok itt arra, hogy példaul a szamla kidllitdsa utdn a szoftver
automatikusan hozzarendeli a f0konyvi szamot, amit a konyveldnek csak ellendrizni kell.
Néhany valaszado felvetette, hogy tobbféle lista készitése megkdnnyitené a munkat —
nyilvan nem tud a program eléggé részletes listakat 1étrehozni. Az egyik kit51t6 szeretné,
ha nem csak az irod4bol lehetne elérni a szoftvert, hanem online barhonnan — nyilvan
kiilon jogosultsaggal. Ez azért lenne kényelmes, mert nem kellene minden nap bejarni az
irodaba, ez fleg azoknak kedvezd, akik viszonylag messze laknak a munkahelyiiktdl,
emellett a munkaado6 is meg tudna spérolni a munkaba jaras koltségeit. A kovetkezd
valasz esetében valoszintinek tartom, hogy nem adott ez el6z6 kérdésben magas
értékelést; a valaszado hidnyolta a beszdmolokészitést, a kiegészitd melléklet készitését,
illetve az ANYK-ba tortén feladast. Viszonylag korszertitlennek nevezhetd ma, 2019-

ben az a program, amelyik nem tudja ezeket a feladatokat elvégezni. Vannak olyan
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kito1tok, akik a billentyliparancsok bevezetését tartandk kedvezonek. Ez azért fontos,
mert jelentdsen felgyorsithatdo a munkavégzés, ha nem kell az egeret gyakran hasznélni —
emellett joval kényelmesebb is. Tobben emlitik a bérszdmfejté funkciok elavultsagat, a
bérprogramok fejletlenségét. Kiilon bérszamfejtdprogramok alkalmazasa megoldhatja ezt
a problémat, nyilvan a megfeleld dijazas ellenében. A konyveldiroda vezetdjének vagy a
vallalkozonak kell eldonteni, megéri-e ebbe fektetni. Egyik valaszad6 a nemzetkdzi
standardoknak val6é megfelelést nehezményezi, a programja nem képes megfelelé médon
kezelni ezeket, sziikséges lenne a fejlesztése. Az ANYK-ba bekiildott bevallasok mar
egyszer szoba keriiltek az egyik valaszadonal, ezt tobben is irtak. Az egyik kitdltének
olyan gondja van, hogy a program nem képes hibatlanul bekiildeni a bevallast, hibasan
tolti fel a fajlt — ez folyamatos ellenérzést kivan, ami iddveszteségnek tekinthetd. A
munkaszamok rugalmasabb kezelhetdségét tobben is emlitik, ezek szerint ez tobb
szoftvernél is problémakat okoz. A devizabankok, valutapénztdrak miikddése is
komplikalt lehet. A valaszadok szdmos nehézséget tesznek szovd, nem megfeleld
arfolyam betoltés, hibas arfolyamkiilonbozet szamitds (a program felcseréli az
arfolyamnyereség, és — veszteség fokonyvi szamat). Kiilfoldon viszonylag gyakorinak
mondhatd engedmények nyujtasa egy meghatarozott idében torténd fizetés esetén — ezt
nevezziik skontonak. A kitdlték koziil néhdnyan panaszkodtak hibas skonto konyvelésre,
a program nem képes értelmezni ezt a fogalmat, és nem tudja megfeleléen konyveli az
engedményt — nem vonja le a szamla értékébol, ez a bank kiegyenlitésnél elég nagy gond.
A devizas/valutas lekérdezések hidnyossagait is emlitik tobben. Az adatbeolvasasi
rendszerre is szimos panasz érkezett, XML fajlok hibas beolvasasa emlitheté meg ezzel

kapcsolatban. A rendszerek rugalmassaganak hianyai is problémakra adhatnak okot.

Olyan hozzaszolasok is sziilettek, amelyek nem kozvetleniill a program
hianyossagaival kapcsolatosak, hanem egyéb problémaknak tekinthetdéek. Ilyenek
példaul az informatikai nehézségek, mint a szoftver lasstisdga, a hattéradatbazis
elavultsaga, a szamitdégépes Osszefiiggések nem tal hatékony kezelése, kiilsé
adatallomanyok betoltésének sebessége. Tobbeknek a fejlesztokkel akadnak gondjaik,
hanyagul végzik a munkdajukat, zavar6 a sok karbantartds, valamint nem megfeleld a
segitségnyujtas, nem allnak gyakran rendelkezésre — holott egy karbantartonak ez lenne

a dolga. A szoftverek havidijat is tobben sérelmezik, a valaszok szerint tlarazottak a
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programok ahhoz képest, amennyit tudnak. Szamos valaszadé fél egy 1) szoftvertdl,
egyszerlien nem mernek valtani, 6dzkodnak attél, hogy a régi, megszokott program
biztonsagat lecseréljék egy 1), ismeretlenre. Néhadnyan megemlitik a nem megfeleld
adatvédelmet, vagyis hogy a program képtelen védekezni kiilsé behatolas ellen, ami
véleményem szerint elszomorit6. A konyveldk olyan bizalmas informéciokkal
dolgoznak, amik meghatarozzak a vallalkozéas életét/jovojét. Példaul egy nagy cég
esetében, ha a konkurencia meg tud szerezni olyan belsé adatokat, amiket felhasznalhat
a jobb versenyképessége elérése érdekében, az a konyveldre nézve kinos kérdéseket vet
fel. Természetesen megemlithet6k a virusirtok, de az ehhez hasonlo programok csak az
artalmas kodok ellen vannak felkészitve, az illetéktelen behatolas ellen nem — ez a
konyveldprogram belsé védelmén mulik. Komoly jogi kdvetkezményei lehetnek, ha egy
konyvelé nem képes a megfeleld moédon megvédeni az altala hasznélt adatokat. Ezért

ajanlatos olyan szoftvert valasztani, aminek a védelmi rendszere kielégiti ezt az igényt.

A megkérdezettek valaszt adtak tovabba arra a kérdésre, hogy hasznaltak-e mar masik

konyveldprogramot.
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#a Valaszok Valaszok Arany

& Igen 53 82,8 %

® Nem il 17,2 %

7. diagram: A kérdéivkitolték valaszanak megoszlasa a kérdéiv 10. kérdését
illetéen

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

Ez azért lényeges kérdés a tovabbiakat tekintve, mert a diagram ad a késdbbi
kérdésekre egyfajta viszonyitasi alapot, mennyire tdjékozottak a kitdltok a
konyveloprogramok piacan. Az dbra jol mutatja, hogy a valaszadok 82,8%-a mar nem az
els6 programjaval dolgozik. A kovetkezd néhany kérdés elsésorban az altaluk kiildott

valaszok alapjan keriil elemzésre.

A kérd6iv 11. kérdése szintén egy elégedettség mérés, a kérdés arra vonatkozik,

mennyire voltak elégedettek a kitd1tok a korabban hasznalt programokkal.
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Csillagos értékelés: 3.2

Walaszok = WValaszok Arany

1 3 5.8 %

2 8 15,4 %

3/ 23 442 %

4 10 15,2 %
8 15,4 %

8. diagram: A kérdéivkitoltok értékelése a kérdoiv 11. kérdését illetéen

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1té program alapjan

A diagram prezentalja, hogy az eredmény 3.2-es értékelés az 5-6s skalan. Szintén 1-
tol 5-ig lehetett értékelni, mint az el6z6 ehhez hasonld kérdésben, az 1-es jelentette a
komplett elégedetlenséget, az 5-0s a maradéktalan elégedettséget. Altalinossagban
elmondhaté az eredményt tekintve, hogy a legtobb vélaszadd elégedetlenség miatt
cserélte le konyveldprogramjat. Erdemes megemliteni, hogy a kitolték 15,4%-a teljes
elégedettség mellett valtott szoftvert. Ennek szamos kiilonb6z6 oka is lehet, példaul ha
alkalmazottként elégedett a programmal, de a vezetd a valtds mellett dont, akkor

kényszerbdl az 0j programmal kell dolgoznia.

A kovetkezd kérdésben arra vonatkozik, mennyire érzik a kitoltok fejlettebbnek a
jelenleg hasznalt programot az el6zonél. Az elégedettségmérésnél mar bevalt 5-6s skalat
keriilt hasznalatra ennél a kérdésnél is, tehat 1-t61 5-ig volt lehetség értékelni a valtozas

hatasat.
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Csillagos értékelés: 3.8

laszok Valaszok Arény
1 5 9,1 %
2 3 5,5 %
3 11 20 %
45 16 29,1 %

20 36,4 %

9. diagram: A kérddoivkitoltok értékelése a kérdoiv 12. kérdését illetden

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1té program alapjan

Osszességében 3.8 lett a végeredménye a mérésnek, tehat az 0j program nem
mindenkinél valtotta be a hozzaflizo6tt reményeket, csak a valaszaddk 36,4%-a irt 5-0s
értékelést. Tulzas azt allitani, hogy az 0j szoftverek fejletlenebbek lennének, hiszen a

kit6Itok tobbsége 3-nal nagyobb értéket adott valaszul.

Fentebb emlitésre keriilt egy kifejtds kérdés, amiben a kitoltdknek volt lehetdségiik
megmagyarazni, miben kiilonbdzik az j program, mivel tud tobbet, mik a valtas okai.
Az alabbiakban ennek a kérdésnek az elemzése olvashatdo. A valaszadok tobbsége
kiemeli, hogy a programvaltds f60 oka a régi szoftver elavultsaga. Megemlitik az 1j
programok fejlettségét, mennyivel atlathatobb, egyszeriibb kezelni, néhanyan kiilon
szova teszik az egérhasznalat hianyat, mint pozitiv jellemz6t, tobb funkciod
automatizalasat, a felhasznalobaratsdgot, a felhd alapu szolgaltatdst. Tobben
megjegyezték, hogy 11j szoftver a rendszeres frissitéseknek koszonhetden folyamatosan
koveti a jogszabalyvaltozdsokat. A program logikus felépitését is sokan eldnydsnek
tartjak, hiszen jelentdsen felgyorsulhat a munkavégzés, ha nem kell a kiilonb6zo
modulokat, funkciokat kiilon keresni. Az egyik valaszadd szerint az egyik legnagyobb
valtozas a paraméterezhet0ség, vagyis hogy a szoftver tobbfajta lekérdezésre képes, lehet
valasztani a kiilonb6zé paraméterek szerint; példaul ha a konyvelonek sziiksége van a
3681 Osszevezetési szamla kartonjara, de a program alapbol nem csoportositja hozza a

partnert, azonban lehetévé teszi a hozzaadast, akkor a konyvel6 utana konnyebben atlatja,
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melyik partnernek milyen elmaradt kovetelése/kotelezettsége van hatra. Egy masik
megkérdezett leirja pontosan, mi a szdmomra is legfontosabb dolog egy programnal;
nevezetesen a fejlesztok hozzadlldsa a karbantartdsok mindségéhez, valamint a
segitségnyujtashoz. Véleményem szerint egy konyvelési szoftver megitélésénél nagyon
fontos szerepet jatszik, hogy a program fejlesztdi elérhetOk, naprakészek legyenek, illetve
professziondlisan segitokészek (vagyis elony, ha 6k maguk is szakmabeliek). Tobben
emlitik az arakat, értheté okokbdl ez is dontd érv lehet egy szoftver cserénél. Az egyik
kit61té meglehetésen részletesen leirja az 0j program el6nyeit. ,,Minden adatrogzités
kivalthatd benne, képes a bankkivonatok automatikus konyvelésére, barmilyen
szamlazprogrambol konyveli a kimend szamlakat, a szkennelt bejové szamlakat
mesterséges intelligenciaval felismeri, a szkennelt szamladk képe eldhivhato, illetve
megjelenitheté konyvelés kdzben, felhdben futtathato, tigyfelekkel kozosen hasznalhatd,
komoly tudasu bérprogrammal integralt, nem kell kiilonallo programokat hasznalni,
minden egyben van, feladatiitemezés, és naptar, ligyfélkapu kapcsolat van benne.”
Gyakorlatilag a ma elérhetd egyik legmodernebb konyveldprogrammal dolgozhat az
illetd, érthetd a valtds miatt érzett elégedettsége. Természetesen nem csak kizarolag
pozitiv vélemények érkeztek, hiszen az el6zé kérdésben taglalt elégedettségmérés is
»csak” 3,8/5. Tobben sérelmezik, hogy sok id6 megszokni az 0j programot, mert teljesen
mas logika alapjan miikddik. Egy vdlaszadd szerint felesleges az 0 szoftver a kisebb
cégeknek, elég lenne a régi is. Néhanyan sérelmezik, hogy nem véltotta be a program a
hozza fiizott reményeket, tehat nem azt kaptak, amit igértek nekik. Ertelemszertien
vannak funkcidk, amik megosztoak a kitolték kozott — ez elkeriilhetetlen, hiszen
mindannyian mas emberek vagyunk, eltérdk az igények és a sziikségletek. Vannak, akik
a bevallasok automatikus kitoltését egy nagyon jo fejlesztésnek tartjak, hiszen sok idot
meg lehet ezzel a funkcioval spérolni, de jo par konyveld szerint nem megbizhaté még
ez az 1jitas. Egy kit61té véleménye errdl a kérdésrél meglehetdsen érdekes szamomra.
,Nem szeretem az lj programokat, mert tilsdgosan a robotika felé tart a szakma, lassan
egy 8 altalanossal rendelkez6 ember is tud konyvelni. A régi programok sokkal tobb
szakmaisagot koveteltek, akkor még konyvelonek éreztem magam.” Nos, tobb mint
valoszinti, hogy az illet6 az id6sebb generaciot erdsiti, bizonyara régdta van a szakmaban.
Véleményem szerint ez meglehetds tulzas. A vilag atalakuloban van, mindenkinek

konyveldnek tartania kell a 1épést az ujdonsagokkal, ha nem akar lemaradni a piachoz

33



képest. Ha még mindig papir alapon konyvelnénk a régi konyveldgépekkel, mar
képtelenek lennénk a nagyobb cégeket konyvelni, nem tudnank kdvetni a piac, és a
jogszabalyok valtozasait. Az uj szoftverekkel valdban egyszeriibb a kdnyvelés, de
megjelentek olyan 1) feladatok, olyan uj kihivasok a mindennapokban, hogy egy
konyveldnek mar egyszeriien nincs elég ideje a ,,valodi” konyvelésre — ezért kellenek az

intelligens konyveldprogramok.

A soron kovetkezd kérdés azért lényeges, mert alapot ad a késébbi valaszok
elemzéséhez. Megkérdezetteknek arra adhattak valaszt, hogy van-e dontési joguk az

alkalmazott konyveldprogram hasznalatat tekintve.

#a  Yalaszok Walaszok Arany
& lgen 50 78,1 %
& Nem 14 219%

10. diagram: A kérdoivkitoltok valasza a kérdoiv 14. kérdését illetéen

Sajat szerkesztés a Survio kérdéivkitdltd program alapjan

A valaszadok 78,1%-a igazolta a dontési jogot, a tovabbi kérdések elsésorban az 6

szamukra relevansak.
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#a  Valaszok Valaszok Arany

& lgen " 18,6 %

# Hem 45 204 %

11. diagram: A kérdé6ivkitoltok megoszlasa a kérddiv 15. kérdését illetGen

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

Tervezi-e lecserélni a kdzeljovoben a programjat? Ez a kérdés keriilt feltevésre azon
valaszadoknak, akik igen valaszt adtak az el6z6 kérdésben. Az abran jol latszik, hogy
gyakorlatilag egyontetli a véleménynyilvanitas: a kitdltok tilnyomo része, 80,4%-a nem
szeretné cserélni a jelenlegi szoftvert. Tekintve, hogy a 8. kérdésben levé mérés magas
elégedettséget mutatott a jelenlegi szoftvert tekintve, az eredmény nem meglepd. A

kovetkezd pontban magyarazatot adhattak a valaszaddk a dontésre.

A tobbségnek tehat nincsenek komoly problémai a szoftverrel, megfelelonek tartjak a
mindennapi munkara, alkalmasnak a fejlédésre. 19,6% valasztotta a szoftvercserét, az
okok a 9. kérdésben mar elemzésre keriiltek. Sziilettek természetesen egyedi valaszok,
példaul az egyik valaszado nem elégedett a programmal, elavultnak, gyengének tartja, de
mégsem tervez valtani, hanem kiilonb6zd segédprogramokkal probalja kompenzélni a

hatranyokat. Az illetd szerint ez sokkal koltséghatékonyabb megoldas, mint egy fejlett

35



programba beruhazni. Egy masik kitdltd azon a véleményen van, hogy igaz, hogy a
jelenlegi konyveld szoftverje nem a legmodernebb, de folyamatosan fejlesztik, inkabb
kivarja, hogy idével megkapja a program a legtjabb funkcidkat, ezért nem tervez cserélni,

bizik a fejlesztok szakértelmében és hozzaallasaban.

3.3. Allami intézkedések kovetkezményei

A digitalizacid hatédsai részletesen elemzésre keriiltek a mindennapi konyvelés
tekintetében, azonban fontos kitérni az allam terveire, céljaira a jovot illetden, valamint

ezen intézkedések miként befolydsoljak a napi konyvelést.

A kérddiv tovabbi elemzése eldtt érdemes megemliteni az 4llam konkrét terveire
vonatkozo 1épéseket, intézkedéseket. Az adohivatal 2016-ban meghirdette a NAV 2.0
programot, amely egy Osszetett koncepcid az elkdvetkezendd évekre. Szdmos Ujitas,
fejlesztés olvashatd a tervezetben, a legfontosabb taldn a papirmentes adohivatal
megteremtése. A varhatd eredmények a hivatal szerint a kovetkezdk: digitdlis
adokornyezet, online szolgaltatdsok (bevallasok kiajanlasa), kevesebb ellenérzés, valos
idejii beavatkozasok, tudatosabb addz6i magatartas, valamint a papirmentes, korszeri
hivatal. Rengeteg valtozas tortént a tervezet bevezetésével, jelentds 1épések valosultak
meg a kockazatkezelés terén (real-time kockazatkezelés). Az ellendrzési eljarasok is
lényegesen valtoztak, az elektronikus bevallasok megjelenésével a hatosag konnyebben
kisziiri a hibakat. Arr6l lehetne vitatkozni, hogy ez a fajta ellen6rzés mennyire sziikséges,
egyrészt elonyOs a gazdasag fehéritése, csalasok kiszlirése miatt, viszont masrészt
jelentds terhet ro a vallalkozokra, konyvelOkre. Az elektronikus ligyintézés segitségével
egyszeriibben, automatikusan kezelheté szamos kiilonbozé iigylet. Az ANYK-n
keresztiil bekiildott nyomtatvanyok is megkonnyitik a konyvelok munkdjat. Az
Ugyfélkapu/Cégkapu fejlesztése is ide sorolhatd. Fontos megemliteni az e-Papir
megjelenését, ezaltal joval konnyebb a kapcsolattartds az Onkormanyzatokkal,

hatosagokkal.

Ugy is lehet fogalmazni, hogy az allam szamara kiemelkedéen fontos a digitalizaci6

elétérbe helyezése. Ez a konyveldk munkdjat is nagyban befolyasolja, hiszen akinek nincs
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meg a megfeleld informatikai hattere, képtelen lesz alkalmazkodni. Az &llami

intézkedések mindennapi hatdsai a kérddiv tovabbi kérdései alapjan keriilnek elemzésre.

A digitalis fejlodés egyik terméke a szamlazoprogramok. Ezek olyan szoftverek,
amelyek a szadmlak kibocsatasat konnyitik meg a vallalkozasok szdméra. Sokféle program
letezik, vannak ugynevezett asztalra telepithetd szoftverek, illetve internetes, felhd
alaptak. Szamos elénye van egy szamlazoprogramnak, sokkal gyorsabb, mint kézzel
kitdlteni egy szamlat, hiszen tobb adatot automatikusan kitolt. Anyagilag is jobban
megérheti, ha a vallalkozonak par darabnal tobb szamlija van egy adott honapban.
Emellett a NAV is erételjesen szorgalmazza a szamlak online bekiildését, hamarosan
eljon az az idészak, amikor mar minden szdmlat be kell majd kiildeni. Az adohatosag
elrettentés gyanant hatalmas biintetéssel dijazza az elmaradt szamlajelentést —
szamlanként félmillid forint a biintetés mértéke. Természetesen nem csak a szankcidk a
hatdsag célja, az online szamlazas segitségével szdmos informacié megallapithatd az
adott vallalatrol — kockazatelemzések, jogkOvetdi magatartds ellendrzése. Az
adatszolgaltatasi kotelezettségnek van egy bizonyos hatdra, tehat nem kell az §sszes
létezd szamlat online rogziteni. ,,Azon adozoknak, akik bizonytalanok abban, hogy az
online szamla adatszolgaltatasi kotelezettség érinti Oket, néhany alapkérdest kell
ellendrizniiik. Ha a vdlasz pozitiv, akkor az adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartozo
tigyletrélvan szo: Két adozo kozotti gazdasagi eseményrol kiallitott szamlarol van-e szo?
Belfoldi adoszamokrol van szo? A szamla dfa tartalma meghaladja-e a 100.000

forintot?™?

Magyarul a 100 000 forint afa tartalom alatti szamlakra ez a fajta kotelezettség nem
vonatkozik, tehat a kisebb cégek, egyéni vallalkozok szdmdra nem jelent kiilondsebb

terhet.

o https://ado.hu/ado/online-szamla-majustol-mar-csak-uj-formatumban-fogadja-a-

nav-az-adatokat/
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A kérdéiv kitoltéi véleményt mondhattak a szamlazoprogramokrol a 17. kérdésben. 4
lehetdség koziil valaszthattak a kitoltok: felesleges, bonyolult, hasznos, egyéb. Az egyéb

valasz esetén kifejthették a véleménytiket a valaszadok.

1.6% 1.6%
1.6%
95,3 %

#a  Walaszok Valaszok Arany
#® Felesleges 1 1,6 %

Bonyolult 1 1,6 %

Hasznos 61 85,3 %

Egyéb 1 16 %

12. diagram: A kérddivkitoltok véleménye a szamlazéprogramokrol

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

Az dbran jol kivehetd, hogy majdnem minden megkérdezett hasznosnak talalja ezeket
a programokat, 95,3%-ban valasztottak ezt az opciot. A tovabbi 3 lehetéségre csupan 1-
1 valasz érkezett. Az a kitoltd, aki az egyéb alternativat valasztotta, kifejtette véleményét

—nincs teljesen megelégedve ezekkel a programokkal, de a célnak megfelelnek. A fenitek
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alapjan elmondhato tehat, hogy altalanos elégedettség Ovezi a szamlazdprogramok

hasznalatat, szinte mindenki szerint hasznos szerepet toltenek be.

A kovetkezd pontban arra a kérdésre adhattak valaszt a megkérdezettek, hogy milyen
valtozast/valtozasokat éreznek az online szdmlazas bevezetése Ota. Az 4ltalanos
elégedettség itt is megfigyelheté — szinte csak pozitiv vélemények érkeztek. Nagyon
sokan irtdk a munka megkonnyitését, hiszen a konyvel6knek nem lesz bejelentési
kotelezettséglik, mert a vallalkozé ezt megesinalja. Tobb konyveldprogram kompatibilis
mar a szamlazo szoftverekkel, igy példaul nem kell konyvelni a kibocsatott (vevod)
szamlakat, mert a program ezt automatikusan elvégzi — tehat kevesebb lesz a kdnyveld
rogzitési feladata. Tobben emlitik a szabalyszeribb szdmlak elterjedését. A vallalkozok
nagy részének semmiféle szamviteli képesitése nincsen, a szamla szabalyos kitdltését
sehol nem sajatitottak el — igy viszonylag nagy a hibalehetdség, ezt személyesen is
tobbszor tapasztaltam. Rossz datumok, kihagyott mezdk, rossz helyre irt 6sszegek, hibas
afa kulcs, helyesirasi hibak tomkelege, vagy olvashatatlan kézirdas mind-mind
akadalyozza a konyvel6ket a munka soran. A program azonban nem engedi meg ezeket
a hibakat. Az egyszeriibb, gyorsabb, pontosabb adatbevitelt is szdmos kitd1td emliti. Az
egyik megkérdezett konkrétan leirja, hogy nem is vallal mar olyan tigyfelet, aki kézzel
szamlaz. Egy masik kitoltd is hasonldan vélekedik, 6 csak és kizarolag kiilon dij ellenében
vallal kézi szamlas tigyfelet. Sok konyveld probélja rdvenni régebbi iigyfeleit, hogy térjen
at az online szamlazasra. Természetesen, mint mindennek, az online szamlazasnak is van
negativ oldala. Mivel ennek segitségével a vallalkozéra harul a szamlarogzités, és a
bekiildés, ami alapesetben konyvelési tevékenység, az ligyfelek fejében valahol jogosan
mertil fel a kérdés, hogy ez miért az 6 dolguk, ha fizetnek konyvelési dijat. Emellett itt
jon elé az elobb emlitett tény, hogy a vallalkozdk tobbségének finoman fogalmazva
hianyosak a szamviteli ismereteik — a program ugyan nem enged hibazni alapvetd
dolgokban, de ettdl fiiggetleniil egy konyvelonek el kell magyardznia a szoftver
miikddését, hogy késdbb képes legyen hasznalni azt. Nyilvan a nagyobb vallalatok erre
belsés embereket alkalmaznak, amik viszont plusz koltségek a cégek szamara. A
generaciok kozotti kiilonbségek itt is megfigyelhetok, az id6sebb vallalkozok nehezebben

alkalmazkodnak az 0j rendszerekhez.
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Az elektronikus szamla megjelenése szintén a digitalizaci6 termékének nevezhetd. Az
afatorvény 2012-es modositasa soran fogalmaztdk meg a jogalkotok, mit is jelent

pontosan.

., Az elektronikus szamla 168/A. § (1) bekezdésében emlitett eredetének hitelességére
és adattartalmanak sértetlenségére vonatkozo kévetelményeknek torténé megfelelése ugy
is biztosithato, ha az elektronikus szamlat

a)= mindsitett elektronikus aldirassal latjdk el; vagy

b) az elektronikus adatcsererendszerben (a tovabbiakban: EDI) elektronikus adatként
hozzak létre és tovabbitjak.

(3)= Az elektronikus szamla alkalmazdasanak feltétele

a) a (2) bekezdés b) pontjaban emlitett esetben, hogy a szamlakibocsdtasra kotelezett
és a termék beszerzoje, szolgdltatas igénybe vevije elozetesen és irasban megallapodjon
az EDI alkalmazasarol és hasznalatarol;

b) egyéb esetben a szamlabefogado beleegyezése, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen
rendelkezik.

(5)= Kiilon jogszabdly a 168/A. § (1) bekezdésében emlitett kévetelménynek valo
megfelelés érdekében az elektronikus szamlara egyéb rendelkezéseket is megallapithat.

(6)~ Ha ugyanannak a szamlabefogadonak tébb elektronikus szamlat tartalmazo
szamlakéteget kiildenek vagy ilyet bocsatanak a rendelkezésére, akkor a kiilonbozo
szamlak azonos adatait elegendd csak egyszer feltiintetni, feltéve, hogy minden szamla
esetében a teljes informacié hozzdaférhetd. °

Viszonylag megosztonak mondhaté a megkérdezettek véleménye az elektronikus
szamlardl. Néhanyan elégedettek vele, megkonnyiti a munkat, hasznosnak kényelmesnek
tartjak. De tobbségben vannak azok, akik szerint ennek a fejlesztésnek még nem jott el az
ideje. Foleg tarolasi problémakat irtak, nem biznak a rendszerben, hidnyosak az
adatvédelmi szolgaltatasok, sokan inkabb kinyomtatva Orzik meg a szamlakat. Sokak
szerint még gyerekcipdben jar a szamlazasnak ez a funkcidja, a tulszabalyozottsag is

komoly nehézségeket sziil. Tobben irjak, hogy az iigyfelek tudasa az elektronikus

102007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adorol 175. §
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szamlarol teljességgel elégtelen. Véleményem szerint Magyarorszagon még
szamitastechnikai tuddsban nem tart ott a vallalkozo6i réteg, hogy az elektronikus

szamlakkal kapcsolatos eldirdsoknak meg tudjanak felelni.

A nagyobb vallalkozasoknal ez biztosan megoldott, hogy legyen kellden képzett
adminisztraciés munkatars, de ez a mikrovallalkozasoknal nem megoldhat6. A
mikrovallalkozasok vezetdi szamara szamviteli alapismereteket nyjto képzéseket tartok
célszerlinek, ahol elsajatithatjdk az elektronikus szamlazas alapvetd funkcidit. Ezzel a
konyvelok munkdjat is nagyban megkonnyitenék, hiszen mérséklédnének a keletkezd

hibak, kevesebb lenne a kérdések szama.

Az tgyfélkapu/cégkapu szolgaltatasrol fejthették ki a konyveldk véleményiiket a
kovetkez6 pontban. Az tigyfélkapu egy olyan kozponti azonositasi rendszer, amelynek
segitségével a maganszemélyek, valamint jogi személyek biztonsdgosan kapcsolatba

léphetnek a kdzigazgatasi szolgaltatdsokat nytjtd hatosagokkal.

A kormany szdmos funkcioval igyekszik megkonnyiteni az ligyintézést az tigyfélkapu
segitségével. Talan a leghasznosabb lehetdség az eldére elkészitett, hivatalos
nyomtatvanyok letdltése. Emellett alkalmas a rendszer kormdanyablakban vald
idopontfoglalasra, gépjarmiiadatok lekérdezésére, ingatlanokkal kapcsolatos tajékoztatd
jellegti adatok lekérdezésére (a foldhivatalok nyilvantartasa alapjan), valamint bséggel
talalhaté informécié a kiilonb6z0 tligyek elintézéséhez. A jogszabalykeresd szintén

népszerd funkcio.
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Nnax

S4.7%
#4  Valaszok Valaszok Arany
® Felesleges 4 6,3 %
©  Szikségszer( 5 7.8%
Ma mar elengedhetetien 35 547 %
® Eqgyéb 20 3,3 %

13. diagram: A kérddivkitoltok véleménye az iigyfélkapurol/cégkapurol

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

A kérdé6iv kitolt6i 4 valaszlehetdség koziil valaszthattak az tigyfélkapuval kapcsolatos
kovetkezd kérdésben az éabran lathaté moddon: felesleges, sziikségszerli, ma mar
elengedhetetlen, illetve egy egyéb valasz, ahol volt lehetdség bovebb vélemény kifejtésre.
A megkérdezettek 6,3%-a szerint felesleges ez a rendszer, 7,8% nevezte
sziikségszerinek. A legtobben (54,7%) tigy vélekednek, hogy ma mar elengedhetetlen a
napi lgyek intézéséhez az tigyfélkapu. A kitoltdk 31,3%-a fejtette ki bovebben a
véleményét a rendszerrél. A valaszokat tekintve, kijelenthetd, hogy korantsem hibatlan
az ligyfélkapu, vannak hidnyossagok, tobb valaszadé szerint egyaltalan nincs még kész a
rendszer. Az egyik megkérdezett igy vélekedik: ,,a folyamatos karbantartasok, leallasok
gyakran nehezitik a napi munkat, akadozik a miikodés, néha egyszeriien csak kidob a
féoldalra, nem logikus a felépitése, feleslegesen til van bonyolitva. J6 lenne, ha

megteremtenék a megfeleld technikai hatteret egy ilyen szintli rendszerhez.”
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A kovetkezd kérdés is ehhez a témahoz kapcsolddik, itt els6sorban a cégkapu
hasznalata soran fellépd problémakra helyezddik a hangstly. A cégkapu az tigyfélkapu
ikertestvéreként definialhato, a rendszer azért jott létre, hogy megkonnyitse a vallalkozok
¢s az allam kozotti kommunikiciot. Van lehetdség példaul a bevallasok bekiildésére. A
kérdoiv kitoltdinek gyakorlatilag egyhangian negativ a véleménye a cégkapu
hasznalatarol. Folyamatosan mddositjak a feliiletet, ezt tobb kito1td is sérelmezi, mert igy
atlathatatlan az egész rendszer, mire az ember megszokja, atalakitjak. Az tigyfélkapunal
fellépd problémak itt is mind jelen vannak, tehat bdven van még mit fejleszteni rajta.
Ennél sokkal nagyobb gondokrol is irnak, példaul nem mindig érkezik el a cimzetthez a
kiildemény — ami hivatalos felszolitasok esetén kiilondsen nagy probléma. Tobben irjak,
hogy a mindennapi munkat folyamatosan akadalyozza a cégkapu, ami a bevallasok
iddszakaban nem nevezhetd szerencsésnek. A szdmos hitelesités dolga alapvetden a
biztonsag szolgalata, de a lassi rendszer feleslegesen hiizza az emberek idejét. Néhany
kito1td véleményét érdemes szo6 szerint idézni. ,,Nagyon siiriin kell karbantartani, sokszor
nem megy be egy dokumentum, vagy visszajelzés nem jon. A hivatalok az utdbbi
honapokban tobbszor jelezték, hogy egy fajl bekiildése esetén is toredezve, hianyosan
kapjak meg a fajlt, ez szamomra meglepd.” ,,Ahol sok tigyfelet képviseliink, bonyolult a
beérkezd iizenetek kezelése. Van olyan eset, amikor az ligyfél nem latja a szadmara
szlikséges iratot, csak a cégkapu megbizott. Sokszor nem elérhetd. Bonyolult a kezelése,
nincsenek tesztelve rendesen a funkciok. Befejezetlen, hidnyos, nem egységes sem
gondolatban, sem informatikai megoldasdban.” A fentiek alapjan elmondhato, hogy
sulyos problémak vannak ezzel a rendszerrel. Ha a konyvel6k sem tudjak rendesen
kezelni, még a szakmabelieknek is koriilményessé teszi a napi munkat, akkor a szamviteli

ismeretekkel egyaltalan nem rendelkezd vallalkozok szamara ez még nagyobb kihivas.

A teljes kép érdekében még egy kérdést feltettem ezekrdl a rendszerekrdl, nevezetesen:
On szerint mennyire hasznosak az iigyfélkapu/cégkapu segitségével elérhetd

szolgéltatasok?
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Csillzgos értékelés: 4

Valaszok = Valaszok Arany

1/5 2 3,2 %
215 2 3,2 %
3/5 11 17,7 %
45 23 452 %
5/5 15 30,7 %

14. diagram: A kérddivkitoltok értékelése a kérdaoiv 22. kérdését illetéen

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1té program alapjan

A megszokott 5-6s skalan lehetett értékelni a szolgaltatasokat. Az eredmény kereken
4, az abran jol lathatd, hogy a kitolték tobb mint 75%-a 4-est, vagy 5-0st adott meg, tehat
altalanossagban elmondhato, hogy a valaszadok a sok felmertilt probléma és hidnyossag
ellenére hasznosnak tartjdk az tigyfélkapu, valamint a cégkapu szolgaltatasait. A
valaszokbol azt a kovetkeztetést lehet lesziirni, hogy az tigyfélkapu/cégkapu rendszere
alapvetden egy jo elgondolas, szdmos hasznos szolgaltatas elérhetd altaluk, de még sok
fejlesztésre szorulnak, hogy tokéletesen ellathassak a meghatarozo feladatukat, vagyis a

lakossag, és a vallalkozasok életének, munkdjanak megkonnyitését.

A kovetkezOkben a digitalizacidé koranak egy ujabb termékérdl, az e-Papir
szolgéltatasrol lesz sz6. Az e-Papir egy olyan kozponti lizenetkiildé rendszer, amelynek
segitségével, az tigyfélkapuval rendelkez6 személyek kapcsolatba Iéphetnek a
szolgéltatashoz csatlakozott intézményekkel. Magyaran szinte barmelyik hatdsagnak,

onkormanyzatnak hivatalos levelet lehet altala kiildeni.
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Csillagos értékelés: 3.9

Valazzok & Valasz Aran

1 1 1.7 %

2 5 8,6 %

3 14 24 1%

4 17 29,3 %
21 36,2 %

15. diagram: A kérddivkitoltok értékelése az e-Papir szolgaltatasrol

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

A kérddiv kitoltd1 az e-Papir szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségiiket igazolhattak
az abran lathatdo modon. Ismét 1-t61 5-ig terjedd skalan értékelhettek a megkérdezettek, a
grafikonon jol latszik, hogy a tobbség elégedett ezzel a szolgaltatassal, 3,9-es eredmény

sziiletett. A vélemények részletes kifejtésére a kdvetkezd kérdésben volt lehetdség.

A valaszok alapjan pro-kontra mddszerrel keriil elemzésre az eredmény, vagyis
eldszor a kitoltok altal tapasztalt eldnyok, majd a hatranyok. Szdmos pozitivumot soroltak
a megkérdezettek, a legmeghatarozobb az id6/koltség megtakaritas — ugyanis az e-Papir
barhonnan elérhetd, ahol van internet kapcsolat, tehat meg lehet vele sporolni az utat a
postara, vagy a hivatalokba, valamint az ligyintézés is gyorsabb, hiszen nem kell sorba
allni, ligyintézdére varni, illetve nyitvatartasi id6 sem koti a felhasznélo kezét, mert a nap
barmely részében elérhetd. A koltség megtakaritds is jelentds szerepet jatszhat a
hasznélata sordn, ugyanis egyrészt az utikOltséget, masrészt a postakoltséget is
megsporolhatjuk. Az e-Papir biztositja az elektronikus aldirdst minden elkiildott
dokumentumhoz (ezért sziikséges ligyfélkapuval belépni), tehat hivatalosabb formaja
van, mint egy email-nek. Az elényok kozé sorolhatjuk a kényelmet is, hiszen otthonrol,
munkahelyrdl barmely hatdsagi szervnek elkiildhetjiik izenetiinket. ,,Egybdl elkiildheto,

nem kell hozza tigyvezet6/vallalkozo aladirasa, gyorsabb az ligyintézés konyveldi részrol.
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Pl nem kell munkatigyi kézpontba menni, e-Papiron be lehet adni az elszamolo lapot a

tamogatas soran. Idot lehet spdrolni az ligy intézéssel.”

Az e-Papir hasznalatanak tehat szamos elénye Iétezik, azonban sajnos €z a rendszer
sem tokéletes. A legtobb kitdltd szerint feleslegesen til van bonyolitva. Nehéz
kivalasztani a megfeleld témakdrt, sokszor egész egyszerlien nem egyértelmii, melyik
téma kire vonatkozik. A levelek elkiildése is problémésnak mondhato, az iizenet nem
minden esetben ér célba — vagy rossz cimzetthez keriil, vagy szimplan eltiinik. Sokak
szamara probléma, hogy egyaltalan nincs visszanyugtazas, visszajelzés az elkiildott
iizenetekrol. Magyaran hidba kattint az ember az elkiildés gombra, nincs semmiféle
garancia, hogy az iizenetet a cimzett megkapta — ugyanis az elkiildott leveleket egyaltalan
nem lehet visszanézni sem. Ez akkor is nagy probléma, ha jogi ligyr6l van szd, hiszen
sehogy nem lehet bizonyitani, hogy hataridére bekiildésre keriiltek bizonyos
dokumentumok. Lehet6ség van piszkozatok készitésére, viszont ezek egy id6 utan
eltinnek. Komoly nehézségbe iitkoznek azok, akik 1-nél tobb csatolményt szeretnének
mellékelni az iizenetbe — merthogy a rendszer ezt nem engedi meg. Ha példaul a NAV
kér a konyvelotdl egy cégrél idészaki mérleget, ami PDF fajlként szerepel, illetve egy
elemzést, ami Excel formatumban, az e-Papir nem engedi mindkettdt csatolni. A tarhely
elégtelen méretére is sokan panaszkodtak, 25 MB régen egy egész szamitogép kapacitasat
jelentette, ma mar egy j6 mindségli kép foglal ennyi helyet. Osszehasonlitisként a
legnépszeriibb email-ek tarhelye 10-15 GB — vagyis majdnem ezerszer annyi. A
hitelesités sem gy miikodik, ahogyan kellene. Hasonlé gondok ennél a programnal is
eléfordulhatnak, mint az tigyfélkapu/cégkapu esetében. Vagyis folyamatosak a leallasok,
lassu, akadoznak a folyamatok, nem megfelel az informatikai hattér, sokszor egyszeriien
kidob a rendszer, gyakoriak az lizemsziinetek, karbantartasok munkaidében, illetve itt is
el6jon az a probléma, ami az online szdmlazas esetén; az ligyfelek szinte egyaltalan nem
ismerik, nem tudjdk hasznalni. ,,Sokszor nehéz a megfeleld cimzett kivalasztasa -
bonyolult, nehezen beazonosithaté mikor melyik témat kell kivalasztani ahhoz, hogy a
megfeleld csatorndn a cimzetthez érjen a kiildemény. Ezen kiviil a fogadd felek (pl.
onkormanyzatok) sokszor nincsenek felkésziilve, gyakran meg sem kapjak az tizeneteket,
vagy nem tudnak valaszolni sem. Az alapoétlet j6, csak még sokat kell rajta fejleszteni.”

,Bosszantd, hogy nehezen miikodik, illetve hogy az iigyfelek legtobbje nem tudja
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hasznalni, ezért a konyveloknek plusz feladat, amit viszont nem tud a kdnyvelési dijban
érvényesiteni. En konnyedén elkiildok vele barmit, pline, amiota a fajlonkénti
hitelesitéshez nem kell bejelentkezni ujra és wjra. Most a hivatali oldalon vannak
elakadasok. A lehetdség ellenére a hivatalok mégis bekérik nyomtatva is az e-papiron
elkiildott dokumentumokat. Ezzel nem értek egyet.” Az e-Papir szolgaltatasrol tehat
Osszességében elmondhatd, hogy egy nagyon jO fejlesztés, csak még viszonylag
kiforratlannak nevezhetd. Sok fejlesztéssel, megfeleld informatikai hattér biztositasaval,
egyszeriibb, felhasznaldbarat kezelési feliilettel tokéletesen képes lesz ellatni a jovoben a

feladatait.

A kovetkezd kérdésben a kito1téknek lehetdségiik volt véleményt formalni az ANYK
(Altalanos Nyomtatvanykitolté) programrél. Az ANYK egy ingyenesen letdlthetd
kitoItdprogram, aminek segitségével kiilonboz6 bevallasokat lehet bekiildeni a
hatésagoknak.

i@ Figobleges @ Vizszintes
1005

o ]

#~  Valaszok Walaszok Arany
® Jan még hova fejleszteni 33 51,6 %
Bonyolult 2 31%
Praktikus 15 287 %
& Szikseges 16 25 %
® Egvéb 5 7.8%

16. diagram: A kérd6ivkitoltok véleménye az ANYK programrél

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan
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Az 4bran jol kivehetd, hogy a véalaszaddk tobb mint fele ugy véli, a program még
fejlesztésre szorul. A kitolt6k 25%-a tartja sziikségesnek a szoftvert, kozel 30%-uk szerint
praktikus a hasznalata, mig 3,1% véli bonyolultnak. A megkérdezettek 7,8%-a formalt
egyéni véleményt, mindannyian negativan nyilatkoztak a programrol. A bdvebb
vélemény kifejtésre a soron kovetkezd kérdésben volt lehetdség. A valaszokbdl kideriil,
hogy a legtobb kitoltd elégedetlen valamilyen szinten a programmal, tehat a fenti
szoftverekhez hasonldan ennél is jellemz6 az altalanos elégedetlenség. Tobben emlitik a
program lasst miikodését, a tilbonyolitottsdgot, az atlathatatlansagat. Szamos esetben
eléfordul a megkérdezettek szerint, hogy a beépitett ellendrzés funkcio, aminek
alapvetden a hibak kisziirése a feladata, egyszerlien atsiklik stilyos hibak felett. Ez azért
nagy probléma, mert ha nem sziiri ki ezeket a hibdkat, akkor engedi bekiildeni a NAV -
nak példdul a hibas afa bevallisokat. Az ANYK-t 2006-ban fejlesztették, vagyis a
program jelenleg 13 éve mitkodik. Tobb kito1t6é sérelmezi, hogy az anno modernnek
szamitd szoftver ma mar elavult, komoly fejlesztésekre szorul. Altalanossagban
elmondhaté, hogy a valaszadok szerint lehetne a program sokkal kezelhet6bb,
atlathatobb, attekinthetobb, gyorsabb, fejlettebb, tehat feleljen meg a kor elvarasainak,
fejlettségének, igényeinek. Az ANYK-t is jellemzik a folyamatos karbantartasok,
leallasok, ami hataridds bevallasok eldtt kellemetlenségeket okozhat. ,,Lassu, és tal
bonyolult. Tal sokszor van karbantartas, €s feleslegesen jonnek nyugtdk a semmirdl is,
sokkal tobb adminisztracioval jar, mint az eddigi munkank. Rengeteg miikodési
hattérhiba van példaul sajat adatokban meg kell erdsiteni ugy az email cimet, hogy nincs
rola leirds sem, de bizonyos futasi hibak esetén ez a megoldas. Nem értem, hogy ezt miért

nem javitjak még ki, vagy miért nem figyelmeztet erre a rendszer.”

Az alabbiakban az Onkorményzati ASP (Application Service Provider) rendszert
elemzem a kérdGivre adott valaszok segitségével. ,,Az ASP rendszer az
onkormanyzatoknak egységes feliileten, felhéalapu szolgaltataskent teszi elérhetové a
feladataik ellatasahoz sziikséges alkalmazasokat, igy biztositva az iigyfelek hatékony
kiszolgalasat. Az igénybe veheto szolgaltatasok kére igen széles: beletartozik az
iratkezelo rendszer, az onkormanyzati telepiilési portdl, az elektronikus iigyintézési portal

(elektronikusiirlap-szolgadltatdassal), a gazdalkoddsi, az ingatlanvagyon-kataszteri
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rendszer, az onkormanyzati adorendszer, az ipari és kereskedelmi, valamint a hagyatéki
leltar-rendszer.”'t Az ASP-t 2017-ben vezette be a kormany azzal a céllal, hogy az

onkormanyzatok gazdalkodasa hatékonyabb, atlathatobb, egységesen miikkddo legyen.

16.1% ——

- F10%

#a  Valaszok WValaszok Arany
& )0l mikidik 0 0%
® Még az onkormanyzatok is nehezen hasznaljak 44 71,0%
@ Mem izmerem 10 16,1 %
® Egyéb 8 129 %

17. diagram: A kérddivkitoltok véleménye az ASP rendszerrol

Sajat szerkesztés a Survio kérd6ivkitdltd program alapjan

A kérdoiv kitoltdi az abran lathatdé modon viszonylag egyhangu valaszt adtak erre a
kérdésre; 71% valaszolta, hogy még az Onkormanyzatok sem tudjak hasznalni

megfeleléen a rendszert, kicsivel tobb, mint 16%-uk nem ismeri még ezt a programot,

1 https://kifu.gov.hu/content/orsz%C3%A1g0ss%C3%A1-v%C3%Al lik-az-
%C3%B6nkorm%C3%Alnyzati-asp-rendszer
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illetve kozel 13% fejtette ki bévebben a véleményét a rendszerrdl. Erdekesség, hogy a
negyedik valaszt (nevezetesen, hogy jol miikddik), senki nem valasztotta. Az egyéni
valaszt adok kizardlag negativ tapasztalatokkal rendelkeznek a rendszer hasznalatat
illetéen. A valaszokbol kideriil, hogy az ASP még nem all készen a teljeskori

bevezetésre, még szamos fejlesztést, valtoztatast igényel a rendszer.

A fejezet utolso kérdése ismét az alkalmazott konyveléprogramokkal kapcsolatos. A
kito1tok valaszthattak a megadott feladatok koziil, amiket az altaluk hasznalt konyveld

szoftver automatikusan el tud végezni.

100%
TEHE
o
'.E 50%
B I I
0% .
#a  Walaszok Walaszck Arany
® evd szamlak atwétele a kinvvelésirendszerbe 50 T8, %
Kiegészid meléklet elkésziése 18 28,1 %
Sajat webes kommunikacio és adatkildés 12 18,8 %6
& Felho alapl kbnyvelés 21 328 %
@  Bankbizonylatok automatikus kiinyvelése 33 516 %
Vevi-szalitd kiegyenlités 45 75 %
® Pénzigyinyilvantartdsok beolvasasa pl Excel formatumbal 28 43,8 %
® Partnerek adatainak ellendrzése, beolvasasa a cégbirosag rendszerébol 39 60,9 %
- Elektrun[kus HNAaV-folvdoszamla egyeztetése a beohvasott fokony i 1 17,2 %
kinywvelessel
#® Addbevalasi nyomtatvanyok kitblése 55 85,9 %
®  ANTK feltohés 55 859 %
@ OBR fetotés 33 516 %

18. diagram: A kérdoivkitoltok valaszai a kérdoiv 28. kérdését illetéen

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan
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Az 4bran jol latszik, hogy a legtobb alkalmazott program képes az AN YK -ba feltolteni
adatokat, adobevallasi nyomtatvanyokat kitolteni, a vevé szamlakat atvenni a konyvelési
rendszerbe, vevO-szallitd szamldkat kiegyenliteni a bankban, valamint a partneradatok
ellendrzését, €s beolvasasat a cégbirosag rendszerébdl. A kiegészitd melléklet elkészitését
a megkérdezettek 28,1%-a valaszolta, véleményem szerint ez meglehetésen kevés. A
sajat webes kommunikacio 18,8%-0s eredménye sem teljesitette a varakozasokat, sokkal
tobb szoftvertdl elvarhatd a mai vilagban ilyen kaliberti funkci6 biztositasa. A felhd alapu
konyvelés mostanaban kezd elterjedni, egyre tobb rendszer kivanja az internet elonyeit
kihasznalni. Bankbizonylatok automatikus konyvelésére a megkérdezettek tobb mint fele
adott helyeslo valaszt, ez azért 1ényeges, mert ezek alapjan elmondhatd, hogy az egyik
legidéigényesebb munka automatiziciéja mar viszonylag tobb program funkcioi kdzott
szerepel. Az Excel fajlok beolvasésa is 1ényeges egy szoftver szdmadra, hiszen egyszerii
szerkeszthetdségének koszonhetden az Excel megkOnnyiti a pénziigyi kimutatdsok
elkészitését, amit a program a beolvasas utan konyvelni is képes lehet. Az elektronikus
NAYV folyoszamla egyeztetésére a fokonyvi kivonattal nem sok kdnyveld szoftver képes,
a megkérdezetteknek csupan 17,2%-a adta meg ezt a valaszlehetdséget. A kitdltok tobb
mint fele hasznal olyan konyveléprogramot, amely képes OBR feltdltésre. Az Online
Beszamol6 ¢és trlapkitolté Rendszer (OBR) teszi lehetdvé a vallalkozadsok szaméra a
beszamold online bekiildését. Ha egy konyveldprogram képes feltlteni ebbe a

rendszerbe beszamolot, az sok id6t megtakarithat a konyvelonek.

Osszességében elmondhaté napjaink kihivésaira, problémaira, hogy a konyveldknek a
mindennapok sordn szamos nehézséget kell kidllniuk, az innovéciok, Gjitdsok még
folyamatos fejlesztésre szorulnak. Gyakorlatilag elmondhat6 a mai rendszerekrdl, hogy
képesek jelentdsen megneheziteni a mindennapi munkat. Sem a technikai hattér, sem a
szakmai felkésziiltsége ezeknek a programoknak nem felel meg a digitalizacio kordnak,
technoldgiai szinvonaldnak, egyszoval a jelen elvardsainak. Azonban elmondhaté a
kérdoivekre adott valaszok alapjan, hogy komoly igény van a fejlesztésekre,
valtoztatasokra, illetve 0j rendszerek kialakitasara. Szamos példa tantuskodik az e-Papir,
a cégkapu, az ANYK, vagy az ASP esetében is az atgondolatlan ujitdsokra, az

indokolatlan idében levé (hataridé eldtti) karbantartasok megkérddjelezhetd
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sziikségességére, valamint a szamos akadalyra, amik elkeriilheték lehetnének a megfeleld

szakmai igényfelméréssel.

3.4. Ajelen kihivasai — mire képesek ma a legmodernebb programok

Ebben a fejezetben a ma 1étez6 legmodernebb intelligens kiegészitd szoftverek tudasa
keriil bemutatasra. A digitalizdcidé koranak talan legfontosabb tényezdje az allando
valtozas, a rohamos fejlodés. A mai vilagban nem feltétlentil sziikséges a legfejlettebb
program ahhoz, hogy a piac igényeit kielégithessiik. Azonban nem art megjegyezni, hogy
nem létezik mindentudo szoftver (legalabbis jelenleg). A kapitalizmus teremtette verseny
lehetdvé teszi a programfejlesztd cégeknek, hogy minél jobban torekedjenek a konyveldk
munkdjanak konnyitésére, segitésére — minden fejlesztd mashogy gondolkodik, ezaltal

masok lesznek a programok is.

Korunk legnagyobb 1jdonsagai egyértelmiien azok az intelligens kiegészitd
programok, amik mesterséges intelligencian alapulnak. Az egyik ilyen szoftver a Billcity,
ami egy olyan kiegészité program, amely a hozzatartozo felhdalkalmazas segitségével a
beszkennelt szamlakbol kiolvassa az adatokat, és megtanulja a kiilonbozé szamlak
kontirozasat. Ugy miikodik, hogy a felhd alapt rendszer Gsszegytijti azt a rengeteg
szamlat, amit a konyvelok orszagszerte beszkenneltek, vagyis felhalmozza a tudast,
aminek a segitségével képes megallapitani, ki a vevo, a szallitd, kihez melyik cim,
addszam, bankszamlaszam tartozik, milyen tételek vannak a szamlan, milyen az afa kulcs,
melyik a nettd, valamint a bruttdé 6sszeg. A Billcity tehat nem egy konyveldprogram,
hanem egy kiegészit6, amit O6ssze kell kapcsolni egy konyvviteli szoftverrel. A
beolvasott szamlak alapjan a Billcity programja konyvelésre kész adatokat képez a
kiolvasott tartalombol. Gyakorlatilag kontirozott adatsorokat kap a kényvelo,
amelyeket mar csak ellendriznie kell, majd utana egy leokézast (klikkelést) kévetoen

a csatlakoztatott konyveloprogramban konyvelodnek a tételek. (Minden nagyobb
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kényveléprogrammal sszekothetd a Billcity)”'?. A rendszer természetesen még nem
tokéletes, folyamatos ellendrzést kivan a konyvelotdl, ezt a gyarto is elismeri, 85% -
0s pontossagot adnak meg a beszkennelt szdmlak adataira vonatkozdan. A cég azt
nyilatkozta, hogy a jovOben a banki importalas lehetdvé tétele élvezi a prioritast,
vagyis azt szeretnék elémi, hogy a szoftver képes legyen a bankoktdl atvett adatok
segitségével a bank kivonatokat automatikusan feldolgozni, és a tételeket a
szamlakkal 0sszeparositani. Véleményem szerint a Billcity egyértelmiien a jovo. A
mesterséges intelligencia elétérbe keriilésével ez, és az ehhez hasonld programok
fognak dominalni. Gondoljunk csak bele, ugyan ki fog egyesével szamlat rogziteni,
kontirozni, bankot konyvelni, ha ezt egy szkenner és egy program gyorsabban,
hatékonyabban megoldja? Ma még nem annyira elterjedt a Billcity, ez egyrészt az
aranak koszonhetd, masrészt ma még viszonylag népszeriiek a kézzel irt szamlak,
amivel a program nem képes boldogulni. A szamlazé programok teljes elterjedésével
(vagy kotelezdvé tételével) azonban megsziinhetnek a kézzel irt szdmlak, idével pedig

a minél tobb felhasznalonak kdszonhetden a Billcity havidija is mérséklédni fog.

A mesterséges intelligenciat hasznald szoftverek koziil kiemelkedik a Billcity mellett
a VIKI Konyveld Asszisztens. A VIKI egy olyan kiegészitd program, ami a konyvelk
mindennapi munk4jat hivatott megkdnnyiteni. Rengeteg funkcidja van, amik segitsé gével
olyan feladatokat képes ellatni, hogy egy konyveld szamottevd idot sporolhat meg.
Egyediilallo ANYK kapcsolat, preciz adokikiildés, paraméterezhetden, fizetési hatdridé
elott, egységes levélformatum, melyben az iigyfelek szamara egyértelmii a fizetendo6 ado,
naprakész eredménybemutatas az iigyfelek részére (automatikus dtvétele barmilyen
konyveld rendszerbdl), napi pénztiregyenleg mutatdasa, valutapénztdarak kimutatasa, tagi
kélcson dallomany aktudlis egyenlege, vevo - szallito dsszesitett egyenleg, hogy az iigyfelek
lassak a kintlévoségeket, beépitett konyvelo program kapcsolat, igény szerinti lehetoség
barmilyen kényveloi program kapcsolatra, konyvelési tételszam rogzités (pénztar, bank,

szallito vevo, vegyes kiilon és 6sszesitve) illetve automatikus atvétele barmilyen konyvelo

12 Http://blog.billcity.hu/a-konyveles-digitalizacioja-1-0-konferencian-mutatkozott-
be-a-billcity/
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rendszerbol, haromhavi atlag szamitasa konyvelési tételszambol dijszamitashoz,
kozvetleniil beépithetd a sajat weboldalba.”*® A szoftver tehat nem &nallo program, a
miikddéséhez egy olyan kompatibilis konyveldprogram sziikséges, amelyhez
kapcsolddhat. A felhd alapi rendszer elonyei ennél a szoftvernél is tapasztalhatok. A
felsorolas jol mutatja, a VIKI Asszisztens olyan alapvetd feladatok kivaltasara képes,
amelyek jelentdsen megkonnyitik a napi munkavégzést. Olyan terheket képes levenni a
konyvel6 vallarol, ami egyediilallova teszi a piacon. Egy ilyen intelligens program
alapvetOen azért jott 1étre, hogy a konyveldknek minél kevesebb tulorat kelljen vallalniuk,

minél precizebben, pontosabban tudjak a napi kitelezettségeket teljesiteni.

Jogosan meriil fel a kérdés, hogy ha most ennyi feladatot képes a mesterséges
intelligencia abszolvalni, akkor a jovOben sziikség lesz-e a maihoz hasonlo 1étszamu

konyveld szakemberekre, vagy a digitalis vildg ezt a szakmat is automatikussa teszi.

A korabbiakto] eltéré modon a kovetkezé bemutatandd szoftvert nem csak konyvelok
szamara fejlesztették, hanem vallalkozasok részére is. Az eBIZ program a VIKI
Asszisztenshez hasonlo elveken alapul, tehat az elsddleges célja, hogy megkdnnyitse a
vallalat vezetdinek, valamint a konyveldnek feladatait. Az eBIZ tobb kiillonbozo
programmal is kapcsolatban all, legnagyobb elonye, hogy alapvetéen egy felhdalapt
szoftver, amely barhonnan elérheté. Mindkét fél (a konyveld és a vallalkozo) altal
konnyen kezelhetd. A konyvelok szdmara a program szamos kényelmi funkciot biztosit:
a legmagasabb banki biztonsagi eldirasoknak megfelelden lehet kezelni az tligyfelek
pénziigyeit, az ado- és bérjellegli utalasokat automatikusan elkésziti az tigyfelek szamara,
kompatibilis a legnépszeriibb konyveldprogramokkal, igy lehetdséget ad a szoftver a
szamlak exportalasara, amivel a rogzitési feladatok megsziinnek, illetve engedi a kidllitott
szamlakat véleményezni, tehat ha a véllalkoz6 hibasan allitja ki a szamlajat, a program
egy figyelmeztetést kiild. A vallalkozasok szamara is tobb jelentds funkciot kinal a
szoftver, a felhdalapu rendszer nyujtotta biztonsag itt is megemlithetd, nagyban képes

megkonnyitenia pénziigyi feladatokat, hiszen képes kimutatasokat, elemzéseket késziteni

B https://v-ado.hu/fooldal
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a vallalkozas aktualis pénziigyi helyzetérol, biztosit sajat netbankot, amivel a szallitoi
szamlak kiegyenlitése jelentds mértékben egyszerisddik. Az e-szamlak, illetve a
hagyoméanyos szamlak kiallitdsat is tdmogatja, illetve a szamlak tarolasat is képes
megoldani. A kapcsolattartast is érdemes kiemelni, hiszen a szoftver egy adott feliileten
biztositja a kommunikaciot a vevOkkel, szallitokkal, a konyveldvel, valamint a cég
foglalkoztatottjait is 0sszekapcsolja. Ha a vallalkozonak tobb cége is van, az eBIZ képes
kezelni mindegyiket, illetve célszeri megemliteni, hogy fontos informaciokat is kiild a
rendszer a vallalat partnereirdl, példaul ha egy vevo felszamolo eljaras alatt van, vagy ha

egy szallito tarsasagi format valt.

Osszességében elmondhatd a jelenlegi fejlett, mesterséges intelligencian alapuld
programokrdl, hogy mar a mai vildgban is képesek tobbféle munkat hatékonyabban
végezni, mint az emberek. Ez azt vetiti a jovore, hogy szamos allas veszélybe fog keriilni
az ezekhez hasonl6 intelligens szoftverek térnyerése miatt. Ez els6sorban az alacsony
végzettségli dolgozokra vonatkozik, hiszen az altaluk végzett adatrogzitd, ligyintézd

feladatkoroket at fogja venni a mesterséges intelligencia.

4. A konyveloi szakma jovoje

A konyveldi szakma jovdjét lehetetlen eldre pontosan megmondani. Az dllandoan
valtozo vilag folyamatos igényeinek valé megfelelés jellemzo erre a szakirdnyra (is), a
technologia rohamos fejlodése lehetdséget biztosit a programfejleszté cégeknek a minél
modernebb, min¢l hatékonyabb konyveldprogram, illetve kiegészitd szoftverek
kifejlesztésére. Ennek az iranynak rengeteg elonye van, hiszen a cél egyrészt a konyveldk
munkdjanak konnyebbé, egyszerlibbe tétele, masrészt a vallalkozok koltségeinek
csokkentése. Azonban van ennek a tendencianak hatranya is — ami szamos kérdést felvet.
A mai vildgban még a torekvések arra irdnyulnak, hogy az ember, és a program
egylttmiikodése minél hatékonyabb legyen. Kérdés, hogy hol van ennek az
egylittmiikodésnek a hatara? Ha a mesterséges intelligencia eléri azt a fejlettséget, amikor
mar egyszeriien nem lesz sziikség az emberi beavatkozasra — mi lesz a konyvelok

szakmajaval? Atveheti-e egy szoftver azokat a szerepeket, feladatkoroket, amiket ma a
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konyveloknek el kell végezniiik? Kutatdsom {6 célja ezeknek a kérdéseknek a részletes

tanulméanyozasa.

A szakdolgozat elsé nagyobb fejezetében meglehetdsen pontosan meghatarozasra
keriilt a konyvel6i szakma. A fejezetbdl kideriil, mennyire sokoldalu és Osszetett a
konyvel6k munkaja, majd a késébbi fejezetbdl l1athatd, mennyi kihivasnak kell megfelelni
a mindennapok soran. Ha ez a kérdés a jelenre vonatkozdan keriilne megfogalmazasra, a
valasz egyértelmi €s hatarozott nem lenne. De ebben az esetben a jovore vonatkozik ez a
kérdés, ami minden konyveldnek megfordult mér a fejében; veszélyben van-e a szakmaja,

tudasa?

Az elsd jovovel kapcesolatos kérdés a papir alapu szdmlazés jovojét célozza. Az abran

lathatdé mddon 3 kiilonb6z6 valaszlehetdség volt adott.

42,2 %
#a  Walaszok WValaszok Arany
@ Fennmarad 27 422 %
® Elképzehetd, hogy megszinik 22 34,4 %
@ Biztosan megszinik 15 23,4 %

”r

19. diagram: A kérdéivkitoltok véleménye a papir alapu szamlazas jovojérol

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

56



A kitolték véleménye meglehetosen eltéronek mondhatd. Ebben a kérdésben
véleményem szerint fontos szerepet jatszik, hogy kiilonbozé generaciok egyarant
kitoltottek a kérddivet. Egy idésebb konyveld, aki szakmabeli életének tulnyomod
részében kizarolag papir alapu szamlakkal dolgozott, nehezebben elképzelhetd annak
megsziinése, mint egy fiatal konyveld esetében, aki mar hozzaszokott az elektronikus
szamlakhoz. En azt gondolom, mindenképpen meg fognak sziinni a papir alapu szamlak.
Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a vildg kormanyai a kornyezetvédelemre, a
klimakatasztrofak megeldzésére. Egyrészt tehat a fak védelme jatszik meghatarozo
szerepet a papirszamladk megsziintetésében, masrészt a digitalizacio. A felhd alap
rendszerek elterjedése feleslegessé teszi a szamlak kinyomtatva taroldsat, igy az
elektronikus szamlak megdrzése biztositott lesz fizikai létezés nélkiil. Ma a NAV eldirja
minden szdmla kinyomtat4sat, azonban ha a biztonsagos elektronikus tarolasi lehetdség
elérhetdvé valik, ez az eldirds érvényét fogja vesziteni. A kézzel irt szamlak
visszaszoritasa mar elkezdddott, igy ezek sem fognak probléméat okozni a jovében. Ez
nyilvan a konyveldirodak méretének és struktirajanak atalakitasat vonja majd maga utan,
hiszen nem lesz sziikség hatalmas irattartd szekrényekre, mappakra, tdrold helyiségekre,

elég lesz egy fejlett, nagy memoria kapacitassal rendelkezd szamitogép.

A kovetkezd kérdés konkrétan a jovordl alkotott véleményekre céloz. A kitdltéknek

arra kellett valaszt adniuk, mennyire érzik veszélyben a szakmajukat.

Csillagos artékelés: 2.8

‘e | aszok Walasz Aran

115 13 203 %
/5 10 15,6 %
315 23 359 %
4/5 12 18,8 %
515 8 94 %

20. diagram: A kérddoivkitoltok értékelése a kérdoiv 20. kérdését illetden

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan
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Az eddig hasznalt 5-0s skala szerepelt a kérddivben ismét, az eredmény az abran
lathato modon 2,8 lett. Atlagosan tehat ennyire érzik veszélyben a megkérdezettek a
konyveldi szakmat. Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy a valaszadok nem féltik a
szakmajukat, karrierjiiket, mindosszesen 6-an, a megkérdezettek 9,4%-a tartja ezt a
szakiranyt teljesen veszélyben levének. A jovOre vonatkozo elképzeléseket,
koncepciokat, feltételezéseket a kovetkezd kérdés soran volt lehetdség bdvebben

kifejteni.

Az elkovetkezendd 10 év valtozasait lehetetlen elére megmondani. Azonban a jelen
allapotokbol, koriilményekbdl, aktudlis eseményekbdl, valtozdsokbol lehetdség van
kovetkeztetések levonasara. Erdemes ismét kihangstlyozni, mennyire elényds tobb
generacio véleményét megkérdezni a témaval kapcsolatban, hiszen az eltérd korosztalyok
kiillonb6z6 véleményen lehetnek a jovot illetden. Természetesen vannak olyan pontok,
amiben minden valaszadd egyetért; az automatizdcid, a mesterséges intelligencia
térnyerése, vagyis: a jelenlegi forméban biztosan meg fog sziinni ez a szakma, jelentds
atalakitas varhatd. Gyakorlatilag vitan feliil all, hogy az adatrogzitési munkak idével meg
fognak sziinni, és felerésodnek a tanacsadodi, elemzodi, tervezdi feladatkorok, széles
korben el fognak terjedni az olyan intelligens konyvel6- €s kiegészitd programok, mint a
Billcity, az RLB, vagy a VIKI Konyvel6 Asszisztens. A felh6 alapu rendszerek térnyerése
mar ma is megfigyelhetd, az elkovetkez6 iddszakban valosziniileg alapnak fog szdmitani
minden program esetében. Egyetértenek a kitdltok abban is, hogy a mostaninal sokkal
komolyabb informatikai tudasra lesz sziikség a jovoben. Célszerli megemliteni a
tovabbképzések fontossagat is, ezek a képzések ma is jelentds szerepet jatszanak a
konyveldk ¢€letében, késébb még hangsulyosabbak lehetnek. A vélemények azonban
szamos dologban eltéréek. Tobbek allasfoglalasa szerint egy hatalmas szelekcid varhato
a jovot illetden, hiszen az automatizacionak kdszonhetden kevesebb konyveldre lesz
sziikség, a digitalis vildgban csak azok a konyveldk fognak fennmaradni, akik megfeleld
mformatikai tudassal, hattérrel rendelkeznek. Ezzel szemben tobb valaszaddé azon az
allasponton van, hogy nem csokkenni fog a konyvelok szdma, hanem ellenkezdleg,
gyarapodni fog. Ezt azzal magyarazzak, hogy az ellenérz6, tervezd, kontroller

feladatkorok szerepe fel fog értékelddni, és sziikség lesz olyan szakemberekre, akik
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szamviteli teriileten is jaratos. A konyveldirodak jovojérdl is kiilonbozé vélemények
szilettek, a kitoItok egy része tigy véli, a jovoben is ugyanigy fognak miikddni az irodak,
modernebb gépekkel, kevesebb papirral. A tobbség azonban mdashogyan vélekedik,
szerintiik a mai konyveldirodak idével meg fognak sziinni a jelenlegi formaban. A felh6
alapu programok térnyerésével feleslegessé valik a munkaba jarés, hiszen otthonrdl is
lehetdség lesz a munkavégzésre. Az ligyfelekkel valo kapcsolattartds mar ma is tobbnyire
telefonon, email-ben torténik, a papir alapt szamlak pedig id6vel, nagy valdsziniiséggel
el fognak tlinni, tehat semmi nem fogja indokolni az irodék fizikai 1étezését. Néhany
kito1té meglatasa a jovovel kapcsolatban meglehetésen negativnak mondhato, tobben
emlitik a szakma elértéktelenedését. Az idOsebb generacid korében népszerii az a tézis,
hogy a fiatalok teljesen ki fogjak 6ket szoritani a palyardl. Tény, hogy az informatikai
tudas fejlesztése ma mar elengedhetetlen, de véleményem szerint erds tilzas kijelenteni,
hogy a tapasztalt konyveloknek nem lesz munkdjuk. A 2. fejezetben viszonylag
részletesen ki lett elemezve, milyen feladatokat kell a konyveldknek napi szinten
teljesiteni. Ez a szakirany egyszerlien tul dsszetett ahhoz, hogy egy szoftver, vagy egy

palyakezdd kiszoritson egy sokéves tapasztalattal, tudassal rendelkezd szakembert.

A tovabbiakban a kitdltéknek arra a kérdésre kellett valaszt adniuk, miben lehetne egy
konyveldprogram még fejlettebb, hogyan segithetné még hatékonyabban a konyveldk
munkajat. A kérdés feltevésével a cél az, hogy el tudjak-e képzelni a megkérdezettek a
jovo szoftverjeit. Természetesen nem josolhatd meg tokéletes pontossadggal, milyen
fejlesztések, innovativ programok jonnek létre. A valaszadok tobbsége emlitette a teljes
automatizaciot, vagyis hogy a szoftverek emberi beavatkozas nélkiil lesznek képesek
kontirozni a szamlakat, kezelni a pénztirakat, konyvelni a bankokat, elkésziteni a
beszamolot, valamint a bevallasokat. A hatdsagi programok fejlodését is megjegyzi
szamos kito1t6, az ANYK, az OBR, az iigyfélkapu/cégkapu, az online szamlazas, illetve
az e-Papir szolgédltatdis modernizaldsat, hibamentes, stabil miikddését tartja
elképzelhetdnek. Frdemes megemliteni a tanacsadd szoftverek bevezetését, néhany
valasz tartalmazza az ezzel kapcsolatos aggalyokat. Nagy valoszintiséggel kijelenthetd,
hogy a jovoben a tanacsadas lesz a konyvelok munkajanak nagy része, ha ez a szolgaltatas
is automatizalva lesz, az komplikdciokhoz fog vezetni — tehat akkor jogosan keriil

vesz€élybe a konyveld szakma. A tanacsadd szoftverekrdl alkotott kifejtések a
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késdbbiekben lesznek részletesen kielemezve. A megkérdezettek tobb alkalommal is
emlitik a szamitogépek hattérbe szorulasat az okos eszkozokkel szemben. A konyveld
alkalmazasok fejlesztése mar ma is egy Ilétez0 tevékenység, a jovoben abszolut
elképzelheté ezeknek az elterjedése. ,,En el tudom képzelni konyvelé applikaciok
kifejlesztését is, amit okos telefonra lehet telepiteni. Példaul ha a vallalkozé vasarol
valamit egy boltban, lefotozza a nyugtat, azt beimportalja a programba, ami azt
automatikusan lekonyveli (felajanlja a kiilonb6z6 lehetdségeket, mire konyvelje), és
tovabbitja a konyvelének, akinek csak ellenériznie kell.” Erdemes emlitést tenni a
mesterséges intelligencia fejlodésére is. Ha a jovoben egy szoftver 6nallé gondolatokat
lesz képes alkotni, vagyis képessé valik a tanuldsra, az nagysagrendekkel valtoztathatja
meg a piaci szerepkordket, ugyanis az emberi agy taroldsi kapacitsa korlatozott. Egy
program azonban 0sszehasonlithatatlanul tobb adatot, informaciot képes tarolni, tehat egy
gondolkodd szoftver teljes mértékben, tokéletes pontossaggal kozvetitheti azokat a
jogszabalyokat, torvényeket, rendeleteket, amikre a piacnak sziiksége van. Az mar
kérdéses, hogy ezekbdl az adatokbol a megfeleld kdvetkeztetések levondsat is ra lehet-e
bizni egy programra, vagy ehhez tovabbra is szakember fog sziikségelni. Az egyik
valaszad6 szerint a jovoben meg fognak szlinni a ma létezd kiegészitd programok, mint a
Billcity, vagy a VIKI, mert a konyveloprogramok olyan Osszetett, komplex rendszerek
lesznek, amik feleslegessé teszik kiegészitdk alkalmazéasat. Véleményem szerint ez teljes
mértékben lehetséges, a konyveld szoftverek fejlesztdinek érdeke, hogy minél tobben
hasznaljak az altaluk kindlt szolgaltatast, ami akkor a leghatékonyabb, ha minden
feladatot képes teljes koriien ellatni. Az tigyfelekkel valo fejlettebb kommunikacio is
megemlitésre keriil tobb valaszban, vagyis a konyvel6program automatikusan elvégez
olyan tajékoztatdo feladatokat, mint a havi afa kotelezettségrol vald tajékoztatas,
beszamolo elkiildése, adoterhekrdl vald informéciok kozlése, esetleges birsdgokrol,
biintetésekrdl vald t4jékoztatds, behajthatatlan kovetelések ismertetése, vevd-szallitd
analitikdk automatikus jelentése. ,,Szerintem az integralt rendszerek elterjedése lesz a
jovo, minden program kapcsolatban lesz az {igyfél altal hasznaltakkal, illetve a

hatosagokkal is.”
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A kovetkezd kérdések a konyvelok helyettesitésére, lecserélésére vonatkoznak.
El6szor is a fizikailag létez6 programrol, vagyis egy robotrdl fejtették ki a véleménytiket

a megkérdezettek.
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21. diagram: A kérdéivkitoltok értékelése a konyvel6k automatizaciojat illetéen

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

A kérdés ugy hangzik, hogy mennyire tartjak elképzelhetdnek, hogy robot atveszi a
jovoben a konyvelok helyét. Az abran lathaté modon 2,4-re értékelték a valaszadok ennek
a valoszinliségét. Teljes mértékben megoszlanak a kitdltdk véleményei ebben a
kérdésben. Itt is érdemes megemliteni a generaciok eltéré gondolkodasmodjat, az idésebb
korosztalyhoz tartozd szakemberek nyilvan nehezebben tudjak elképzelni, hogy
helyettesitse egy robot. Szamos érv sziiletett a robotkonyveldk ellen. A legfontosabb talan
az érzelmek teljes hianya. Ez tobb szempontbol is jelentds, egyrészt természetesen egy
gépnek sohasem lesznek érzelmei. Bizonyos fokig meg lehet tanitani, bele lehet taplalni
alap érzelmi funkciokat, de egy emberhez képest ez csekélynek mondhatd. Masrészt az
igyfelek (mint minden ember) alapvetéen érzelmi alapon miikodnek. A tisztelet, a
bizalom, az erkolcsosség, a kedvesség mind befolyasolja a vallalkozo és a konyveld
kapcsolatat. Az iigyfél olyan konyveldt valaszt maganak, akinek elismeri a szakmai
tudasat, akiben maximalisan megbizik, akirdl tudja, hogy betartja a térvényeket,
jogszabalyokat, és természetesen az is dontd szempont lehet, hogy a konyveld hogyan

kommunikal az tigyfelekkel. Erdemes megjegyezni a konyvviteli szolgaltatok azon
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kotelezettségeit is, amik az ligyfél atvilagitasara, a pénzmosasra vonatkoznak. Egy robot
képtelen meghatarozni, ha a vallalkoz6 gyantsan viselkedik, egy konyvelének azonban
ez feltlinik. Tobben emlitik a szamlak valodisaganak felismerését. Ezt a konyvelonek
latnia kell, de egy robot nem képes a szamlat megalapozé tényleges gazdasagi események
megitélésére. Lényeges szempontok tovabba azok a szolgaltatasok, amelyek tilmutatnak
a klasszikus konyvelési feladatokon — ezek részletezésére a 2. fejezetben kertiilt sor. Egy
vallalkozas vezetése szamos kiillonbozd problémat felvet, amikre kiilon szakiranyok
léteznek. Egy konyveld bizonyos mértékig adhat jogi tanacsot, de sulyosabb ligyekben,
példaul vitas kovetelések/kotelezettségek esetén mar ligyvéd sziikséges. A legtobb
vallalkozas a beruhazasai megvaldsitdsahoz, adodssagrendezés miatt hitelintézethez
fordul, a kiilonb6zd banki ajanlatok koziil az optimélis konstrukcid kivalasztasdhoz
célszerli pénziigyi szakemberhez fordulni. Egy kényveld olyan kapcsolati rendszerrel
rendelkezik, amellyel egy robot nem veheti fel a versenyt. ,,Bonyolultsaga, dsszetettsége
miatt emberi gondolkodast igényel. A konyvelok vallaljak a felelésséget az elkésziilt
beszamolokért, a tandcsadéasért, a konyvek pontos vezetéséért. Ha atveszik a helyiinket a
robotok, ki fogja egy hibas beszamol6 miatt véallalni a feleldsséget?” Ez egy sulyos érv

amellett, hogy képtelenség lecserélni a konyvviteli szakembereket gondolkod6 gépekre.

A fiatalabb kitoltdk masképpen gondolkodnak, néhanyan teljesen elképzelhetonek
tartjak, hogy a jovében robotok vegyék at a konyvelok munkajat. ,,A szakma alapja
100%ban torvényeken, €s logikusan végig kovethetd folyamatokkal miikodik, semmi
kreativitast, érzelmet nem kivan. Tokéletes robotmunka.” Maga a konyvelés valoban nem
kivan érzelmet, azonban az tigyfelekkel valo tor6dés annal inkabb. Tobben emlitik a robot
alkalmazottak 1étrehozasat. ,,En azt tudom elképzelni, hogy a konyveldiroddk a vezetdn
kiviil robotokbol fognak allni. A konyveld foglalkozik az iigyfelekkel, a robot meg
dolgozik.” A bizalomkérdést azzal magyarazzak, hogy az emberek egyre jobban biznak
a technikdban, tehat idovel a robotkdnyvelok megbizhatosaga jelentds lenne. Egy robot
nem képes érzelmek Iétrehozasara, azonban ennek létezik pozitiv oldala is; a gép nem tud
haragudni, csaldodni, kihaszndlni, hazudni, valamint természetesen hibédkra is kevésbé
hajlamos, mint egy ember, hiszen csak akkor hibazik a szoftver, ha tévesen van
programozva. ,, Szerintem teljesen at fogjak venni a konyvel6k helyét, mar most is vannak

olyan intelligens call center programok, amiknek fel lehet tenni kérdéseket. Japanban
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robotpincéreket alkalmaznak. Miért ne vehetnék at a konyveldk helyét is 10-20 év

mulva?”

Véleményem szerint varhato a jovOben robotizacio, de az nehezen elképzelhetd, hogy
ez altal a konyveld szakma megsziinjon. Szakemberekre mindig sziiksége lesz a piacnak,
ez barmely szakiranyrol elmondhat6. Egy szoftver atveheti a rogzitési feladatokat,
bizonyos szintig kommunikalni is képes tigyfelekkel, de valodi konyveld-vallalkozo
kapcsolat kialakitasara alkalmatlan. A robotok, intelligens gépek térhoditasa azonban mar
elkezd6dott, a digitalis vilag egyre jelentdsebb mértékben igényli a robotizdcid adta
elonyoket. Kétségtelen, hogy iddvel olyan programok jonnek Iétre, amik a konyvelés
tulnyomo6 részét automatikusan elvégzik, ez els6sorban az alacsony végzettségi
adatr6gzitok, ligyintézok munkdjat fenyegeti. Az a konyveld, aki magasan kvalifikalt
szaktudassal rendelkezik, képes ondlldban nagyobb cégeknek kdnyvelni, tandcsot adni,
adoiigyekben jartas, bérszdmfejtési feladatkoroket tud vallalni, véleményem szerint nem
fenyegeti az a vesz€ly, hogy elveszti az allasat. ,,Néhany évtizede még hatalmas garda
felelt a vallalatoknal a konyvelés, bérszamfejtés elvégzéséert, mert a feladatok jelentds
részét manualisan, papir alapon kellett elvégezni. Ha egy tarsasagnak 500 alkalmazottja
volt, akkor havonta 500-szor kellett a bérszamfejtést, bevallast, jelentést,
adatszolgaltatast elkésziteni. Késobb egyre tobb feladatot sikeriilt gépesiteni, igy a
monoton munka jo része megsporolhato volt. A valodi attorést a szamlazo programok és
az elektronikus szamlik megjelenése és térnyerése hozta el. Ot évvel ezeldtt még inkabb
a nagyvallalatok szamara volt kihivds az e-szamlazas, ma mar azonban akar egy egyéni

vallalkozé is kénnyedén kidllithat vagy befogadhat e-szamlat.”*

A kutatas kovetkez6 témaja a jovObeli ember-szoftver viszony elemzése. A
korabbiakban volt sz6 a robot alkalmazottakrol, a jovobeli konyveldirodakrol. A
kovetkezd kérdés egy masik iranybodl kozeliti meg a problémat; a kitoltéknek arra a

kérdésre kellett valaszt adniuk, hogy elképzelhetonek tartjak-e egy intelligens szoftver

¥ https://www.origo.hu/gazdasag/20170728-robotok-veszik-at-a-konyvelok-

munkajat.html
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olyan szinti szakmai tudasat, ami altal feliilbirdlhatja a konyvelok munkajat, vagyis
lehetséges-e annak a jelenlegi ala-felé rendelt viszonynak a felcserélédése, ami ma

létezik.

A jelen szoftverjeit emberek iranyitjak, a program magatol csak és kizarolag azokat a
feladatokat végzi el, amire utasitast kap a konyveldtdl, kizarolag figyelmeztet, ha hibat

¢észlel. A jovében azonban korantsem biztos, hogy megmaradnak ezek a szerepkorok.

#&  Walaszok Valaszok Arany
& lgen, teligsen 12 18,8 %
@  Mem, egvaltalan nem 52 81,3 %

22. diagram: A kérdoivkitoltok véleménye a mesterséges intelligencia hatalmi
pozicioba Keriilésérol

Sajat szerkesztés a Survio kérd6ivkitd1té program alapjan

Az abran jol kivehetd, hogy a valaszadok tobb mint 80%-a szerint lehetetlen, hogy a
jovOben egy szoftver feliilbiralja a konyveldk munkajat. Rengetegen érvelnek a szakma
Osszetettségével, a szdmos egyedi gazdasagi eseménnyel, amiket egy program nem lenne

képes értelmezni. Egy szoftver tigy muikodik, hogy sémakat programoznak bele a
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megfeleld szakemberek. Tehat egy intelligens szoftver képes felismerni a betaplalt adatok
alapjan, hogy az adott gazdasdgi esemény mire vonatkozik, melyik szdmlaszdm a
megfeleld, vagyis egyeldre még csak javaslatot tesz a konyveldnek, aki eldonti, helyes-e
a szamla konyvelése. A mesterséges intelligencia jelenleg még nem tart ott, hogy
eldontse, egy 1), szamara ismeretlen esemény kontirozasa mire torténjen. A jovoben ez
valtozhat, ha egy program képes lesz magatol elsajatitani ismereteket, képes lesz a
fejlodésre, a javaslattételnél komolyabb beavatkozas is elképzelhetd. Szamos véalaszado
véleménye, hogy a jelenlegi jogszabalyi kornyezet teljes mértékben alkalmatlan ilyen
szoftverek kifejlesztésére. Az allandd valtozasok kovetése szakemberek szamara is
kihivéas, példaul a rengeteg kivételes eset miatt, egy program képtelen lenne ezt
értelmezni. A megkérdezettek tulnyomé tobbsége egyetért abban, hogy a teljes
feliilbiralat a jovoben is elképzelhetetlen, tobb kiillonb6zé magyarazat is létezik. Egyrészt
pszichologiai oka van annak, miért nem akar az ember alarendelt kapcsolatban lenni egy
szoftverrel szemben. Egy programnak ,,hatalmat adni”” komoly moralis kérdés. Masrészt
a program munkdjaban is van es¢ly hibat talalni, tehat nem lenne tokéletesen célravezetd,
hogy intelligens szoftveré legyen a végsé dontés példaul egy beszamolo elfogadasaban.
Célszerli ismét megemliteni azt a tényt, ami mar a kordbbiakban is felmeriilt; a program
altal okozott kdrokért ki vallalja a feleldsséget? Egy konyveldirodaban, ha egy konyveld
elkészit egy beszamolodt, a vezetdje ellendrzi, majd alairja, ezzel igazolja a helyességét,
ezzel vallalja a jelentés tokéletes pontossagat, egyezését a valosdggal biintetdjogi
felelossége tudatdban. Ha egy szoftver a feliilbirdld, és az elkésziilt beszamolot
torténetesen hibasan irja feliil, akkor Iényeges szempont, hogy kit terhel a biintetdjog.
Véleményem szerint jelenleg nem lehet egyértelmiien megéllapitani, milyen feladatkorei
lesznek a mesterséges intelligencidnak a jovoben. A teljes feliilbirdlatot kizdrom, mint
lehetséges jovokép, viszont érdemes megemliteni a részleges ellendrzési munkat. Egy
mai modern szoftver komoly ellendrzési funkciokkal rendelkezik, ez a késdbbiekben

nyilvan jelentdsebb lesz.

Szorosan kapcsolddik a jovobeli ember-szoftver viszony témahoz a kdvetkezd kérdés
is. A megkérdezettek véleményezhették, hogy lehet-e a jovoben egy intelligens program

hatalmi pozicioban, lehet-e egy embernek a felettese/fondke egy szoftver.
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23. diagram: A kérdoivkitolték véleménye a szoftver fonokok megjelenésérol

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

Az abran lathat6 ardnyban adtak valaszt a kit6lték, ismét egyhangunak nevezhetd az
eredmény, hiszen a valaszadok kozel 90%-a szerint lehetetlen, hogy a jovében egy
szoftver legyen a felettese. A bévebb vélemény kifejtésre a kérddiv 39. pontjaban volt
lehetdség. Szamos kitoltd szerint még belegondolni is szornyl, hogy egy szoftver
hatarozza meg a napi feladatokat, értékelje a konyvelok munkakat, dontson fizetésekrol,
poziciokrol, jutalmakrol, illetve a kordbbiakban vizsgalt feliilbirdlat is jelen lenne. Egy
vezetd tisztségben lévonek rengeteg kiilonb6zd dologgal kell tisztdban lennie, olyan
tulajdonséagokkal kell rendelkeznie, amik kiemelkeddnek tekinthetdek. A legfontosabb
sajatsdga egy vezetd pozicionak a felelosség. A vezetd képviseli azokat az embereket,
akikért feleldsséggel tartozik. Egy vezetdnek utat kell mutatnia a tobbiek szaméra, tehat
neki kell rendelkeznie a legnagyobb szakmai tudassal, neki kell megoldani a nagyobb

gondokat. Egy szoftver problémamegoldd képessége nem veheti fel a versenyt egy
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emberével. Bizonyos szintig meg lehet tanitani a programot elére meghatarozott
helyzetek kezelésére, altalanos problémak megoldasara, de ez tobb esetben kevésnek
bizonyulhat. ,,A kommunikaciot nem helyettesiti egy robot/szoftver. Raadasul a magyar
nyelvben egy szonak tobb jelentése is lehet, ezt egy robot nem tudja kezelni, értelmezni.
A robotok csak az altalanos eseteket lesznek képesek végrehajtani, a specialis esetekre,
ugy gondolom egyeldre mindenképp sziikség lesz az emberekre.” Természetesen célszerli
emliteni elonyt is, hiszen nem csak hatranyai lennének egy szoftver foéndknek. Egy gép,
ami alapvetden a minél nagyobb hatékonysag elérése érdekében késziilt, egy vallalkozas
szamara nyilvan komoly likviditdsi elony lehet. Ha annyira fejlett lesz a jovOben a
mesterséges intelligencia, hogy megsziinnek a bizalmi problémak, akkor elképzelhetd,
hogy a cégek robot kdnyveldt valasztanak ember helyett. Ha egy szoftvernek nem kell
emberi problémakat megoldani, vagyis a teljes konyvelést szamitogépes felhé alapu
intelligens rendszer fogja kezelni, az tobb valaszadd szerint is teljesen realis. ,,Szerintem
ajovoben mar senki nem fog konyvelési munkaval foglalkozni, mert nem lesz ra sziikség.
40-50 év mulva olyan szintre fognak fejlédni a felhd alapu rendszerek, a mesterséges
intelligencia, hogy a mai formaban mar nem fog Iétezni ez a szakma. A konyvelok akkor

mar elemzok, tanacsadok, addszakértok lesznek.”

A kérddiv kovetkezd kutatdsi témdja a tandcsadasra fokuszal. Tobbszor emlitésre
keriilt, hogy nagy valoszinliséggel atalakul a jovoben a konyveldi szakma, és az
adatrogzitési feladatokat felvaltjak a tanacsadasi, elemzési munkak. Ezek a
tevékenységek a mai konyvelok szamara is a mindennapi munkavégzés részei, de ma még
nem jelentik a teljes munkakort. Az alabbiakban a tanacsadoi feladatok digitalizacidja
keriil elemzésre, a kitoltdk azokra a kérdésekre adtak vélaszt, amelyek a tanacsado

szoftverek l1étezésével kapcsolatosak.
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24. diagram: A kérdéivkitolték véleményének megoszlasa a tanacsado
szoftverek elterjedésérol

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

A témaval kapcsolatos elsé kérdés a tanacsadd programok hitelességére vonatkozik.
Az abra jol prezentdlja, hogy meglehetésen megosztottak a megkérdezettek ebben a
kérdésben, gyakorlatilag fele-fele aranyban vélekednek a témardl, minimalis kiilonbség
van a két halmaz kozott. Az érvek leirasara a kovetkezd pontban volt lehetdség.
Elsdsorban azon érvek vizsgalatara keriil sor, amelyek szerint lehetséges ilyen szoftverek
sz¢leskort elterjedése. A legfontosabb indok a véleményezdk szerint, hogy a kiillonb6z0
tanacsok kiilonboz6 szakembereket kivannak, de egy szoftver megoldhatja a legtobb
javaslatkérést. Egy vallalkozdsnak dontden tobbféle utmutatast kell kérnie a
leghatékonyabb miikodés érdekében, adotanicsokat, befektetési tanacsokat, hitelekkel
kapcsolatos javaslatokat, t6zsde tippeket, piackutatasi stratégiakat, marketing

javaslatokat. Egy mesterséges intelligenciaval mikodo szoftver képes lehet kezelni az
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Osszes differens témat, hiszen a kapacitasa meghaladja az emberi agyét. ,,Egy felh6 alapu
tanacsado rendszer létrehozasat tartom elképzelhetonek, ami képes lenne tanulni a sok
kiilonboz6 szituaciobol. A rendszer olyan sémakat kovetne, amiket korabban sikeresnek
konyvelt el, olyan tanacsokat adna, amik mar egyszer mikodtek, igy idovel elémé a
tokéletességet.” ,, Atalakult ma mar a jogfelhasznalas is, legtdbb informaciot a vilaghaléon
keressilk meg mi is. Akkor meg miért ne tenné hatékonyabban ezt egy robot? A
szabalyokat, torvényeket, 0sszefliggéseket meg lehet neki tanitani. Példaul ha lenne egy
okos telefonos alkalmazas, amibe csak beirom a keresett jogszabalyt, és kidob réla
mindent, id6t és pénzt is sporoltam. De el tudom képzelni a befektetési tanacsok teriiletén
1s.”

A kitoltdk koziil tobben azonban ugy gondoljdk, a tandcsadas tul komplex szakma
ahhoz, hogy intelligens gépek végezzék. A legtobben azzal érvelnek, hogy egy szoftver
csak elére beprogramozott helyzeteket, szitudcidkat képes felismerni, azonban a
kiilonbozd vallalatoknak egymastol teljesen eltérd problémaik lehetnek, ezért érdemi
tandcsot csakis az képes adni, aki tisztdban van a torténések hatterével, a szituacidval,
illetve elengedhetetlen a magas szintli szakmai ismeretekkel valo rendelkezés, legyen szo
jogszabalyokrol, adoismeretekrdl, vagy a szamviteli torvényrdl. Egy program nyilvan
képes kezelni torvényeket, jogszabalyokat, de egy bizonyos helyzetre alkalmazni olyan
sszetett, bonyolult feladat, ami komoly szakembert kivan. Erdemes megemliteni, hogy
a vallalkozok tobbsége egy tandcsadas soran elsdsorban az ugynevezett torvényi
kiskapukat, jogszabdlyi kivételeket szeretné megtudni. Minden vallalat célja a profit
maximalas, torvényes keretek kozott — de ha ki tudja hasznalni ezeket a kibuvokat,
kiskapukat, amik altal példaul elkeriilhet bizonyos mértékli adofizetést, akkor
elmondhato, hogy nem cselekedett torvénybe iitk6z6 modon, hanem egy j6 tanacsadonak
koszonhetden tobb vagyona marad. ,,Modellezni biztosan tud majd egy szoftver, és biztos
ki is tudja matekolni a dolgokat, de az emberi csibészség €s fortélyossag nem lesz meg
benne, hiszen a tanacsadas nagyon Osszetett dolog, a Kiskapukat keressiik, és azt hogy
még rendeltetésszerii jogot gyakoroljunk, és ne csaljunk, azaz minden lehetéséget
kihasznaljunk, ehhez nem elég a jogszabalyok alapjan felallitott sablon, kell tudni olvasni
a sorok kozott.” Célszerii megjegyezni, ami mar a korabbiakban is megemlitésre kertilt,

hogy az emberek csak ¢és kizarolag olyan tanicsadd szolgélatait veszik igénybe, akiben
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maradéktalanul megbiznak. Egy tanacsadds soran olyan bizalmas, maganjellegi

informacidok hangzanak el, ami nagyon szoros bizalmi koteléket kivan.

Véleményem szerint a jovoben ember ¢és szoftver Osszehangolt munkdja lesz a
jellemzd. Egy program az alap informdaciokat szakember nélkiil is tudja kozvetiteni, a
bonyolultabb helyzetekben pedig képes lesz kiilonb6zd megoldasokat kikalkuldlni a
kiilonboz6 szituaciokra, problémékra, a konyveld pedig eldonti, melyik alternativa a
legmegfelelobb. A mesterséges intelligencia térnyerése mar ebben az agazatban is
elkezd6dott, hiszen léteznek (foleg kiilfoldi cégek esetében) olyan szolgaltatasok,
amelyeket robotok végeznek. Példaul 2019-ben kezdtek elterjedni az Ugynevezett
chatbotok. Ezek olyan mesterséges intelligencian alapuld szoftverek, amelyek célja az
tigyfelek azonnali, pontos tajékoztatdsa. Szdmos eldnnyel rendelkeznek, egyrészt a nap
24 6rdjaban elérhetdek, hiszen program lévén nincs sziikség olyan fogalmakra, mint a
munkaidd, pihenés, alvas. Masrészt a gyorsasag emlithetd meg, ugyanis egy ligyintézd
esetében gyakori az a szituacid, amikor foglalt a telefon. A chatbot egyszerre tobb
tigyfelet is ki tud szolgdlni, varakozési id6 nélkiil. Ezek az algoritmusok ugy miikodnek,
hogy a leggyakrabban ismételt kérdések vannak betaplalva a szoftverbe, majd a
kiilonb6z0 helyzetekbdl képes tanulni, alkalmazni mas szituacidban is. Természetesen a
technologia még nem tart ott, hogy teljesen feleslegesek legyenek az iigyfélszolgalati
dolgozok, de a jovoben ez elképzelhetd. A tanacsadd programok tehat mar ma is 1éteznek,
viszonylag még kezdetlegesnek tekinthetdek, a jovoben azonban valdsziniileg teljes

mértékben el fognak terjedni.

A kovetkezokben az addtandcsadd robotokrol alkotott vélemények keriilnek
elemzésre. A kitoltdk az eddigiekben hasznalt 5-0s skalan értékelhettek, mennyire

biznanak meg egy addtanacsado robotban.
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Valazzok & Valasz Aramny

1/5 24 375 %
215 15 234 %
315 17 256 %
45 3 7,8 %
Li5 3 47 %

25. diagram: A kérdoéivkitoltok értékelése egy adotanacsadé robot
megbizhatosagat illetéen

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitd1td program alapjan

Az é4bra jol prezentdlja, hogy csekély mértékli bizalmat szavaztak az emlitett
szoftvereknek, minddssze 2,2-es eredmény sziiletett. A legtobb valaszado 1-est adott
meg, tehat altalanossagban véve kijelenthetd, hogy ilyen jellegli programok alkalmazasa
a kozeljovében nem esedékes. A véleményeket elemezve elmondhatd, hogy a tanacsado
robotokkal ellentétben az addtandcsadasrol viszonylag egyhangian vélekednek a
megkérdezettek. Tobben emlitik a jogszabalyok allandé valtozasai miatti rendkiviil
bonyolult adoérendszer kovethetetlenségét. Szamos kitoltd szerint a szimpla tanacsadastol
eltéréen az adotanacsadasban nem létezik s€éma, amit a program képes lenne elsajatitani.
Egy képzett adotandcsaddonak figyelembe kell vennie szamos olyan tényezdt, amire egy
robot nem képes: a vallalkozas belsé adatait, kornyezetét, a piacon elfoglalt helyzetét, a
konkurencia jelentdségét, a vezetdség jovOre vonatkozd pontos terveit, dontéseit. Egy
intelligens gép algoritmusok alapjan gondolkodik, ahogyan az a korabbiakban emlitésre
kertilt. A betaplalt adatok segitségével képes elemezni egy adott szituaciot, és kivalasztani
a leginkabb megfelelot. ,,Maximum altaldnossagban tud tanacsot adni. De minden
ugyfélnek lehet olyan élethelyzete, ami a paraméterezést végzéknek nem fordult meg a

fejében. Illetve ha egy atlag allampolgar valasztand ki a lehetséges valaszokat,
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tapasztalatom szerint magat a kérdést sem értené, nem hogy el tudna donteni, melyik
lenne szdmara a kedvezd valasz. Emberi kozremiikodés mindenképp sziikséges lesz.”
Nagyon kevés vallalkozé mondhatja el magar6l, hogy tisztdban van az addrendszer
mukodésével, ezért nevezhetd rendkiviil sszetettnek az adotandcsadas. Ha az ligyfél a
kérdést sem tudja érthetden megfogalmazni, egy robot képtelen lesz érdemi valaszt adni.
A személyes véleményem tiikr6zi az el6z6 pontban leirtakat. A j6voben mindenképpen
sziikség lesz emberi kozremiikodésre egy adotanacsadas soran, valdszintileg jelentésebb

mértékben, mint egy egyszer tanacsadast tekintve.

A kérddiv utols6 pontja egy felmérés, amely a kitoltdk véleményére kivancsi

kiilonb6zd jovobeli alternativakra vonatkozoan.

1005
75%
-
-E 505
i I I
- . ] l
#a  Walaszok Walaszok Arany
#® Robotok veszik 4t a kinyveldk munkajanak nagy részét. 18 28,1 %
# Ebben a formaban meg fog sziinni a kbnyweld szakma. 26 40,6 %
Telies mértékben meg fog szinni a kinyveld szakma. 1 1,6 %
® A kbnyveldk a jiviben fiként tandcsaddi munkat fognak wégezni. 43 67,2 %
#® Az adatrigzitési munkak megszinnek a jelenlegi formaban. 46 71,9 %

B e kerdl a ki ti ki i fhwr it mindenkinek kitelezo
- evese esr:a .&ru a kbzponti kbnyweld szoftver, amit mindenkinek kitelezo 13 20,3 %
lesz hasznalni.

Egy okostelefonra telepithetd kinyveld alkalmazas atweheti a kinyweld a 125 9

irodak szerepét.

® Megszinik a készpénzes forgalom, tehat nem lesz szukség pénztarra. 14 215 %

26. diagram: A kérddoivkitoltok valaszainak megoszlasa a kérdoiv 44. kérdését
illetden

Sajat szerkesztés a Survio kérddivkitdltd program alapjan
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A diagram jol dbrazolja, melyik lehetdséget milyen aranyban tartanak valdsziniinek a
megkérdezettek. A legtobben az adatrOgzitési munkak jelenlegi formaban vald
megsziinését tartjak a legnagyobb mértékben lehetségesnek. A tandcsaddi munkakort is a
kito1ték kozel 2/3 része véli elképzelhetonek. Jelentdsnek mondhatd azon valaszadok
aranya, akik szerint a kdnyveld szakma ebben a formaban meg fog szlini, valamint akik
a robotizacid térnyerését valdszinlsitik. A megkérdezettek 6tdde szerint a jovOben
bevezetésre fog keriili egy kozponti kotelezd konyveld szoftver, illetve a pénztarak
megsziinését is potencialis jovObeli alternativanak latjak. Minddssze 8 valaszadd véli
lehetségesnek, hogy egy okos telefonra telepitheté konyvelé alkalmazas atveheti a
konyveldiroddk szerepét, tovabba egy kitoltd gondolja, hogy a konyveld szakma a

jovOben nem fog létezni.

A fentiek alapjan elmondhato a fejezetben leirtakat tekintve, hogy a digitalis vildgban
valo alkalmazkodas lesz a jovo konyveldinek legfontosabb feladata. Az intelligens
szoftverek térnyerése egyre nagyobb mértékii, azok az emberek, akik ebben a
szakiranyban szeretnének elhelyezkedni, helytallni, minden kordbbinal nagyobb szakmai
tudast kell elsajatitaniuk a gazdasagi teriileten. Nagy valoszinliséggel a szamlardgzitési
feladatokat atveszik az intelligens konyveldprogramok, igy a konyveldknek a tanacsadas,
adotanacsadas, valamint az elemzd, kiértékelé munkakorok elvégzése lesz a mindennapi
feladatuk. A jovoé szamviteli szakembereinek az lesz az elsédleges célja, hogy minél
értékesebb tudast sajatitsanak el, minél tobbfajta teriileten szerezzenek szakmai
ismereteket, azért, hogy egy intelligens gép minél nehezebben tudja helyettesiteni az

altaluk végzett munkat.

5.  Osszegzés, értékelés, konkluzio

Szakdolgozatom Osszegzésére ebben a fejezetben kertil sor. A dolgozat elsé részében
bemutatasra keriilt a konyvviteli szolgédltatasok ismertetése, eldszor az tgynevezett
klasszikus konyvelési feladatok, amik magaba foglaljak az alap konyvviteli szolgaltatast,
az adozasi szolgaltatast, a bériigyviteli szolgaltatast, az allandd6 meghatalmazotti
képviseletet az adohatosag eldtt, eseti képviseletet az adohatosag eldtt, valamint a

tandcsadast. Ezek utan tértem ré azon elvarasok ismertetésére, amelyekkel a konyvviteli
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szolgaltatoknak naponta szembe kell nézniiik. Fontosnak tartottam, hogy atfogd képet
alkossak magar6l a konyvelésrdl, pontosan mit is jelent 21. szazadi konyveldnek lenni. A
dolgozat kdvetkezd részében a kérddiv segitségével keriiltek elemzésre a digitalis vilag
legnagyobb kihivésai a konyvelést tekintve, bemutattam, mennyit valtozott a konyveldi
szakma az elmult 20 évben, mik a legfontosabb valtozasok. Ezt kdvetden részletesen
ismertettem a rohamos digitalizdcié hatasait a mindennapi konyvelésre, sor keriilt tobb
elégedettségmérés elemzésére a konyveldprogramokat tekintve. A kérddiv kitoltdinek
véleményét vizsgaltam a kovetkezdkben, az allami intézkedések kovetkezményeirdl. A
megkérdezettek kifejtették nézeteiket a szamlazoprogramokrodl, az online szamlazasrol,
az elektronikus szamlarol, az tigyfélkapurdl/cégkapurol, az e-Papir szolgaltatasrol, az
Altalanos Nyomtatvanykitoltd programrél, valamint az Onkorméanyzati ASP rendszer
hasznalatar6l. A tovabbiakban ismertettem, hogy mire képesek ma a legmodernebb
programok — 3 kiilonb6z6 szoftver keriilt bemutatasra, melyek mindegyike mesterséges
intelligencian alapul6d felhdalkalmazést hasznalo rendszer. A Billeity, a VIKI Konyveld
Asszisztens, valamint az eBIZ a legfejlettebb programok kozé tartoznak. Nem allitom,
hogy ezeknél a szoftvereknél nincsen ma modernebb, azonban fontos megjegyezni, hogy
a piaci népszerliséget tekintve € rendszerek jelentdsnek nevezhetdk. Végiil a konyveldi
szakma jOvOjét vizsgaltam, a kutatds soran elsésorban a kérdéiv jovdre vonatkozd
kérdései segitették a munkamat, de érdemes megemliteni a szakmai cikkek, publikaciok

tanulméanyozasat is.

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy az elmult 20 évben gyakorlatilag teljesen
megvaltozott a konyveldi szakma. Egy konyveldnek egészen mas feltételeknek kell
megfelelni, mint az ezredfordulo eldtt. A digitalis, felgyorsult vildg olyan probatételeket
allit a mindennapokban, amik 4lland6 kihivast jelentenek, elsdsorban az iddsebb
generaciok szamara. A mai modern konyveldprogramok képesek tobb ember munka;jat
atvenni, ez a piac szempontjabol hatranyos. Tobb cikk emliti a szakma elértéktelenedését,
telitettségét. Szamos olyan vélemény sziiletett a kérddivben, amelyek ezt alatamasztjak.
Tény, hogy egy fejlett programhoz nem sziikséges olyan szintli szamviteli tudas, mint 20
évvel ezelbtt — a szoftver gondolkodik az ember helyett, rengeteg munkafolyamat
automatikusan végbemegy. Az adatrogzitési feladatok évszazadokig meghataroztdk a

konyvelést, jelenleg a mesterséges intelligencia mar képes elvégezni ezen feladatok nagy
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részét onalldoan. Fontos szot ejteni a szakma eldregedésérdl is. Kutatdsok bizonyitjak,
hogy a 40 évnél fiatalabb konyveldk aranya évrél évre csokken. Ez jelentsen kihat a
munkaerdpiacra, hiszen ha tébben mennek nyugdijba, mint amennyien elkezdik ezt a
szakiranyt, az azt jelenti, hogy az adott feladatok elvégzésére egyre kevesebb a
szakember. Viszont nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy ez negativ
kovetkezményekkel fog jarni. A fejlett szoftverek egyre tobb folyamatot képesek

elvégezni, tehat ebbdl kdvetkezik, hogy egyre kevesebb konyveldre lesz sziikség.

Az allami intézkedésekben is erdsen jelen vannak a digitalizacié hatdsai. A kormany
évrol évre 0sztonzi a vallalkozasokat a szamlazoprogramok hasznélatira, az elmult
években radikalisan nott azon vallalkozok szama, akik attértek a kézi szamlakrol
szamlazoprogramokra. Az online szdmlazas bevezetésével ezek az dllami torekvések még
inkabb megfigyelhetok, a megkérdezettek allitasa szerint jelentdsen csdkkent a kézzel irt
szamlak aranya. Szamos kitlté nem vallal mar olyan tigyfelet, aki kézzel irja a szamlait.
A NAV célja egyértelmiien, hogy az 6sszes szdmla lathat6 legyen a rendszerben, ennek
szamos elénye van. Egyrészt a gazdasag fehéritése a cél, masrészt az adohatdsag rengeteg
informécidhoz jut a szamlak altal a cégrél. Az allam folyamatosan igyekszik konnyiteni
az ligyintézéssel kapcsolatos feladatokon is, az tigyfélkapu/cégkapu segitségével van erre
lehetdsége a maganszemélyeknek, vallalkozasoknak. Bar a kitoltdk szerint a rendszer
még nem tokéletes, f6leg a cégkapu szorul fejlesztésre. Erdemes megemliteni az e-Papir
szolgaltatast, amely szintén az utobbi években keriilt bevezetésre. A rendszer az
igyintézést hivatott lerdviditeni, megkonnyiteni, de a mikddése nem tekinthetd
zokkendmentesnek. Az ANYK program is sziamos valaszadd szerint jelentSs
fejlesztésekre szorul, illetve ide sorolhaté az Onkormdanyzati ASP is, amit szintén csak
néhany éve fejlesztettek ki. Az dallam tehat folyamatosan torekszik arra, hogy
atlathatobba, rugalmasabba tegye a gazdasagot, de a fentiek alapjan elmondhato, hogy
még komoly korszerlisitések, valtoztatdsok sziikségesek ezen célok megvalositdsa

érdekében.

A korabbiakban emlitettek alapjan kijelenthetd, hogy a jelen legnagyobb kihivasa az
alkalmazkodas. A konyvelok szdmara allando képzést, tanuldst igényel a digitalis
vilagban vald6 munkavégzés. Az utdbbi néhany évben megfigyelhetd a mesterséges

intelligencia térnyerése. Ma mar a mindennapok rész¢ valt az okoseszkdzok hasznalata.
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A fejlett szoftverek képesek tanulni, tudast felhalmozni, ez a konyveldprogramok piacat
is nagyban befolyasolja. A jovoben minden konyveld mesterséges intelligencian alapuld
programot lesz kénytelen hasznélni, hogy a piac és a vallalkozok névekvo igényeit ki
tudja elégiteni. Az olyan 10j fejlesztések, mint a Billcity, a VIKI Asszisztens, vagy az
eBIZ, a jovOben varhatoan alapszolgaltatdsnak fognak szamitani. A felhd alapt
rendszerek eldretorése gyakorlatilag elére megjosolhatd, tehat mind a programok piaca,

mint a munkaerdpiac valtozasok elé néz.

Osszességében elmondhatd, hogy a konyveléi szakma jovojét szamos tényezd
befolyasolja. A vilag atalakuloban van, évrdl évre jonnek az 0j fejlesztések, 0j kihivasok,
amik dontéen meghatarozhatjdk a konyvelok mindennapi munkajat. Az Aaltalam
bemutatott modern kiegészitd programok, illetve a mai fejlett konyveldprogramok
atstrukturaljdk a konyvel6i feladatokat. A rogzitési munkak, amik hosszu éveken at
meghataroztdk a szakmat, automatizdlodni fognak. Az allami intézkedések is olyan
iranyba terelik a gazdasagot, ami teret ad ezeknek a folyamatoknak. A kérddiv kito1t61
véleményt adtak tobb olyan fontos kérdésben, amik dontden befolyéasoljdk a konyveldi
szakmat. A valaszokat vizsgalva kijelenthetd, hogy az atlagos kdnyveld jelenleg
egyaltalan nem érzi veszélyben a karrierjét, palyafutasat. A szakma ugyan atalakuloban
van, né¢hany feladatot teljes mértékben at fognak venni az intelligens szoftverek, de nem
lehet kijelenteni, hogy ez altal nem lesz sziikség a jovoben konyveldkre. Iddvel egyre
jobban elotérbe fognak keriilni a tandcsadoi, elemzdi, ellendrzdéi feladatkorok. A
konyveldi végzettség tobb kiilonbozé karrier utat kinal, a multinacionalis cégeknek
sokféle szakemberre sziikségiik van. Erdemes kiemelni a nyelvtudas fontossagat, ma mar
elengedhetetlen legalabb egy idegen nyelv ismerete. A kérddivre adott valaszok alapjan
elmondhat6, hogy valdszinlitlen a tanicsadd, elemzé munkék automatizicidja még
nagyon hosszu ideig. Egy konyvel6 robot el tudja végezni a beprogramozott feladatokat,
képes lehet lekdnyvelni Onalloan a szdmlakat, Osszevezetni azokat a bankkal, de
Osszetettebb problémak megolddsara még képtelen a technologia. A jogszabalyok
értelmezése, az dllando valtozasok kovetése a tapasztalt konyveldk szamara sem egyszeri
feladat, emellett egy konyveld meglehetdsen komplex tevékenységi korrel rendelkezik.
Emellett egy masik Iényeges szempont a kérdésben a felelosségi kor. Egy konyveld

bilintetdjogi feleldssége tudatdban vallalja, hogy az 4ltala elkészitett beszamold a
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valosagnak megfeleld adatokat tartalmaz, valamint szakmailag megfelel a torvényi
eléirasoknak. Egy intelligens gép esetében dontd kérdés, hogy hiba esetén ki vallalja a
felelosséget. Teljes mértékben kizartnak tartom, hogy a mesterséges intelligencia

veszélyeztetné a kozeljovében a konyveldi szakmat.

A szakdolgozat bevezetésében felvetett kérdéseket tehat véleményem szerint sikertilt
megvalaszolni, a konyveloknek jelenleg egyaltalan nem kell att6l tartaniuk, hogy egy
intelligens szoftver atveszi a helyiiket. A konyvviteli szolgaltatok szamara a technologia
folyamatos fejlodése nem konkurenciat jelent, hanem lehetdséget a pontosabb, precizebb,
konnyebb, hatékonyabb munkavégzésre. A folyamatos alkalmazkodas a jovoben is
jelentés értéket fog képviselni. Ugy gondolom, a jové konyveléi olyan komplex
szolgaltatok lesznek, akik jartasak az addiigyekben, képesek ellendrzési, elemzési
feladatkoroket ellatni, folyamatosan kovetik a jogszabdlyi valtozésokat, és ezek alapjan

igyekeznek minél hatékonyabb tanacsokkal szolgalni a vallalkozasoknak.
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2. szamu melléklet: RLB-60 Konyveloprogram

iR Kettos Kénywviteli Rendszer [Mintakonyvelés - 2017] e (=)
Alapadatok Konyvelés Alkalmazottak Eszk6zok Ablak Segitség

szaml atikus konyvelése o ||EBe| SR
Akdnyvelendd szamlakat tartalmazd allomany helye (KSZLAKET.DBF):
I CA\USERS! NDOWNLOADS\KSZLAKET.DBF Kivalaszt I
Vevd fsz.: 311 T |Belféldivevé kovetelések forintoan = Datumtol: [2017.01.01
Afafsz: 467 K |Fizetendd altalanos forgalmi adé = Datumig: l2017.12.31
Arbevétel fsz [ 111 R IAIapités-a’!szervezés aktivalt értéke =
Munkasz.: I = Feltoit

I Csak az ellendrzendd tételeket mutassa

| STATUSZ Kelte Teljesités | Afaesed. | Fizhat | Bizonylatszdm [Partner a szdmlazéban] -
| | KONYVELHETO 2017.01.25 2017.01.25 |2017.01.25 2017.02.02 2017-000653 Topor Maté ev. (1102 B
| |[¥ KONYVELHETO 2017.01.25 |2017.01.25 2017.01.25 |2017.01.25 2017-000655 Giunta Massimo Salvat
| |[¥ KONYVELHETO 12017.01.25 |2017.01.25 2017.01.25 |2017.02.02 2017-000656  Magyar Téglas Szovets
| |[¥ KONYVELHETO 12017.01.25 |2017.01.25 2017.01.25 2017.01.25 2017-000649 Botos Jozsefev. (1144
| |¥ KONYVELHETO 2017.01.25 2017.01.25 |2017.01.25 2017.01.25 2017-000654 Dr. Tamasi-Dombai Rit
| |[¥ KONYVELHETO 2017.01.25 |2017.01.25 2017.01.25 |2017.02.02 2017-000650 Téth Erika (2364 Ocsa’
[¥  KONYVELHETG 2017.01.25 |2017.01.25 2017.01.25 |2017.01.25 | 2017-000651  Azara Productions (107
V]| KONYVELHETO 2017.01.25 |2017.01.25 |2017.01.25_|2017.02.02 | 2017-000652  Molnar Csaba ev. (796

L | | 7 B

Szamlak kényvelésel Kilépés |

Szlkonyv [c:\winkonyvikettosh58001 2Record: 8/8 Exclusive | [ [KIT.I—RII [ ‘ 16:09:25

%
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Skertelen | SzAmIAK  » Szdmia fista
Feldolgozasra var

Ellenérzitt Feltlt (1 Export

Feladott N ~ . )
m Miveletek ~ Rendezés Feltdltve ~ alapjan

Szamlaszam szallite Teljesités Kelt Feltoltve Osszeg  Statusz

D 13-373/V/PM 2018.03.09 08:05:33 m V)

D 1314/00042 Office Depot Hungary Kft. 2018.02.11 2018.02.11  2018.03.09 08:05:35 919 @

D 9539497 DPD Hungéria Kft. 2018.01.31 2018.01.31 2018.03.09 08:05:38 1775 @

D 5120180001581732 2018.01.17 2018.01.02 2018.03.09 08:05:41 203845028 V)

10 ~ sor oldalanként. Osszesen: 4 talalat. n
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4. szamu melléklet: VIKI Konyveld Asszisztens
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" ' Jj tgyfél itel
= i @ 1 Uj ugyfél felvitele

© x50 © v @ E-mail 00000 and Cognty [Teszt 20 kR

T = v 78 e {1183 |[Budapest .
T |om v 78 {Teszt utca 20
T .= v /8 [200mm1-242
T o= v 28 [
= v &
= v 8
T = v 8
T = v 1]
- b . | Térsashg ¥
= v 78 B ]
e = P Ema [etozpronebstorehu :
T | v ’8 Lt S—
v - 5 /s8 LT.g.za‘s = |
T . v ¢38 Magyar =
v |- v ¢8 Epmitnin: |Copeidienie -
= v ] i b
= v /8 B ALl - P
T = vy Zm ~EK i
T = v ’ B I am % =i »
T = v s’

Formdum -
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5. szamu melléklet: eBIZ

Kivélasztva: ’ o2 X
v ' ] SZAMLAS SZABOLCS
Minta Kft. SS

SZAMLAIM

BEJOVO SZAMLAK KIMENG SZAMLAK
0 OSSZES KIFIZETESRE VARG LEJART SZAMLAK
m 646 118 Hur 2 380 031 Hur
@

sthwszs  Tieus$ SZAMLASORSZAM..C  PARTNER NETTOS  TELJESOSSZEGC  PENZNEMO  TELJESITESS  FIZETESI HATARIDG & KIEMELVE &
A EINV000000002 Veam Prime K. 300 381 HUF 2018.fan. 12 2018.febr.5.  Fizetés médjit jelolom o
A EINV000000009 Veam Prime Kft. -500 -635 HUF 2018.fan. 31 2018.febr.5.  Fizetésmédjitjeloiom o
A EPRO000000004 Veam Prime Kt % 2 HUF 2018.fan.29.  2018.jan.3L  Fizetésmodjitjelolom P

Forras: https://www.otpebiz.hu/februari-rendszerfrissites/

Letoltés idopontja: 2019.11.29.
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6. szamu melléklet: A konyvelés jovoje kérddiv

A konyvelés jovoje

Kedves kito1to!

Klaminger Bence vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem pénziigy és szamvitel szakos
veégzOs hallgatoja. Szakdolgozatomat a konyvelés jovojérdl irom, arra keresek valaszokat,
hogy milyen mértékben, milyen modon fogja befolyasolni a digitalizacidé rohamos
fejlodése a konyveldi szakmat. Kérem, segitse a munkamat azzal, hogy kitdlti ezt a
kérddivet! Kérem, mondja el a véleményét a témaval kapcsolatban, On hogyan képzeli el
szakmaja jovOjét! Koszonok minden kitdltést!

1. Eletkor

-30 31-40 41-50 51-60 61-
2. Neme

Férfi No6

3. Végzettség
- Szamviteli ligyintézd
- Meérlegképes konyveld
- Addtanacsado
- Konyvvizsgalo
- Egyéb
4. Szakmaban toltott id6
0-10¢év 11-20 év 21-30 év 30 év felett
5. Konyvelési tevékenység jellege
Alkalmazott Vallalkoz6
6. Alkalmazott konyvel6 program neve
I |

7. Midta hasznalja az aktualis konyvel6 programot?

8. Mennyire elégedett az On 4ltal hasznalt konyvelé programmal?
ENENENENEN
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

Ha tehetné, miben valtoztatna meg a programot?

Hasznalt-e mar masik konyvel6 programot?

Igen Nem

Ha igen, azzal mennyire volt elégedett?
1 2 3 4 5

Mennyire érzi fejlettebbnek a jelenleg hasznalt programot?
1 2 3 4 5

Miben mas az Gj program, mennyivel tud tobbet?

On dént a jelenleg hasznalt programrél?

Igen Nem

Ha igen, tervezi-e lecserélni a kozeljovében a programjat?
Igen Nem

Kérem, indokolja az el6z6 kérdésben adott valaszat!

Mi a véleménye a szamlazoprogramokrol?

Felesleges Bonyolult Hasznos Egyéb

Erez-e valtozast az online szamlazas bevezetése ota?

Mi a véleménye az elektronikus szamlarol?

Mi a véleménye az iigyfélkapurél/cégkapurol?

Felesleges Sziikségszerii Ma mar elengedhetetlen

. Milyen problémakkal talalkozik az iigyfélkapu/cégkapu hasznalata soran?

On szerint mennyire hasznosak az iigyfélkapu/cégkapu segitségével elérheté

szolgaltatasok?
1 2 3 4 5

On mennyire tartja hasznosnak az e-Papirt?
1 2 3 4 5
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24.0On szerint milyen elényei vannak az e-Papir szolgaltatisnak, hasznalata
soran milyen problémakba iitkozott?
I |

25. Mit gondol az ANYK-r61?
Van még hova fejleszteni  Bonyolult Praktikus Sziikséges  Egyéb

26. Milyen javaslata van az ANYK fejlesztése érdekében? On szerint mit kellene
rajta valtoztatni?
I |

27. Mi a tapasztalata az Onkormanyzati ASP rendszer hasznalatir6l?

Jol miikodik

M¢ég az dnkormanyzatok is nehezen hasznaljak

Nem ismerem

- Egyéb

28. Az On altal hasznalt konyveléprogram alkalmas-e arra, hogy a kévetkezé
feladatokat automatikusan elvégezze?

- Vevd szamlak atvétele a konyvelési rendszerbe

- Kiegészitd melléklet elkészitése

- Sajat webes kommunikacio és adatkiildés

- Felho alapu konyvelés

- Bankbizonylatok automatikus konyvelése

- Vevo-szallito kiegyenlités

- Pénziigyi nyilvantartasok beolvasasa pl Excel formatumbol

- Partnerek adatainak ellendrzése, beolvasasa a cégbirdsag rendszerébol

- Elektronikus NAV-folyoszamla egyeztetése a beolvasott fokonyvi konyveléssel

- Adodbevallasi nyomtatvanyok kitdltése

- ANYK feltdltés

- OBR feltoltés

29. Hogyan képzeli el a papir alapt szamlazas jovojét?

Fennmarad Elképzelhetd, hogy megsziinik Biztosan megsziinik

30. Mennyire érzi veszélyben a konyveldi szakmat?
1 2 3 4 5
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Az elmult 10 évben milyen teriileteken valtozott On szerint a szakma?

On szerint milyen iranyba fog elindulni a szakma a kévetkezé 5-10 évben?

Mit gondol, egy fejlett szoftver miben segithetné még a konyvel6k munkajat?

Kérem, fejtse ki!

| |
Mennyire tartja elképzelhetének, hogy robotok veszik majd at a konyvelok
helyét?

1 2 3 4 5

Kérem, indokolja az el6z6 kérdésben adott valaszat!

Valosziniinek tartja, hogy a mesterséges intelligencia a jovében feliilbiralja a

konyvelok munkajat?
Igen, teljesen Nem, egyaltalan nem
Kérem, indokolja az el6z6 kérdésben adott valaszat!
I |
El tudja képzelni, hogy egy robot/szoftver legyen a felettese a jovoben?
Lehetetlen Elképzelhetd

Kérem, indokolja az el6z6 kérdésben adott valaszat!

Lehetségesnek tartja, hogy tanacsadast is végezzenek a jové szoftverjei?

Igen Nem
Kérem, indokolja az el6z6 kérdésben adott valaszat!

On mennyire tartana hitelesnek egy adétanacsadé robotot?
1 2 3 4 5

Megbizna egy adotanacsadé robotban? Kérem, fejtse ki a véleményét ezzel
kapcsolatban!

Az alabbiak koziil On melyiket tartja lehetségesnek?
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45.

Robotok veszik at a konyvelok munkajanak nagy részét.

Ebben a formaban meg fog szlinni a kdnyveld szakma.

Teljes mértékben meg fog sziinni a kdnyveld szakma.

A konyvelOk a jovoben foként tanacsadoi munkat fognak végezni.

Az adatrogzitési munkak megsziinnek a jelenlegi forméban.

Bevezetésre kertil a kozponti kdnyveld szoftver, amit mindenkinek kotelezd lesz
hasznalni.

Egy okostelefonra telepitheté konyveld alkalmazas atveheti a konyveld irodak
szerepét.

Megszlinik a készpénzes forgalom, tehat nem lesz sziikség pénztarra.

Ha a fentieken til még van véleménye, hozzafiliznivaloja a témahoz, kérem,

0ssza meg velem!
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BUDAPESTI GAZDASAGH EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

Szerzoi nyilatkozat

Alulirott, Klaminger Bence biintetdjogi felelésségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valosadgnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhaszndlasra kordbban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2019. december 9.

Klaminger Bence S.K.

hallgat6 alairasa
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BUDAPESTI GAZDASAGH EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Lesz-e sziikség konyvelokre — avagy a konyvel6i szakma jovdje

Klaminger Bence

Nappali tagozat / Pénzligy és szamvitel / Szamvitel szakirany

A mai konyveldk korében gyakori témaként meriilhetnek fel olyan jovével kapcsolatos
kérdések, hogy mennyire lesz jelentds a szakmai tudasuk, meddig fejlédhetnek még a
konyveléprogramok, illetve az intelligens kiegészitd szoftverek, atveheti-e egy program
a konyveld tudésat, milyen mértékben tudja helyettesiteni a jovoben munkajat. A

szakdolgozatom célja ezekre a kérdésekre valaszt talalni.

A konyveldprogramokat azért kezdtek fejleszteni, hogy minél konnyebben,
hatékonyabban, gyorsabban, egyszerlibben Iehessen konyvviteli szolgaltatdsokat
nyujtani. Ezek a programok egyfajta asszisztensként szolgalnak, egyrészt megkonnyitik
magat a konyvelést, az iddszaki jelentések elkészitését, masrészt hatékonyabba teszik a
kommunikacidt, a kapcsolattartast a konyvelok és a vallalatok kozott. Azonban a
szoftverek fejlodése a konyveléi munkaval szemben is szdmos uj kihivast allitanak. A
robbanasszert digitalis fejlodéssel egyiitt a szamviteli szakembereknek is képezniiik kell

magukat, hogy minél egyszeriibben ki tudjak hasznélni a legijabb rendszerek eldnyeit.
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A konyveldprogramok fejlédése komoly lehetdségeket rejt a konyvelok szamara,
hiszen az adatrogzitések jelentdsen felgyorsithatok, automatizalhatok. A kérdés, hogy hol
van a hatara ennek az egyiittmiikodésnek, meddig folytatddhat ez a fejlddés, mikor billen
at az a bizonyos képzeletbeli mérleg a mesterséges intelligencia javara, vagyis: kell-e

félniiik a konyveloknek a j6v6 technologiajatol?

A dolgozat els6 részében bemutatasra kertilt a konyvviteli szolgaltatasok ismertetése,
elészor az tigynevezett klasszikus konyvelési feladatok, amik magaba foglaljak az alap
konyvviteli szolgaltatast, az adozasi szolgaltatast, a bériigyviteli szolgaltatast, az allando
meghatalmazotti képviseletet az adohatdsag eldtt, eseti képviseletet az adohatosag elott,
valamint a tanacsadast. Ezek utan tértem ra azon elvarasok ismertetésére, amelyekkel a
konyvviteli szolgaltatoknak naponta szembe kell nézniiik. A dolgozat kdvetkezd részében
a kérdoiv segitségével keriiltek elemzésre a digitalis vilag legnagyobb kihivasai a
konyvelést tekintve, bemutattam, mennyit valtozott a kdnyveldi szakma az elmult 20
évben, mik a legfontosabb valtozasok. Ezt kovetden részletesen ismertettem a rohamos
digitalizdci6 hatdsait a mindennapi konyvelésre. A kérdéiv kitoltdinek véleményét
vizsgaltam a kovetkezOkben az allami intézkedések kovetkezményeirdl. A tovabbiakban
ismertettem, hogy mire képesek ma a legmodernebb programok — 3 kiilonb6z6 szoftver
keriilt bemutatdsra, melyek mindegyike mesterséges intelligencian alapuld
felndalkalmazast hasznaldé rendszer. Ezt kovetden keriilt sor a szakdolgozatom f6
témajara, a konyveldi szakma jovojének vizsgalatara. A kutatds sordn elsGsorban a
kérdoéiv jovore vonatkozd kérdései segitették a munkamat, de érdemes megemliteni a

szakmai cikkek, publikaciok tanulmanyozasat is.

Osszességében elmondhatd, hogy a konyveldi szakma jovojét szamos tényezd
befolyasolja. A vilag atalakuldéban van, évrél évre jonnek az 0j fejlesztések, 0j kihivasok,
amik dontéen meghatarozhatjdk a konyvelék mindennapi munkéjat. Az altalam
bemutatott modern kiegészité programok, illetve a mai fejlett konyveldprogramok
atstrukturaljadk a konyvel6i feladatokat. A rogzitési munkak, amik hosszi éveken at
meghataroztdk a szakmat, automatizalédni fognak. A szakma ugyan atalakuloban van,
néhany feladatot teljes mértékben at fognak venni az intelligens szoftverek, de nem lehet
kijelenteni, hogy ez altal nem lesz szlikség a jovoben konyveldkre. Idével egyre jobban

elétérbe fognak keriilni a tandcsadoi, elemzdi, ellendrzdi feladatkorok. A konyveldi
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végzettség tobb kiillonbozo karrier utat kinal, példaul a multinacionalis cégeknek sokféle
szakemberre sziikségiik van. A szakdolgozat bevezetésében felvetett kérdéseket tehat
véleményem szerint sikeriilt megvalaszolni, a kdnyveloknek jelenleg egyaltalan nem kell
attol tartaniuk, hogy egy intelligens szoftver atveszi a helyiiket. A konyvviteli
szolgéltatok szdmara a technoldgia folyamatos fejlédése nem konkurencidt jelent, hanem
lehetéséget a pontosabb, precizebb, konnyebb, hatékonyabb munkavégzésre. A
folyamatos alkalmazkodas a jovében is jelentds értéket fog képviselni. Ugy gondolom, a
jovo konyveldi olyan komplex szolgaltatok lesznek, akik jartasak az adoéiigyekben,
képesek ellendrzési, elemzési feladatkdroket ellatni, folyamatosan kovetik a jogszabalyi
valtozasokat, ¢és ezek alapjan igyekeznek minél hatékonyabb tanacsokkal szolgalni a

vallalkozasoknak.
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