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1. Bevezetés
Gyorsuld vildgunkban az elmult évtizedek a digitalis és innovacios fejlesztésekrol

szbltak, és ezek nem csupan a technoldgiai fejlddés eredményei és egyben inputjai voltak,
hanem megvaltoztattdk egész vildgunkat. A mindennapi életben ugyantgy, mint a

munkaban egyre ujabb és ujabb fizikai vagy éppen virtudlis eszkdzoket hasznalunk.

Gondoljunk csak az internetre vagy a mobiltelefonra. 20-25 évvel ezelott még az
akkoriban radidtelefonnak nevezett eszkozoket is alig lehetett latni, ma pedig mar
mindenkinek természetes az okostelefon. Tudunk internetezni, mindenféle applikaciok
segitségével kommunikalni, jatszani, informaciot szerezni és megosztani, akar a
villamoson allva dolgozni. 20 évvel ezelétt magéhoz a telefonalashoz is meg kellett allni
egy fiilkénél, és reménykedni benne, hogy akit el szeretnénk érni, az ott iil a vonalas

telefon mellett, amit hivunk.

Mara mar —a negyedik ipari forradalom keretében — nem az okostelefon vagy egyéb okos-
kiityiik az ujdonsag, s6t. Mar a mindennapokba is beszivarogtak az olyan (mozaik)szavak,

kifejezések, mint a cloud, Al, Big Data.

Mivel a digitalizacio, a technoldgiai fejlédés a gazdasagi €let minden aspektusaban
megjelenik, a szdmviteli programok sem kivételek. A magyar piacon sorra jelentek meg
a kiilonbozo fokusza és funkeidji programok az elmult években, mint a VIKI, az IMA, a
R!PORT, az ELZA, a Billcity, Adriana Accounting stb. Az dallamigazgatas,
allamhaztartas és a feliigyeld szervek is probalnak 1épést tartani a korral, mint a NAV
ANYK rendszere, a Cégkapu és egyéb elektronikus iigyintézési forméak, sét némely
esetben meghaladjak a profitorientalt szektort, azon beliil is leginkabb a KKV-kat. A
bankszektorban a PSD2 hozta atalakulas, az OTP eBiz pénziigyi asszisztense, MKB
Fintechlab vagy éppen a jogi teriiletet 4tfogd LEXI program is emlitést érdemel. A
technikai fejlddés altal a piac Gjabb és Gjabb programokkal boviil.

Fontos kitérni mar a téma targyalasanal arra, hogy megkiilonboztessiik a digitizacio és a
digitalizacio fogalmat. Mig a digitizacio 1ényegében az analdg, fizikai adat elektronikus
formaba torténd atemelését jelenti, addig a digitalizacidé ezen elektronikus adathalmaz

felhasznalasat foglalja magaba.

A vilag technologiai fejlodésén és az annak vald megfelelésen, illetve annak kovetésén
tul, a digitalizacids innovacio, fejlédés mar az allam altal is elvart jelenség, gondoljunk

csak a digitalis innovaciora fordithatd palyazati pénzekre vagy a NAV 2.0 stratégidra,



melynek része nem csupdn az elektronikus adatbekérés, de az ad6zd vallalatok,
vallalkozasok belsé folyamatainak teljes digitalizacidja, az automatizalassal — ebben az

esetben — az adozassal kapcsolatos 6rak csokkentése.

A fentieken tul pedig ott van a piac 6rok mozgatdrugoja, a verseny. Egy vallalat akkor
versenyképes, ha a folyamatait fejleszteni, optimalizalni tudja. Nincs ez mdasképp a
szamvitel terliletén sem, hatékonysag novelésével belso eréforrasokat tud felszabaditani,

¢s ezeket a szabad kapacitasokat mas teriiletekre 6sszpontositani.

Dolgozatomban egyrészt arra fokuszalok, hogy bemutassam a digitalizacio hatasat a
szamvitel teriiletén, hogy megvizsgdljam azt, hogy a klasszikus szamviteli funkciok
hogyan valtoztak, jelentek-e meg uj funkcidk ¢és a digitalizacid hatdsara ezek

atstrukturalodtak-e.

Dolgozatom tovabbi célja, hogy a technikai fejlédéssel egyiitt megjelend és fejlodod
szamviteli elektronikus rendszerek milyen pozitiv vagy éppen negativ hatdsokkal voltak,

vannak, illetve eldrelathatéan lesznek a munkafolyamatokra, eréforrasokra.

Végiil szeretnék betekintést nyerni abba is, hogy a vallalatok kiilonb6zd demografiai és
statisztikai jellemzOk alapjan torténd csoportositasanadl ezen csoportok mutatnak-e
egymashoz képest jelentds eltérést a digitalizacid fokéban, vagy éppen az alkalmazott

szamviteli szoftverek nyujtott elektronikus lehetdségek tekintetében.

Ezek alapjan a kovetkezd fobb kérdésekre probalok valaszt talalni:

- A szamvitel részteriiletei valoban atstrukturalddtak-, atstrukturalodnak-e, ezen
beliil valoban csokkent-, csokken-e a tranzakcios konyvelés szerepe ¢&s
novekedett, ndvekedik-€ a tandcsaddsé, tovabba a riporting funkcié valtozott-,

valtozik-e, esetleg mas teriilet az, amire még hatassal van a digitalizaci¢?
- A nagyobb vallalatok valoban magasabb digitalizaltsagi szinten vannak?

- Fellelhetd-e Osszefliggés a vallalatok &gazati besoroldsa, illetve a szamviteli

informatikai megoldasok altal elért digitalizacios fejlettség tekintetében?

- Van-e kiilonbség a digitalizacio szintjében, az alkalmazott szamviteli szoftverek

nyujtotta funkciokban regionalis megoszlas szerint?



2. Kutatdsmodszertan

2.1.  Aszekunder kutatas
Ugyan a téma viszonylag friss, a digitalizacio, az Al ¢és Big Data alkalmazasa az tlizleti

¢letben alig par éves, azonban sokrétli és terjedelmes szakirodalommal rendelkezik. A
témaban fellelhetd szakirodalom jelentds tobbsége azonban nem konyvek, hanem a
kornak megfeleléen (online) cikkek, szakértéi blogok vagy vlogok és virtudlis

eszmecserék, valamint a témaban tartott konferenciak és eldadasok, tovabba kutatasok.

Szekunder-kutatasomban a témaban fellelhetd elméleteket és gyakorlati példakat
szandékozom titkoztetni, Osszevetni, mely szinergidkbol kirajzolodhat a szamviteli

szoftverek jelenlegi helyzete és jovébemutato eldrejelzéseket kaphatunk.

Egyrészt olyan jellegli forrasokat szeretnék feldolgozni, mely magénak az
informatikanak, a digitalizacios trendeknek a torténelmét irja le, kifejezett figyelemmel
arra, hogy hogyan alakultak ki az olyan jelentdsebb vivmanyok ¢és elméletek, mint az
integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek, a cloud computing, az Al, a Big Data. A
vallalatiranyitasi és ERP rendszerekkel kapcsolatban azok funkcionalitdsanak, pozitiv és

negativ vetiileteinek kifejtését tartom a kdvetkezd 1épésnek.

Masrészt a szamvitel és a szamvitel altal alkalmazott eszk6zok fejlodésének bemutatasara
fokuszalok. Olyan jellegii szakirodalom feltarasat célzom, mely bemutatja, hogy a fejlodo
technologia hogyan gylirlizott be a szamvitel tertiletére, és a kézi majd egyszerli gépi
eszkozoket felvaltottdk a szamlazo és konyveld programok, végiil a komplex
megoldasok. Ezzel egyidejlileg érdemesnek tartom azt is kifejteni, hogy maga a szamvitel
teriilete hogyan fejlodott, hogyan valt egy atfogo6, vallalatot és vallalati miikodést

egészében tamogato és atfogd funkciova.

Harmadrészt a magyar piac helyzetét szandékozom feltarni. Ezzel kapcsolatban
valoszinlileg mar nem a klasszikus konyv-alapu szakirodalom lesz segitségemre, hanem
a mar emlitett online megoldasok. A témaval foglalkozo honlapok, a rajtuk talalhato

cikkeken és blogokon kiviil iranytiiként is alkalmazhatok a tovabbi kutatasban.
Osszehasonlito vizsgalat dokumentumelemzés alapjan:

- A témaban fellelhetd hazai és nemzetkozi szakirodalom egyes elemeinek, eddig
megjelent legfontosabb publikacidinak kivalasztasa, majd elemzése, kritikai

értékelése, 0sszevetése



- A témdaban korabban végzett primer kutatasok ¢€s azok eredményeinek

kivalasztasa, majd elemzése, kritikai értékelése, 0sszevetése

2.2.  Aprimer kutatas
Az emlitett kérdések feltérképezéséhez két primer kutatasi modszert is alkalmazni

kivanok. A téma Osszetettsége és volumene okan szerteagazobb, nagyobb, atfogobb
betekintést nyjtd modszertanokat vettem szamba. A legoptimalisabb megoldasnak egy
tobb, a témdaban jartas szakértdvel, illetve felhasznaloval folyatott mélyinterju lett volna.
Azonban idbéigényessége miatt ezt elvetettem, viszont ebbdl kiindulva megtartva a
volument és a téma részleteit is boncold szinteket végiil arra jutottam, hogy két
modszertan is alkalmazni kivanok, igy a két kiilonb6z6 modszertan egymast kiegészitve

szolgalja az eredeti elképzelésemet.

Véleményem szerint az egyik kutatdsi teriilet a téma hazai szakértdivel folytatott
mélyinterju lehet, mely kvalitativ modszerrel mélyebb betekintést lehet nyerni a témaba,

lehetdségekbe, veszélyekbe.

Masik kutatdsi teriilet pedig maguk a szdmvitel teriiletén dolgozok véleményének
elemzése, mivel ezzel lehet leginkabb betekintést nyerni kvantitativ mddon a digitalizacio
hatasai altal generalt valtozasokba. A kvantitativ kutatisomhoz modszerként a kérdoivet
valasztom.
Mélyinterjt:

- Magyar piac helyzetével, trendekkel kapcsolatban szakértokkel folyatott

beszélgetés.

Kérdoiv:

- Magyar vallalatokban a szamvitellel foglalkoz6 kollégakkal folytatott kérddives

kutatas.



3. A szamvitelrdl

3.1. Aszéamvitel torténete a kezdetektél napjainkig
A szadmvitel, mint az alapvetd vagyoni helyzet leirasa 1ényegében egyidds az emberiség

torténelmével.

Az els0 jelentds civilizadcidban is mar megtalalhatok olyan alapvetd, a jelenlegi szamviteli
gyakorlatban is fellelhetd elemek, mint a szamla vagy a leltar. A babiloniak egyik
legismertebb emléke, Hammurapi torvényoszlopa is tartalmaz ehhez kapcsolodo
részeket, melyben torvényben szabalyozza az eladd és a vevo kotelezettségeit. Ennél az
1id6szamitasunk el6tt tobb, mint kétezer évvel ezeldtt késziilt sztélénél fél évezreddel
régebbi leltarokat, hiteliigyletek és egyéb adéds-vételek leirdsat is taldltak mar a régészek.

(BROWN, R. 1968)

A mezopotamiai kdoszlopok és agyagtablak mellett a soron kovetkezd civilizaciok is
megdrizték koruk néhdny pénziigyi tranzakciojat, illetve ehhez kapcsolodo torvényeit,
legyen sz6 egyiptomi papiruszrol vagy gordg, illetve romai pergamenrdl. (GONCZNE

ENDRODY, A. 2015, NEMETH, N 2015)

A kozépkor folyaman fejlodott ki az a gazdasagi séma, mely a tovabbi fejlddést hozta
magaval. A Mediterrdneum kereskedelme a korszakban egyre erdsodott, az itdliai
varosallamok, mint Genova vagy Velence egyre nagyobb volumenii aruforgalmat
bonyolitott le. Mindekdzben Anglidban megjelentek a céhek, melyek politikai és
gazdasagi befolyast gyakorolva megteremtették a kozéposztaly alapjait. Mindezek egy
1d6 utan azt eredményezték, hogy a korabbi egyszeres konyvvitel nem volt megfeleld az
Osszetettebb gazdasagi helyzetek leirdsara, igy — valdszinlileg — az 1300-as évek

kornyékén megjelent a kettds konyvvitel. (EDWARDS, J. R. 1989)

Luca Pacioli-t tartjak a konyvelés atyjanak, mivel 1494-ben nyomtatott Summa de
arithmetica, geometrica, proportioni et proportionalita (réviden Summa) cim@i miive az,
amely eldszor foglalta Ossze a kettds konyvvitel alapjait a Velencében alkalmazott
metddusokat alapul véve. A konyvben foglaltak érthetden és atfogdan irjak le tobbek kozt
azt, mi is a mérleg, hogyan kell bevételt és kiadast konyvelni. A Summa nagy
népszeriségnek Orvendett és elterjedt egész Eurdpdban, annak ellenére is, hogy a
gazdasagilag fejlettebb teriileteken a leirt modszereket valamilyen formaban mar eddig is

alkalmazték, mint példdul a Hanza varosokban, ahol majd masfél évszazaddal korabban



valoszintileg itdliai minta alapjan mar megjelent a kettés konyvvitel. (DR. JUHASZ, I.

2019)

Az italiai varosallamok azonban hamarosan meggyengiiltek, és a fejlédés nyugatabbra
tevOdott. Elészor az Ibériai-félsziget kirdlysagai emelkedtek fel, azonban az Ujvilagbol
szarmazo6 kincsek sem tudtdk megdvni Spanyolorszagot a csédtél, melyben szerepe
lehetett a nem megfeleld konyvelésnek is. Rovid idére Németalfold valt gazdasagi
nagyhatalomma. Kiterjedt bankrendszere nem csupan a sajat, de mas orszadgok
vallalkozasinak, s6t maguknak az orszagoknak is hitelezett, hatékony addérendszere
nagyon alacsonyan tartotta az adokulcsokat. Elengedhetetlen volt a megfeleld
konyvvezetés, 1604-ben meg is jelent Simon Stevin Accounting for Prices szamvitellel
foglalkozo6 konyve. Itt alakult meg 1602-ben a Holland Kelet-Indiai Tarsasag, valamint
ugyanebben az évben az els6 tézsde, harom évtizeddel késobb a tulipanmania okozta az

elsé tézsdekrachot.

Anglia hasonloképpen Hollandidhoz a gyarmatositds és kereskedelem utjara Iépett,
tovabba a céhes kereteket az iparban kezdték felvaltani a tomegtermeld ilizemek. A
gyarmatositasi verseny kovetkeztében olyan részvénytarsasagok alakultak, mint az Angol
Kelet-Indiai Tarsasag vagy a Dél Tengeri Tarsasag. 1694-ben megalakult a Bank of
England, mely az allami pénzeket kezelte, tovabba nagy szerepe volt a részben allami
részvénytarsasagok finanszirozasaban is, és 1844-ben a Bank Charta Act pedig az
egyediili olyan bankka tette, mely pénzt bocsathat ki, azonban azt is kikototte, hogy a
kibocsatott Osszegre mindenkor sziikséges aranyfedezet. A manufaktardkat az ipari
forradalom levaltotta, és gyarak ¢és lizemek léptek a helyiikbe. Ez a tendencia Angliabol
lassan atterjedt mas orszagokra is. A komplex rendszerek nem csupan azt eredményeztek,
hogy az egyszeres szamvitelt lecserélte a kettds szamvitel, hanem fokozatosan mindenhol

torvényileg szabalyoztak a konyvitelt.

Az 1700-as évek masodik felére sziikségessé valt a szamvitel tovabbfejlesztése is, melyet
a koltségelszamolas megjelenésével Wedgwood nevéhez kot a szakirodalom, ugyan nem
0 volt az, aki feltalalta, de 6 volt a leghiresebb, aki alkalmazta. Mikor egy csédkozeli
vallalatnal elhelyezkedett, sikeriilt azt ismét profitabilissd tennie oly mddon, hogy
kiszamitotta minden egyes termék munkafazisanak anyag €¢s munkaerd sziikségletét. Az
arképzés és koltségszamitas ezzel egy jelentds 1épést tett, magasabb szintre emelve nem

csupan a szamvitelt, de a hatékonysagot és profitot is novelte. Erre sziiksége is volt



azoknak a vallalatoknak, melyek az ipari forradalomban alakultak, ugyanis ezek 90%-a
megszint az 1840-es évekre, és azok maradtak fenn, ahol fejlett volt a szamviteli

rendszer. (GIROUX, G. 2017a)

Mindekozben a kontinentalis Eurdpaban is tovabbfejlédott a szamvitel. A XVIIL
szazadban mar szabéalyos konyvviteli zarassal egésziilt ki az iddszaki elszamolas,
megjelentek az aru beérkeztetd-, kivezetd- €s pénztarkonyvek, naplok. A XVIII. szazad
végén a poroszok térvénybe foglaltdk a kotelez0 mérlegkészitést, a kovetkezod
évszazadban a részvénytarsasagok szdmanak ugrasszerli ndvekedésével pedig tovabbi

szabalyozasok sziilettek ezen a téren. (DR. SZTANO, I. 2019)

Az Egyesiilt Kirdlysag azonban tovabbra is vezetd szerepet toltott be a szamvitel
teriiletén. A szamviteli szakmat is itt teremtették meg. 1854-ben a Glasgow-i Kényvelok
Szervezete peticidja nyoman a szervezet a képesitett konyveld (Chartered Accountant)
megkiilonboztetést hasznalhatta tagjai részére. 1875. évi vallalkozési térvény pedig a

szamviteli szabalyozas jogi hatterét adta. (PAXIAN, M. — ZSIRAY, K. 2015)

Eurdpaval szemben az Egyesiilt Allamokban nem volt konyvvezetési és konyvvizsgalati
eldiras a nyilvanosan miikddo tarsasdgokra. Az 1929-es tézsdekrach és az azt kdvetden
hirtelen bedlld valsag azonban felhivta erre a figyelmet és ennek eredményeként
megalapitottak a szovetségi értékpapir- és tézsde feliigyeletet (Securities and Exchange

Commission, SEC).

Az USA-ban 1973-ban létrehoztak a Pénziigyi Szamviteli Standard Bizottsagot
(Financial Accounting Standards Board), mely altal el6terjesztett és a SEC altal
elfogadott standardok a US GAAP-et, vagyis az altalanosan elfogadott szamviteli

alapelveket alkotjak.

A 20. szazad vilagszerte jelentds haladast hozott a szamvitel teriiletén, Eurdpaban a
németek standardizaltak a pénziigyi beszamolokat, Anglia bevezette a *megbizhatd és
valos kép® elvarast ezekhez, az USA-ban pedig kidolgoztak a konszolidalt pénziigyi
beszamolo6 rendszerét. Japan gjitasok is megjelentek, méghozza a vezetdi szamvitel €s
szamviteli kontrollok teriiletén. Az 1970-as évekig csupan allami szintli szabalyozasrol
lehet beszélni, azonban amikor az Egyesiilt Kirdlysag csatlakozott az EGK-hoz,
megalakult a Nemzetkozi Szamviteli Standardok Bizottsaga (International Accounting
Standards Committee, IASC), és megallapitottak a szamvitel nemzetk6zi standardjait

(International Accounting Standard, IAS). 2001-ben az IASC helyét atvette a Nemzetkozi



Szamviteli Standardok Testiilet (International Accounting Standards Board, az 1AS
helyébe az IFRS Iépett. (KOMAR, A. 2017)

Lathato, hogy a szamvitel jogszabalyi keretei orszagonként eltérnek, azonban vannak
torekvések altalanos standardok meghatarozasara, am ezek még inkabb altalanosak, mint
az allamok altal alkotott keretek. Magat a szamvitelt azonban ezek csak torvényi oldalrol
szabalyozzdk, a vallalatok szamvitelét maga a vallalat hatarozza meg, természetesen a
jogszabalyi kornyezet figyelembevételével, viszont a cég érdekeit szem elOtt tartva,

ezaltal egy egyedi szamviteli szabalyrendszert alkotva.

3.2.  Aszéamvitel fogalma
A szamvitel, tekintettel felhasznaldsara, diverzifikalt megjelenésére, szertedgazo

részteriileteire és kapcsolatdra mads teriiletekkel, nehezen meghatarozhaté fogalom,
azonban a kdvetkezd, Szamviteli tvl-beli megfogalmazas éltalanos irAnymutatasként jo
ralatast nyujt a szamvitel értelmérdl: ,,A piacgazdasdg miikodéséhez nélkiilozhetetlen,
hogy a piac szerepldi szamara hozzaférhetden, dontéseik megalapozasa érdekében mind
a vallalkozok, mind a nem nyereségorientalt szervezetek, valamint az egyéb gazdalkodast
folytatd szervezetek vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl és azok alakuldsarol

objektiv informaciok alljanak rendelkezésre.” (2000. EVI C. TORVENY)

Tobb forras egyszerlien csak az iizlet nyelvének nevezi a szamvitelt (PUNEET, 2015,
COURSERA, 2019), azonban ez a megfogalmazas erdsen limitdltan tdmogatja a teriilet

megertéseét.

Egyes értelmezések alapjan a szamvitel egy folyamat, ez a folyamat a gazdasagi
tranzakciok meghatdrozasa, mérése, rogzitése és kommunikaldsa. A mérés altalaban
valamiféle pénznemben torténik, és a rogzités pénziigyi megfogalmazasokkal torténik. A
szamvitel tobb részbdl tevddik Gssze, mint példaul az audit, konyvvitel és adozas. (LAW,
J-OWEN, G. 2010)

Mas értelemzés alapjan a szamvitel annak a miivészete, hogy nyilvantartasba vegyiik,
osztalyozzuk és 0sszegezziik meghatarozott rendszer alapjan a pénzben, tranzakciokban
¢s eseményekben kifejezhetd tevékenységeket, amelyek legalabb részben pénziigyi

jellegiiek, és ezek eredményeinek értelmezése. (ACCOUNTINGVERSE, 2019a)

12000. évi C. térvény a szamvitelrél



Mas interpretacidban a szamvitel egy szolgaltato tevékenység, melynek az a célja, hogy
kvantitativ, elsésorban pénziigyi jellegli informaciot adjon gazdasagi egységekrol, mely
informaciok szolgéljak a gazdasagi dontéshozatalt, azt, hogy megfelelden lehessen

valasztani az alternativak koziil. (ACCOUNTINGVERSE, 2019b)

Barmelyik értelmezést is vizsgaljuk, a fobb pontok megegyeznek: a szamvitel
informaciot gyijt, 0sszegez, rendszerbe szervez tranzakciokrol, pénzben kifejezhetod

eseményekrol, ezeket értelmezi, €s ezekrdl informéciot nyujt.

Szamomra a szamvitel egy leiré fogalom, mely azt a komplex folyamatot irja le, melyben
informéciot és adatot gytjtiink eseményekrdl, tranzakcidkrdl, amelyek legalabb részben
pénziigyi jellegliek, és pénznemben kifejezhetéek, majd ezt nyilvantartasba vessziik,
osztalyozzuk és dsszegezziik egy elére meghatarozott rendszer alapjan, az eredményeket
értelmezziik, és ezen eredményeket tovabbadjuk informacidszolgaltatasként tovabbi

érintettek felé.
A kovetkezokben az elemek szétbontasaval meghatarozasra keriilnek a szamvitel részei:

- konyvvezetés vagy konyvvitel,
- beszamolo-6sszeallitas,
- bizonylati rend és

- koltségelszamolas, onkoltségszamitas.

A szakma az informdacidadas irdnya alapjan két {6 teriiletét kiilonbozteti meg a

szamvitelnek:

- apénziigyi szamvitelt és

- avezetdi szamvitelt.

A pénziigyi szamvitel a vallalati kereteken kiviilre, kiilsd, piaci szereploknek nyujt
informaciot. Az atlathatosdg ¢és egyértelmiiség eldsegitése érdekében tartalmat
jogszabalyi keretek hatarozzék meg, Magyarorszagon a Szamviteli tv és kapcsolodo

rendeletek szabalyozzak.
A pénziigyi szamvitel magaban foglalja

- akonyvvezetést,
- abizonylati rendet,

- abeszamolorendszert,
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- az értékelést, az eredményszamitast,

- aleltar készitését,

- az informacidk ellendrzését, a konyvvizsgalatot,

- abeszamolo kozzétételét, nyilvanossagat.

A vezetdi vagy menedzsment szamvitel a vallalati kereteken beliilre nyujt informéciot. A

vallalat miikodtetéséhez, vezetéséhez, a kapcsolddd dontéshozatalhoz informacidkra van

sziikség. Mivel minden vallalat egyedi a maga nemében, a folyamatok, stratégiak és

struktarak miatt az emlitett informaciok szintén egyediek, egyedi dsszetétellel, fokusszal.

A pénziigyi szamvitel altal nyujtott informaciok minden vallalatnal kdzel egységesek, igy

nem tudjak kiszolgdlni a specidlis informécidigényt. A szervezet érintettjeinek olyan

rendszer sziikséges, mely biztositja a sziikséges tdjékoztatast. A vezetdi szdmvitel ezt

szolgéalja, igy ennek kereteit is maguk a cégek hatdrozzak meg egyedileg. (KAPLAN, R. S-
ATKINSON, A. A. 2003, SUTTON, T. 2005, DR. SZTANO, I. 2013)

1. szamu tablazat

Pénziigyi szamvitel Vezet6i szamvitel
Jogszabalyi keret,
torvények és rendeletek
Szabalyozd (elvek, tartalom). Vallalat, vallalkozo
Multbeli gazdasagi
események, multra Mult és jelen alapjan a jovO
Fokusz vonatkoz6 adatok lehetséges gazdasagi eseményei
Beszamolasi Nincs altaldnos kotelezettség, a
kotelezettség véllalkozas szablya maganak (belsd
Kotelezettsége (jogszabaly) szabalyozas)
Tobbféle lehet: egész vallalkozas,
vallalkozas részlegei (strukturalis
széttagolas), folyamatai, termékei
Teriilet Villalkozas egésze (folyamat alapu széttagolas)
Mennyiségi adatokat mutat be
Ertéket mutat be pénznemben vagy egyéb
Meértékegység pénznemben mérészamokban

1. tablazat A pénziigyi és vezetdi szamvitel f6bb jellemz4i (sajdt szerkesztés, KAPLAN, R. S-ATKINSON, A. A. 2003, SUTTON,
T. 2005, DR. SzTANG, I. 2013 alapjdn)
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4. A digitalizaciorol
4.1. Miis adigitalizacio
A digitalizacid napjaink buzzwordjévé? valt. Szinte mindenféle informatikai

technologiara alkalmazzuk, de mit is jelent valojaban?

A fogalom értelmezésénél érdemes két masik fogalmat is parositani hozza, mivel még a
nem buzzwordként, hanem céliranyos alkalmazasuknal is sokszor keverik Oket. Ezek a

digitizacio ¢és a digitalis transzformacio.

A digitizaci6 az analdg, fizikai és nem elektronikus adatok és informaciok elektronikus
formaba valo atemelése. A digitalizacio egy kovetkezd 1épcsdfok, az elektronikus adatok
felhasznalasa, az informaci6 feldolgozasa automatizacios megoldasok utjan. A digitalis
transzforméacio pedig egy atfogod egész vallalatot érintd transzformécio, melynek fokusza
a szervezetben rejlé tudas jobb kihasznalasa. (SAVIC, D. 2019) A tovabbiakban én is

ezeket a fogalommeghatarozasokat értem mind a digitizacid, mind a digitalizacio alatt.

2 jelentését vesztett, trendi kifejezés (MARKETINGTERMS, 2019)

12



2. szamu tablazat

Digitizacid Digitalizacio Digitalis
transzformacio
Fokusz Adat atalakitas Informécid Tudas kiaknazésa
feldolgozas
Cel Analogrol digitalis | A meglévo lzleti | A vallalat
formaba alakitas folyamatok kultarajanak,
automatizalasa folyamatainak  ¢és
stratégidjanak
atalakitasa
Tevékenység A papir és egyéb | Teljesen Egy @ digitalis
fizikai formatumu | elektronikusan vallalat kialakitasa,
(fot6, mikrofilm, | miik6do vagy egy mar

vided, folia, stb) | munkafolyamatok | meglévé  vallalat

dokumentumokat | kialakitasa digitalissa alakitasa
és adatokat
elektronikussa
konvertalni

Eszk6z6k Szamitogépek  és | IT rendszerek és | Uj digitalis
egyéb atalakito | elektronikus technologiai
eszkdzok alkalmazasok matrixok

F6 kihivas Mennyiség Ar Valtozasnak ~ valo

ellenallés

2. tabldzat A digitizdcio, digitalizdcio és digitdlis transzformdcio dttekinté tabldzata (sajat szerkesztés, SAvic, D. 2019
alapjdn)

A digitalizacioban fontos szerepe van az automatizalasnak, mely alatt azt az informatikai
technoldgia alkalmazasat értem, mely az emberi munka csokkentése, a hatékonysag,

pontossag, gyorsasag érdekében torténik. (ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 2019)

4.2. Adigitalizacio kialakulasa
A digitalizacio, mint az elektronikus adatok felhasznalasa €s a digitizacio, mint az analog,

fizikai adat elektronikus formdba torténd 4atemelése I1ényegében egyidds az
informatikaval, illetve az elsé szamitogépek megjelenésével. Ezek a gépek szamitasokat

végeztek, méghozza ugy, hogy digitizaltak és digitalizaltak, vagyis a szamitasokhoz a
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fizikai adatokat at kell emelni elektronikus forméaba, majd ezeket az adatokat hasznaltak

fel a szamitasok elvégzéséhez. Ez 1ényegében ma is igy torténik.

Az informatika és a szamitastechnika tudomanya tobb évszazados eldkészit idészak utan
az 1940-es évek végén veszi kezdetét. Ugyan torténelmileg rovid idonek tiinik, de a
kovetkezo bekezdésekben lathatd, hogy igazan eseménydus 75 évrdl lehet beszélni. A
kezdeti 1épéseknél feltétleniil megemlitend6 Neumann Janos, aki meghatarozta az
informatika alapelveit, és a bindris szamrendszer alkalmazasaval leegyszerisitette a
szamitogépek mikodési mechanizmusat, valamint Claude Shannon-t, aki a binaris
rendszert tovabb gondolta, és mint az informacid alapegységeként meghatarozta a bit-et,

mint mértékegységet. (GLEICK, J. 2011)

A kovetkezo években egyre gyorsabban terjedt €s fejlodott az informatika, tudomannya,
iparagga nétt, és végiil a gazdasag és lényegében életlink részévé valt, athatva minden
tertiletét. Néhany kulecsmomentumot kiragadva megemlitendd, hogy 1954-ben munkéba
allt az elsd tlizleti szamitogép, 1956-ban megjelent az elsé szamitogép, ami tarolt adatokat
hasznalt fel, 1962-ben clfogadott lett az adatbazis kifejezés. 1965-ben Gordon Moore
felfedezte, hogy integraltan a hardverelemek fajlagos hatékonysagat novelni lehet, mely
nagy lokést adott digitizacionak. A 70-es években megjelenik a digitalis Ora, digitalis
kamera és az ATM. A 80-as években megjelenik a CD, személyi szamitogépek kezdenek
feltlinni a haztartasokban. A 90-es években a kommunikéacidban megjelenik 2G, 1996-ra
az informdci6 elektronikus tarolasa koltséghatékonyabba valt a papiralaptinal. 2002-re a
digitalis adattarolas mérete feliilmulta a nem digitalis adatokéit, 1 évvel késébb az USA-
ban az elektronikus fizetés nagyobb, mint a készpénzes €s csekkes. Az online hirdetés
értéke meghaladja nem online hirdetésekét 2010-re. 2014-re mar 3 milliard ember

hasznalja az internetet. (PRESS, G. 2015)

A digitalizaci6 a 3. ipari forradalommal Iépett elétérbe és erdsodott meg az 1970-es
években. Ebben az iddszakban drasztikusan csokkentek a IT megoldasok, szamitogepek
arai, ezzel egyiitt a vallalati felhasznaldsuk egyre szélesedett, egyre tobb szamitogép és
automatizaciés megoldas jelenik meg a versenyszférdban. A termelékenység nd, az
emberek pedig egyre inkabb elsajatitjak az ezekkel az Gijszerti megoldasokkal jaro tudast.
Mindez pedig azt is jelenti, hogy az elektronikus adatok felhasznélasa is robbanasszer(i

fejlodést mutatott az elmult negyven-6tven évben. (GREENWOOD, J. 1999)
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1. szamu abra

/

Cyber-fizikai rend-

® szerek alapjan a va-
16di targyak Ossze-
programozhat6 kotése adatfeldolgo-
Ipar 1.0 logikai vezeérlok zOkkal / virtualis
Sz6vgép, viz és (PLC) targyak és folyama-
g6z energia Az elektronika és tok informaciés hals-
az IT hasznalataa  zatokon keresztul
tobabbi automatiza- (p| Internet)
lasban.
1784 1870 1969 Ve

1. dbra Ipari forradalmak (forrds: Sivon, J. 2016 p. 1)
A negyedik ipari forradalom napjaink gazdasagi fejlédési iranyara utal, arra, hogy az
informatika, internet és digitalizacié nem csupan része, hanem Osszekdtoeleme is lett a
gépek, eréforrasok, szolgaltatdsok és szervezetek alkotta gazdasagi halonak, ezzel egy
vilagméretli integralt, kiberfizikai rendszert hozva létre. (KovAcs, O. 2017) Ez a rendszer
tamogatja a GVC-t (Global Value Chains), vagyis a globalis értéklancokat, ezzel
szorosabban Osszekapcsolva a vevoket a termeldkkel és szolgaltatokkal. (STRANGE, R-

ZUCCHELLA, A. 2017)

Ezen rendszer és fejlédés kilenc technoldgiai vivmany interdependenciaja, szintézise,
mint példaul a felhd alapti megoldasok, a horizontdlisan és vertikalisan integralt
rendszerek vagy a Big Data. (BCG, 2015) A szakirodalom ezen kiviil tobb 6sszefligést és
predikcidt kozol a témaban, tobbek kozt a digitalis tranformécio négy pillérét, melyek a
vevokapcsolatok digitizacidja, a digitalis tehetségek és szervezetek felépitése, feladatok
digitizacioja és folyamatok automatizacioja, adat és fejlett technologia hasznositasa. A
vallalati stratégidk ugyan eltéréek lehetnek, de a jelen kor meghatarozé trendjeit nem
szabad figyelmen kiviil hagyni. (BCG, 2019) Kutatasok szerint a 2020-as év egyik
legfobb felsdvezetdi stratégiai dilemmaja a nem megfeleld digitalizacio lesz. (GARTNER,

2019)
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2. szamu abra

EXHIBIT 1 | Nine Technologies Are Transforming Industrial Production
cg‘\
e
ey

g

Autonomous
robots
Big data
and analytics
Industry 4.0
Augmented Horizontal and vertical
reality system integration
Additive The Industrial
manufacturing )\/: Internet of Things

The cloud Cybersecurity

Industry 4.0 is the vision of the
industrial production of the future

Source: BCG.

2. dbra A 4. ipari forradalom 9 meghatdrozo technoldgidja (forrds: BCG, 2015)
4.3. Big Data és az Al
Az informatika robbandsszerti terjedése és fejlodése tobb teriileten is érezteti hatasat, és
rengeteg 10j lehetdséget ad meglévé folyamatok és stratégiak megujitasara, ujak

kialakitasara.

Az egyik ilyen lehetdség a Big Data. Az adatok digitizacidja és digitalizacidja, valamint
a hardver oldal technologiai fejlddése és az infokommunikacios eszkdzok egyre nagyobb
aranyl hasznalata hatalmas mennyiségli digitalis adatot generalt és generadl még ma is,
sOt a tendencidk azt mutatjak, hogy ez a folyamat nem, hogy nem lassult, hanem inkébb
gyorsuloban van. Ezt a nagy adathalmazt nevezik Nagy Adathalmaznak, vagyis Big
Daténak.

Mire is jo és mit befolydsol a Big Data? Lényegében a vallalatok dontéstimogato
informaciogytijtési teriilete. Ezt a vallalatok eddig is végezték, am a Big Data egy teljesen
Uj szintre emelte ezt a fajta iizleti elemzést, mivel ez az adathalmaz mashogy viselkedik,

mint az eddigi adatforrasok és igy mas stratégiaval is kell a kezeléséhez hozzaallni. Nem
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csupan sokkal nagyobb, mint barminemi adathalmaz, amit korabban elképzelni tudtak,
hanem rendkiviil Osszetett és gyorsan valtozik. Elemzése jelent6sebb informatikai
megoldasok alkalmazasa nélkiil lehetetlen. Azonban az adatmennyiség és informatikai
megoldasok az informaciok megbizhatosagat jelentésen novelték. A korabbi
elemzésekre, predikciokra alapul6d dontéseket most olyan dontésekre lehet lecserélni, ahol
az alapadatok megbizhatdsaga a sokasag és az adatmennyiség okan szinte 100%. A Big
Data nem csupan a dontési mechanizmusokat valtoztatta meg, hatdssal van tobb
funkcionalis teriiletre, elég csupan a személyre-szabott marketingre vagy a munkaer6-

(MCAFFEE, A-BRYNJOLFSSON, B. 2012)

Az Al vagyis mesterséges intelligencia (artificial intelligence) gondolata nem 1j,
évtizedekkel ezelott is talalkozhatott vele az ember a science-fiction teriiletén, viszont
maga a valos Al is tobb, mint 50 éve jelen van az informatikaban. A jelenkor Al
megoldasai lényegében azt jelentik, hogy a gépek, illetve a vezérld programok képesek
tanulni a tapasztalatokbol nagy mennyiségli adat gyors feldolgozasdval mintdkat

felismerve, és ezen tapasztalatokon alapuld mar-mar emberi feladatokat ellatni.

Az Al jelentdsége szerteagazd, automatizalja az adatokbol nyerhetd ismétl6dd tanulési
folyamatokat, okositja a kiilonboz6 alkalmazéasokat, progressziv tanuldsi automatizmuson
keresztiil adaptalja a megtanultakat, és ezaltal fejlodik, fejleszti az alkalmazast, melybe
beintegraltak. Az Al képes nagyobb mennyiségii adatot mélységeiben elemezni, nagy
aranyl pontossaggal képes a feladatok ellatasara, végiilis a lehetd legtdbbet kinyerni az
adatokbol. Az Al megoldasok manapsag nem Onalldan, hanem integraltan vannak jelen,
hozzdadva a szoftverek miikodési mechanizmusdhoz, igy 1ényegében az informatika, igy
az ¢let szinte minden teriiletén talalkozhatunk valamilyen fokti Al megoldasokkal. (SAS,
2019) Van, hogy nem is tudunk rola, de példaul egy kutatasban résztvevé német cégek
22%-a emlitette, hogy alkalmaznak AI megoldasokat a pénziigy-szamvitel teriiletiikon.

(ILcus, M. A. 2018)

Tobb kutatas eredménye is azt mutatja, hogy az Al megoldasok implementaldsa mar ma
is fontos a vallalatok életében, vannak, akik élen jarnak benne, tobben kovetd magatartast
folytatnak, mig masok csak most kezdik, vagy el sem kezdték. A megkérdezettek

tobbsége szerint a kovetkezd par év meghatarozo lehet az Al szempontjabdl az iizleti
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¢letben. Az atfogd szervezeti szinti Al stratégidval rendelkezd vallalatok jelentds

versenyelényhoz juthatnak. (GOKHALE ET AL, 2019, Loucks, 2019, DELOITTE, 2019a)

4.4. Cloud computing és loT
A cloud computing megoldasokat a kozelmult olyan technologiai fejlesztései tették

lehetévé, mint az egyre nagyobb taroldkapacitasok, integralt haldzatok, internet fejlodése,

valamint a szolgaltatasok, az azokat miikddtetd szoftverek fejlodése.

A cloud computing értelmezésemben 1ényegében azt jelenti, hogy egy bizonyos IT alapt
szolgaltatast vesz igénybe a vevO Onkiszolgaldé moédon haldzaton keresztiil, és az

igénybevétel helyének vagy a hasznalt eszkdznek nincs jelentdsége.

Ezek az innovativ megoldasok egyrészt kivaltjdk a magas koltségli helyi IT
megoldasokat, masrészt jelentdsen eldsegitik az agilis lizletmenetet, mely mara mar

elvaras minden cégtdl, ha talpon akar maradni. (LIU ET AL. 2018, ALIET AL. 2017)

A cloud megoldasok kiilonb6z6 szolgaltatasi szinteken miikddhetnek, lehetnek
szoftverek, platformok vagy infrastruktarak. Ezek a megoldasok meghatarozzak a felhd

alapt megoldasok felhasznalhatosagat is. (SRIVASTAVA, P-KHAN, R. 2018)

Az 10T (Internet of Things — dolgok internete) 1ényegében az a koncepcid, hogy a gépek
¢és okos-eszkozok felcsatlakozhatnak az internetre és kapcsolddhatnak egymashoz, ezéltal
okosabba ¢s hatékonyabba téve mindennapi €letiinket. A virtualis haldzaton tullépve az
IoT egy gépek és emberek hatalmas halozata, mely adatot oszt meg és kommunikal

egymassal.

Eszk6zok beépitett szenzorokkal IoT platformhoz csatlakoznak, ezen platformok
integraljak és analizaljdk az adatokat, mintdkat ismernek fel, az eredményeket vissza
tudjék tolteni, kommunikalni az eszk6zokbe fejlesztési tanacsokat adva, igy azok a sajat
¢s mas eszkozok tapasztalati alapjan okosabbakka, hatékonyabbakka valhatnak, akar
felismerhetnek veszélyeket, miel6tt azok bekdvetkezhetnének. (CLARK, J. 2016, DR.
TOASO, B. 2017)

Ez a tendencia elvezet minket a kapcsolatok és digitalizaltsag kovetkezd szintjére. Az IoE
(Internet of Everything — minden internete) az embereket, folyamatokat koti Gssze a
dolgok internetével, igy 1ényegében mindent bevonva egy globalis haldézatba. Ennél a

fejlédési szintnél az Al is szerves része a haldzatnak, valamint jelentés Big Datéval
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dolgozik a rendszer, mindezt az interneten keresztiil, felhdben. (MIRAZ, M. H. ET AL.
2015)

4.5. Adigitalizacio tovabbi hatdsai
Tobb vallalat is képes volt korai adaptaciora, és nagyon gyorsan elképesztd iitemil

novekedést értek el. Ennek a kozel exponencialis novekedésnek az okai az 0 digitalis
gazdasag nyujtotta lehetéségek és tulajdonsagok kihasznalasaban rejlik. (ISMAIL, S. ET
AL. 2014) Ennek az ujkeletii stratégianak az egymast kovetd sarokpontjait 6D-ként
emlegetik, melyek: digitalizalas, megtévesztés, bomlasztas, pénz jelleget megsziintetés,

dematerializalas, demokratizalas. (BATES RAMIREZ, V. 2016)

A digitalizacid ¢és a felgyorsult vilagunk egyik legfobb kérdése a munkaerd. Mint a
nagyobb valtozasok altalaban, ez is a kovetkezd négy opcidt hordozza magaban:
munkateremtés, munka valtozas, munkamegsziinés és munkavaltas. (DEGRYSE, C. 2016)
A technologia robbandasszerii fejlédése azonban jelen esetben 0j mintat hozott. Mig eddig
a termelékenység javuldsa egylitt jart a foglalkoztatottsag novekedésével, ez manapsag
mar nem igaz. A technologiai fejlettség olyan szintre jutott, hogy egyre inkdbb képes
atvenni korabban emberi munkaval végzett feladatokat. (BRYNJOLFSSON, E.-MCAFEE, A.
2014) A helyzet komolysagat jelzi, hogy tobb nemzetkozi szervezet is foglalkozik a
témaval, vagyis arrol, hogy milyen hatassal van a jelenlegi technoldgiai fejlédés és
automatizacidé a munka vilagara, hogyan lehet proaktivan hatassal lenni a folyamatokra,
és biztositani azt, hogy az emberek €s a technologia ne az érme két oldala legyen a munka,

a foglalkoztatas teriiletén. (ANDOR, L. 2018)

A digitalizaci6, az informatikai technologidk fejlédése teret engedett az olyan
fejlesztéseknek, melyek altal olyan 0j szoftverek lattak napvilagot, melyek fejlettebb és
automatizalt pénziigyi szolgaltatdsokat ajanlottak, megalakult a Fintech (Financial

Technology) iparag. (FINTECH WEEKLY, 2019)

Az j digitalis, online pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban sokat hallani Kinarol, ahol
a pénziigyi piac 1épéseldnyben van, pont azaltal, hogy a piac szerepldinek kezét nem
kototték a szigoru szabalyozasok, melyek a nyugati vilagra jellemzok. Megjelentek az
online kozvetitok, mely 1ényegében azt jelenti, hogy ugyan a bankszamlak és alapvetd
pénziigyi szolgaltatasok még mindig a bankoknal vannak, de ezek a harmadik felek
kombinalt online szolgaltatdsokat kindlnak jelentds informatikai hattértamogatassal.

Elonye a cégek ¢és maganszemélyek szamara az, hogy ezen szolgaltatdsokon
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igénybevételével akar tobb kiilonbozd bank szolgaltatasait is igénybe vehetik, a feliiletek
konnyen kezelhetoek, atlathatok és felhasznalobaratok, a kiélez6dd verseny hatédsara,
valamint amiatt, hogy a kozvetité altal olcsobban is hozza lehet jutni egy adott

szolgaltatashoz, a pénziigyi szolgaltatasok arai csokkenhetnek.

A piac szigoru szabalyozasai ezt a fajta 0j pénziigyi szolgaltatasi modellt, fejlett fintech-
et nem engedték. Viszont 2015-t61 elindult az EU-n beliili pénziigyi szabalyozasok
modositasa, mely mara mar Magyarorszagon is lehetdvé teszi ezt a fajta szolgaltatast. A
PSD2-nek (Revised Payment Services Directive - masodik pénzforgalmi iranyelv)
nevezett valtozas a pénzpiac szerepldinél jelentds strukturdlis atalakuldsokat hozhat.
Megjelennek az olyan szolgéltatasok, amik szdmlainformaci6 Gsszesitd szolgéltatasokra
épiilnek, és ezzel fejlettebb folyamatokat, megolddsokat nyujtanak hitelmindsités,
hitelezés, vagy fizetési megoldasok teriileteken. Uj szerepldkkel béviil a piac, és a
szabalyozas hatdsara a szamlainformaciok megosztasra keriilhetnek harmadik féllel, ami

altal tovabbi innovativ, személyre szabott szolgaltatdsok valnak elérhetdveé.

A pénziigyi szektor szereplOi szdmara ez egy uj versenyhelyzetet jelent, a vevok, a tobbi
vallalat oldalarél pedig azt, hogy 1 finanszirozasi €s egyéb pénziigyi modellek ¢és

stratégiak jelennek meg. (FINTECHZONE, 2019, KPMG, 2016)
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5. Adigitalizacio és a szamvitel

5.1.  Aszamviteli informacios rendszerek fejlédése
A szamvitel és az informatika kapcsolata visszanyulik az szamitastechnikai k6korszakra.
1953-ban a General Electric megvette az egyik els¢ vallalati célokra is alkalmas
szamitogépet, az UNIVAC I-t, majd rogton egy bérszamfejtd alkalmazast installaltatott
ra. Mint minden kezdeti 1épés, ezen program alkalmazasa is id6- és pénzigényes volt: 5
napba telt a heti munkabérek kikalkuldlasa, azonban egy 1d6 utan a hibakat és hatraltato
tényezoket sikeriilt kikiiszobolni. A szamvitel ilyen jellegii komputerizalasat lehet az elsé
1épcsének nevezni, vagyis az ismétlédo nagymennyiségli tranzakcidk programokkal valod
szamitasat, mint a bérek, bejové vagy kimend szamlak ¢és leltdr. Ezeket onalldan,
egymastol fiiggetleniil is el lehet végezni. Az els6 id6kben viszont ehhez is — mint

lényegében mindenhez — jelentds programozoi tuddsra volt sziikség.

A masodik 1épcsOben viszonylagosan integralt megoldasokrol lehet beszélni, melyek
egylitt kezelik a szamvitel teriileteit. Végiil harmadik 1épcséként az alkalmazott
szoftverek integraltak, és tobb funkcionalis teriiletet is ativelnek, és kommunikalnak
veliik. Ezeknek altalaban internetre van sziikségiik, és jelentds dontés-tamogato erével is

rendelkeznek. (GIRouUX, G. 2017b)

Ugyan az el6zdekben a 1épcsdk torténelmi fejlddést mutattak be, azonban mind a mai
napig alkalmazasban vannak az egyszerl, egy feladatot tamogato szoftverektdl kezdve az

integralt tobb funkcionalis teriiletet 6sszekotd rendszerekig mindenfajta megoldasok.

Az egyfeladatos informatikai megoldasok, mint egyszer(i adatbazisban vagy tablazatos

formaban tarolt analitikak még ma is megtalalhatoak.

Az AIS, vagyis a hagyomdnyos szamviteli informatikai rendszer (Accounting
Information System) olyan szoftver, mely kiilonb6zd iizleti folyamatokban tdrténd
tranzakcidk regisztralasat szolgalja. Ezek lehetnek példdul a bevétel folyamatok,
melyekben az aruk vagy szolgéltatasok adas-vételbdl szarmazod bevételeket rogzitik,
kiadas folyamatok, melyekben ellentétes eldjellel torténd kereskedelemi kiadasokat
viszik fel. Mint kapcsolt teriilet a HR, bérszamfejté folyamatokat timogatd munkabér-
rendszerek, melyek a dolgozék munkabérelszamolasat és/vagy -kifizetését végzik. Ezen
kiviil a kiilonb6zd pénziigyi folyamatokra kialakitott rendszereket is ide lehet érteni. Az

AIS altal eszkozolt mindennemil tranzakciot az adatbazisaban tarol, mely altalaban
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valamilyen szinten megfelel riportalasi inputként, ezzel tdimogatva a dontéshozatalt, vagy

éppen audit és controlling célokra is.

Az AIS felel6s a vezetdi dontéstamogato pénziigyi és szamviteli adatok 0sszegyljtéséért,
tarolasaért és feldolgozasaért. Tipikusan a kovetkezd alrendszerekbdl 4ll: a napi
feladatvégzést tdmogatd tranzakcid-feldolgozd rendszerbdl, a fokonyvi és pénziigyi
riporting rendszerbdl, valamint a vezetoi riporting rendszerbdl. A tranzakcid-feldolgozo
rész alapelveiben nem nagyon kiilonbozik a GE UNIVAC-jatél, manapsag ez annyiban
boviilt az AIS ¢és a komplexebb rendszerek esetében, hogy informacidtarolasra és -
tovabbadasra is alkalmas. A sokszor egy alrendszernek tekintett fokonyvi és pénziigyi
riporting rendszerrészek kiilon-kiilon feladatokat latnak el, ahogy a neviik is mutatja. Az
egyik a tranzakciokat Osszesiti, a masik pedig a pénziigyi er6forrasok felmérésére és
riportalasara szolgal. A vezetdi riporting rész — Sokszor valamilyen szintd
Osszekottetésben a vezetdi informatikai rendszerrel — olyan dontés-tamogatd adatokat

szolgaltat, mint koltségvetés vagy kiilonb6zo jelentések. (TRIGO, A. ET AL. 2016)

3. szamu abra
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Az ERP (vallalati er6forras tervezé — Enterprise Resource Planning) rendszerek a
klasszikus AIS rendszereken tulmenden tobb funkcionalis teriiletet is Gsszekothetnek.
Mig az AIS-nek megvan az a hatranya, hogy csupan egy szemszogbdl tudja mutatni az
adatokat, igy a dontéshozatal vagy egyéb riporting tevékenységhez mas rendszerekbol
szarmazo tobbletadatok és informaciok sziikségesek, addig az ERP rendszerek ezt

kikiiszobolik azzal, hogy nagyobb részt le tudnak fedni a véllalat egész¢bdl.

Az ERP-k altaldban modularis szerkezetliek, vagyis — altaldban — funkcionalis
tertiletenként, illetve azokon beliili alteriiletenként vannak felosztva. A vallalat maga
donti el, hogy egy adott ERP rendszer mely moduljait alkalmazza. Tébb kdzepes és
nagyvallalat hasznal ERP rendszereket, hogy koordinélja és menedzselje az adatait, iizleti
folyamatait és erdforrdsait. Az ERP rendszerek atfogd adat-menedzsmentje megfeleld

informaciot tud nyjtani mindennemti stakeholder szamara.

A moduldris szerkezet ellenére az ERP-nek altaldban egy kdzponti adatbéazisa van.
Egyrészt egy folyamat ugyanis tobb funkcion vagy részteriileten ativeld lehet, mésrészt a

kiilonb6z6 riportingok naprakészsége és integraltsaga miatt.
ERP tipikus moduljai lehetnek:

- Pénziigyi (fékonyvi és riporting)

- HR és munkabér

- Bevétel

- Kiadas

- Termelés

- Project management

- CRM (Customer Relationship Management — tigyfélkapcsolati) (ROMNEY, M. B-
STEINBART, P. J. 2015)
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Az ERP rendszerek tulajdonséagait az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

3. szamu tablazat

Elonyok

Hatranyok

Integralt vallalati szinti ralatast adhat a

vallalati adatkrdl és pénziigyi allapotarol

Ar: egy ERP rendszer kiépitése koltséges

Az adatok egyszer keriilnek bevitelre tobb

kiillonboz0 rendszer kikiiszobolésével

Sziikséges i1d6: akar évekig is eltarthat a
megfeleld6 ERP rendszer kivalasztasa ¢€s

implementalasa

A vezetés jobb ralatast nyer a vallalatra, a
munkavallalok hatékonyabba valhatnak,
mivel gyorsan informaciét nyerhetnek,

mint a részlegiikrdl, mind azon kiviilrdl

Uzleti folyamatokra szabas: egy ERP

személyre szabdsa szintén id6- és

koltségigényes, vagy akar a vallalat a

doboz modulokat is valaszthatja

A véllalat nagyobb kontrollt nyer

Komplexitas: figyelembe kell venni a
kiilonboz6 folyamatok integralasanal a
folyamatok sajatossagait, a
szabalyozasokat és elvarasokat, adat- és

felelosségi hierarchiakat

A folyamatok és riportok standardizaltak

Ellenallds: a  wvallalati  egységek,

kifejezetten ha kiilon céljaik, stratégiajuk,
vannak,

felépitésiik, folyamataik

ellenallhatnak a valtozasnak

A vevlszolgélat javulhat azaltal, hogy a

munkavallalok  gyorsan  informdciot
szerezhetnek a kapcsolodo teriiletekrol

(igények, készletek, stb.)

Termeld tizemek valos idejii informaciot

kaphatnak, novekedhet a

igy

termelékenység

3. tabldzat ERP rendszer elGnyei és hatrdnyai (sajdt szerkesztés, ROMNEY, M. B-STEINBART, P. J. 2015 alapjdn)

A vallalat mag donthet arr6l, hogy mely modulokat hasznalja, igy lehet par modulbol all6

ERP-td] egészen a teljesen integralt vallalatirdnyitasi rendszerekig tart6 skalan mozogni.
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Mig az ERP rendszereket pont a hatranyaik miatt mar a 2000-es évek elején sokszor
inkabb horgonynak tartottak, amik megakadalyozzak a kiils6 kornyezeti kihivasokra valo
gyors valaszadast, addig megjelentek az ERP rendszerek 0j forméai, melyek dinamikusan
kotik 0ssze a kiilonboz6 vallalati egységeknél hasznalt szoftvereket, igy flexibilitast adva

a szervezet tamogato IT strukturajanak. (HARRELD, H. 2001)
A szamviteli rendszerek egy masfajta tipoldgiajat mutatja be az alabbi tablazat:

4. szamn tablazat

Az alkalmazé | Konvencionalis | Kvazi- Integralt Multi-
vallalat kétdimenzios integralt rendszer dimenzionalis
tulajdonsagai | rendszer kozpontositott rendszer
rendszer
Aktivitas Homogén Homogén Diverzifikalt | Diverzifikalt
Meéret Atlagos / kicsi | Nagy Atlagos Nagy
Struktura Projekt-alapt Funkcionalis Funkcionalis / | Matrix
Matrix
Kontroll Technikai Terv-alapu Koltségvetés- | Multi-
alapu kritérium
Kornyezet Ellenséges Homogén  ¢és | Valtozo és | Valtozo és
stabil dinamikus nagyon
dinamikus
Kultara Miiszaki Kozigazgatasi | Vezetdi /| Vezetdi /
Menedzsment | Menedzsment

4. tablazat Szamviteli rendszerek tipologidja (sajat szerkesztés, ORF, E. L. 2012 alapjan)

Az el6z6ekbdl lathatod, hogy ahany hadz, annyi szokds. A vallalatok képességiikhoz és

megannyi mas tényez6hdz mérten tudjak kivalasztani a szamviteli rendszeriiket.

5.2. Aszamviteli informacids rendszerek tulajdonsagai
Egy szamviteli rendszernek tobb kivanalomnak is meg kell felelnie. Nem elég az, ha el

lehet végezni benne a sziikséges tranzakciokat, és tud adni egy aktualis képet a vallalat
pénziigyi helyzetérél, a bevételek ¢és kiadasok allapotar6l, hanem a jogi
kovetelmeényeknek is meg kell felelnie. Ezek a jogi kdvetelmények orszagrol orszagra,
sOt bizonyos orszagok sajatossagai miatt teriiletrdl teriiletre véltozhatnak. Tovabba

elvaras az, hogy a szoftver automatizalni tudja a nagy munkaigényl szamviteli
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feladatokat, fel tudja gyorsitani az addzas el6készitd folyamatokat és kikiiszobolje az
emberi hibakat. Tovabba jo, ha fel tudja oldani az olyan akadalyokat, mint a nem
megfeleld audit informaciok. Ezek olyan eszkozoknek szamitanak, amik segitenek a
koltségesokkentésben és termelékenységndvelésben. Ha megfelel6 a szamviteli rendszer
akkor a vallalat nem csupéan automatizalni tudja a konyvviteli feladatokat vagy megfelel
riportokat tud késziteni, de pontos eldrejelzéseket is tud adni, és az informacidok

meghatarozoak lehetnek a jovébeni kovetendo stratégiahoz is.
A f6bb hasznok, amiket egy szamviteli informatikai rendszertdl var a véllalat:

- Egyszerlsités: A szoftverek a sziikséges szamviteli feladatok egy nagy részét
maguktol képesek elvégezni, és olyan konnyen értelmezhetd informaciova
alakitani, melyek gyorsan hasznalhatoak barki szamara.

- Koltségesokkentés: A rendszerek automatizéaljak az alapvetd szdmviteli szamitasi
¢s adminisztracids feladatokat, ezzel id6t és pénzt sporolva meg, tovabba a
meghatarozott bevételi keretrendszerben miitkddve kontrollaljak a pénziigyeket is
ezzel megsporolva a kiilon pénziigyi menedzsmentet.

- Pénziigy1 atlathatosag: Egyrészt a rendszer teljes ralatast biztosit a vallalat
pénziigyeire, masrészt kikiiszoboli az emberi hibakat.

- Eldrejelzés: A rendszer finomhangoladsa altal olyan vallalatspecifikus
eldrejelzések kaphatok, melyek kiszdmitdsa megfeleld szoftveres segitség nélkiil
majdnem lehetetlen. Az eldrejelzésektdl a pontossag mellett elvarhatdo az
atlathatosag és konnytii értelmezhetdség.

- Produktivitds: A rendszer ndvelni tudja a produktivitast egyrészt a naprakész
informacidomegosztassal az érintettek szamara, masrészt azaltal, hogy az egész
vallalat szamvitelét ellatja, végiil pedig lehetdséget ad a pénziigyi keretek
hatékonyabb felhasznalasara.

- Adozasi megfeleloség: Sok mai szoftver képes a bérszamfejtésre is, valamint
automatikusan kezeli a adodzassal kapcsolatos tennivalokat.

- Ugyfélkdzpontusag: A gyors és hatékony szdmlazds méra mar szinte minden
szamviteli rendszerben megtaldlhatd, kikiiszobolve a késedelmet ¢és
félrekommunikéciot.

- Biztonsag: A pénziigyi informaciok a vallalat legféltettebb adatai. A szoftverek

nem csak megakadalyozzak az adatvesztést, de folyamataikon keresztiil
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jelentésen csokken annak az esélye, hogy rossz adatok keriilnek a rendszerbe,

adatbazisokba, riportokba.

Vannak olyan szadmviteli rendszerek, amelyek egyes szamviteli feladatokra
specializalodtak, ezeket a fo6bb funkcidik alapjan a kdvetkezdképpen lehet kategorizalni:
szamlazo rendszerek, munkabér rendszerek, ERP rendszerek, id6- és raforditas

menedzsment rendszerek.

Attol fiiggden, hogy milyen rendszerrdl van szo, a kovetkezd feladatok ellatdsara
képesek: konyvelés, szdmlazas, koltségvetés-készités és eldrejelzés, befektetett eszkdzok
kezelése, munkabér-menedzsment, projekt koltségtervezés €s -monitorozas, alapok
konyvelése, leltdr-menedzsment. A vallalatoknak nem csupan a funkciokat érdemes
elemezni egy szamviteli szoftver kivalasztdsanal, érdemes egyéb tényezdkre is figyelni,
mint példaul az ar. Ezen kiviil amennyiben egy adott funkciora szanja a vallalat a
szoftvert, a szakértok azt tanacsoljak, mindenképpen egy alap szamlazo funkci6 legyen
beépitve. Fontos a személyre szabhatosag. Mig kordbban a vallalatok akar a hosszas 1d6
vagy a koltségek miatt megelégedtek a doboz termékkel is, addig méra elengedhetetlen a
vallalat igényeire torténd alakitasa a rendszereknek. Ennek foka és az, hogy mely részek
valtoztathatok, fontos szempont szoftvervéasarlds esetén, csakigy, mint az, hogy
felhasznalobarat legyen a rendszer. A biztonsag egy olyan tényezd, melyet nem lehet
elégszer hangstlyozni, barmilyen jellegli adatrél is legyen szo, hasonloképpen az
elérhetdsége a rendszernek. Mai mobilis vilagunkban mar az is szempont, hogy felhd
alapu-e a technologia és okostelefonrdl is akar elérhetéek a rendszerek. Végiil a gyarto, a

szolgaltatod altal nytjtott timogatas sem elhanyagolhato tényezd.

Mara mar tobb program és szolgaltatas hasznal mesterséges intelligenciat, igy vannak
olyan szadmviteli rendszerek, amik ezt szintén alkalmazzak. Az Al sem mindenhato,
vannak korlatai, jelenleg a kovetkezOkre képes: kockazatfelmérés a korabbi adatok és
jelenlegi tervek alapjan, kiadasok jovahagyasa bels6 szabalyzat alapjan, szamlék
ligyintézése, banki egyeztetések, hangalapu egyszerl utasitasok végrehajtasa. (GILBERT,

N. 2019)

5.3.  Ajelen trendjei és kihivasai
Folyamatosan valtozo vilagunk 0j versenytarsakat, 0 technoldgidkat és iizleti modelleket

hoz a vallalatok 1atokdrébe, ebben a kdrnyezetben kell a vallalatoknak megtartaniuk vagy

éppen novelnitik teljesitményiiket, piaci szerepiiket. Ezeknek a kihivasoknak kell
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megfelelni, oly modon, hogy kdzben a hagyomanyos belsé iizletdgak is valtoznak. Az
egyik valtozoban 1évé teriilet a pénziigy és szamvitel teriilete. Uj feladatok varnak ré, és
a vallalatok versenyeldnyre tehetnek szert a lehetdségek megteleld kiaknazasaval. Ezek
az 0j feladatok tobbek kozt az infrastruktira atalakitasa a digitalis kornak megfeleléen
vagy a folyamatok ¢és adatstruktirdk, valamint a vallalatiranyitasi rendszerek
egységesitése, vagy ¢éppen az automatizalds, esetleg tobbfunkciés megosztott
szolgaltatdsok  alkalmazasa a  hatékonysdg tovabbi  fokozasa  érdekében.

(PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2019a)

A szamvitelnek, azon beliil a vezetdi szamvitelnek a digitalizacids folyamatokban kiemelt
szerepe van. A stratégidk, a digitalizacid és a szamvitel kapcsolataban a szamvitel fontos,

tanacsadoi szerepet tolt be az arak, mindség és maga a stratégia kialakitasaban. (BHIMANI,

A. 2006)

A kornyezet és a kihivasok is 0sszetettek. A digitalizacié ezen kdrnyezet meghatdrozo
eleme. Az IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018-as felmérésében 63
orszagot vizsgalt, és Magyarorszag a 46. helyet foglalta el a digitalis versenyképessége
alapjan. (IMD, 2018) A DESI, az Eur6pai Uni6 Digital Economy and Society kombinalt,
stlyozott indexe alapjan 2019-ben a 28 EU tagorszag koziil Magyarorszag a 23. helyen
volt, majdnem 10 szazalékponttal lemaradva az EU-s atlagtol. (DESI, 2019)

A magyar piacot ennek ellenére nem lehet elmaradottnak mondani. a vezetdk
tajékozottak, és a technologia rendelkezésre all. Az egyik legnagyobb probléma az
elemek Osszeillesztése, a megfeleld stratégia kialakitasa. A digitalizaci6 a magyar
cégeknél tobbségében oncéll, csaupan a vallaltok egyes elemeit érinti, és mint ilyen,
sokszor kompatibilitdsi problémakat vet fel a cég egészére nézve. Ahol a vezetdség
elkotelezOdni kivan a digitalizacio irant, ott pedig altalaban tulzasba esnek, és a fokusz
atterelodik erre a teriiletre, mint f6 stratégiai célra, és az alapvetd célok, mint a
hatékonysag- vagy a termelékenység-novelés hattérbe szorulnak. Pedig a digitalizdcionak
eszkoznek kellene lennie a stratégiai célok eléréséhez. A feladatok elvégzésének
gyorsitasa, azok pontossagdnak és hatékonysdganak novelése a digitalizacio legfébb

erdsségei.

A digitalis transzformaciod, mely egy magasabb, stratégiai szintii 1épés szintén szerepel a
magyar cégek stratégiai repertoarjaban, mely a vallalatok teljes digitalis atallasa mellett

uj strukturakat, belsé folyamatokat, 0j termékeket és egy 0j kultarat, megkdzelitést

28



igényel. Ez azonban nagyobb kockazati tényezoékkel is jar, mig a digitalizacional
szamolni lehet a gyorsabb folyamtokkal, kontrollokkal, esetleg a kevesebb vagy
atstrukturalod6 munkaerdvel, addig a transzformécio, mint barmely mas vallalati
atalakulas veszélyezteti a vevOkort, hatékonysagot, termelést €s 1ényegében mindent, ami
Magyarorszagon nem csupan a digitalizacid stratégidba torténd implementalasa hidnyzik,

hanem a digitalis transzformacios stratégiak is. (BALINT, D. 2019)

A digitalizaci6 fontossadgaval a felsdvezetdk tisztaban vannak, viszont a stratégiaba valo
beépités 1épés hianyzik. Ennek oka lehet az, hogy a digitalizaciot magat tobbségiik csupan
IT fejlesztésként, technoldgiai beruhazasként konyveli el. Ezek az IT beruhdzésok is
tobbnyire a dobozos termékekben, nem felhasznalora szabott megoldasokban meriilnek
ki. A kiilonallo IT fejlesztések késobbi informatikai vagy éppen folyamat- vagy stratégiai
integracidja problémakat vethet fel, ezért érdemes a stratégia részévé tenni. Pedig
lényegében nem is ez lenne a cél, hanem az, hogy a fogyasztokat digitalizacids eszkdzok
¢s megoldasok alkalmazdsaval megfeleléen kiszolgalja a wvallalat, vagyis a
kozgazdasagtan egyik alaptétele a fogyasztoi igények kielégitése. (BALINT, D. 2018,
SAGopi, A. 2018)

A fogyasztok digitalis eszkozokkel torténd kiszolgalasanak egyik jo példaja az online
vasarlas az élelmiszer kiskereskedelemben. Evek 6ta jelen van ez az opcid, mégis csupan
a 0,8%-at teszi az élelmiszer kiskereskedelmi forgalomnak Magyarorszdgon, szemben a
britek 8%-aval vagy a kinaiak 14%-aval. A vasarloi élmény nyujtasanak bevalt offline
eszkozein til érdemes megjegyezni, hogy ez az opcid korant sem teljesen online. Az
eladotérben torténik az aruk 0sszeszedése méghozza munkavallalok altal. Lényegében az
online bevasarlasnal atadja a vev6 a bevasarlolistajat masnak. Mig Kinaban az Aldi csak
online érhetd el, feltételezve egy masfajta, sokkal inkabb automatizalt élelmiszer-
Osszegylijtési metodust. Lehet-e altalanositani, hogy a Magyarorszagon egyébként sem
er6s digitalizacio és digitalizaciés megoldas némely esetben csupan kirakat? (KPMG,

2018)

Pedig lehet kis lépésekkel is haladni. Az RPA (Robotic Process Automation —
szoftverrobot) egy ilyen lehetdség. A digitalizacio, digitalis transzformacié kapcsan a
legtijabb technologiai vivmanyok szoktak a reflektorfényben allni, igy az olyan kognitiv

megoldasok, mint a gépi tanulds vagy az Al Ezek a megoldasok képesek kiilonbozd
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helyekrdl begytijtott, nagy mennyiségli adat alapjan érthetd és értelmes informacidkat
eléallitani, mintazatok, ismétlddések alapjan tanulni, Gsszetett folyamatokat menedzselni,
hatékonysagot novelni. Az RPA egy sokkal egyszeriibb megoldast kinal, mint a

digitalizacio elsd 1épése.

A szoftverrobot tipikus felhasznalasi teriilete az adminisztracio, ahol a sok munkadrat
1gényld, repetitiv feladatok kivaltasara lehet alkalmazni. Nincs sziikség komolyabb
programozasra, ¢s még az informatikaban kevésbé jartasak is tudjak alkalmazni. Két
fontos tulajdonsaga van. Az elsd, hogy elére meghatarozott folyamatleiras alapjan
mikddik, vagyis az elvégzendd feladatat pontosan kell rogziteni. A folyamatleirds a
késdbbi fejlesztésekben is nagy segitség lehet. A masik pedig az, hogy minden
mozdulatot rogzit egy adatbazisban, ami szintén alapja lehet tovabbi fejlesztéseknek, de
egy¢b feladatokra is alkalmas, mint példaul riportalas. Elényei kozt pedig megemlithetd
az egyszerisége mellett a koltséghatékonysag, mivel kivaltja a feladatra elszamolt
munkadréakat, valamint gyorsabb és pontosabb is, mint egy munkavallald. (RAKO, A.

2018)

A digitalis atallas kapcsan a Deloitte szakértdi kerekasztal megbeszélése alapjan a

kovetkezd tényezoket tartja elengedhetetlennek:

- ,,A digitalis atéllas tizleti céljanak pontos meghatarozasa

- Az 4atallas mellett elkdtelezett menedzsment

- Atgondolt  belsd implementéacios és kommunikécios stratégia,
valtozdsmenedzsment tervezése

- A fejlesztés szakaszainak folyamatos nyomonkovetése, értékelése felhasznaloi
validéléassal

- Kell6 rugalmassag a valtozas folyamataban” (DELOITTE, 2019Db)

A legnagyobb nyomas talan a pénziigyi-szamviteli funkcidkon van, hiszen itt nem csak a
korabban jelzett versenyképességi és kornyezeti, stratégiai hatdsok vannak jelen, hanem

torvényi kovetelmények is.

Ilyen kovetelmények példaul az elektronikus, haldézathoz csatlakoztatott pénztargépek
vagy a NAV-nak torténd kotelezéen elektronikus adobevallas. (2017. Evi CL. TORVENY,
48/2013. (XI. 15.) NGM RENDELET) Csupan ez a két példa két részteriiletet is lefed a

szamvitelbOl: értékesités arbevételének elszamolasa és addzas. Mivel ezen teriiletek
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kifelé kommunikacidja elektronikus, online, csupan a praktikussag okan is érdemes a

bels6 rendszereket informatikai megoldasokkal ellatni, és digitalizalni.

Tobbek kozott a teriiletre iranyuld digitalizacios elvarasokat vizsgalja a
PricewaterhouseCoopers Future of Finance tanulmanya, melynek elkészitéséhez magyar

pénziigyi vezetdket kérdeztek meg.

A tanulméany alapjan a vezetdk ugy latjak, hogy a legnagyobb kockdzatot a
szakemberhiany jelenti, melyet szorosan kovet a valtozasokra lassan reagal6 véllalat és a
nem megfeleld informatikai rendszerek. Ezzel valamelyest 6sszecseng, hogy a kdvetkezd
egy évben a legnagyobb kihivast az informatikai rendszerek valtozasa, masodik
legnagyobbat az automatizaci6 majd a munkaeréhidny és a és az iizleti kornyezet

dinamikus valtozas fogja jelenteni.

A digitalizacié kiemelkedd szerepet tolt be a pénziigyi vezetdk korében, 97%-uknak
fontos a megfeleld dokumentéltsag és mindenki fontosnak tartja az IT szerepét teriilet
folyamatai szempontjabol. Ennek ellenére a véallalatok tobb, mint felénél nem késziilt
informatikai térkép a szamviteli és pénziigyi folyamatokkal foglalkozé rendszerekrdl. A
folyamatok fejlesztésével kapcsolatban pedig digitalizacidt és automatizalast tartjak a
legfObb opcionak, mig ezt jelentdsen elmaradva koveti a szintén informatikai megoldas,
az adatbazisok és az informacids hattér fejlesztése. Hidba tlinik univerzalis megoldasnak
azonban az automatizdcid, az adminisztraciobol adodd tobbletkdtelezettségek
kikiiszobolését csupan 8%-ban tudtak tiszta automatizacioval megoldani, 15%-ban nem

1s tortént automatizacid, hanem 11j embert vettek fel a feladatra.

Az 0jabb technologidk koziil a valaszadok szerint leginkabb a felhd alapi megoldasok
lesznek hatassal a szamvitel teriiletére, mely technologiat a Big Data, az RPA, majd a
mesterséges intelligencia kovet. A mesterséges intelligencia alkalmazasaval kapcsolatban
a vezetOk 52%-a gondolja azt, hogy az 5 éven beliil jelentésen megvaltoztatja a munka;at,
mig ennél joval tobben, 90% gondolja azt, hogy 10 éven belill jelentds lesz a valtozas.

(PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2019b)

A BCQG kutatasa alapjan az emberek ugy gondoljak, hogy az olyan 1j technoldgidk, mint
az automatizacio, Al és robotika lesznek a legjelentdsebb mozgatéi a munka- és
munkahelyvaltozasnak. (KOVACS-ONDREJKOVIC ET AL, 2019) Ugyan ez a kutatas nem

csupan a szamvitel teriiletére vonatkozik, azonban 0sszecseng azon magyar pénziigyi
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vezetOk véleményével, akik szerint csokkeni fog a 1étszam, szerintiik ennek a f6 okai a

hatékonysagnovelés és az automatizacio lesznek. (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2019b)

Azonban az automatizacio ¢és digitalizaci6 nem feltétleniill vonja maga utdn a
munkahelyek megsziinését a szamviteli €s pénziigyi teriileteken. Ugyan a digitalizacid
sok teriileten segithet, az egyszerlibb munkafolyamatokat automatizalni, lehet viszont az
olyan teriileteken, mint a konyvelés vagy adotanacs, Gsszetettségiik miatt az embereket

nem lehet helyettesiteni. S6t, a munkaeréhiany inkabb okozhat kihivasokat. (HVG, 2019)

A 2017 végén késziilt Nagy KonyvelGteszt éppen arra enged kovetkeztetni, hogy a
digitalizacio segitdje lehet a konyveldknek. Mivel a teszten résztvevok jelentds tobbsége
tulorazott, és az adatrogzités sok idejiiket vitte el, ha csupan egy erre alkalmazott szoftvert
hasznalnak, maris heti tobb dranyi munkat tudnak kivaltani. Az OCR (Optical Character
Recognition — optikai karakterfelismerés) szoftverekkel emberi munka mellé6zésével Al
megoldast hasznélva digitalizaljon papir alapu dokumentumokat, szdmlakat, és az igy
bedigitalizalt szamlat a program egy madsik funkcidja, vagy éppen egy masik program
tovabb kezelje, elvégezze a sziikséges adminisztrativ miiveleteket. A digitalis pénziigyi
asszisztensek, vagyis szamlazdprogramok pedig nem csupdn a szamlazast tudjak végezni,
azt is elektronikusan, hanem ralatast nyujtanak a vallalat pénziigyeire is. Ez azt is jelenti,
hogy atstrukturalodhatnak a konyveld és vezetd vagy megbizo kozti kapcsolattartasok,
talalkozok, nagyobb hangsulyt kaphatnak a stratégiaibb kérdések. Azonban érdemes
megjegyezni, hogy a felmérés alapjan a KKV-k (kis- és kozépvallalat) fele hasznal ilyen
informatikai megoldast. (JOSVAI, T.2018)

A digitalizacid ugyan az el6zéek alapjan esélyt jelenthet a konyveldknek, azonban a
szakma Osszetétele jelentdsen meg fog valtozni, a konyveldk korfaja alapjan az idésebb
generaciokbol vannak tobben, akik mar nem képesek vagy nem akarnak az 1j
technologidkhoz igazodni, és sokan vannak olyanok, akik utopiaként élik meg a digitalis
ujitasokat. Azonban az elvarasok egyre inkdbb eltolodnak a digitalis megoldasok
alkalmazasa felé, a cégkapu, az EKAER csak két példa abbol a koriilbeliil 15
alkalmazasbol, melyet a szakembereknek nap mint nap hasznalni kell. A specializacio is
egyre jelentdsebb lesz, és erre javasoljak a kozdsségi munkahelyek vagy tuddsmegosztas

megoldasokat online alkalmazasok hasznalataval. (ADO ONLINE, 2019)

Az emlitett hatasok alapjan inkabb az valoszinii, hogy a szamvitel atstrukturalodik. Egyes

teriileteinél a sziikséges befektetett munkamennyiség csokken, mas teriileteken pedig no.
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Az alébbi térkép azt mutatja meg, hogy a szamviteli feladatok funkcionalis teriiletei 2017-

es R!PORT kutatas alapjan hogyan néztek ki, a teriiletek az aranyokat szimbolizaljak.

4, szamu abra

TANACSADAS

RIPORTING

4. abra A szamviteli feladatok funkciondlis tertiletei 2017-ben (forrds: Kristo, Z. 2018)

A kutatds alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a digitalizacido a szamviteli
feladatok funkcidinak aranyait megvaltoztatja oly modon, hogy a jelentds repetitiv
adminisztrativ feladattal rendelkez6 tranzakcidés konyvelés aranya csokken, igy teret
engedve a tobbi teriiletnek, és ebbdl a felszabadult térbdl legjelentdésebben a tandcsadas

tertilet fog ndvekedni.

A kutatas azt is megjegyzi, hogy ezen szerkezeti véltozas és a digitalizaci6 hataséra uj
szereplok jelennek meg az informatikai megoldasok piacan, novelve ezzel az IT

megoldasok palettajat. (KRISTO, Z. 2018)

Az informatikai, technolédgiai fejlddésnek kdszonhetden megjelentek a felhd alapt
szamviteli alkalmazasok. Ezeknek a legfbb jellemzdje, hogy szamviteli feladatokat lehet
veliik ellatni anélkiil, hogy az alkalmazast a helyi szamitogépre vagy szerverre kellene
telepiteni, e helyett interneten keresztiil lehet Oket elérni. Az adatok a felhOben, a
szolgaltatast ny0jtd szerverein, illetve esetleg egyéb harmadik fél szerverein tarolodnak.
Lényegében minden olyan funkciot el lehet veliik latni, mint egy, a helyi szamitégépekre

installalt, helyi IT infrastruktirat hasznalé szamviteli programmal.
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A felhd alapu szamviteli rendszer legfébb éltaldnos elonyei a hagyomanyos szamviteli IT

rendszerekkel szemben:

- Alacsonyabb koltségek: nincs sziikség IT fejlesztésekre és beruhazasokra, IT
szoftver licenszekre, vagy belsd IT munkaerdre. Az arak a szolgaltatas mértékétol
fiiggenek, igy akar havonta ujra gondolhatja a vallalat, mely funkcidkat szeretné
hasznalni, és mire van kerete.

- Foldrajzilag nem korlatolt: ellentétben a helyileg telepitett rendszerekkel, ezek
barhonnan elérhetdk, ahol van internet.

- Nagyobb hatékonysag: az iizleti agilitas és flexibilitas biztositasa altal. A barhol
barmikor kinyerhetd valos idejii informéciokon til nem sziikséges a szoftver
nehézkes modositasa, 1) modulok beszerzése ¢€s telepitése, megfeleld felhd alapa
szolgaltatas valasztasa esetén ezek a funkciok, ha kell, azonnal elérhetok.

- Végtelen adattarolasi lehetdség: a vallalat adattarolasi lehetdségeit nem limitalja
a sajat hardver-eszkoztara, mivel az adattarolés a felhdben torténik.

- Nincsenek frissitési koltségek: a szolgaltatd fejleszti a terméket, 6 felel a
megfeleld fejlesztésekért, frissitésekért, hibajavitasokeért.

- Eszkdz-barat megoldas: altaldban gy vannak kialakitva, hogy nem csupan
szamitogéprol vagy laptoprol, de tdblagéprdl vagy akar okostelefonrdl is elérhetok

legyenek, azokon megfeleléen miikddjenek.

A legfébb negativumként az adatbiztonsagot lehet megemliteni. Mivel az adatok a
szolgaltato vagy éppen harmadik fél szerverein tarolodnak, igy egyrészt maga az adat
tobb szereplon megy keresztiil, masrészt a szolgaltaté nem feltétleniil tudja biztositani
a vallalat altal elvart biztonsagi szintet. Az interneten torténd jeltovabbitast is akar fel
lehet torni, nem csak az adatbazist, igy nyerve fontos iizleti informaciokat. Ezen feliil
kérdéses a meglévd architektirakkal vald integralds, az adatmigracid valamint az,
hogy nincs egységes szabalyozas, standardok a szolgaltatok kozt. (DIMITRIU, O-
MATEI, M, 2014, DIiMITRIU, O-MATEI, M, 2015, BRANDAS ET AL, 2015)

Azt, hogy egy vallalat felhd alapi megoldast alkalmaz-e a sajat stratégidja és
folyamatai alapjan kell megitélnie. Az emlitett eldnyok és hatranyok stlya minden
cég szempontjabol mas €s mas lehet, valamint sok egyéb tényezd is szerepet jatszhat

a dontésben.
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6. Hipotézis felallitasa

6.1. Hipotézisek...
A feldolgozott irodalom és az interjis kutatisom altal megszerzett elméleti hattértudas

alapjan a felallitott hipotéziseim a kdvetkezok:

H1: A szamvitel részteriiletei atstrukturalédnak: a tranzakcios konyvelés szerepe

csokken, a tanacsadasé és riportalasé novekszik.

A szakirodalom alapjan a jelenleg foly6 digitalis atallas egyik legfébb tulajdonsaga az
automatizacid, folyamatok gyorsabba és hatékonyabba tétele. Mivel a legkonnyebben a
repetitiv folyamatok automatizalhatok, igy a sok munkadrat igényld leginkabb
adminisztrativ munkak, mint példaul a digitizaciés folyamatok, vagyis az analdég adatok
elektronikussa tétele, illetve a digitalis adatok atemelése egyik ,helyr6l” a masikra
(példaul rendszerek, adatbazisok, szoftverek kozt). A tranzakcids konyvelés jelentds
adatbevitellel és adatmozgatissal jar, mely sok alacsony komplexitasi és repetitiv
feladatbol all. Feltételezésemet, miszerint a szamvitel részteriiletek atstrukturalodnak, a
szakirodalom is aldtdmasztja, viszont jelen kutatasban szeretnék erre bizonyossagot
talalni, vagyis azt igazolni, hogy az elmélettel parhuzamban a gyakorlat is ezt a képet

mutatja-e.
A hipotézis aldtdmasztasdhoz az aldbbi kérdések megvalaszolasaval jutok el:

- Kimutathaté-e, hogy valtozott, illetve valtozik a szakmaban dolgozok feladatok
szerinti munkaidejének eloszlasa?
- Amennyiben valtozads észlelheté a munkafolyamatok eloszldsaban, az milyen

teriileteken észlelhetd, illetve milyen teriiletekre van hatassal?

H2: Kiilonbség van a digitalizacié szintjében a vallalatok korében méret, agazat,

régios megoszlas szerint.

A teljes minta részekre bontdsra bizonyos jellemzok alapjan a statisztikak és elemzések
egyik alapvetd pillére, ami alapjan a sokasag vizsgalata megkdnnyithetd, a folyamatok,
trendek és tulajdonsagok jobban leirhatok és megérthetok. Mint ahogy a szakirodalom is
tobb helyen regionalis eloszlasokat vizsgal (példaul DESI, IMD), igy felmeriil az a
kérdés, hogy a magyar piac szerepldi is bizonyos — leginkabb demogréfiai - jellemzdk
alapjan torténd felosztasa eltérd eredményeket ad-e. Feltételezésem szerint igen, viszont

az, hogy mennyire eltérdek ezek az eredmények, arra a primer kutatas tud valaszt adni.
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Ezen hipotézisemet a kdvetkez6 alhipotézisekre bontottam:

H2a: A nagyobb vallalatok magasabb szinti digitalizaltsaigot mutatnak az

alkalmazott szamviteli informatikai megoldasok tekintetében.

Mivel a nagyobb vallalatok altalaban tevékenységiiket tekintve nagyobb teriileten vannak
kapcsolatban a piac tobbi szerepldivel, igy egyrészt naluk jobban érvényesiilnek a
vilagpiaci trendek, inkdbb keriilnek kapcsolatba olyan cégekkel, jutnak el hozzajuk olyan
informéciok, melyek a fejlodést szolgaljak, masrészt a piaci szereplok, mint vevok vagy
eladok, esetleg egy kiilfoldi anyavallalat jobban elvarhatjdk a magasabb fokl
digitalizaciot. A kisebb vallalatok, vallalkozasok inkabb szitkebb korben végzett
tevékenységiik okan nem taldlkoznak volumenében annyi fejlett digitalis megoldassal és
igénnyel. Tovabba a szakirodalom feldolgozasa soran az innovativabb informatikai
megoldasokkal kapcsolatban felmeriilt az 4r, mint negativum, hogy minél fejlettebb egy
rendszer, annal dragabb (AIS és ERP rendszereket Osszehasonlitva), és egy nagyobb
vallalatnak magasabb mérlegf66sszeggel rendelkezve szélesebb korii lehetésége van az
informatikai beruhdzasok finanszirozasara. Ezek miatt a feltételezések miatt gondolom
ugy, hogy a digitalizacié erdsebb a nagyobb vallalatoknal, és fokozatosan csokken a

kisebbek vallalatok korében.
A hipotézis aldtdmasztasdhoz az aldbbi kérdések megvalaszolasaval jutok el:

- Kimutathaté-e kapcsolat a vallalat mérete és az alkalmazott digitalizacios
megoldasok fejlettsége kozt?

- Amennyiben kimutathatd, milyen irdnyu €s erdsségili ez a kapcsolat?

H2b: Vannak olyan agazatok, ahol magasabb szinti a digitalizacio az alkalmazott

szamviteli informatikai megoldasok teriiletén.

A fintech és PSD2-vel kapcsolatos szakirodalom feldolgozésa soran talalkoztam azzal,
hogy a jelenleg — a pénziigyi szektor szerepét nézve - a gazdasag egyik legmeghatarozobb
trendje a pénziigyi teriilet digitalizacidja, azonban mas iparagakban ilyen tipusu
atstrukturalodas mar megtortént. Ez alapjan feltételezem, hogy a magyar piacon is
lehetnek olyan agazatok, iparagak, ahol a digitalizaci6 fejlettebb szinten van akéar az

alkalmazott szamviteli informatikai megoldasok tekintetében is.

A hipotézis alatdmasztasahoz az aldbbi kérdések megvalaszolasaval jutok el:
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- Kimutathato-e kapcsolat abban, hogy a vallalat milyen dgazatban tevékenykedik
¢s az alkalmazott digitalizacios megoldasok fejlettsége kozt?

- Amennyiben kimutathatd, milyen irdnyu €s erdsségili ez a kapcsolat?

H2c: Van regionalis kiilonbség az alkalmazott szamviteli informatikai megoldasok

tekintetében.

A H2 hipotézis kifejtésénél emlitettem a regiondlis kiillonbségeket. Ilyen jellegii
regionalis tagozodas szerintem Magyarorszagon is fellelhetd. Feltételezésem szerint a
gazdasagi potencidl ¢és a digitalizacio, és igy a digitalizacié alkalmazédsa a szdmvitel
tertiletén erds korrelaciot mutat, tehat a leger6sebben Budapesten és kdrnyékén van jelen,

mig legkevésbé az orszag észak-keleti végében.
A hipotézis alatdmasztasdhoz az aldbbi kérdések megvalaszolasaval jutok el:

- Kimutathatd-e kapcsolat abban, hogy a vallalat milyen régioban talalhato és az
alkalmazott digitalizaciés megoldasok fejlettsége kozt?

- Amennyiben kimutathat6, milyen iranyu €s erésségli ez a kapcsolat?

6.2. ..ésegykérdés
A szakirodalom feldolgozéasa soran figyeltem fel arra, hogy mig a nemzetkozi trendek

tekintetében nagyon fejlett, mar-mar futurisztikus megoldasokat 14t az ember mind a
digitalizacio egészét, mind a szamviteli alkalmazasokat tekintve, addig tobb, a magyar
helyzetrél szolo irdsban is ezek, mint leendé opciok jelentek meg. SOt par cikk és
blogbejegyzés azt mutatta, érzékeltette, hogy altalanossagban a magyar piac szerepldi
nagyon el vannak maradva ezekt6l a trendekt6l, és ez az elmaradas nem abban
jelentkezik, hogy nem a legijabb Al motort integraltak a rendszerbe, hanem abban, hogy

egyaltalan van-e valamilyen rendszer.

Tovabba felmeriilt egy-két cikk kapcsan egy érzelmi tényezd is, hogy az emberek, cégek
félnek az 1jitasoktol, és nem akarnak Ujat tanulni, nem akarjak az 0j informatikai
megoldasokat implementalni. Az ilyen jellegli rezisztencia kutatdsom kezdetén nem

mertiilt fel bennem, de mostanra egy, a részemrdl érdeklédést kivaltd kérdéssé valt.

A szakirodalom, koztiik a DESI és IMD kutatdsok eredményeit is figyelembe véve,
valamint a fenti gondolatok 6sszegezve felmeriilt bennem egy olyan sarkalatos kérdés,

melyet szintén hangsulyosan szeretnék vizsgalni a primer kutatasi résznél. Ez a kérdés
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azt a bizonytalansagot probalja kikiiszobolni, ami abbdl ered, hogy a szakirodalom

ellentmondo fejlettségi szinteket lattat. Maga a kérdés pedig az, hogy végiil is...

Milyen képet mutat a magyar piac a szamviteli teriilet digitalizaltsaga tekintetében?
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7. Primer kutatas
Primer kutatdsom sordn két modszertannal dolgoztam. Egyrészt interjukat készitettem,

masrészt kérddives kutatast. A modszertanok kivalasztasanal a f6 szempont az volt, hogy
a hipotézisekre és a fobb kérdéseimre megfeleld valaszt talaljak. Mig egyes részeket
inkabb a tobb forrasbol szarmazo nagyobb volumenii adathalmazbdl elemzés utjan
tartottam kinyerhetonek, voltak olyan tisztdzandd részek, amikhez mindenképpen a
témaban jartas személyeket tartottam érdemesnek bevonni. Tovabbd még a kutatdsok
inditasa el6tt valdszintsitettem, hogy a kvantitativ kutatas reprezentativitdsat nem tudom

biztositani.

7.1.  Interju
Az interjikat harom fével végeztem kiilon-kiilon. Kivalasztasukkor probaltam arra

fokuszalni, hogy minél nagyobb teriiletet tudjak lefedni a téméabol. Igy szerettem volna
megkérdezni egy szamviteli informacids rendszert felhasznalot, egy olyan szakértdt, aki
szamviteli informatikai rendszerekkel foglalkozik, példaul az egyik ilyen szoftver
gyartojanal vagy viszont-elad6janal dolgozik, valamint egy olyan szakért6t, aki ismeri a

magyar piacot, atfog6 ralatdsa van a témara.

fgy az egyik alanyom, Varadyné dr. Nagy Erika, egy konyvel6 iroda vezetdje, aki 2001
ota dolgozik konyveldként, 2011 ota sajat irodat vezet. 2018 februarja 6ta foglalkoznak

kiemelten a digitalizacioval.

Odor Péter az Air ERP Kft Sales and Marketing Director-a, szinte a megalakuls 6ta, 4
és fél éve dolgozik a cégnél ebben a pozicioban. Az iizletfejlesztés, vallalati
kapcsolattartas €s marketing mellett részt vesz a termékfejlesztésben is a Kkiilsd
visszajelzések ¢és trendek inputjaival, tovabba oOraadd szamviteli informéacios
rendszerekkel kapcsolatban a BGE-n. Az Air ERP Kft terméke az IMA, egy felh6 alapu

szamviteli szoftver.

Vojtek Endre b6 20 éves palyafutassal rendelkezik tobbségében vezetdi poziciokat
betdltve jorészt szamviteli teriileteken. Az elsé tiz éve multi kornyezet volt,
adotanacsadokeént illetve adovezetdként dolgozott. Ezt kovetden KKV oldalra ment, sajat
cégeket alapitott. Ebben volt tobb regionalis HR tanacsadd cég, volt konyveld-
adotanacsado cég, volt digitalis médiatigynokség. Itt ezeket a cégeket részben vezette,
részben egy cégcsoportnak a CFO-ja volt. Utana a DBH csoportnal a szolgaltatasi

lizletagat vezette. Majd a Deloittehoz ment igazgatonak. Jelenleg fiiggetlen tanacsado.
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Az interjuk alapjan képet kaphattam arrol, hogy a mai magyar piac szerepldi milyen
kihivasokkal kiizdenek, milyen szinten &ll a gyakorlatban a digitalizacié a szamvitel
teriiletén. A kovetkezokben errdl adok Osszegzést fokuszalva az 5. fejezetben

meghatarozott hipotézisekre €s f6 kérdésre.

Szamviteli informacids rendszerek mar évek-évtizedek ota vannak Magyarorszagon,
azonban az figyelhetd meg, hogy ezek tobbsége nem fejlodik. A rendszerek elavultak,
nem fejlesztik Oket, mert azok megfelelnek, illetve a kozelmultig megfeleltek a
jogszabalyi és vallalati elvarasoknak. Ugyan a piac egyes szerepldi, tipikus multicégek
mar alkalmaztak az anyavallalattol atvett rendszereket, de a f6 valtozast ebben valtozast

a kozelmult hozta, mikor az OCR-okat elkezdték itthon hasznalni a kisebb cégek is.

A kovetkez6 nagy robbanast a pénziigyi kormanyzat és a NAV elvarasai hoztdk, mely
ujabb lokést adott a teriilet fejlodésének. Az elektronikus szamlazés kertilt a kdzpontba,
és a szolgaltatok oldalar6l megindult egy atstrukturdlodas. Tobb piaci szerepld
kioregedett vagy maguk a termékek valtak a kor és a kormanyzat elvarasaihoz képest
elavulttd. Véaradyné dr. Nagy Erika cége is 2018 nyaratdl, az uj NAV elvarastol kezdve

kezdett el jelentdsebben foglalkozni a digitalizacioval.

Az elmondasok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az igény a valtozasra az esetek
tobbségében nem beliilrél fakadt, vagy nem olyan mértékii volt, mint azt a technikai
fejlédés lehetdvé tenné, hanem sokkal lassabban. Ezen a jogszabalyi keretek
megvaltozasa lenditett. A nagyobb kontroll, a gazdasag kifehéritésére tett 1épések végiil
egy teljesen mas eredményt is hoztak, méghozza azt, hogy rakényszeritették a vallalatokat

a valtozasra.

Jelenleg a cégek, kdnyveldk rohamtempoban azon dolgoznak, hogy felvegyék a fonalat
a trendekkel, megugorva a tobb éves lemaradast. Azonban ez az ugras is csupan azt
jelenti, hogy olyan alkalmazas-tipusokat kezdtek el, kezdenek el hasznalni, ami mar tobb
éve is elérhetd volt a vilag digitalisan fejlettebb részein. A mar emlitett OCR, az

elektronikus szamlazas, az RPA mind régota jelen vannak, mig nalunk csupan par éve.

Az AIS és ERP rendszerek pedig elavultak, kivéve talan par multi rendszereit, akik ezeket
a rendszereket és tudast kiilfoldrél importaljdk. A rendszerek tobbsége a klasszikus
helyben alkalmazott, un. offline rendszer, nem lehet vele barmikor barhonnan dolgozni,
a kezelofeliiletek nem vagy nem annyira felhasznalobaratok, kiilon oktatas nélkiil nem

hasznalhatok. A piacon megjelentek 1) szereplok is, akik modernebb, felhd alapu
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megoldasokat kinalnak, s6t képesek kiilonbozé platformokon, API-kon (Application
Programming Interface — alkalmazasprogramozasi feliilet) keresztiil egymassal
kommunikalni, igy elérve azt, hogy két kiilon rendszerb6l manualis munka nélkiil
attoltheto legyen az adat. Ez a fajta automatizacio segiti a jogszabalyi kereteknek valo

megfelelést is.

Az elmondottak alapjan jelenleg a magyar piac egy furcsa atmeneti allapotban van. J6 par
vallalatnal, konyveld cégnél még tartjak magukat a régi elavult rendszerek, azonban a
szakma a megljulds Utjara 1épett, a kiils6 kornyezet nyomdasa ¢és a technologia

elérhetdsége hatasara egyre tobben fordulnak a modern megoldasok felé.

Sok fejlesztés nalunk még nem tortént meg, nincs még egy olyan rendszer, aminek mobil
applikacidja lenne, holott a szakirodalom ezt tartotta a felhd alapt szamviteli informatikai
rendszerek egy nagy elényének. Az API-k is csupan néhany program kézt mitkkddnek, az
Ujabb generacios programok pedig nem kindlnak akkora funkciondlis lefedettséget,
amivel a teljes szamviteli folyamatok kivalthatok, kivéve talan egy-két nagyobb gyartot,
de azok a szoftverek viszont nagyon koltségesek, és csupan par nagyobb szerepld
engedheti meg maganak, a KKV-szektornak meg maradnak a nem annyira komplex

megoldasok, igaz joval olcsdbban.

Persze ez a harc sincs aldozatok nélkiil. Leginkdbb az id6sebb konyvelok nem tudjak
vagy nem akarjak az 0j dolgokat megtanulni, igy inkabb feladjak a szakmat, és nyugdijba
vonulnak. Ennek jelentdsége inkabb vidéken van, ahol nagyobb az iddsek aranya, mivel
a fiatalok a fovarosba vagy egy-két fejlettebb vidéki kdzpontba csoportosulnak a karrier
és jobb anyagi lehetéségek miatt. Igy az egyébként is munkaeréhiannyal kiizdé szakma
tovabbi embereket veszit. gy végiil is azt lehet mondani, hogy az szamvitel teriiletének
fejlodo digitalis megoldasai valoban elveszik az ember munkéjat, azonban ezt teljesen
mas értelemben torténik, mint azt az emberek elsé korben gondolndk, ugyanis nem az
automatizmusok altal hatékonyabbd tett munkafolyamatok miatti 1étszamcsokkentés
ennek az oka, ahogy azt oly sokan félik, hanem az, hogy néhanyan nem tartanak 1épést a

korral.

Mas tipusu atstrukturdlodas is tortént, torténik a szamvitel teriiletén. Mindharom
interjualanyom iidvozli az automatizacié adta 0j lehetdségeket. Ezek pedig a repetitiv
folyamatok kivaltasa. A tranzakcios szamvitellel toltott id6 lecsokkentésére mar egy OCR

is nagy segitség, de egyéb automatizmusok iS vannak mar a piacon. Mindharom
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interjialany megjegyezte, hogy ezzel jelentdsen tobb 1d6 jut a felsébb szintli szamvitelre,
Vojtek Endre és Odor Péter a tanacsadast emelték ki, mint azt a teriiletet, amire a fokusz
keriil, illetve keriilhet. Hozzatették, hogy ehhez azonban szemléletvaltasra is sziikség van.
A konyveldk ezek utan nem csak, mint — akar kiilso, akar belsé — beszallitok lehetnek
jelen egy cég ¢életében, akik a sziikséges pénziigyi és szamviteli adminisztraciot elvégzik,
hanem olyan partnerek, akik dontéstdmogatd feladatokat is ellathatnak. Ezt mind a
konyveloktdl, szamvitellel foglalkozoktol is egy 0 tipusi munkavégzést igényel, mind
pedig a vallalatok vezetésének is fel kell dolgozni, el kell fogadni. A konyvelok ehhez
kapcsolodoan a szolgaltatasaik 4arazasat is at kell gondoljak. Valoszinileg a
kommunikativ, konzultativ, kollaborativ személyiségli embereknek fog kedvezni ez a

valtozas.

Ez az atalakulas — tekintettel arra, hogy szemléletvaltast is kovetel az érintettektdl — tobb
évet is igénybe vehet, azonban a folyamat elkezdddott, a hipotézisben megfogalmazottak
mar latszanak a piacon. Valdszinlinek tartom, hogy aki megmarad a korabbi
viszonyoknal, az versenyhatrdnyba keriil, mind vallalati oldalrél, mind szdmviteli
szakmai oldalrol. Vallalati oldalrdl azért, mert hidnyozni fog az a szemléletli és azzal az
informacioval rendelkez6 dontéstamogatas, amit a szamvitel hozhat, szamviteles oldalrél
pedig azért, mert a folyamatok efelé az irdny felé mutatnak, és eldbb-utobb 4t kell allni.
Aki késve vagy egyaltalan nem teszi, annal sem feltétleniil az ,,aki lemarad, kimarad” elv
érvényesiil, hiszen a szakma munkaer6hidannyal kiizd, hanem inkabb Ok fogjak a
rosszabbul fizetd, ,kellemetlenebb” munkdkat kapni, mivel a jobban fizetd,

,kellemesebb” munkék mér addigra elkelnek.

Részben igazolddott azon hipotézisem, hogy van regionalis kiilonbség a digitalizécio
fokaban a vallalatokndl a szamvitel teriiletén. Mind Odor Péter és Vojtek Endre is
emlitette a kiilonbséget Budapest és vidék viszonylatban, itt valdszinlisitem, hogy
eltérésekrél Odor Péter altalanosan nyilatkozott, a Budapesten kiviili teriiletek kozt nem
igazan vél kiilonbséget, mivel — ahogy kordbban mar emlitettem — a vidéki tertileteken a
konyveldk, szamvitellel foglalkozok szama csokken, a korfa erds eloregedést mutat.
Nincs igazan verseny, mivel egyre kevesebb a konyveldiroda, igy nem kényszeriilnek a
versenyeldnyt jelentd technologiai ujitasok bevezetésére, aki pedig ezt mégis megteszi,

az valdban tobb ligyfelet tud szerezni, de ett6l még a tobbi irodanal is marad elég munka.
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Vojtek Endre azzal egészitette ki, hogy bizonyos cégeknél azért jelentds tud lenni a

digitalizacio, de ezek tipikusan nagyobb véllalatok, példaul az autdipar szereploi.

Ugyan az autoipar €s egy¢b nagyvallalatok szoba keriiltek az interjik soran, nem tudom
bizonyossaggal allitani, hogy az interjis kutatasombol egyértelmiien kideriil az, hogy a
nagyobb vallalatok elérébb jarnak a digitalizacié terén. Egyrészt azért nem, mert az
interjialanyaim kétfelé bontottak a vallalatokat: nagyvallalatok, valamint KK'V-k, amibe
a mikrovallalatokat is beleértették, vagyis a fokozatossagrol semmiféle informéaciom
nincs, ez alapjan nem tudom, hogy altalanossdgban a kozepes véllalatok jobban
digitalizaltak-e a szamviteli informdacids rendszeriiket, mint a kisvallalatok. Masrészt
ugyan sz6 volt SSC-krél (Shared Service Center — Szolgaltatdé Kozpont), termeld és
szolgaltatd nagyvallalatokrol, ahol fejlettebbek az OCR-ek, mint a kisebb vallalatoknal,
valamint az autoéipar szerepldirdl, viszont egyik interjialanyom sem véllalta fel, hogy
egyértelmiien allast foglaljon ebben a téméban, mivel a nagyvallalatok szamviteli
informécios rendszerei tobb forrasbol johetnek. Lehet ez egy korabbi fejlesztés, ami a
maga idejében nagyon fejlett és eléremutatd volt, de mara mar eljart felette az id6, de
annyira koltséges lenne a cseréje vagy tovabbfejlesztése, annyira integralt része a vallalati
szoftverhalonak, hogy ez a valtas még nem tortént meg. Viszont lehet az is, hogy ezeket
a rendszereket kiilfoldrol, az anya- vagy tarsvallalatoktol ,,importaltak”, amik lehetnek
szintén idejétmultak, de lehetnek nagyon is korszeriiek. Persze lehet az is, hogy a vallalat
a legmodernebb, legfejlettebb szamviteli rendszerrel rendelkezik, legyen az akar sajat

fejlesztés, akar vallalaton kiviilrél vasarolt vagy fejleszttetett megoldas.

7.2.  Kérddiv
A kutatas kvantitativ részével egyrészt a kvalitativ rész eredményeit szerettem volna

megerdsiteni, masrészt azokra a hipotézisekben megfogalmazott felvetésekre

bizonyossagot szerezni, amelyre az interjuk nem adtak vélaszt.

A kutatas soran 51 valaszado valaszolt a kérdoivre, a mintavétel nem véletlenszeri volt,
hanem Onkényes, igy nem reprezentativ. A kérddives kutatist kozOsségi média és
ismerdsok Utjan terjesztettem, célcsoportja a szamvitellel foglalkozo, ezen a teriileten
dolgoz6 emberek voltak. Kérdéseim a valaszadok véleményére, tapasztalatara iranyultak

a digitalizaci6 szamvitel teriiletén megjelend hatasait a fokuszba allitva.
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A kérddivet online formaban készitettem el a Google kérddivszerkesztdje segitségével.
Ez bizonyos hatarokat is szabott, melyekrdl az adott szakasz értelmezésénél bdvebben is

irok.

A kérddiv bizonyos kérdései az elsd, mas részei a masodik hipotéziseim alatdmasztasara
szolgaltak, valamint egy-két kérdés és altalanossagban a kérddiv egésze azt a célt is
szolgalta, hogy a  hipotéziseknél  felvetett  kérdésemmel  kapcsolatban

tobbletinformacidhoz jussak.
A kutatds demografiai eloszlasat tekintve a kdvetkezd képet mutatja:

A kérddivet 9 férfi és 42 nd toltotte ki. A kor szerinti eloszlasuk alapjan 5 {6 25 év alatti,
18 16 25-34 év kozotti, 15 £6 35-44 év kozotti, 11 16 45-55 év kozotti és 2 £6 55 év feletti.
Tekintettel arra, hogy 5 elemszamnal kevesebb almintaval statisztikailag nehéz dolgozni,
igy az utolso két korosztaly valaszadoit 6sszevontam az elemzésnél, és igy 13 6 45 év
feletti valaszadd lett. Beosztas tekintetében 28 f6 beosztott, alkalmazott, 10 f6
kozépvezeto, 8 16 kozépvezetd volt a kitoltok kozt, 5 {6 pedig egyebet jelolt be beosztasi

kategoriaként.

A kérddivben a kitoltd vallalatara is rakérdeztem, ahol dolgozik, illetve aminek a
szamvitelével foglalkozik. A vallalatok demografidja a kovetkezoképpen alakul. Méret
szerint van 15 mikro-, 14 kis-, 14 kozepes- és 8 nagyvallalat A vallalatok regionalis
eloszlasa alapjan 24 kozép-magyarorszagi, 5 észak-magyarorszagi, 6 észak-alfoldi, 11
pedig dél-alfoldi. Mivel észak-dunantuli egyaltalan nem vett részt a kérddivben, Nyugat-
Dunantualrol 3, Dél-Dunantulrdl pedig 2 kitoltés sziiletett, igy ezt a teriiletet szintén
Osszevontam Dunantul néven. A tevékenységi kor alapjan pedig 29 szolgaltatd, 9-9
termeld és kereskedd vallalatrol kaphattam képet, mig volt 4 egyéb kategoriat megjeleld
is. Ezt viszont nem tudtam 6sszevonni egyik mas tevékenységi korrel sem, szemben a
kornal vagy régional torténd Osszevonassal, ahol a kiselemszamu almintakat k6zos

jellemzd alapjan lehetett 6sszevonni.

7.2.1. H1 hipotézis igazolasa
A hipotézisem alatamasztasahoz harom kérdést és az azokra adott valaszokat elemzem.

Ezek a szamvitel részteriileteire vonatkoznak, arra, hogy a valaszadéo munkaidejének hany
szézalékat tették ki 3-5 évvel ezeldtt, mennyit tesznek ki most illetve eldrelathatolag
mennyit fognak kitenni 3-5 év mulva. Ezen kérdéseknél kisziirtem azon valaszadokat,

akik 3 évnél kevesebb ideje dolgoznak szamvitel teriileten. 10 ember vélaszolta ezt a
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kérdésemre, igy mivel naluk nem értelmezhetd azon kérdésre adott valasz, ahol a 3-5
évvel ezelotti munkaidé megoszlasra kérdeztem, valamint a multra-jelenre-jovore
vonatkoz6 kérdéseknél egymassal szamossagban egyezd mintakat vethessek Ossze, igy a
H1 hipotézissel kapcsolatban vizsgalt részeknél eltekintiink ettél a 10 embertdl, és 41

elemszamu mintdval megyiink tovabb.

Valamint ezeknél a kérdéseknél nehezitette meg leginkabb a munkamat az, hogy a
kérddivszerkesztd nem engedi a tobbvalaszos kérdéseknél a kézzel beirt szazalékokat,
hanem feleltvalasztos racsot kellet alkalmaznom, igy 10 szazalékpontos intervallumokra
osztottam fel a teljes munkaid6t. Eltem azzal a feltételezéssel, hogy az egyes
intervallumokon beliil a valaszadok normalis eloszldsu gyakorisagu gorbét mutatnanak
valaszaik tekintetében, igy minden egyes intervallumot a kozépértekiikkel

helyettesitettem.
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A sokasaggal kapcsolatban a kdvetkezd leird tablazatot nyertem ki az SPSS Statistics-

bol:

5. szamu tablazat

Standard
Count | Range | Maximum | Minimum | Mean | Median | Deviation | Variance

Adatrogzités 3-5

41 ,80 ,85 ,05| ,4134 ,35 ,2488 ,0619
évvel ezel6tt
Riportalas 3-5 évvel

41 ,60 ,65 ,051 ,1963 ,15 , 1748 ,0305
ezel6tt
Beszamoldkészités

41 ,70 75 ,05| ,1915 ,15 ,1830 ,0335
3-5 évvel ezel6tt
Tanacsadas 3-5

41 ,90 ,95 ,05| ,2134 ,15 ,2118 ,0449
évvel ezel6tt
Ellenérzés 3-5 évvel

41 ,80 ,85 ,05| ,2256 ,15 ,1985 ,0394
ezel6tt
Egyéb 3-5 évvel

41 ,80 ,85 ,05| ,2134 ,15 ,2177 ,0474
ezelott
Adatrogzités jelenleg 41 ,80 ,85 ,05| ,3378 ,35 ,2100 ,0441
Riportalas jelenleg 41 ,80 ,85 ,05| ,1963 ,15 , 1733 ,0300
Beszamolokészités
] 41 ,60 ,65 ,05| ,1646 ,15 , 1493 ,0223
jelenleg
Tanacsadas jelenleg 41 ,90 ,95 ,05| ,2159 ,15 ,2008 ,0403
Ellenérzés jelenleg 41 ,70 75 ,05| ,2329 ,15 ,1948 ,0380
Egyéb jelenleg 41 ,70 75 ,05| ,2280 ,15 ,1956 ,0383
Adatrogzités 3-5 év

41 ,80 ,85 ,05| ,2280 ,15 ,1904 ,0363
mulva
Riportalas 3-5 év

41 ,50 ,55 ,051 ,1939 ,15 ,1689 ,0285
mulva
Beszamolokészités

41 ,80 ,85 ,05| ,1695 ,15 ,1706 ,0291
3-5 év mulva
Tanacsadas 3-5 év

41 ,80 ,85 ,05| ,3061 ,25 ,2270 ,0515
mulva
Ellenérzés 3-5 év

41 ,80 ,85 ,05| ,2305 ,15 ,2015 ,0406
mulva
Egyéb 3-5 év mulva 41 ,80 ,85 ,05| ,2134 ,15 ,2071 ,0429

5.tdblazat A szamvitel részteriileteire szant munkaidé vdlaszainak leird tabldja (sajat szerkesztés)

Lathat6, hogy mind a variancia, mind a sz6ras tekintetében a mintdkon ezek magas értéket

kaptak, igy az egyes teriileteken beliil el lehet mondani, hogy az eloszlas nem koncentralt.

Ezt tamasztja ala, hogy a valaszok az egyes teriiletek beliil tobbségében széles

intervallumot oOlelnek at, valamint a minimum és maximum értékek is. Ez altal

elmondhat6, hogy a valaszadok megosztottak abban, hogy ki mennyi idejét tolti az egyes
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tertiletekkel. A median értékeit figyelembe véve. szembetiing, amit a kozépértékként is
jellemzett mutatd az adatrogzitésnél és a tanacsadasnal mutat. Ezek szerint a mult és jelen
tekintetében a median 35%-on Aallt az adatrégzitésnél, viszont ennek csokkenését
figyelhetjiilk meg a jovOben, mig a tandcsadasnal a multban és jelenben megfigyelhetd
15%-r01 25%-ra emelkedik.

Még jobban kirajzolja ezt a valtozast az 4tlagok véltozasa. Osszevetve ezeket az lathato,
hogy az adatrogzités a 3-5 évvel ezel6tti 41%-r6l a jelenlegi 34%-ra esett vissza, vagyis
7 szazalékponttal kevesebb iddt toltenek az emberek ezen a feladaton, €és a jovOben ez
tovabb fog csokkenni 23%-ra. Ezzel ellentétben a tanacsadas a mult és jelen 21-22%-0s
1d6toltésrol 31%-ra ugrik a kovetkezd 3-4 évben.

Az atlagok szamitisandl deriilt ki, hogy kérddivszerkesztd allitotta korlatok miatt nem
tudtam egy automata ellendrzést beallitani arra, hogy az emberek 100%-ot osszanak szét
ezeknél a kérdéseknél, a valaszracsos megoldasnal nem is lehetett volna, mert ott
intervallumot jeldlnek be. Vald igaz, nem irtam bele a kérddivbe, hogy ezeknél a
kérdéskoroknél 100%-ot osszanak szét, Igy torténhetett meg, hogy a multra vonatkozo
kérdéseknél az emberek atlagosan 145%-ot, a jelenre vonatkozdan 138%-ot, mig a jovore
vonatkoztatva 134%-ot osztanak szét.

A fentiek tiikrében az eredményeket visszasulyoztam az atlagok alapjan, egységesen
azokat, amik a 3-5 évvel ezelbttre vonatkoznak, amik a jelenre, végiil a kovetkezé 3-5
évre vonatkoznak.

Hasonlo képet kaptam, mint sulyozés nélkiil. Az atlagokat mutatja a kovetkezd abra:

5. szamu abra

Tevékenységek valtozasa
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25% 23%
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Adatrogzités Riportadlas Beszamoldkészités Tandacsadas Ellen6rzés Egyéb

5. dbra A szamvitel részteriileteire szant munkaidé vdlaszainak dbrdja (sajdt szerkesztés)
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Az abran még hangsulyosabban latszik a tendencia, hogy mig a tobbi teriileten toltott
munkaidd tobbé-kevésbé azonos marad, addig az adatrogzités lassan zuhanorepiilésbe
kezd, és a felszabadulo id0 szinte teljes egészében attevodik a tandcsadasra. Ugyan a
kapott adatokat fenntartassal kezelni: kis minta, nem reprezentativ, nem véletlenszert,
kozelitések alkalmazasa, magas szoras, de mégis kirajzol egy tendenciat. Ezzel a

strukturavaltasrol alkotott hipotézisem tovabbi igazolast nyert.

7.2.2. H2 hipotézis igazoldsa
A masodik hipotézisemnél 1ényegében a demografiai valtozokat és a digitalizaltsagot

valamilyen értelemben ¢és tartalomban tartalmazé kérdéseket vetem Ossze és vizsgalom

kapcsolodésaikat.

A kategorialis valtozok és a metrikus valtozok 6sszehasonlitasanal, annak vizsgélatanal,
hogy van-e koztik szignifikans kapcsolat, vegyeskapcsolati elemzést végzek.
Vegyeskapcsolati elemzésnél az alapvetd elemzés az ANOVA modszer, ez azonos
szorasu ¢és normdlis eloszlasi  valdszinliségi  valtozok  varhaté  értékének
Osszehasonlitdsara alkalmas. Mivel az alminta nagysdgom minden esetben kicsinek
tekinthetd, ez 1ényegében kizarja az ANOVA vizsgalatot, helyette a Welch-tesztet lehet
alkalmazni az ilyen jellegli kapcsolatok elemzésénél. Ennek a tesztnek is feltétele a
normalis eloszlas, igy normalitds vizsgalatot végeztem ennek eldontésére. Mivel a
normalitds teszt azt mutatta, hogy nem normalis eloszlasu a sokasdg, igy nemparaméteres

vizsgalattal lehet a kapcsolatokat elemezni a Kruskal-Wallis teszttel.
Tovabba a metrikus valtozok 6sszehasonlitdsanal korrelacio vizsgalatot végzek.

A H2 hipotézisem alapjan van kapcsolat a digitalizaltsag és a demografiai mutatok, mint
régiok vagy vallalatméret kozt, igy egyrészt ezeket a mutatokat vizsgalom. A
digitalizaltsagot oly kérdésekkel probalom felmérni, hogy a kiilonbozd feladatok

egyenként mennyire térténnek elektronikusan, automatizalva.
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Meéret és digitalizaltsag kapcsolata:

szamu tablazat

6.
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Bejové szamlak  Loependznt Retain the

1 % is the same across categories of K?urg aEI-S 55 null
Meret. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kimend szamiak ~ oePendent Retain the

2 % is the same across categories of K?urg aEI-S 427 null
Meret. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Bankkivonat % is Igdepelndent- Reﬁect the

3 the same across categories of K?urg aEI:S 030 'nu
Merat. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Riport készites Igdepelndent- Retain the

4 automatizaltsag % is the same K?urg aEI:S 059 null
across categories of Meret. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Independent- ;

5 Riportszolgdltatds automatizaltsag ~ Samples 008 Eﬁﬁe'ﬂ s
% is the same across categories of  Kruskal- ' hvpathesi
Meret. Wallis Test YHEEIES S
The distribution of Beszamold gssﬂpp‘lggem' Retain the

6 készités automatizaltsag %eisthe Lo o] o) S60 null
same across categories of Meret. Wallis Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

6. tablazat Meéret és digitalizaltsdg kapcsolata (sajat szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy 0,05 szignifikancia szint mellett van

szignifikans kapcsolat a méret és két teriilet kozt. Ezek a teriiletek a riportalas és a

bankkivonat elektronikus uton torténd kezelése. A riportszolgéltatasnal a mutatott

szignifikancia nagyon alacsony, a szorosabb kapcsolat ebben az esetben az, hogy a

mikrovéllalatok korében a legalacsonyabb annak aranya, hogy ez a tevékenység mennyire

automatizalt, mig a nagyvallalatoknal ez a legmagasabb.
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Tevékenységi kor és digitalizaltsag kapcsolata:

7. Szamu tablazat

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Bejové szamlak  Loependznt Retain the

1 % is the same across categories of K?urg aEI-S AE0 null
Tevakenységi kar. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kimend szamiak ~ oePendent Retain the

2 % is the same across categories of K?urg aEI-S 124 null
Tevakenységi kar. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Bankkivonat % is Igdepelndent- Retain the

3 the same across categories of K?urg aEI:S 726 null
Tevékenységi kar. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Riport készités Independent- Retain the

4 automatizaltsag % is the same ~~ Samples 455 null
across categories of Tevékenységi  Kruskal ' hvpothesis
k. Wallis Test yp :
The distribution of Independent- :

5 Riportszolgdltatds automatizaltsag ~ Samples 793 Eﬁﬁam s
% is the same across categories of  Kruskal- ' hvpathesi
Tevakenységi kar. Wallis Test MEEIIESS
The distribution of Beszamold Independent- :

6 készités automatizaltsag % is the  Samples 200 Efltlam the
same across categories of Kruskal- ' hvpathesis
Tevékenységi kar. Wallis Test P :

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

7. tablazat Tevékenységi kér és digitalizaltsag kapcsolata (sajat szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy 0,05 szignifikancia szintnél nincs kapcsolat.
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Régio6 és digitalizaltsag kapcsolata:

szamu tablazat

8.
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Bejové szamlak  Loependznt Retain the

1 % is the same across categories of K?urg aEI-S B01 null _
Régid_qj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kimend szamiak ~ oePendent Retain the

2 % is; the_same across categories of K?urg aEI-S 072 null _
Régia_qj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Bankkivonat % is Igdepelndent- Retain the

3 the same across categories of K?urg aEI:S 268 null .
Régio_uj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Riport készites Igdepelndent- Retain the

4 automatizaltsag % is the same K?urg aEI:S 648 null
across categories of Régid_uj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Independent- :

5 Riportszolgdltatds automatizaltsag ~ Samples 110 Eﬁﬁam s
% is the same across categories of  Kruskal- ' hvpathesi
Régio_uj. Wallis Test MEEIIESS
The distribution of Beszamold Independent- :

6 készités automatizaltsag % is the  Samples 532 Efltlam the
same across categories of Kruskal- ' hvpathesis
Régio_uj. Wallis Test P :

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

8. tabldzat Régio és digitalizaltsdg kapcsolata (sajat szerkesztés)

A régid és a teriiletek kozt a nemparaméteres teszt itt is azt mutatja, hogy nincs kapcsolat

0,05 szignifikancia szint mellett. 0,1 szignifikancia szint mellett azonban a kimend

szamlak esetében lathat6 kapcsolat. Ez azt mutatja, hogy a kapcsolat valdsziniileg

gyengébb, mivel csak magasabb szignifikancia szint mellett elfogadhat6. Ami a kimend

szamldkkal kapcsolatban még elmondhatd, hogy megvizsgalva a valaszokat az lathato,

hogy a legnagyobb részt elektronikusan kikiildott szamlak Eszak-Magyarorszagon

valosulnak meg, mely ellentmond azon feltevésemnek, hogy Budapest fejlettebb

digitalizéltsagban, mint az orszag tobbi része.
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Budapest és vidék régios felosztas és digitalizaltsag kapcsolata:

szamu tablazat

9.
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Bejové szamlak  Loependznt Retain the

1 % is the same across categories of K?urg aEI-S 87 null _
RegioMagy. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kimend szamiak ~ oePendent Reject the

2 % is; the same across categories of K?urg aEI-S 017 nu _
RegioMagy. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Bankkivonat % is Igdepelndent- Retain the

3 the same across categories of K?urg aEI:S 8938 null .
RegioMagy. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Riport készites Igdepelndent- Retain the

4 automatizaltsag % is the same K?urg aEI:S 423 null
across categories of RegioMagy. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Independent- :

5 Riportszolgdltatds automatizaltsag ~ Samples 055 Eﬁﬁam s
% is the same across categories of  Kruskal- ' hvpathesi
RegioMagy. Wallis Test MEEIIESS
The distribution of Beszamold Independent- :

6 készités automatizaltsag % is the  Samples 872 Efltlam the
same across categories of Kruskal- ' hvpathesis
RegioMagy. Wallis Test P :

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

9. tabldzat Budapest és vidék régios felosztds és digitalizdltsag kapcsolata (sajdat szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy 0,05 szignifikancia szint mellett van

szignifikans kapcsolat a nagyrégio és egy teriilet kozt. Ez a teriilet a kimend szamlak

elektronikus uton torténd kezelése. Tovabba 0,1 szignifikancia szint mellett még a

riportszolgaltatas is kapcsolatot mutat a nagyrégios felosztassal.

Osszevetve a nagyrégios és régios felosztast lathaté a kettd kozti hasonldsag, ugyanis

mindketténél lathaté valamilyen mélységii kapcsolat a kimend szamlék tekintetében,

masodikként pedig mindketténél a riportszolgaltatas jelenik meg, ugyan a régios vizsgalat

esetében ez tal van a 0,1 szignifikancia szintnél.
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Kor és digitalizaltsag kapcsolata:

10. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Bejovd szamlak  oependznt Retain the

1 %is the same across categories of K?urg aEI:S 632 null .
Kar_dj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kimend szamlak  ochendent Retain the

2 %is }_he same across categories of Kruskal 729 null .
Kar_dj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Bankkivonat % is g:sﬂpelgsem- Retain the

3 the same across categories of Kruskal- B34 null .
Kar_dj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Riport készités gs;pelggent— Retain the

4 automatizaltsag % is the same Kruskal B71 null
across categories of Kor_dj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Independent- ]

5 Riportszolgaltatas automatizaltsag ~ Samples 533 Efltlam Ui
% is the same across categories of  Kruskal ' hvoathesi
Kar_dj. Wallis Test HEEIES
The distribution of Beszamaold ngnpelggent- Retain the

6 keszités automatizaltsag % isthe o clg) 887 null _
same across categories of Kor_qj. Wallis Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

10. tabldzat Kor és digitalizaltsdg kapcsolata (sajdt szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt sem mutat 0,05 szignifikancia szint mellett kapcsolatot, de
még 0,1 szignifikancia szintnél sem.

A demografiai valtozok és az egyes feladatok elektronikus elvégzése kozt dsszesitve azt
mutatja a nemparaméteres elemzés, hogy 0,05 szignifikancia szint mellett a lehetséges 30
kapcsolat koziil 3-nal van szignifikans kapcsolat, ez két demografiai valtozo kozt oszlik
el, a méret és a nagyobb régids valtozod kozt. Ez nagyon kevés, és egyaltalan nem
meggy6z0, igy ebbdl az eredménybdl nem aldtdmaszthatd a hipotézis. Viszont érdemes
hozzatenni, hogy a méret volt az a valtozé, ahol két kapcsolat is 1athato.

A kovetkezOkben a demografia és a szoftveres tamogatottsag kapcsolatat nézem, vagyis

azt, hogy hasznal-e szoftveres tdmogatast, és ha igen, az mennyire fejlett rendszer.
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Meéret és szoftveres tamogatottsag kapcsolata:

11. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Szoftveres ISndepelndem- Reﬁect the
1 tamogatas is the same across Ir(?urg ael-s ,007 | nu
categories of Meret. Wallis Test hypothesis.

Asymptaotic significances are displayed. The significance level is 05

11. tabldzat Méret és szoftveres tamogatottsdg kapcsolata (sajdt szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy p=0,05 szignifikancia szint mellett van
szignifikans kapcsolat a méret és a szoftveres tamogatottsag kozt. Ez nem is annyira
meglepd, mivel a szakirodalom és a mélyinterjik is azt a képet mutatjak, hogy minél
nagyobb egy vallalat, annal magasabb fokl a rendszereik mennyisége és integraltsaga.
Tevékenységi kor €s szoftveres timogatottsag kapcsolata:

12. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Szoftveres ISndepelndent— Retain the
1 tamogatas is the same across K?urg ael-s 718 null
categories of Tevékenységi kir.  ywjiie Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

12. tabldzat Tevékenységi kér és szoftveres tamogatottsdg kapcsolata (sajdt szerkesztés)
A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy nincs kapcsolat. Mivel sem a tevékenységek
automatizaltsaganak vizsgalatandl sem a szoftveres tamogatdsban nem mutatnak az
elemzések semmiféle kapcsolatot, igy ezeket az eredményeket kénytelen vagyok

elfogadni a hipotézisem cafolataként.
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Régio és szoftveres tamogatottsag kapcsolata:

13. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Szoftveres g:sﬂpﬁggem' Reﬁect the
1 tamogatds is the same across Kruskal- 008 | nu
categories of Régid_uj. Wallis Test hypothesis.

Asymptatic significances are displayed. The significance level is 05,

13. tabldzat Régio és szoftveres tamogatottsdg kapcsolata (sajat szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy p=0,05 szignifikancia szint mellett van
szignifikans kapcsolat a régio és a szoftveres tAmogatottsag kozt.

Budapest és vidék régios felosztas és szoftveres tdimogatottsag kapcsolata:

14. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Szoftveres ISndepelndem- Retain the
1 tamogatas is the same across Ir(?urg ael-s 080 null
categories of RegicMagy. Wallis Test hypothesis.

Asymptaotic significances are displayed. The significance level is 05

14. tablazat Budapest és vidék régios felosztds és szoftveres tdmogatottsdg kapcsolata (sajdt szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy ugyan 0,05 szignifikancia szint mellett
nincs, de 0,1 szignifikancia szint mellett van szignifikans kapcsolat a régio és a szoftveres
tdmogatottsag kozt.

Osszességében az eddigiek alapjan azt lehet mondani, hogy a régios bontasnal lehetett a

méret utan a leginkabb kapcsolatot felfedezni a digitalizaltsaggal.
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Kor és szoftveres timogatottsag kapcsolata:

15. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Szoftveres ISndepelndem- Retain the
1 tamogatas is the same across Ir(?urg ael-s 505 null
categories of Kor_aj. Wallis Test hypothesis.

Asymptaotic significances are displayed. The significance level is 05

15. tdbldzat Kor és szoftveres tdmogatottsag kapcsolata (sajdt szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy nincs kapcsolat.

A demografia és a szoftveres tamogatottsag kapcsolatdnak vizsgalata soran a lehetséges
5 kapcsolatbol kettdnél nem volt kapcsolat, egynél 0,1 szignifikancia szintnél, kettdnél
0,05-nél volt kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy a hasznalt rendszerek fejlettségénél
elmondhatjuk, hogy volt kapcsolat a méret és a régid tekintetében, azonban figyelembe
véve feladatok szignifikancidjanal kapott eredményeket, azt a kovetkeztetést lehet
levonni, hogy ugyan méret és régio tekintetében van kapcsolat a hasznalt rendszerekben,
de azok funkcidinal nem, vagy nem jelentds az 0sszese lehetséges kapcsolatot figyelembe
véve. Vagyis hiaba vannak bizonyos teriileteken fejlettebb rendszerek, a munkavallalok
nem tudjék vagy akarjak hasznélni azok funkcioit.

A kovetkezokben a demografia és a felhd alapi megoldasok hasznalatanak kapcsolatat
nézem. Ugyan az, hogy egy vallalat felhd alapu rendszert hasznal nem ugyanazt jelenti
fejlettségben, mint az, hogy valaki elektronikusan kiildi a szamlat. Azonban a
szakirodalom alapjan véleményem szerint a koltségek csokkentése, a hatékonyabb és
flexibilisebb, barhonnan elérhetd felhd alapti megolddsok haszndlata azt is jelenti, hogy
digitalizaltsagban eldrébb tart valamelyest a hasznalo.

Megvizsgalva az 6t demografiai jellemzd (méret, tevékenységi kor, régid, Budapest-
vidék, szektor €és kor) és a és a felhd alapti megoldasok hasznalatdnak kapcsolatat, azt
talaltam, hogy egyiknél sincs kapcsolat se 0,05 se 0,1 szignifikancia szinten.:

A fentiek alapjan elmondhato, hogy egyik demografiai valtozonak sincs semmiféle

kapcsolata a felhd alapi megoldasokkal.
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7.2.3. Egyéb elemzések
A tovabbi elemzésekkel a magyarorszagi piacot probalom feltérképezni, azt, hogy a

kérdéives kutatdsom ramutat-e valamilyen Osszefliggésre, ami parhuzamossagot vagy
éppen ellentétes iranyt mutat a vildgpiaci digitalis trendekkel, melyekrol a szakirodalom
feldolgozasa soran olvastam.

Felho és szoftveres tamogatottsag kapcsolata:

16. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Szoftveres Isndepelndem— Reﬁect the
1 tamogatas is the same across K?urg ael-s 048 nu
categories of Felhd alapl-e?.  \yrjiis Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

16. tablazat Felhé és szoftveres tamogatottsdag kapcsolata (sajdt szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy van kapcsolat 0,05 szignifikancia szintnél.

A szakirodalom és az interjuk soran felmeriilt, hogy vannak olyan véllalatok, ahol
integralt megoldasokat hasznalnak, azonban ezek altaldban nem felhé alapti ERP
rendszerek, mig a magyar piacon jelenlevd felhd alapu rendszerek inkabb tobb kiilonallo
programot jelentenek. A kapcsolat megléte ezt latszik alatamasztani. A felhd alapu teljes

integraltsagot biztosito rendszerek még varatnak magukra.
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Felho és digitalizaltsag kapcsolata:

. szamu tablazat

17
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Bejovs szamisk  Loependant- Reject the

1 % is the same across categories of [ 037 ‘nu
Felhd alapl-e?. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kimend szamlak ~ {oependant- Retain the

2 % is the same across categories of Kruskal 38 null
Felhd alapl-a?. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Bankkivonat % is Iéwdepelndent- Retain the

3 the same across categories of K?un; :I-S 583 null
Felhd alapl-a?. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Riport készités Independent- .

4 automatizaltsag % is the same Samples 054 Ejltlam the
across categories of Felhd alapo- Kruskal- ' hvpothesi
&7, Wallis Test ypotnesis.
The distribution of Independent- '

5 Riportszolgaltatas automatizaltsag  Samples 030 Eﬂlectthe
% is the same across categories of  Kruskal- ' .
Felhd alapu-e?. Wallis Test ¥p :
The distribution of Beszamold Independent- :

g leszités automatizaltsag % is the  Samples 533 Reltlaln the
same across categories of Felhd Kruskal- ' Eu othesis
alapu-e?. Wallis Test P :

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

17. tabldzat Felhé és digitalizdltsdg kapcsolata (sajdt szerkesztés)

A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy a bejovo

szamlaknal és a

riportszolgaltatasnal latszik egy erésebb kapcsolat 0,05 szignifikancia szintnél, valamint

a riportkészités tekintetében 0,1-nél. A bejovo szamlakkal vald erds kapcsolat azt latszik

alatamasztani, hogy az OCR-ek felehd alapu szolgaltatasait eldszeretettel veszik igénybe

a cégek. Azt az Gsszefliggést lehet latni, hogy a riportolasnal azoknal alacsonyabb annak

az elektronikus automatizaltsaga, akiknél nem felhd alapt a szoftveres tdmogatas.
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Digitalizacio sziikségessége és hasznossaga kozti korrelacio:

Correlations

18. szamu tablazat

Digitalizacio Digitalizacio
szlkségessége hasznossaga
Digitalizacié sziikségessége Pearson Correlation 1 971"
Sig. (2-tailed) ,000
N 51 51
Digitalizacié hasznossaga Pearson Correlation 971" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 51 51

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
18. tabldzat Digitalizacio sziikségessége és hasznossdga kozti korreldcio (sajdt szerkesztés)

A korrelacié teszt azt mutatja, hogy a digitalizacid sziikségessége ¢és hasznosaga

tekintetében egy nagyon erds korrelaciot lehet latni, vagyis aki sziikségesnek tartja a

digitalizaciot, az hasznosnak is, és viszont. Nem all fenn az ¢€let oly sok egyéb teriiletén

hangoztatott sziikséges rossz kettdsség. Azonban az értékekre pillantva azt latjuk, hogy

minden hasznossagi / sziikségességi szinten taldlunk adatokat, és az eloszlasuk sem egy

egységes haranggorbe vagy emelkedd / csokkend irdny, tekintettel az erds korrelaciora,

csak a szlikségességet mutatom (1 — rendkiviil sziikséges, 6 — egyaltalan nem sziikséges):
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6. szamu abra

Mean =2 529
Stel. Dev. = 1,7361
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Digitalizacio szilksegessege

6. dbra Digitalizacio sziikségessége és hasznossdga (sajdt szerkesztés)

Azonban ezzel kapcsolatban elmondhato, hogy a kapott eredmények azt mutatjak, hogy
az emberek nem osztjdk teljes mértékben a felsévezetoknek azt a nézetét, mely -
szakirodalom szerint — az, hogy 100%-uk nagyon fontosnak tartja a digitalizaciot.

Ez alapjan megvizsgalva a beosztasok és digitalizacié fontossagat a kovetkezd eredményt

kaptam:

19. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Digitalizacit ihdependent- Retain the
1 szikségessége is the same across Kruskal- 648 null
categories of Beosztas. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Digitalizci6 ihdependent- Retain the
2 hasznossaga is the same across Kfun; ael? 683 null
categories of Beosztas. Wallis Test hypothesis.

Asymptatic significances are displayed. The significance level is 05.

19. tdbldzat A beosztdsok és digitalizdcio fontossdgdnak kapcsolata (sajdt szerkesztés)
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A nemparaméteres teszt itt azt mutatja, hogy nincs kapcsolat. Ez alapjan nem tudok
tovabbi kovetkeztetéseket levonni.

A szakirodalomban sz6 volt arrol, hogy az idésebb konyveldk azok, akik ugy gondoljak,
nem tudjak a jelen technologiai Ujitasaival felvenni a versenyt. Kor és digitalizaciod

fontossagat megvizsgalva kovetkezot kaptam:

20. szamu tablazat

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Digitalizacié ihdependznt- Retain the
1 szikségessége is the same across [ 472 null
categories of Kor_dj. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Digitalizci6 ihdependznt- Retain the
2 hasznossaga is the same across Kruskal- 638 null
categories of Kor_dj. Wallis Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

20. tdbldzat Kor és digitalizdcio fontossdgdnak kapcsolata (sajdt szerkesztés)

Vagyis a nemparaméteres teszt alapjan itt nincs kapcsolat. Erdekességként megvizsgalva
ezt Welch teszttel a kovetkez6t kaptam:

21. szamu tablazat

Robust Tests of Equality of Means

Statistic? dfl df2 Sig.
Digitalizacio szikségessége Welch 3,884 3 24,214 ,021
Digitalizacié hasznossaga Welch 3,495 3 24,367 ,031

a. Asymptotically F distributed.
21. tablazat Kor és digitalizdcio fontossdgdanak kapcsolata Welch teszttel (sajdt szerkesztés)

A Welch teszt itt azt mutatja, hogy p=0,05-n¢él van kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy minél
1d6sebb valaki, annal kevésbé tartja fontosnak (digitalisnak, hasznosnak) a digitalizaciot.
Ugyan a Welch teszt a nem normalis eloszlds miatt a mintdn nem hasznalhat6, azonban
én mégis inkabb ezzel értek egyet. Véleményem szerint az, hogy az idésebbek kevésbé
tartjak fontosnak a digitalizaciot elmondhatd nem csupéan a szamvitel teriiletére, de az élet

barmely mas tertiletére is.
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7.3. Hipotézisek vizsgalatanak dsszefoglalasa

7.3.1. H1 hipotézis
A szekunder kutatdsom alapjan elmondhat6, hogy a digitdlis megoldasok az

automatizalassal sok munkafolyamatot valtoztattak meg. A szamvitel teriiletén ez
leginkabb a repetitiv feladatoknal, a tranzakcios szamvitel teriiletén érhetd tetten. A
szakirodalom tobb ujitdst sorol fel, valamint a legjabb technoldgiai vivmanyok
implementalasat a szamviteli informacioés rendszerek teriiletére, ezen beliil a felh6 alapu
megoldasokat vagy az Al-t. Ezek mind-mind azt segitik ¢l6, hogy a korabbi folyamatokat
gépek altal vezérelve ¢és optimalizdlva megljitsak, igy atstrukturdlva a
munkafolyamatokat is. Viszont a magyarorszagi helyzetet figyelembe véve ezek a

technologiai Gjitasok még csak most kezdenek megerdsddni és teret nyerni az orszagban.

A primer kutatasom alapjan az deriilt ki, hogy Magyarorszagon a cégek egyrészt ugyan
rendelkeznek szamviteli informatikai rendszerekkel, masrészt azonban ezek egy jo része
elavult. A jogszabalyi kornyezeti valtozds az elmult masfél évben azonban
kikényszeritette a digitalis valtast, mellyel az adatrogzités ideje lecsokken igy teret
engedve mas teriileteknek is. A szamvitellel foglalkozok, konyveldk egy 1j partneri

szerepkort vehetnek fel a tandcsadas teriilet megerdsitésével.

A szekunder kutatdsom aldtdmasztani latszik azt a folyamatot, mely szerint valtozas van
folyamatban a szamvitel teriileteinek eloszlasdban. Az atstrukturalodas 1ényegében két
teriiletet érint: az adatrogzités teriilete munkaidé-raforditas tekintetében csokkent és
valdsziniileg a tovabbiakban még inkabb csokkenni fog, mig a tandcsadas teriilet

novekedésnek indult és tovabb no.

Osszességében a hipotézisem nem nyert teljes igazoldst, hiszen csupéan egy részét sikeriilt
alatamasztani, mely szerint az adatrogzités csokken, a tandcsadas nd. A tobbi teriiletet,
koztiik a riportalast sem a mélyinterjuban nem emlitették az alanyok, sem pedig a

kérddives kutatas nem mutat emelkedo tendenciat ez ligyben.

7.3.2. H2 hipotézis
A szekunder kutatdsban jelentds demografiai eltéréseket lehet latni a digitalizacidval

kapcsolatban  végzett primer kutatdsok 4ltal alatdmasztott tanulméanyokban,
jelentésekben. Ezek leginkdbb foldrajzi differencialéddst mutatnak, azonban iparagi
kiilonbségekrdl is tettek emlitést. A szakirodalom altal emlitett szamviteli informatikai
rendszerek pedig jol példazzak az anyagi helyzet ¢s méret Gsszefliggéseit, azaz a nagyobb

vallalatoknak tobb pénze van, komplexebb és dragabb rendszereket épitenek ki, mig a
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kicsiknek sokszor nincs elegend6 anyagi keretiik a finanszirozasra, beszerzésre. Vagyis
latahato egy méret alapu kiilonbség is az alkalmazott szoftverek, digitalis megoldasok

teriletén.

A primer kutatés interjialanyai egyontetiien arrdl nyilatkoztak, hogy vidéken lassabban
implementéljak az ujitdsokat, egyrészt megszokasbol, masrészt kényelmi szempontbol.
A magyar piacon egyre inkabb terjednek az egyszeriibb, nem tul komplex megoldasok,
felh6 alkalmazéasok, hogy tobbek kozt igy segitsék eld a fejlodést, de a cégméretbdl adodo

kiilonbozdségek ndlunk is fellelhetdk.

A kérddives kutatasom vegyes képet adott, nincs elegendd és megfeleld bizonyiték annak
alatdmasztasara, hogy azt lehessen mondani, demografiai alapon arnyalt a magyar piac
helyzete. Nagyon dvatosan kezelve azonban talalhatok rautal¢ jelek, hogy valamennyire

van geografiai és méret alapu eltérés, illetve nem lathato iparagi kiilonbség.

Osszességében nem a digitalizacié az, ami meghatdrozza azt, hogy mennyire terjed el.
Magyarorszagon mindig is voltak aktivan vagy passzivan a fejlédés mellett allok,
valamint olyanok, akik prébaltak hatat forditani az ilyen jellegli Gjitasoknak. Tobb
dologtol fiigg, hogy egy vallalat digitalisan fejlett, és ezekbdl csak par az olyan jellegii
leird jellemz6, mint a méret vagy a régio. Igy ez alapjan nem tekintem bizonyitottnak a

hipotézisemet, még ha vannak rautalasok is a kutatisomban.
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8. Osszefoglalds
VUCA?® vilagban éliink. A folyamatok egyre szélesedd komplexitasa, a helyi vagy

vilagméretii események és tendencidk bizonytalansaga, az olyan faktorok, mint
globalizacid, globalis felmelegedés, tulnépesedés, vilagvalsag, korrupcio, ipar 4.0, 5G,
kozosségi halo és még lehetne sorolni, mind-mind hatdssal vannak rank. A Fold
0sszezsugorodott, nincs informacid, mely pillanatok alatt el ne érne egyik pontjabol a
masikba. Ebben a folyamatban kulcsszerepe van az informatikanak, a technologia

robbanasszerl fejlédésének. Mara mindenhol ott lathatjuk ennek az ujjlenyomatat.

Az informacié mindenhatosdga mara jelentdsebb a pénznél. Es ez az informacié az,
amihez a szamvitel is szaz szallal kapcsolodik, hiszen ez az a folyamat, ami informaciot
gyljt, feldolgoz majd tovabbit. Miért ne lehetne az egyik fajta informaciéfeldolgozast egy

masik fajta informéciofeldolgozassal 6tvozni, szinergiat alkotva hatékonyabbdé tenni?

Dolgozatomban ezt a fajta szinergiat vizsgaltam, azt, hogy a digitalizacié milyen hatéssal

van a szamvitel teriletére.

Tettem ezt oly mdodon, hogy az altalam el6zetesen felvetett kérdéskorokre valaszt talaljak.
Ezek a kérdeések egyrészt a digitalizacio és automatizacid okozta folyamatvaltozasokra,
szamviteli funkciok atstrukturalddasaira vonatkoztak, masrészt arra, hogy megfigyelheto-
e barmilyen demografiai jellemzdével Osszekapcsolhatdé tendencia, kapcsolat a

digitalizacioval a szdmvitel teriiletén.

Ehhez el6szor egy szekunder kutatast végeztem, mely a szakirodalom feldolgozéasabol
allt. A téma megfeleld targyaldsdhoz elengedhetetlen volt végig venni a két teriilet, a
szamvitel és a digitalizacio torténelmi mérfoldkoveit, hogy milyen utat jartak be, €s hol,
milyen koriilmények kozt taldlkoztak, és hogy fonodott egybe az utjuk a szdmviteli

informacids rendszerek rovid torténelmében.

A szekunder kutatds soran olyan trendek rajzolodtak ki, melyek a mai vilag
legjelentdsebb technologiai vivmanyait soroltatjdk fel a szdmvitel és a szamviteli

informécios rendszerek szolgalataban.

Ilyenek példaul a rendszerek strukturdltsaga, és osszekapcsolasa. Ertelemzésem szerint

ma tobbféle opcid 1étezik a szamviteli informacids rendszerek felépitésére. Lehet egy

3 VUCA — Volatile, Uncertain, Complex, Ambigous — nagyon gyorsan valtozd, kiszamithatatlan, bonyolult,
bizonytalan (KRAAIJENBRINK, J. 2018)
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nagy, modulokbdl all6 integralt ERP vagy vallalatiranyitdsi rendszer, mely részei
alapvetden kompatibilisek a rendszer tobbi részével, valamint lehetnek olyan tobb kisebb
rendszerbdl all6 megoldasok, melyek nem egy nagy rendszer moduljaiként, hanem mint
onallo egységként 1éteznek, viszont ezek is 6ssze vannak kapcsolva egymassal. Alapvetd

elvaras ma mar, hogy mindez felhd alapon miikodjon, igy a jelen kor ember, aki végsokig

cyey

A rendszereknél alapelvaras a repetitiv folyamatok automata ellatasa, a dokumentumok
beolvasasa ¢s felismerése, és az alapvetd tranzakcios folyamatok elvégzése. Bejovo és
kimend szamlak szinte csak elektronikusan torténnek, és a rendszer intelligens beépitett
Al révén intézi is a veliik kapcsolatos alapvetd feladatokat. A felhasznalobarat feliileten
nem csupdn a konyveld vagy szamviteles munkatars tud eligazodni, de mas munkatarsak,

beszallitok, ligyfelek is igy jutva valds ideju adathoz.

Legaldbbis a szakirodalom szerint igy néz ki ma egy szamviteli rendszer. A magyar
szakirodalmat adtnézve és primer kutatasaim alapjan azonban kordntsem a realitast mutatja
a kép. A rendszerek Magyarorszagon még kozel sem allnak ott, ahol a technika lehetévé
tenné. Vannak ERP-k, de azok a helyi szoftverekrél miikddnek, nem felhasznaldbaratok,
¢és eloregedettek. Vannak felhd alapti megoldasok, de azok tobbsége nem integralt,
nincsenek mobil applikdciok. Vannak viszont kézzel irt szamlak, sajtpapiron
konyveldnek beadott nyugtak. Persze nem mind ilyen, de van, a helyzet nem oly rozsas,

mint azt a nemzetkozi szakirodalom sugallja.

Az automatizaciotol sokan félnek, félnek, hogy a robotizalt folyamat elrabolja toliik a
munkat. Nagyaranyu munkanélkiiliséget predesztindlnak a teriileten. Viszont masok ugy
gondoljak, hogy ez csupan atstrukturalodas, csupan at kell nyergelni egy masik tertiletre.

A repetitiv feladatok helyett végre tényleg lathato értéket teremthetnek.

Ezt a primer kutatdsaim alatamasztottak. Mindkét opcidt. Az interjuk soran szo esett arrol,
hogy az iddsebbek mar nem akarnak, vagy nem tudnak valtozni, 4j dolgokat megtanulni,
igy abbahagyjak, kilépnek a szamvitel teriiletérdl. Ez azért is lényeges a szakma
szempontjabol, mivel egyébként is munkaerdhiany van, de ezzel a 1épésiikkel még jobban
novelik ezt a hianyt. Viszont megfigyelhetd a masik megallapitas is, miszerint a teriiletek
atstrukturalodnak. Az automatizacio lecsokkenti az id6t, melyet az emberek az olyan
adminisztrativabb feladatokkal toltenek, mint adatrogzités, és egyértelmiien eltolodik a

hangsuly a tanacsadas iranyaba.
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A szakirodalom alapjan a nagyobb vallalatok magasabb integraltsigot mutatd
rendszereket hasznalnak, ezek Aaltalaban egész vallalatot atfogd vallalatiranyitasi
rendszerek, mig a digitalizaltsag valamennyivel kevésbé fejlett a kisebb vallalatoknal. Az
interjuk kissé arnyaltdk ezt a képet, miszerint egyrészt egyes a nagyobb vallalatok
korabban meglépték az informatikai fejlettségnek azt a fokat, hogy informatikai
rendszereket alkalmazzanak, azonban azokat nem fejlesztették, masrészt mas
nagyvallalatok az anyavallalatoktol fliggnek, és nem tudni milyen fejlettségii rendszert
alkalmaznak. Tovabba az interjuk alapjan, hiaba nem tudjuk, milyen fejlettségii a
digitalizaltsag a nagyvallalatoknal, az biztos, hogy alacsony a kisebb vallalatoknal. Ok
most probaljak utolérni valamelyest a trendeket, tobbségiiknek alig van egy két rendszere,
amit a szamvitel teriiletén hasznalnak. Ezeket csupdn részben tdmasztja ala a kérddives
kutatés, mivel csak a teriiletek 1/3-andl lathat6 kapcsolat a méret és a digitalizaltsag kozt.
Ennek lehet az az oka, hogy ugyan a kisebb vallalatok még csak most kezdik a digitalis
felzark6zast, azonban azt a piacon fellelhetd legoptimalisabb és igy fejlettségben

viszonylag el6l 4116 megoldésokat alkalmazzak.

A szakirodalomban feltiint, hogy a globalis szinten dgazatonként elcstisztatva ment,
illetve megy végbe a digitalizacio. Mig a kereskedelemben vagy a televizio-mozi
teriileten ez mar végbement, addig a pénziigy teriileten a fintech megoldasok révén most
interjualanyok, mind a szakirodalom a nyugati fejlett pénziigyi kultaraval rendelkezd
orszagok és nemzetkdzi Osszefogasok altal kialakitott szabalyrendszerek okozta gatakat
nevezik meg f6 indokként, ami miatt ezeken a teriileteken nem, mig példaul Kindban mar
megtortént az agazat digitalis transzformacidja. Mig egyes teriiletek a tobbiekhez képest
megkésve, addig masok uttoréként lépnek a digitalizacido Utjara. Magyarorszdgon az
uttordk az autdipar volt. Ezek alapjan felmeriil a kérdés, hogy lehet-e 4gazatonként
meghatdrozni a digitalizaltsag fokat? A kérddives kutatas alapjan nem, illetve az altalam

alkalmazott iparagi bontas és elemzés nem ad egyértelmii képet.

Ugyan a fintech teriilet Azsiaban indult uttérd utjara, globalisan az észak-amerikai és
eurdpai orszagok jelentds fejlettséget mutatnak digitalizaltsag teriiletén, mig mas
geografiai teriileten kevésbé magas szintii a digitalizacié. Ebbdl adodik az egyértelmii
kérdés, miszerint ilyen foldrajzi tagolédas Magyarorszagon megfigyelhet6-€? A
szakértok alapjan megfigyelheté Budapest és vidék kiilonbsége, mivel vidéken kicsi a

verseny ¢és lassabban mennek végbe a valtozasok. A kérddives kutatds a foldrajzi
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kiilonbségeket minimalisan tdmasztotta ald, azonban a szakértdi érvelés szubjektiv

véleményem szerint meggy0z6 ezzel kapcsolatban.

A fintech teriileten felmertiilt szabalyozottsdggal kapcsolatban egyrészt megemlitendo,
hogy az tgynevezett PSD2 folyamatban van Eurdpaban, azaz megnyilt, megnyilik az Gt
az 0j digitalis megoldasok felé. Ugyan mar évek ota sz6 van errdl, tigy tiinik, mégsem
sikeriilt erre felkésziilni a szakértok szerint, mivel a piac mar nyitott egy par honapja,

azonban huzodnak az igazan transzformativ megoldasok.

Masrészt megfigyelhetd a szabalyozas hatasa a szamvitel egész teriiletén.
Magyarorszagon jogszabaly szabdlyozza a véllalatok adohatosdg irdnydba torténd
beszamolasi és adatszolgaltatasi kotelezettségét. Erdekes modon az figyelhetd meg mind
a szakirodalom, mind a szakértok oldalarol, hogy ezek a szabalyok inkabb serkentették a

digitalizaltsag térhoditasat a magyar piacon.

Az eredményekkel és megallapitdsokkal kapcsolatban érdemesnek tartandm tovabbi
kutatasok folytatasat a €letkorbol fakado rezisztencia €s elutasitds iranyaban, ugyanis
sajnalatosnak tartom, hogy a nagy tudédssal és tapasztalattal rendelkezd iddsebb
korosztaly inkabb kilép a szamvitel tertiletérél, mint hogy 0j dolgokat tanuljon. Ez annél
IS inkabb érdekes, hogy ezzel tovabb ndvelik a munkaeréhianyt. Talan meg lehet talalni
ennek egy olyan okat, amelyet tovabbi kutatasokkal orvosolni is lehet. Ezzel
Osszefiiggésben a digitalizacid fontossdganak kor szerinti megoszlasban torténd tovabbi
vizsgalata is érdemes, mivel a kérdéiven végzett elemzések, ugyan az egyik statisztikailag

nem alkalmazhat6 a mintéra, jelentds eltérést mutatnak.

Tovabba érdemesnek tartom az iparagi szegmentaciot finom hangolni. Lehet, hogy
valdéban nincs Osszefiiggés, viszont amennyiben van, érdemes lenne kiseriteni, hogy
egyes iparagakban, amik fejlettebbek, mi az a hajtéerd, ami eldsegiti a digitalizaltsag

fejlodését, €s megvizsgalni ezek implementalhatosagat mas tertileteken.

Osszességében az mondhat6 el a magyar piacrol, hogy mig a vilagban egyre tjabb és
ujabb technoldgiai megoldasok sziiletnek, addig a hazai cégek nagyon megkésve
reagalnak ezekre a valtozasokra. A kutatasaimbol az dertil ki, hogy ezek egy része sem
onszantukbdl vagy a piaci verseny hatasara torténik, hanem jogszabalyi eldirdsok altali

szlikségbdl.
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Mind kozil ezt tartom a legérdekesebb megéllapitasnak, valamint a legérdemesebbnek
tovabbi kutatdsra, mivel ez nem csupan a szamvitel digitalizacidjara lehet kihatéassal,
hanem amennyiben a magyar tizleti élet egészére lehet altalanositani, és megtalalni az

okait, a magyar gazdasag nagyban elore 1éphet az innovativ megoldasok alkalmazasaban.

Sajnos azonban jelenleg az a helyzet, hogy egy bizonytalan ¢és komplex vilagban, ahol a
stratégidk nem vagy nehezen tervezhetdk, a piaci szereplok €s iparagak valtozas alatt
vannak, a vallalatok még a tisztan kivehet6 technikai innovaciokat sem teszik magukéva,
sOt kiilsO szabalyozasi keret sziikséges ahhoz, hogy ezen a teriileten elére 1épjenek, és

még akkor is a nemzetkdzi trendektdl joval elmaradva.

Amig a mult biztos volt, addig a jelen a folyamatos valtozasé, implementalni kell a
legujabb trendeket, megoldasokat, kiilonben a cég versenyhatranyba keriil, ami végzetes
lehet szdmara. A jelenben ¢élve nem a milthoz kell géresdsen ragaszkodni, hanem a jelen
koriilményeihez igazodva a jovobe épitkezni. Ahogy azt a Time 2019 év embere is
mondta — bar mas kontextusban — ,,Nem ¢lhetiink ugy, mintha nem lenne holnap, mert

van holnap™

4 Greta Thunberg (ALTER, C. ET AL, 2019)

68



Irodalomjegyzék
48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet a pénztargépek miiszaki kdvetelményeirdl, a

nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazasarol, haszndlatarol és
szervizelésérol, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé
torténd szolgaltatasarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300048.ngm (accessed 12.5.19).

2000. évi C. torvény a szamvitelrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000100.tv (accessed 12.5.19).

2017. évi CL. torvény az ad6zas rendjérdl
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700150.TV (accessed 12.5.19).

AccountingVerse, 2019a. Introduction to Accounting - AccountingVerse
https://www.accountingverse.com/accounting-basics/introduction-to-
accounting.html (accessed 12.6.19).

AccountingVerse, 2019b. What is Accounting? Definition and Meaning -
AccountingVerse https://www.accountingverse.com/accounting-basics/what-is-
accounting.html (accessed 12.6.19).

Ado Online, 2019. Atalakitja a digitalizacio a konyvelést
https://ado.hu/szamvitel/atalakitja-a-digitalizacio-a-konyvelest/ (accessed
12.4.19).

Ali, A., Warren, D., Mathiassen, L., 2017. Cloud-based business services innovation: A
risk management model. International Journal of Information Management vol.
37, issue 6. p. 639-649.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401217301706 (accessed
12.1.19).

Alter, C., Haynes, S., Worland, J., 2019. Greta Thunberg Is TIME’s 2019 Person of the
Year URL https://time.com/person-of-the-year-2019-greta-thunberg/ (accessed
12.15.19).

Andor L., 2018. A digitaliz4cio €s a munka vildga. Mi varhat6 a robotforradalom utan?
Magyar Tudomény. 2018/01 p. 47-54.
https://www.mersz.hu/?xmlazonosito=matud_110 (accessed 12.2.19).

Balint D., 2019. A digitalizacidé nem c¢l, hanem eszkoz https://blog.kpmg.hu/2019/07/a-
digitalizacio-nem-cel-hanem-eszkoz/ (accessed 12.4.19).

69



Balint D., 2018. A digitalis transzformacié nem technologiai kérdés.
https://blog.kpmg.hu/2018/10/a-digitalis-transzformacio-nem-technologiai-
kerdes/ (accessed 12.4.19)

Bates Ramirez, V., 2016. The 6 Ds of Tech Disruption: A Guide to the Digital
Economy. https://singularityhub.com/2016/11/22/the-6-ds-of-tech-disruption-a-
guide-to-the-digital-economy/ (accessed 12.1.19).

BCG, 2019. Digital Transformation - A Digital Roadmap for Your Business
https://www.bcg.com/digital-bcg/digital-transformation/overview.aspx
(accessed 12.1.19).

BCG, 2015. Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing
Industries
https://www.bcg.com/publications/2015/engineered_products_project_business_
industry_4 future_productivity _growth_manufacturing_industries.aspx
(accessed 12.1.19).

Bhimani, A., 2006. Contemporary Issues in Management Accounting. Oxford
University Press, New York.

Brandas, C., Megan, O., Didraga, O., 2015. Global Perspectives on Accounting
Information Systems: Mobile and Cloud Approach. Procedia Economics and
Finance, Globalization and Higher Education in Economics and Business
Administration - GEBA 2013 20, p. 88-93.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567115000519 (accessed
12.5.19).

Brown, R., 1968. A History of Accounting and Accountants. Routledge, London.

Brynjolfsson, E., McAffee, A., 2014. The Second Machine Age. W. W. Norton &
Company, New York.

Clark, J., 2016. What is the Internet of Things, and how does it work?
https://www.ibm.com/blogs/internet-of-things/what-is-the-iot/ (accessed
12.6.19).

Coursera, 2019. 1. Accounting: The Language of Business - Course Overview & Week
1: Introduction to Accounting - The Balance Sheet
https://www.coursera.org/lecture/financial-accounting/1-accounting-the-
language-of-business-
SO1m8#:~:targetText=Financial%20Accounting%20is%200ften%20called,busi
ness%20can%?20afford%20financial%20illiteracy. (accessed 12.6.19).

70



Degryse, C., 2016. Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour Markets
(SSRN Scholarly Paper No. ID 2730550). Social Science Research Network,
Rochester, NY. https://papers.ssrn.com/abstract=2730550 (accessed 12.2.19)

Deloitte, 2019a. Future in the balance? How countries are pursuing an Al advantage |
Deloitte China | TMT Industry
https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/technology-media-and-
telecommunications/articles/how-countries-are-pursuing-an-ai-advantage.html
(accessed 12.6.19).

Deloitte, 2019b. 5 alapfeltétel a digitalis atallashoz | Deloitte Magyarorszag
https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/technologia/articles/5-alapfeltetel-
digitalis-atallashoz.html (accessed 12.4.19).

DESI, 2019. DESI by components — Digital Scoreboard - Data & Indicators
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%?22indicator%22:%22desi%22,%?22breakdown-
group%22:%22desi%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-
period%22:%222019%22} (accessed 12.3.19).

Dimitriu, O., Matei, M., 2015. Cloud Accounting: A New Business Model in a
Challenging Context. Procedia Economics and Finance, Emerging Markets
Queries in Finance and Business 2014, EMQFB 2014, 24-25 October 2014,
Bucharest, Romania 32, p. 665-671.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567115014471 (accessed
12.5.19)

Dimitriu, O., Matei, M., 2014. A New Paradigm for Accounting through Cloud
Computing. Procedia Economics and Finance, Emerging Markets Queries in
Finance and Business (EMQ 2013) 15, p. 840-846.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567114005413 (accessed
12.5.19).

Edwards, J. R., 1989. A history of financial accounting. Routledge, Chapman, and Hall,
London and New York.

Encyclopaedia Britannica, 2019. Automation | Britannica
https://www.britannica.com/technology/automation (accessed 12.6.19).

FinTech Weekly, 2019. FinTech - A definition by FinTech Weekly

https://www.fintechweekly.com/fintech-definition (accessed 12.6.19).

71



FinTechZone, 2019. Bevezetés a PSD2 vilagaba https://fintechzone.hu/mi-a-psd2/
(accessed 12.6.19).

Gartner, 2019. Corporate Strategy Top Priorities
https://www.gartner.com/en/innovation-strategy/trends/corporate-strategy-
priorities (accessed 12.1.19).

Gilbert, N., 2019. What is Accounting Software? Analysis of Features, Types, Benefits
and Pricing - Financesonline.com https://financesonline.com/accounting-
software-analysis-features-types-benefits-pricing/ (accessed 12.3.19).

Giroux, G., 2017a. Accounting History and the Rise of Civilization, Volume I. Business
Expert Press, New York.

Giroux, G., 2017b. Accounting History and the Rise of Civilization, Volume II.
Business Expert Press, New York.

Gleick, J., 2011. The information: a history, a theory, a flood. Pantheon Books, New
York.

Gokhale, N., Gajjaria, A., Kaye, R., Kuder, D., 2019. Artificial intelligence in financial
services | Deloitte Insights
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/artificial-
intelligence-ai-financial-services-frontrunners.html (accessed 12.6.19).

Gonczné Endrédy, A., 2015. Szamvitel az 6kori Egyiptomban. Gazdasag & Téarsadalom
/ Journal of Economy & Society 7. évfolyam, Kiilonszam, p. 116-123.

Greenwood, J., 1999. The Third Industrial Revolution: Technology, Productivity, and
Income Inequality. Economic Review 1999 Q2, p. 2-11.
http://www.jeremygreenwood.net/papers/3rdIR.pdf (accessed 12.1.19).

Harreld, H., 2001. Extended ERP technology reborn in B2B
https://www.computerworld.com/article/2583660/extended-erp-technology-
reborn-in-b2b.html (accessed 12.3.19).

HVG, 2019. Nem fenyegetik a robotok a konyveldket
https://hvg.hu/kkv/20191107_konyveles_konyvelo_robotizacio_digitalizacio
(accessed 12.4.19).

llcus, M.A., 2018. Impact of Digitalization in Business World, Revista de Management
Comparat International; vol.19, issue 4, p. 350-358.
https://search.progquest.com/central/docview/2154505165/abstract/8281648D516
F4889PQ/1 (accessed 12.6.19).

72



IMD, 2018. World Digital Competitiveness Rankings 2017 /wcc/world-
competitiveness-center-rankings/world-digital-competitiveness-rankings-2018/
(accessed 12.3.19).

Ismail, S., Malone, M.S., van Geest, Y., 2014. Exponential Organizations Why new
organizations are ten times better, faster, and cheaper than yours (and what to do
about it). Diversion Books, New York.

Josvai T., 2018. A digitalizacio, mint a kdnyvelés jovoje https://ado.hu/szamvitel/a-
digitalizacio-mint-a-konyveles-jovoje/ (accessed 12.4.19).

Dr. Juhasz 1., 2019. Luca Pacioli, a konyvelés atyja https://ado.hu/ado/luca-pacioli-a-
konyveles-atyja/ (accessed 11.23.19).

Kaplan, R.S., Atkinson, A.A., 2003. Vezetdi iizleti gazdasagtan. Panem - Business Kft.,
Budapest.

Komar, A., 2017. A szamvitelr6l didhéjban*. Hitelintézeti Szemle 16. évfolyam, 2.
szam, p. 180-185.

Kovacs, O., 2017. Az ipar 4.0 komplexitasa — [. Kézgazdasagi Szemle LXIV. évfolyam,
julius-augusztus, p. 823-851.

Kovacs-Ondrejkovic, O., Strack, R., Antebi, P., Loépez Gobernado, A., Lyle, E., 2019.
Decoding Global Trends in Upskilling and Reskilling
https://www.bcg.com/publications/2019/decoding-global-trends-upskilling-
reskilling.aspx (accessed 12.4.19).

KPMG, 2018. gy termel majd profitot a kereskedelem a digitélis fogyasztok koraban
https://blog.kpmg.hu/2018/11/igy-termel-majd-profitot-a-kereskedelem-a-
digitalis-fogyasztok-koraban/ (accessed 12.4.19).

KPMG, 2016. Mi jon a bankkartya utan? https://blog.kpmg.hu/2016/11/mi-jon-a-
bankkartya-utan/ (accessed 12.6.19).

Kraaijenbrink, J., 2018. What Does VUCA Really Mean?
https://www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenbrink/2018/12/19/what-does-vuca-
really-mean/ (accessed 12.15.19).

Krist6 Z., 2018. Konyveldk a digitalizacid kordban - gyakorlati Gtikalauz taléldknek (x)
https://ado.hu/szamvitel/konyvelok-a-digitalizacio-koraban-gyakorlati-utikalauz-
tuleloknek-x/ (accessed 12.4.19).

Law, J., Owen, G., 2010. A Dictionary of Accounting. OUP Oxford, USA.

73



Liu, S., Chan, F.T.S., Yang, J., Niu, B., 2018. Understanding the effect of cloud
computing on organizational agility: An empirical examination. International
Journal of Information Management vol. 43, p. 98-111.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401217307090 (accessed
12.6.19).

Loucks, J., 2019. Cloud Accelerates Al Adoption — Deloitte On Cloud Blog
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/cloud-accelerates-ai-
adoption-cloud-blog.html (accessed 12.6.19).

marketingterms, 2019. What is a Buzzword? - Definition & Information
https://www.marketingterms.com/dictionary/buzzword/ (accessed 12.5.19).

McAfee, A., Brynjolfsson, E., 2012. Big Data: The Management Revolution. Harvard
Business Review.

Miraz, M.H., Ali, M., Excell, P.S., Picking, R., 2015. A review on Internet of Things
(1oT), Internet of Everything (IoE) and Internet of Nano Things (IoNT)
https://www.researchgate.net/publication/308496376_A review_on_Internet_of
_Things_loT _Internet_of Everything_loE_and_Internet_of Nano_Things_IoN
T (accessed 12.15.19).

Németh, N., 2015. Szamvitel az 6kori Romaban. Gazdasag & Tarsadalom / Journal of
Economy & Society7. évfolyam, Kiilonszam, p. 146-153.

Orf, L.E., 2012. ATYPOLOGY OF SITUATIONS OF ACCOUNTING SYSTEMS
INTEGRATION. 7th edition of the International Conference Accounting and
Management Information Systems (AMIS 2012) p. 27.

Paxian, M., Zsiray, K., 2015. Az angolszasz szamvitel fejlodéstorténetének kézépkori,
ujkori szakasza. Gazdasag & Térsadalom / Journal of Economy & Society7.
évfolyam, Kiilonszam, p. 154-162.

Press, G., 2015. A Very Short History of Digitization
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/12/27/a-very-short-history-of-
digitization/ (accessed 11.28.19).

PricewaterhouseCoopers, 2019a. fof kiadvany_final.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/FoF/fof_kiadvany_final.pdf (accessed
12.3.19).

PricewaterhouseCoopers, 2019b. Future of Finance

https://www.pwc.com/hu/hu/szolgaltatasok/FoF.html (accessed 12.3.19).

74



Puneet, 2015. Accounting as the ‘Language of Business.” Your Article Library.
http://www.yourarticlelibrary.com/accounting/accounting-as-the-language-of-
business/49981 (accessed 12.6.19).

Rako A., 2018. Robotic Process Automation: a vallalati automatizacié elsé 1épései
https://blog.kpmg.hu/2018/07/robotic-process-automation-a-vallalati-
automatizacio-elso-lepesei/ (accessed 12.4.19).

Romney, M.B., Steinbart, P.J., 2015. Accounting information systems. Pearson, USA.

Sagodi A., 2018. Csak teljes digitalis kultiravaltas segithet a versenyképességen
https://blog.kpmg.hu/2018/10/csak-teljes-digitalis-kulturavaltas-segithet-a-
versenykepessegen/ (accessed 12.4.19).

SAS, 2019. Artificial Intelligence — What it is and why it matters
https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/what-is-artificial-intelligence.html
(accessed 12.6.19).

Savi¢, D., 2019. From Digitization, Through Digitalization, to Digital Transformation.
Online Searcher; Medford vol. 43, issue 1, p. 36-39.
https://search.proquest.com/central/docview/2167241667/abstract/FFF9403D2E
024102PQ/1 (accessed 12.4.19).

Simon, J., 2016. A negyedik ipari forradalom — Industry 4.0. Presented at the A Magyar
Tudoméany Napja a Délvidéken - 2016, Novi Sad.

Srivastava, P., Khan, R., 2018. A Review Paper on Cloud Computing
https://www.researchgate.net/publication/326073288 A Review_Paper_on_Clo
ud_Computing (accessed 12.15.19).

Strange, R., Zucchella, A., 2017. Industry 4.0, global value chains and international
business. Multinational Business Review 25, 174-184.
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MBR-05-2017-
0028/full/ntml (accessed 12.15.19).

Sutton, T., 2005. Corporate financial accounting and reporting, 2. ed., [reprinted]. ed.
Financial Times Prentice Hall, Harlow.

Dr. Szatno, 1., 2013. A szamvitel alapjai. Perfekt Gazdasagi Tanacsadd, Oktatd és Kiado
Zrt, Magyarorszag.

Dr. Sztand, 1., A barlangrajzoktdl a szamitdégépekig IV.
https://perfekt.blog.hu/2019/09/04/a_barlangrajzoktol_a_szamitogepekig_iv
(accessed 11.24.19).

75



Dr. T64so6 B., 2017. 10T — a jovo digitalis vilagat 6vezd adatvédelmi rejtélyek
https://blog.kpmg.hu/2017/06/iot-a-jovo-digitalis-vilagat-ovezo-adatvedelmi-
rejtelyek/ (accessed 12.6.19).

Trigo, A., Belfo, F., Estébanez, R.P., 2016. Accounting Information Systems: Evolving
towards a Business Process Oriented Accounting. Procedia Computer Science,
International Conference on ENTERprise Information Systems/International
Conference on Project MANagement/International Conference on Health and
Social Care Information Systems and Technologies, CENTERIS/ProjMAN /
HCist 2016 100, p. 987-994.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050916324334 (accessed
12.2.19).

76



Abrajegyzék
1. tdblazat A pénziigyi és vezetdi szamvitel fobb jellemzdi (sajat szerkesztés, KAPLAN,

R. S-ATKINSON, A. A. 2003, SUTTON, T. 2005, DR. SZTANO, I. 2013 alapjén) ............ 11

2. tablazat A digitizécio, digitalizacio és digitalis transzformécio attekintd tablazata

(sajat szerkesztés, SAVIC, D. 2019 alapjan) ........cccceveiiiiiiiiciieceee e 13
1. abra Ipari forradalmak (forras: SIMON, J. 2016 P. 1) cceccveiviieiiccieece e 15
2. abra A 4. ipari forradalom 9 meghataroz6 technologidja (forras: BCG, 2015)....... 16

3. abra AIS rendszer felépitése (forras: ROMNEY, M. B-STEINBART, P. J. 2015 p. 7) . 22

3. tablazat ERP rendszer eldnyei és hatranyai (sajat szerkesztés, ROMNEY, M. B-

STEINBART, P. J. 2015 alapjan) .....ccccueeiiiiiiiiieceeee e 24

4. tablazat Szamviteli rendszerek tipologidja (sajat szerkesztés, ORF, E. L. 2012 alapjan)

5.tablazat A szamvitel részteriileteire szant munkaidd valaszainak leird tablaja (sajat

SZETKESZEES) .ttt ettt bbbkttt b et bbbttt bbbt 46

5. abra A szamvitel részteriileteire szant munkaid6 valaszainak abraja (sajat szerkesztés)

..................................................................................................................................... 47
6. tablazat Méret és digitalizaltsag kapcsolata (sajat szerkesztes) .......ooovvrvrvrirnnenns 49
7. tablazat Tevékenységi kor és digitalizaltsag kapcsolata (sajat szerkesztés)............ 50
8. tablazat Régio és digitalizaltsag kapcsolata (sajat SZerkesztés).......ooovrvvrrerieereeenne. 51
9. tdblazat Budapest és vidék régios felosztas és digitalizaltsag kapcsolata (sajat
SZETKESZEES) 1.ttt sttt etttk bbbt b et bbb h bbb b bbbt ene s 52
10. tablazat Kor és digitalizaltsag kapcsolata (sajat SZErkesztés) .........ccoeovvrvrvrvrenn. 53
11. tablazat Méret és szoftveres tamogatottsag kapcsolata (sajat szerkesztés)............ 54

12. tablazat Tevékenységi kor és szoftveres tamogatottsag kapcsolata (sajat szerkesztés)

77



13. tablazat Régio és szoftveres tamogatottsag kapcsolata (sajat szerkesztés)............ 55

14. tablazat Budapest ¢s vidék régids felosztas €s szoftveres tdmogatottsag kapcsolata

(SAJAL SZETKESZIES) ...vrivveiiiecie ettt ettt e n e te et et e nreene e 55
15. tablazat Kor és szoftveres timogatottsag kapcsolata (sajat szerkesztés)................ 56
16. tablazat Felho €s szoftveres tamogatottsag kapcsolata (sajat szerkesztés)............. 57
17. tablazat Felho és digitalizaltsag kapcsolata (sajat szerkesztés) ........covvvrvervrnnnnnn. 58

18. tablazat Digitalizacié sziikségessége €s hasznossaga kozti korrelacio (sajat

A U YA 1<) [P SSSTS 59
6. abra Digitalizacio sziikségessége €s hasznossaga (sajat szerkesztés)........ccoovvvnnne 60

19. tablazat A beosztasok és digitalizacio fontossaganak kapcsolata (sajat szerkesztés)

..................................................................................................................................... 60
20. tablazat Kor és digitalizacio fontossaganak kapcsolata (sajat szerkesztés)........... 61
21. tablazat Kor ¢és digitalizacio fontossaganak kapcsolata Welch teszttel (sajat
SZETKESZEES) .ttt ettt bbbkttt b et bbbttt bbbt 61

78



Mellékletek

Interjuk
Varadyné dr. Nagy Erika

Mivel foglalkozik? Miota dolgozik ezen a teriileten?

Konyveld iroda vezetdje vagyok, 2001 o6ta dolgozom kdnyveldként, 2011 ota sajat irodat

vezetek.

Mikor kezdte el érezni a digitalizacio okozta valtozasokat a munkajaban/szakmajaban?

Milyen jelei voltak?

2018 februarja ota foglalkozunk a digitalizaciojaval. Az eldjel a NAV online szamla

rendszerének bevezetése volt

Milyen valtozasokat hozott ez a munkajaban? Milyen elonyokkel és milyen hatranyokkal

jart ez egyiitt?

Egyeldre csak az elonyét tapasztaljuk. Felgyorsult az adatrogzités, tobb idon van a

tanacsadasi tevékenységgel foglalkozni.
Milyen volt a szakma hozzaadlldasa a valtozdsokhoz?

Altalanossagban az tapasztalom, hogy a szakma egy része elutasitoan all a digitalizacio
kérdéséhez (én nem csak az iddsebb korosztily) Van azonban egy jelentds réteg, akik

nyitottak, és szivesen foglalkoznak a kérdéssel.

Hogyan, milyen mértékben valtoztak meg a munkafolyamatok, feladatainak osszetétele?
Melyik milyen mértékben tette ki a munkaidejét és jelenleg mennyi idejét teszik ki ezek a

feladatok?

Az eddigi tevékenységiink jelentds része az adatok rogzitése volt. Emiatt nem jutott idonk

a kontrolling tevékenységre. Az adatrogzitésre forditott id0 a felére csokkent.
Mennyire van jelen a munkajaban az automatizacio?

Munkénk jelentds részében jelen van, a billcity nevil program az elsé 1épcsd, az IMA
konyveldprogram a masodik, az Autocontoll a harmadik. Mindegyik program hasznalja

¢s kihasznalja az automatizaci6 adta lehetdségeket.

Mit gondol, a jovoben merre és milyen mértékben fog valtozni a szakma a digitalizacio

hatasara? Hogyan fognak megvaltozni a szakmaban dolgozok feladatkorei?
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Azt gondolom, hogy azok a konyveldk, akik nem hajlandok a digitalizaci6 iranyaba
nyitni, le fognak morzsolédni. A szakma rangja ndvekedni fog, a felnovekvd fiatal

generacio végre partnerként tud majd a kdnyveldre tekinteni.

Vojtek Endre

On hogyan ldatja, mikortol érezhetd a digitalizacié hatdsa a szamvitel teriiletén idében és

folyamataban?

Az OCR-ok megjelenése 6 éve 7 éve. Els6 kor: szamlat beolvas, szamlaképet csinal
beldle, ebbdl az adatokat kinyeri. és aztdn feldolgozashoz éatadja. Erdsen homogénnek
kellett lennie Mar nem annyira homogén, a nyelv, a karakterfelismerés is egészen magas
szinten van. El@szor a kisebb konyveld cégeket céloztak meg vele. A jelenlegi Osszetett
komplex rendszerek esetében, ha nincsen 100.000 db szamla/év, amit fel kell dolgozni
OCR-ral, akkor igazabol annak a bevezetése az biztos rafizetés. Masik iranybdl meg
kezdddott az autdipari zart rendszerekkel. A kozelmultban a pénziigyi kormanyzat
szerepe volt jelentds, ami kikényszeritette a cégekbdl az elektronikus szamlazast. Jelenleg
az elektronikus szamla automatikus konyvelése folyik, és csupan az atipikus eseteket
ellendrzik, legalabbis igy kellene lennie. Trend az, hogy a konyvelok munkajat a

mindségi feladatok iranyéba toljak el.
On szerint ez az adohatésag miatti fejlédési kovetkezmény, vagy van ra igény is?

Mindkettd, de alapvetden az adohatosag kovetelményrendszerének az alakuldsa. Masik
oldalrél a munkaer6hiany problémajara megoldast jelentenek a digitalis programok, az

automatizalassal szabadul fel 1d6.

On lat-e korreldciot akozt, hogy a cég milyen dgazatban tevékenykedik, a mérete, vagy

hogy milyen régioban miikodik és a digitalizacio fejlettségeben a szamvitel teriiletén?

Abban igen, hogy milyen cégekkel miikodik egyiitt. Vidék és Budapest kozt nagy a
kiilonbség. Ezt a helyzetet bebetonozta a konyveldk hozzaallasa. Sok az idés konyveld
vidéken (generacidvaltas kevéssé ment végbe), a fiatalok jo része Budapestre ment, vagy

SSC-be. Id6sebbek nem tudnak és nem is akarnak valtoztatni. Vidéken az ellenallas nagy.
Milyen pozitiv és negativ hatasai vannak a szamiteli elektronikus rendszerek hatasanak?

Pozitiv példaul a munkanélkiiliségi helyzet javitasa, vidékiek bekapcsolasa.
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On szerint teljes mértékben lehet helyettesiteni az emberi munkaerét?

Teljesen nem. Az automatizacio arra jo, hogy az alacsonyabb szintli munkat megoldja, a

magasabb szintli konyvel6i munkat jo, ha ember végzi el.
Milyen valtozasokat hozhat a j6vo?
Az egész szamviteli folyamat digitalizalasat.

Magyarorszagon haszndlatos szamviteli programok a feladatoknak mely részeit fedik le

jelenleg és ez hogyan fog valtozni a jovoben?

Magyarorszagon jO mindségii programok vannak. Ma is tobbre lennének képesek, mint
amire hasznaljak. Fejlddés sziikséges, hogy sokkal tudatosabban hasznaljak dket. Mar a
lathataron van a nemzeti és nemzetkozi szamviteli politikdk kozeledése egymashoz,

valamint képesek lesznek ezek a szoftverek tobbféle konyvelési rendszernek a kezelésére.
Odor Péter
Hogyan latod a piacot, milyen trendeket vélsz felfedezni?

A versenytarsaink semmilyen innovacidt nem hajtottak végre az elmult 5-10 évben.
Mindenkinek megvan a sajat tigyfélkore. A mi rendszeriink felhdalapu, az adatok ndlunk
vannak. fgy kénnyen ki tudunk alakitani olyan funkciokat, melyek offline rendszereknél

szinte lehetetlenek, mint példdul barhonnan dolgozni vagy tligyféllel egyiitt dolgozni.

Négy évvel ezel6tt is digitalizaciorol beszéltem, akkor senkit sem érdekelt. Az latszodik
a piacon, hogyan mitkddjon hatékonyan egy konyveldiroda, és az a trend, hogy erdsiteni
kell a tandcsadasi tevékenységet, és csokkenteni a tranzakcios szamvitellel t61tott 1d6t.
Azért kérjiink pénzt, hogy adunk vezetdi riportot, egyedi riportot, adotanacsadast, és ne

azzal menjen el az 1d6, hogy 800 db szamlat egyesével feltesznek a rendszerbe.

Szerinted vannak olyan jogszabalyi vagy egyéb specifikus kérnyezetbol érkezo

indikatorok, amik generdljak a fejlodést?

Rengeteg olyan pontja van az e-AFA bevallasnak, melynél fel kell tudni dolgozni az
adatot, ami a NAV-tdl jon, ezeknek a mi rendszereinkben is meg kell lennie, és fel kell
tudni dolgozni. Azok a piaci szereplok, akik elavult programmal vannak jelen, azok vagy
eltinnek vagy at kell alakulni, mint ahogy a NAV e-adatszolgéltatast bevezették, akkor

is rengetegen kiléptek a piacrol.
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A PSD2 miatt szeptember 14-¢ 6ta le kellene tudni tolteni a banki adatokat a bankoktol,
ami ebben a formaban azért nem teljesen valosult meg, de majd egyszer csak ez is kiforrja

magat.
Mi a fo kiilonbség szerinted a magyar piac és a fejlettebb kiilfoldi piacok kozt?

A nyugati eurdpai piacon mar ez megy régota, hogy relativ kevés a konyvelbiroda, hanem
komplett cégtandcsadassal foglalkoznak, mely szolgaltatasabol csak egy a konyvelés.
Nagyon mast fog csindlni ez a szakma itt két év mulva. Valaki mar a legmodernebb
eszkozoket hasznal, de van olyan, aki még azt sem haszndlja, amit mar 10 éve is lehetett

volna, hatalmas a kiilonbség konyvel6 ¢€s konyveld kozt.

Latsz-e korrelaciot a cég mérete, vagy milyen agazatban tevékenykedik, vagy melyik

régioban talalhato és a cég digitalis fejlettsége kozt?

Igen és nem. Vidéken latom, meg mindenki latja, hogy jobban elmaradott folyamatok

vannak, én ezt a kisebb versenynek tudom be. Nem annyira dinamikus a piac, mint Pesten.
Milyen pozitiv és negativ hatdsai vannak szerinted a digitalizacionak?

Pozitiv hatasok példaul a hatékonysagnovelés és idémegtakaritas. Vannak negativ hatasai
is. Jellemzden ezek felhasznal6i pszichologiabol adddnak, mert ki kell mozdulni a
komfortzonabdl, és félnek, hogy ezzel megsziinik a munkajuk, pedig nem sziinik meg,
csak atalakul. Féleg az idések nehezen 1épik meg, és sokan inkabb abbahagyjak a

szakmat.
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Kerddiv

A digitalizacié hatasa a szamvitel teriletére
Tisztelt Holgyem / Uraml

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Penzigyi és Szamviteli Kar mesterszakos hallgatojaként
szakdolgozatomhoz vegzek felmerést, melynek fokusza a digitalizacio hatasa a szamvitel teriletere.

A kérddivben az On véleményérdl valamint a vallalata szamvitel tertiletének digitalizaciojanak
(elektronikus adatok felhasznalasa), elektronikus automatizaltsaganak (informatikai technologia
alkalmazasa az emberi munka csokkentése érdekében) tulajdonsagairdl szeretnék kepet alkotni.
A kérddiv anonim, kartlbelal 10-15 percet vesz igénybe. Kitdltési hatarideje 2019. december 3.
Amennyiben szeretné megkapni az dsszesitett eredmenyeket, a kérddiv végén megadhatja e-mail
cimet, melyre az adatfeldolgozas utéan elkildém az adatokat xIs formatumban. Az e-mail cimeket

bizalmasan kezelem, masra nem hasznalom fel. A kutatas nem reprezentativ.

Kaszondm, hogy részt vesz a felméréshen, és ezzel seqgiti munkamat.

Mi az On neme?
51 vélasz

® Ferfi

® NG
Hany éves On?
51 valasz

@ 25 év alatti

@ 25-34 év kozotti
@ 35-44 év kozotti
@ 45-54 év kozotti
@ 55 éves vagy a folott
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Mi az On beosztasa?

51 valasz

@ Felsévezetd

@ Kozépvezetd

@ Beosztott, alkalmazott
@ Egyéb

Mennyi ideje dolgozik a szamvitel teriiletén?

51 vélasz

@ Kevesebb, mint 3 éve
@ Toébb, mint 3 éve

Mennyi a vallalat Iétszama, melynek szamvitelével
foglalkozik? Ha tobb szervezette...k Iétszamainak atlagat jeldlje.

51 vélasz

® 1016 alatti
@ 10-50 76

@ 51-250 16
@ 250 6 fol6tt
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Mennyi a vallalat éves nett6 arbevétele, melynek
szamvitelével foglalkozik? Ha t6... arbevételének atlagat jeldlje.

51 vélasz

@ 2 millio euronak megfeleld
HUF 6sszeg vagy az alatt
van

@ Iegfeliebb 10 millié euronak
7.8% megfelel6 HUF 6sszeg

@ legfeljebb 50 millié euronak
megfelel6 HUF 6sszeg

@ 50 millio euronak megfeleld
HUF 6sszegnél nagyobb

Mennyi a vallalat mérlegféosszege, melynek szamvitelével
foglalkozik? Ha tobb szervezett...gf60sszegének atlagat jeldlje.

51 vélasz

@ 2 millio euronak megfeleld
HUF 6sszeg vagy az alatt
van

@ legfeljebb 10 millié euronak
megfelel6 HUF dsszeg

© legfeljebb 43 millié euronak
megfelelé HUF 6sszeg

@ 43 millié euronak megfeleld
HUF &sszegnél nagyobb
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A véllalat székhelye, melynek szamvitelével foglalkozik? Ha
tobb szervezettel is dolgozik, kérem a legjellemzdbbet jeldlje.

51 vélasz

o

@ Kézép-Magyarorszag
(Budapest-Pest megye)

@ Eszak-Magyarorszag
(Borsod-Abadj, Heves, Nog...

@ Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar,
Szabolcs-Szatmar, Szolnok)
@ Dél-Alféld (Csongrad, Béké...
@ Nyugat-Dunantul (Gyér-So...
@ Eszak-Dunantul (Veszprém...
@ Dél-Dunantul (Baranya, So...

A vallalat f6 tevékenységi kore, melynek szamvitelével
foglalkozik? Ha tobb szervezett...érem a legjellemzébbet jeldlje.

51 valasz
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On mennyire tartja sziikségesnek a digitalizaciét a szamvitel
terliletén? Kérem, jeldlje 1-t6l ...s, 6 - Egyaltalan nem sziikséges

51 valasz

30

9
(17,6%)
365 B3 5.9%) 355% I
3 4 5 6

On mennyire tartja hasznosnak a digitalizaciét a szamvitel

terliletén? Kérem, jeldlje 1-tdl ...nos, 6 - Egyaltalan nem hasznos
51 vélasz

30

23

20 (45,1%)

10
9
(17.6%)
B ¢ ) 355
D |
1 2 3 4 5 6
Az alébbi tevékenységek az On munkaidejének hény szézalékat teszik ki?
0y D20 B 210% D0 B 4050 D510 BN 6ROr B 7180 N 8190% I 91-100%
0
0
0
Adatrigzites Riportalas Beszémoloxeszités Tanacsadas Ellgndrzes Egyén
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Az alabbi tevékenységek az On munkaidejének hany szazalékat tették ki 3-5 évvel ezeldtt?

oo W 2os B 20-30s N 3i-0w N 4ts0v O S1-60% D s1ToR D Teeo N E1-00% N 91-100%

Adalibgzites Ripertéks Baszimolikesziés Tandosadés Ellenérzés Eayéb

Mit gondol, az alabbi tevékenységek az On munkaidejének hany szazalékét fogjak kitenni 3-5 év mulva?

W ot NN 1-20% B 21305 N G140t NN 40-50% N 61-60% NN 617C% N T180% N 81-00% N 91-100%
2

Adetagzités Riportalas Sesramolikészikes Tendcsadds Ellentizés Eqyst

Hasznéal-e On szoftveres tamogatast a munkaja soran? Ha

igen, milyen jellegl szoftverrel dolgozik?
51 vélasz

@ Nem hasznalok

@ Egy-két egyszeriibb
programot hasznalok

@ Tébb, egymastdl fliggetlen
programot hasznalok

@ Integralt, tébb egymassal
dsszekapcsolt modulbdl allé,
ERP rendszert hasznalok

@ Integralt, komplex
vallalatiranyitasi rendszert...

Az On 4ltal leggyakrabban hasznalt szoftver felhd alapi? (a
szolgdltatas interneten kereszt...rverek nem helyben talalhatdk)

51 valasz
® Igen
® Nem
@ Nem tudom
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A bejovo szamlak mekkora része, hany szazaléka érkezik be
elektronikus uton?

51 valasz
8
6 (1611.8%) Wl
7 (13%7%
6 (B2%) 5 (9 8%)
4 (7,8%) 4(7,8%)
4

2 (3,9%)82 (3,524(3,9%)
1 (2% (2%

A kimend szamlak kiallitasanak és kiklildésének mekkora
része, hany szdzaléka torténik elektronikus uton?

51 vélasz

20
18 (%3%)
15
10
5(9,8%)
4(7,8% 4 (7,8%
5 3 (5,90/20)(3 909 )(5!9053)(3 00 )( 0) 3 (5,90/5)(3 9%) { :
9% 9% 1 (2% (2%) 1(2%) 17 2%)1 (2%)

0

A bankkivonat beszerzésének mekkora része, hany
szdazaléka torténik elektronikus tGton?

51 valasz

20
17 (33,3%)

10 7 (13,7%)

6 (11,8%) 6(11,8%)

2 (3,9%2 (3,9%2 (3,9%)

%] 2 (3,9%)

1(2%)

1(2%)

0 10 30 50 80 20 100
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A riportalas 6sszeallitasanak mekkora része, hany szazaléka
torténik automatizalva?

51 valasz

15
12 (23,5%)

7(13,7%)

3(5.9%)  3(59%)

A riport szolgaltatas mekkora része, hany szazaléka torténik
automatizélva?

51 vélasz

15

12 (23,5%)

1(2%1 (2%1 (2%1 (2%1 (2%1 (2%1 (2%,

0 5 10 25 40 65 79 95 100

A beszdmolé 6sszedllitds mekkora része, hany szdzaléka
torténik automatizalva?

51 valasz

4 (7,8%)
3 (5,9%)

25

0,0
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