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1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban szeretném egy adott radi6, még pedig a 89.5 Music FM
Facebook marketingjét bemutatni, az ott folytatott tevékenységét, aktivitdsat elemezni,
illetve e tényezo6k az oldal rajongdira, kedvelGire valo hatasat is vizsgalni. Kivancsi vagyok
arra, hogy a kiilonboz6, tematikus rendszerességgel megosztott tartalmak hogyan hatnak az
azt kedvelokre, de legfoképp a hallgatokra. A kutatasom egyik f6 kérdése, hogy vajon a
Facebook tevékenységgel novelhetd-e egy radid népszeriisége és hallgatdinak szama.
Kutataisommal véleményem szerint olyan eredményekhez juthatok, melyekbdl
kovetkeztetéseket vonhatok le a radié Facebook-on folytatott tevékenységére, és végiil

javaslatokat is teszek arra vonatkozodlag.

E téma valasztdsa abbol addodik, hogy szakmai gyakorlatomat ennél a radional
végezhettem, ezzel belelathattam a radié mindennapjaiba, a miisorok készitésébe. Munkam
soran tobbszor kezelhettem a radi6 Facebook oldalat is, figyeltem a hozzaszolasokat, a
reakciokat egy-egy kozzétett tartalomnal, ezaltal érdekelni kezdett, hogy a hallgatok,
illetve kovetdk hogyan viszonyulnak ezekhez, és vajon egy kozzétett kép lattan elkezdik-e

hallgatni az emlitett radiot.

Szakdolgozatom elején kitértem arra, hogy az internet, valamint legféképp a
kozosségi oldalak megjelenése milyen hatdssal volt és van a médidra, a médiavallalatokra,
azok marketingtevékenységét hogyan befolyasolta, aztan bemutatdsra keriilt maga a
csatorna, a 89.5 Music FM, ahol a 1étrejottérdl, fejlédésérdl, miisorairol, miisorvezet6irdl,
marketing és online marketing tevékenységeirdl irtam. Szekunder kutatdsom soran pedig
mar meglévo adatok felhasznaldsaval egy elemzést készitettem, melyben bemutattam a
makro- ¢és mikrokornyezetet, STEEP elemzéssel, Porter-féle o6ttényezés modell
segitségével, tovabba egy SWOT elemzést is alkalmaztam. A dolgozatomban a szekunder
kutatast, a radi6 Facebook marketingjének elemzése koveti, melyben az ott alkalmazott
eszk6zoket mutattam be, melynek végén az elért eredményekrdl is beszamoltam.
Természetesen primer kutatast is készitettem, melyben kvantitativ modszer segitségével
felmértem a hallgatok véleményét a radid online tevékenységét illetden, preferencidkat,
diszpreferenciakat, reakciokat vizsgaltam a Facebook posztok kapcsan. Végil egy
Osszefoglalassal, kovetkeztetések levonasaval, az oldalra vonatkozo javaslatokkal zartam a

diplomamunkamat.



2. AZ INTERNET HATASA A MEDIARA, KIEMELVE A
KOZOSSEGI OLDALAK MEGJELENESET

Mar a kilencvenes években megjelentek olyan eldrejelzések, melyek az informécios
technologiak forradalmat hirdették, illetve azt, hogy ez miként fog hatni az életiinkre. Nem
csak a mi mindennapos életiink valtozott meg ezaltal, hanem azzal egyiitt a média

vilaganak sajatossagaira is kihatassal volt.

Nicholas Negroponte, az informacios forradalom egyik legismertebb szaktekintélye
szerint a médiaiparban egy paradigma-valtds kovetkezett be. Allitdsa szerint: "Ma a média
kozgazdasdgi modellje szinte kizardlag azon alapul, hogy az informaciét és a
szorakoztatast ugymond ratukmaljdk az emberekre. A holnap modelljére — legalabb
ennyire vagy még inkdbb — az lesz a jellemzd, hogy az ember maga valaszt: belép egy
halézatba és kivesz valamit, mint ma egy konyvtarban vagy egy videotékaban. Teheti ezt
akar személyesen, akar ugy, hogy az 6 nevében egy megbizott valasztja ki a kivant

tartalmat.”(Galik, [1999]).

Tehat, az Internet megjelenése ¢€s elterjedése teljesen megvaltoztatta a médiaipart,
hiszen nemcsak az egyes médiumok kozotti hatarok mosodtak el, és olvadtak 6ssze, hanem
megvaltoztatta a fobb jovedelemforrasokat, a reklambevételeket is, ugyanis a vallalatok
most mar sokkal kevésbé hirdetnek a médian keresztiil, hiszen a fogyaszté az Internetet
hasznélja a termékekrdl szolo informaciok felkutatidsara. E valtozasokon tul, a fogyaszto a
médiumok {616tt kozvetlen ellendrzést is gyakorolhat, hiszen a technoldgia nyujtotta
lehetéségeket kihasznalva nem csak a szamara megfeleld, kedvelt médiatartalmakat tudja

kivalasztani, hanem korlatlanul tud informalodni az arukrodl, szolgaltatasokrol.

Ha a médiapiacok alaptermékét nézziik, mely a médiatermék, elmondhatd rola,
hogy a lényege a kreativ tartalom. A médiaterméknek egyébként kettds piaca van,
egyrészrol ott vannak a hirdet6k, mas részrél pedig a nagy kozonségrél beszélhetiink. Az
utdbbit csak a kapott élmény érdekli, a hirdetéket pedig az, hogy mekkora az adott
médiaterméknek a kozonsége. Eldallitasuk koltsége, ¢s magaba az iparagba vald belépés
koltsége a technologia fejlddésével csokkent, hiszen manapsag egy miisorszamot barki
legyarthat. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy a piacon a termékek viszonylag széles
skaldjaval kell jelentkezni ahhoz, hogy megtériiljenek a befektetések. A valasztékok

jelentéseégét a digitalis forradalom pedig csak fokozta, igy a fogyasztd, azaz nézd vagy
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hallgatd szédmara a felkindlhatd6 misorok szdma megsokszorozodott. A valaszték
novekedésével a felhasznalok szamara pedig egyre érdektelenebbé valik az informacidk
dont6 része, azaz a felhasznalok egy dolog alapjan fognak valogatni, ez pedig a markanév.
Ez az, ami egy irdnyt adhat a fogyasztok szamara. Koztudott, hogy ugy, mint a
televizionak, a radidnak is két f6 funkcidja van a tdjékoztatds és a szorakoztatds. A
tajékoztatas akkor lesz megfeleld, ha hiteles informacidkat kozvetit, ebben is a markanak
van nagy befolyasa. A szdrakoztatast illetden is a markanév segit az eligazodasban, ebben
az esetben a markanevet egyrészt a sztarok, masrészt egyiittesek, csapatok, illetve az

ezeket a nézOknek talalo nagy tarsasagok képviselik (Galik, [1999]).

A mostani fiatal generdcid — tobb kutatas is bizonyitja — életének részévé valt az
Internet, mindenrdl ott értesiilnek, ott tartjak a kapcsolatot ismerdseikkel. Elengedhetetlen
szamukra, tanulmanyaikhoz. Ennek kovetkeztében a médiapiac résztvevoi is probaltak

felvenni a 1épést ezekkel a fiatalokkal, és minden miisorukat elérhetdvé tettek a vilaghalon.

Tény, hogy manapsag a digitalis forradalom kovetkeztében a fogyasztd mar nem
azt eszi, amit a vallalatok rd akarnak tukmalni, hanem azt, ami izlik neki. Azonban azok a
tartalmak, amelyek kozt valogathat, azok mind-mind a nagy médiavallalatok méarkas

termékei lesznek (Galik, [1999]).

A digitalis forradalomnak kovetkezo 1épcséfoka az volt, hogy megjelent és elterjedt
a mara mar mindenki altal ismert kozdsségi oldal, a Facebook, mely el6szor Amerikaban
lett népszerli, majd hazénkat is elérte a ,,Facebook-1az”. Ez a kozosségi oldal az élet
szamos teriiletén hozott mélyrehatd valtoztatasokat, ezen beliil atalakitotta az internet-

hasznalati és ezen keresztiil a médiafogyasztasi szokasokat is.

A kozosségi oldalak igazi felfutdsa egyébként a Web 2.0 korszakhoz kotddik, azaz
a 2000-es évek eleje, a dotkom lufi kipukkanasat kovetd idoszak, melyet a felhasznalok
aktiv szerepvallalasa jellemzett. A Facebook elddjeinek azok kisebb kozdsségi oldalak
szamitottak, melyek osztalytarsak korében alakultak ki, ilyen volt példaul Magyarorszagon
az osztalytarsak.hu is. A Facebook is egyébként kezdetben a Harvard hallgatéi szamara

indult el, majd utana terjedt el mas csoportok korében is.

A kozosségi oldalak terjedését tobb ideig Rogers Everett diffuzios elméletével
magyaraztak. Ez az elmélet arrol szolt, hogy egy-egy innovacio, esetiinkben egy kdzosségi

oldal hogyan terjed el a felhaszndlok korében. Szerinte eldszor az innovatorok, és a korai



elfogadok kezdik el hasznalni az 0j eszkozt vagy szolgaltatast, és majd altalaban az 6
hatasukra jut el a tobbséghez az innovacié hire, hasznalata. Minden csoportnak meg van a
maga jellemzdje, az innovatorok €s a korai elfogaddk nyilvanvaldan kockézatvallalobbak,

fogékonyabbak az ujdonsagok irant, mint a tobbség (Bodoky-Urban, [2011]).

Elmondhat6, hogy ,,a Facebook, az egyik legismertebb és talan legerdteljesebb
koz0Osségi halozat ma a vilagon” (Téth, [2013] 139.0). Ez a platform folyamatosan és
iszonyatos gyorsasaggal novekedik, fejlddik, és folyamatosan valtozik, megtjul. Ez lehet
valészinlileg az egyik negativ oldala is a médiavallalatok szamdara, hogy nehéz az

alakulasaval tartani a Iépést (Toth, [2013]).

A Facebook az egyedi, és tokéletes vizualis élményével egyébként mar 2010-ben
betoltotte a vezetd szerepet a kozdsségi oldalak piacan, és az, hogy latogatéi szdmaval

kiemelkedett a tobbi k6zosségi oldal koziil, ennek tobb oka is volt.

1. abra
Napi latogatoszam megoszlasa a legnagyobb kozosségi oldalakon (2009-2010)
(millié f6)
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Forras: Bodoky-Urban, [2011]

Tobbek kozt a Facebook indulasatél kezdve a kommunikacidt helyezte a
kozéppontba, mig mas oldalak célja csak a regisztralt felhasznalok Osszekapcsolasa, €s az
ismeretségi halozat kialakitasa volt. Tovabbd a Facebooknak sikeriilt megvaldsitania a
személyes, a csoport- és a tomegkommunikacid egyesitését egyetlen feliileten, mely
kifejezetten vonzo a felhasznalok szdmara, nem beszélve a kiillonbozd alkalmazésokrol,
melyek sokak szamara jelentenek napi elfoglaltsdgot. Végiil, de nem utols6 sorban a

Facebook nagy figyelmet forditott a mobil platformokon valé megjelenésre, kiilonb6z6



mobil eszk6z6kon valo elérhetdségre, ami szintén hozza jarult a sikeréhez (Bodoky-Urban,

[2011]).

Egy 2011-es amerikai kutatds pedig azt bizonyitja, hogy a Facebook nem csak az
elébb emlitett tényezOk miatt emelkedik ki a tobbi kozosségi oldal koziil, hanem abbol a
szempontbol is, hogy a felhaszndloi rendszeresen térnek vissza, 52% naponta latogat az
oldalra, mig mas ko6zosségi oldalnal ez az érték sokkal alacsonyabb (pl. Twitter esetében
33%). Ez a latogatds, pedig egyaltalan nem passziv, hanem meglepden aktiv modon
torténik, egy atlagos napon példaul az allapot frissitése (15%), masok posztjainak vagy
allapotanak kommentelése (22%), mésok fotdjdhoz torténd hozzaszolas (20%), masok altal
kitett tartalmak lajkolésa (26%), lizenetek kiildése (10%). Ezek utdn mar csak az a kérdés
meriilhet fel mindenkiben, hogy ezt a piaci pozicidt a Facebook vajon meddig tudja majd
fenntartani (Bodoky-Urban, [2011]).

Azt mar mindenki tapasztalja, és érzi, hogy a Facebook az emberek életének
részévé valt, hiszen nap, mint nap toltik idejiik jo részét a Fecebook-on. Egyes szakértok
azt allitjak, hogy ,,ma az interneten eltdltétt minden 7 percbdl 1 percet a Facebook oldalain
toltiink el” (Toth, [2013] 33.0), és ha egy picit nagyobb iddszakot vizsgalunk, akkor 7
napbol 1 egész napot a facebookozunk. S6t, van, aki 2-3 napot se bir ki a kdzosségi oldal
nélkiil, sokan élni se tudnak nélkiile, ami bizony mar szinte fliggdséget jelent, de a cégek
szamara marketing szempontbol idedlis helyzet. Ezt tovabbi adatok is bizonyitjak. Amikor
az internetezOk egy weboldalt néznek, akkor ott atlagosan 56 masodpercet toltenek el, mint
latogatd, ezzel szemben pedig a Facebook-on datlagosan 20 perc 46 madasodpercet
bongésziink. Ez az adott cégnek pont elég ahhoz, hogy tobb kiilonb6zé kampannyal
eljusson az adott célcsoporthoz. ,, Talan ez az oka annak, hogy a Facebook kampanyokkal
sokkal gyorsabban lehet nagy 1épéseket tenni” (To6th, [2013] 33.0). A cégek szamara ez
hatalmas lehetOséget rejthet, amit ki kell hasznalni, hiszen a vallalatok nagyon szépen
tudnak novekedni, fejlodni e kozosségi oldal segitségével, ezért mindegyik arra torekszik,
hogy egy sikeres Facebook marketinggel minél tobb kdvetot, rajongot szerezzen maganak,
¢s ezzel egyfajta kozosséget alakitson ki, akikbdl késdbb egy megbizhato, és hiiséges
fogyasztoi réteg képzodhet. A kozosséggel pedig foglalkozni kell. Fontos tobbek kozt a
folyamatos kapcsolattartas, hiszen akar vevoikké, fogyasztoikka is vallalhatnak, az pedig
bevételt jelent a cégnek (Toth, [2013]).
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A magyarorszagi Facebook kozdsségre vonatkozd Facebook adatok szerint 2014
oktoberében 4,4 millio felhaszndlo regisztralt mar a kozosségi oldalra. A nemek szerinti
megoszlas kiegyenlitettnek szamit, hiszen a regisztraltak 47,8%-a (2,1 milli6) férfi, mig
52,2 %-a (2,3 millid) n6. Ami a kor szerinti megoszlast illeti, egyértelmii, hogy a fiatalok
vannak tobbségben, mégpedig a 13-18 évesek (15%), 18-25 évesek (25%), valamint a 25-
35 évesek (26%) jelentik egyiittesen az 0sszes magyar Facebook-felhasznald tobb mint
felét. A 35-45 évesek aranya az elmult években megndtt (17%-16l 23%-ra), az idésebb
korosztaly, azaz 45-55, és 55-65 év kozottiek 12%-12%-ban vannak jelen a felhasznalok
korében, tovabba a 65 év felettiek pedig mar elenyészé ardnynak szdmitanak az oktoberi

adatok szerint (SocialDaily.com, [2014a]).

2. abra
Magyarorszagi Facebook felhasznalok életkor szerint megoszlasa (%)

Eletkor szerinti eloszlas

Eletkor

1318
M 18-25
Il 25-35
Il 35-45
Il 45-55
M 55-65
M a5+

Forras: SocialDaily.com, [2014]

A technologiai fejlddés hatdsdra nem csak a médiakinalat alakult at, hanem
megvaltoztak a fogyasztasi szokasok is. Az elektronikus média megjelenése kovetkeztében
egyre tobb forrds allt a médiafogyasztok rendelkezésére. Nott a valaszték, a kiillonbdzo
médiatartalmak mar globélisan is elérhetdvé valtak. Gazdasagi korlatok megmaradtak
ugyan, de a technoldgiai korlatok teljesen eltlintek, igy barki barmilyen tartalomhoz
hozzaférhet manapsag (Bodoky-Urban, [2011]).
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A kozosségi oldalak azon kiviil, hogy atalakitottak a felhasznalok kommunikacios
szokasait, és hatdssal voltak a személyes kapcsolathalora, nagy szerepet toltottek be abban,
hogy a médiatartalmak elterjedtek és a fogyasztokhoz eljutottak. Kiilondsen igaz ez a
Facebook esetében, hiszen a regisztralt felhasznalok szama és az oldal jol kialakitott
feliilete lehetévé teszi a kiilonb6z6 tartalmak megosztasat. Brian Stelter, 2008-ban egy
online kampany kapcsan vizsgalta a Facebookon a kiilonb6zd hirek terjedését, és azt
allapitotta meg, hogy a felhaszndlok nem a médiavallalatok oldalaira latogatnak, hanem a
kozosségi oldalakon keresztiil, az ismerdseik altal megosztott hirekbdl tajékozodnak.
Ennek kovetkeztében, a kozOsségi oldalak lassacskan teljesen atveszik azoknak az
oldalaknak a szerepét, melyeket régebben nap, mint nap latogattak, még pedig azért mert a
személyes ismerdsok nagyobb valdszinliséggel osztanak meg olyan tartalmakat, hireket,
informaciokat, melyek a felhasznalok tobbsége szamara érdekesebb lehet (Bodoky-Urban,
[2011)).

Egyes kutatasok azt igazoltdk, hogy a kozosségi oldalaknak, ezen beliil is a
Facebooknak jelent6s szerepe van a hirek terjedésében. Példaul egy amerikai kutatas soran,
a hirfogyasztast vizsgaltdk, melynek meglepé eredménye részben az volt, hogy az
amerikaiak nagy tobbsége tajékozodik a Facebookrdl, illetve onnan, a posztolt linkeken
keresztiil 1ép tovabb egyes hirportalokra. Ennek koszonthetden pedig a Facebook rengeteg
forgalmat tud generalni egyes oldalaknak. 2010-ben példaul, a Facebook volt a nyertes
ebbdl a szempontbdl, de véleményem szerint mind a mai napig tartja ezt a szintet, €s

rengetegen kattintnak a kozosségi oldalrol egy adott honlapra.

Egy masik kutatds pedig azt bizonyitotta, hogy mindenképp a kozdsségi oldalakon
torténd személyes ajanlas valik a médiakornyezet alakulasanak elsé szami magyarazo
tényezdjévé. Az eredmények azt is bizonyitottdk, hogy a kommunikéaciddramlas két
szakaszbol 4ll, mivel a média lizenetei eldszor a véleményvezérekhez jutnak el, majd rajtuk

keresztiil juthat el a szélesebb kozvéleményhez (Bodoky-Urban, [2011]).

3.1. A magyarorszagi oldalak a Facebookon, kiemelve a 89.5 Music FM
oldalat

Koztudott, hogy egyik médiavallalat szdméara sem konnyli megfeleld Facebook
stratégiat kialakitani, hiszen a falhasznalok igénye, izlése, elvarasa folyamatosan valtozik,

ezt kovetni, ehhez alkalmazkodni nagy feladat lehet a szamukra. Azok a médiavallalatok,
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melyek elsé szdmu célja a szorakoztatds, €s a célcsoportjaik elsdsorban a fiatalok, azok

szamara a Facebook kivald népszerlsité eszkoz (Bodoky-Urban, [2011]).

A Socialbakers.com éllandoan frissiild adatai alapjan a magyarorszagi helyzetet
illetéen elsdsorban egy altalanos rangsort figyeltem meg, amely a szerint rangsorol, hogy
az adott Facebook oldalnak az Osszes rajongd koziil hany magyar rajongdja van. Az
oktoberi adatok szerint, megallapithatd, hogy az elsék kozt szerepel, az Extreme Silver
tobb mint 754 ezer magyar rajongéval, aztdn a Turdé Rudi, hatodik helyen az Idokép,
kilencedik helyen Norbi Update, és a kutatdsom targya, a 89.5 Music FM az Osszesitett
rangsorban az elékelé 6tvenotodik helyet foglalja el, a tobb mint 331 ezer magyarorszagi
rajongoval a minddssze ezer felsorakoztatott Facebook oldal koziil. A leggyorsabban
novekvo oldalak pedig, az adott vizsgalati idészakban, pedig a Szazezren az internetado
ellen nevezetli Facebook oldal, mely egy nap alatt majdnem 6500 0j rajongot, 1ajkolot
szerzett, mogotte szorosan pedig Szabo Zso6fi rajongodi oldala, mely egy nap alatt majdnem
2500 rajongoval lett gazdagabb, aztan a 89.5 Music FM egyik konkurense a Radio Face —
FM kovetkezik a listdin. Ezek az utdbbi adatok persze annak koszonhetéek, hogy a
kutatdsom idején ezeknek az oldalaknak volt a legnagyobb az aktualitdsa, ezekkel

talalkoztak az emberek a legtobbet akkor.

Ha csak a médiavallalatok Facebook oldalait vessziik figyelembe, akkor a 89.5
Music FM mar a hatodik helyet foglalja el, megelézve tobbek kozt a Class FM-et, mely
orszagos lefedettséggel bir. Maradva a radidcsatorndkndl a Radio Face — FM (3. hely), és a
Radiol (5. hely) elézi meg csak a Music FM-et, ami a Magyarorszagi és a globalis
rajongok szamat illeti. A leggyorsabban novekvd Facebook oldalak k6zott a vizsgalt radio,
mind havi, heti és mind napi bontasban is a masodik helyen szerepel, hiszen a mai nap is
477 fével, a héten kortilbeliil 3700 fével, és a honapban pedig majdnem 20 ezerrel nétt a

rajongo6i szama (Socialbakers.com, [2014a]).

. 89.5 MUSIC FM BEMUTATASA

A 89.5 Music FM radié a budapesti 89.5 MHz frekvencian sugarozza adasat,
melyet 2012. marcius 7-én, éjfélkor kezdett meg. Egyértelmiien zenei csatornardl van szo,
ahogy azt a neve is jelzi (Popularis.hu, [2014]). A tulajdonosa a Prodo Voice Studio Zrt.,

mely a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag 2011. december 20-ai dontése
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kovetkeztében miisorszordsi lehetOséget kapott hét évre a budapesti mar emlitett
frekvencian (Musicfmonline.eoldal.hu,[2013]). Ennek a radionak a miisoridé 65%-ban
zenei tartalmakat kell sugaroznia, ezen beliil pedig 42%-ban magyar zenét, emellett még
kozszolgalati tartalmakat is kozvetitenie kell (Mihajlovits, [2012]). A zenéket illeten, a
hallgatok talalkozhatnak R'N'B, Dance, Club House, Tech House, Underground, Nu Disco
stilusu topslagerekkel (MyOnlineRadio.hu, [2013]).

Nagy eldnye piaci versenytarsaival szemben, hogy az orszag legnagyobb korzeti
kereskedelmi frekvenciajaval rendelkezik (Mihajlovits, [2012]). Tehat az ad6 Budapesten
¢és annak 100 km-es kornyezetében foghato, ezzel lefedettsége az orszagban megkdozeliti a
35 %-ot, azonban online, internet eléréssel, a honlapon, illetve mobil applikacion keresztiil

a vilag barmelyik pontjarél hallgathatova valik (Popularis.hu, [2014]).

A radio célcsoportja a 15-49 év kozotti korosztaly, azaz olyan fiatal és fiatalos
hallgatok, akik kovetik a divatot, kozegiikben trendteremték, és véleményformalok,
valamint dinamikus életet élnek, szeretnek szorakozni, kulturalodni, és utazgatni
(Pophalo.hu, [2012]). A Music FM célja erés és szeretheté imazs és szinvonalas
misorstruktura, hallgatd kozponti radioként érzelmi kotédés Kialakitasa, kreativ
megoldasokkal és tevékenységekkel a hallgatok bevonasa a radid6 mindennapjaiba. A
fiatalos célcsoport modern elvarasaihoz igazitott technikai és miusorbeli 1jitasok

alkalmazasa (Appramagyar.hu, [2014]).

Joggal mondhatjuk a 89.5 Music FM-et Magyarorszag egyik legdinamikusabban
fejlodé radidjanak (MyOnlineRadio.hu, [2013]), hiszen 2014 év elején késziilt kutatas
szerint a Budapesten €16 fiatal-felndtt korosztaly kozott a masodik helyet foglalja el, maga
mogott hagyva a MR2-Petéfi Radiot, Juventus Radiot, és az MRI1-Kossuth Radiot.
Egyébként az add6 mar megalakulasa évében és 2013-ban is nagy népszeriiségnek
orvendett, hiszen a hallgatok szavazata alapjan mindkét évben az "Ev legnépszeriibb”
radidja lett a Radids Korrektura kozonségszavazasan, és nem csak a hallgatok kedvelik a
radiot, de a szakma is elismeri, mivel 2013 oktoberében Sajté Nivo-dijjal tiintették ki a
kozvélemény gyors, pontos, hiteles tajékoztatasaért. A marciusban késziilt 6sszegzésbol
kideriilt, hogy az elmult két év alatt a csatorna megkozelitdleg 12 ezer Oranyi zenét

sugarzott, és kozel 200 ezer dalt jatszott le (Mediainfo.hu, [2014a]).
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4.1. Misorok

A miusorokat illetéen elmondhatd, hogy elég valtozatos a paletta. Hétkdznaponként
altalaban naprol napra egységesek, hétvégén pedig a hétkdoznapihoz képest valamennyire
kiilonb6zobb misorokat hallgathatunk, de mindegyik célja maga a szorakoztatas, melyrdl
jol ismert misorvezetok gondoskodnak. Minden hétkéznap reggel, 6-10 ora kozott az
Onindit6 van soron, amikor Pordan Petra, Istvan Déniel, és oktober 1-étdl pedig Bochkor
Gabor ¢ébreszti a hallgatokat altalaban olyan témaékkal, melyek aktualisak, és a célcsoport
korosztalyai szamara is érdekesek lehetnek. Ezutdn Mék Kata miisorvezetésével a Let’s
Go, Made in Hungary, és Call Center nevi{i miisorok kovetkeznek 10-14 ora kozott. A Let’s
Go egy programajanloként funkcional, a Made in Hungary-ben csak magyar el6adoktol
hallhatunk slagereket, a Call Center pedig egy ujra értelmezett kivansagmiisor melyben a
hallgatok lizenhetnek, illetve kérhetnek a dalokat, és a cimzett pedig felhivasra keriil, és a
miisorvezetd adja 4t neki az ilizenetet. Ezutan, 14-17 o6ra kozott, a Délutani Roadshow
kovetkezik, mely minden alkalommal érdekes témakat dolgoz fel. A Roadshow egyik
misorvezetdje Balogh Tamas, ki a stadiobol jelentkezik, a masik Horvath Szilard, aki
pedig az utcardl kapcsolddik be az adasba (Pophdlo.hu, [2012]). Ez tulajdonképpen egy
mozgd radidés kozvetités, melynek egyediségét egy korilbelil 15x25 cm-es mini
zsebstudid adja, ami segitségével gyakorlatilag barmikor, barhonnan, studiomindségben
jelentkezhet be él6ben a miisorvezetd. Igy nincs sziikség kiilsé studidépitésre, hosszu
elokésziiletekre, s a technikai koltség is alacsonyabb (Sonitusmedia.hu, [2013]). 17-21 6éra
kozott pedig a fiatalok korében jol ismert Cooky Vveszi 4t a mikrofont. Harom kiilonb6z6
misort kinal szdmunkra, egy 6rds Music Party, melyben lemezlovasként szerepel, aztan
egy két oras Kivansagmusor kovetkezik, ahol a hallgatok kivansagait teljesiti, aztan pedig
a 21 6raig Music Doktor-ban ,,gyogyitd hatast” slagereket hallathatunk, kdzben pedig egy
adott feldobott témahoz a radi6 Facebook oldaldn hozzasz6lok reakcidjat olvassa fel
adasban a francia szarmazasu miisorvezetd. A Music Doctor utan pedig a Music Killers
Magyarorszag legnépszeriibb Dj Showja zérja a jelentdsebb miisorok listajat, mely egy
otoras dj show, ahol Magyarorszag népszerli lemezlovasai zenélnek, élében, melyet a

stidioban elhelyezett webkamerdkon is kovethetnek a hallgatok a honlapon keresztiil
(Musicfm.hu, [2014]).
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4.2. Marketingtevékenység

Alapvetéen egy radid6 mindig arra torekszik, hogy jelenlegi hallgatdéi szamat
megtartsa, illetve 0j hallgatokkal novelje. Ezt a radio, mint sok mas vallalat, markajanak
kiépitésével tudja elérni, mely altal egyfajta bizalmat gerjeszt a hallgatokban, és ez
meggatolja Oket abban, hogy atpartoljanak a konkurencidhoz. Egy 2008-as kutatas szerint a
radio a legszemélyesebb médium, és ,,minél magasabb a markaértéke, minél szorosabb a
kozonség ¢és a médium kapcsolata, anndl magasabb az itt elhelyezett reklamok
visszaidézése”. Kovetkeztetésképpen pedig levonhatd, hogy egy radidonak érdemes energiat
forditani az imazsara, hiszen nem csak eladasnovelésre, hanem markaépitésre is alkalmas

médium (Kreativ Online, [2008]).

Az el6z0khoz viszont sziikség van egy eldre kigondolt, és jol meghatarozott
marketing stratégiara, ezen beliil egy 1ités szlogenre, kozOnség-, avagy hallgatoi
talalkozokra, melyek rendezvények formajaban nyilvanulnak meg, tovabba tobbek kozt
promocids ajandéktargyak is novelhetik a radiok népszerliségét, nem beszélve a kozdsségi
médiarol, melynek segitségével ujabb hallgatok szerezhetok. Ezeken kiviil természetesen
sok mas tényezo tartozik egy radido marketingjéhez, de szakdolgozatom elsddleges célja
csak ez utobbi, azon beliil is a Facebook marketing, annak eredményeinek bemutatasa, és

elemzése egy konkrét radiot illetden.

Meg kell még emlitenem egy késobbi, masik kutatast, amely alapjan, a radié javitja
a kedvet, megmosolyogtat, vigasztal és jo napot csinal. Véleményem szerint ezek lehetnek
egy radio legjellemzbbb, és legerdsebb ismérvei. E kutatds még azt is megallapitotta, hogy
az internet f6 erOssége lehet, hogy segit a problémamegoldasban és a
kapcsolatteremtésben. Tehat egy radid az internet adta lehetdségeket kihasznalva ezekkel
erdsitheti az imdzsat, mely egy elég erds markahoz vezethet. A Facebook pedig pont egy

ilyen lehetdség egy radié szamara (Kreativ Online, [2008]).

A 89.5 Music FM a létrejottének kezdetén megprobalta minél tobb ember figyelmét
felhivni az indulasukra, miisorvezetdire, a majd altaluk jatszott slagerekre, és a jovObeni
kreativ Otleteikre. Ennek érdekében oridsplakatokon hirdették magukat, a kovetkezo
figyelemfelkeltd szoveggel: "legjobb arcok, legiitdsebb zenék, legtrendibb jdonsagok".
Ezzel elérték azt, hogy nagy kivancsisag, és varakozas elézze meg a kezdésiiket, mellyel

mar az elején nagy hallgatdi tomeget szereztek.
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A radi6 szlogenje, az alapitasuktol kezdve a kovetkezd volt: ,,89.5 Music FM —
Osszehoz minket”. Ez a marketing stratégidjuk alappillére, mely révidsége, frappansaga
miatt jol és konnyen megjegyezhetd a hallgatok szamara. A radié e szlogen koré probalja

felépiteni marketing Otleteit, rendezvényeit, €s jatékait egyarant.

A radio markajat alapvetden a csatorna miisorvezetdi adjak, akik minél hiresebbek,
népszeriibbek, elismertebbek, annal erdsebb markat tud veliik kialakitani. Példaul, nagy
elére 1épés jelenthet a 89.5 Music FM ¢életében, hogy idén oktdberben, a reggeli
musorukhoz csatlakozott Bochkor Gébor, aki sokak szerint a ,reggeli szdrakoztato
radiézas meghonositdjanak szamit”, és ez altal nem csak a hallgatok szama ndvekedett
rohamosan, hanem a kedveldk szama is a radié Facebook oldalan. Egyes adatok szerint a

reggeli ,,miisor 4 oraja alatt tobb mint 11 ezer like érkezett” (Nok lapja café, [2014]).

A 89.5 Music FM altal szervezett rendezvények legféképp a hallgatdik
szorakozasat szolgaljak. E rendezvények foleg a radid célcsoportjat célozzak meg, ez a
célcsoport pedig virusként terjeszti minden alkalommal a rendezvény hirét, ezaltal a radi6
ujabb hallgatokkal és kedvelokkel lesz gazdagabb. Az ilyen rendezvények hirének

terjesztésben egyébként sokat segit a kozosségi média, maga a Facebook is.

Egyébként a 89.5 Music FM nem csak radioként, de egyben kreativ ligyndkségként
is mikodik. Gyors, innovativ és kreativ megoldasokkal probalja kiszolgalni tigyfelei
igényeit. Direkt spotok mellett egyedi, tartalmi Otletekkel is szolgalnak, tehat, ha egy
igyfélnek nincs konkrét dtlete egy adott termék vagy szolgaltatds népszerlisitését illetden,
akkor otleteket kap a radiotol, melyek koziil a leginkdbb megfelel6t ki is dolgozzak.
Reklam spotok, promo6 spotok irdsa és gyartasa mellett, még a sziikséges technikai
eszkozoket is beszerzik, és a bemutatd helyszineket is leszervezik a fellépdkkel egytitt

(Sonitusmedia.hu, [2013]).

A radid mar az alapitasatdl kezdve (2012) nyitott volt az online marketing irant,
hiszen tudataban volt annak, hogy fiatal célcsoportjat e csatorna altal tudja a legjobban
elérni. fgy alapvetd marketing otleteit, XXI. szazadi, egyedi online alkalmazasokkal
egészitette ki. Ilyen online megoldas a népszerti weboldaluk is (www.musicfm.hu)
(Pophalo.hu, [2012]). Ez a honlap a radio alapitasa 6ta, azaz két éve, tobb mint 30 millid
egyedi latogatot szerzett. A cél egy olyan weboldal létrehozasa volt, ami felhasznalobarat,
konnyen kezelhetd és nem utolsé sorban a hallgatéi igényeket elégiti ki minden

szempontbol. A honlap egyébként Magyarorszagon egyediilallé technikai, tartalmi és
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grafikai elemeket foglal magéba, hiszen a website egy olyan id6vonalat tartalmaz, mely az
aznap elhangzott dalok listajat mutatja. Tehat, a radiéban hallott dal egy id6ben jelenik
meg ezen a 24 6ras idévonalon, mely segitségével a hallgatok vissza tudjak keresni az
elhangzott slagert, és bele is tudnak hallgatni. Tovabba minden miisornak ¢és
miusorvezetoknek, és lemezlovasnak kiilon oldala van. A honlapra egyébként naponta
keriilnek ki képek és videok és tajékoztatd informaciok a miisorvezetokrdl, miisorokrol,
amelyek kozt a hallgatok kedviik szerint bongészhetnek. A honlap népszertisége pedig nem
maradt el sikeres eredmény nélkiil, hiszen koOzonségszavazas altal megnyerte idén
Magyarorszag legrangosabb online marketingkommunikacids palyazatat, ezzel az Ev
honlapja dijat, még pedig média (online és offline) kategérian beliil. (Azevhonlapja.hu,
[2014a]).
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Forras: Azevhonlapja.hu, [2014a]

A 89.5 Music FM a sikeres honlapjukon kiviil egy ingyenes let6lthet6 mobil
applikaciot is kindl a hallgat6i szamara, mely minden szempontbol kiszolgalja a hasznaloit.
,»Az alkalmazasban olyan tartalmak érhetéek el, amik a lekeresettebbek” a honlapon,
példaul az id6évonalzo, az online hallgatés, €és a képgaléridk. Mindezen feliil a felhasznalok
még ,chatelni is tudnak egymadssal”. A radidban zenélé DJ-k mixei egy hétre
visszamendleg a tracklistadkkal egyiitt elérhetdek, tovabba képek, és exkluziv hirek is

helyet foglalnak az applikacion (Azevhonlapja.hu, [2014b]).
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CLUBHOUSE MIX
Mixed by DJ ANTONYO
(2014.09.24)

Forras:Azévholnapja.hu, [2014b]

5. SZEKUNDER KUTATAS

5.1. A 89.5 Music FM Kkiils6 kornyezetének vizsgalata (STEEP elemzés)

Egy radio kiilsé kornyezetének ismerete segitséget nytjthat a hosszu tava stratégiai
tervezéshez, illetve a jovoben felmeriild problémak eldrejelzéséhez, valamint a hallgatok
szokdsainak megvaltozasanak észrevételéhez. Ahhoz, hogy bemutassam egy cég, jelen
esetben a vizsgalt radid kiilsd, makro kornyezetét, és azt, hogy egyes tényezdk hogyan

hatnak mtikddésére, marketingtevékenységére STEEP elemzést hasznaltam.

5.1.1. Tarsadalmi (Social) kornyezet

A tarsadalmi kornyezet elemzésénél mindenképp érdemes megfigyelni azokat a
tendenciakat, melyek kihatnak a radiok miikodésére, hallgatottsagara és ezen beliil is a
vizsgalt radié jellemzdire. Koztudott, hogy a radidok 6rokods versenyben allnak a tobbi
szérakoztatd médiummal, mint példaul a televizioval vagy az internettel, emellett még ki
kell elégiteniiik szamos korcsoport igényét is. A zenei palettait e korcsoportok
izlésvilagahoz, a témakoroket az érdeklédési koreikhez megfelelden kell kialakitaniuk.
Nem beszélve arr6l, hogy internet megjelenésével ¢és a technoldgiai forradalom
bekdszontével olyan multimédias eszk6zok jelentek meg a piacon, hogy a fiatalok egyre
kevésbé hallgatnak radiot, és ezért is kell ennek az iparagnak is az online vilag felé nyitnia,
hiszen csak ezen keresztiil érhetéek el ezek a fiatalabb, modernebb korcsoportok. Azonban

19



akar hogy is csokken évrdl évre a radiot hallgatok szama, még is mindig lesznek olyan
¢lethelyzetek, napszakok, amikor az emberek bekapcsoljak a radiot, és hallgatjak azt.
Példaul legtobben reggel, munkaba menet, és késdé délutan munkabol hazafele, autdovezetés

kozben hallgatnak radiot.

A vizsgalt radiot, azaz a 89.5 Music FM-et Budapesten és annak 100 km-es
kornyezetben lehet fogni, de online orszagosan is elérhetd, ezért olyan statisztikakat

szeretnék féleg bemutatni, melyek orszagos eredményekkel szolgalnak.

A Radiosite.hu altal készitett 2013-as (&prilis-majus-junius) hallgatottsagi adatok
szerint, melyek heti hallgatottsagot vizsgaltak, a kovetkez6 eredmények allapithatéak meg
a 15 év feletti korosztalyrol. A 15 év felettiek korében a Class FM vezet 49%-kal, ezt
koveti az MR2-Kossuth Radio 34,6%-kal. Hasonlo eredménnyel (34,5%) az MR2-Pet6fi
Radi6 a kdovetkezd, majd a Juventus Radiéo 10%-kal, és ezutan kovetkezik csak a vizsgalt
radionk, a Music FM 9.7%-kal, mely elékelé eredménynek szamit egy két évvel ezelott
indult radional, mely a kutatds idején még csak egy éves volt. A ,,fiatalnak” szamitdé Music
FM megeldzo6tt olyan radiokat, melyek sokkal régebb o6ta mitkédnek, mint példaul a MR3-
Bartok Radiot is (Radiosite.hu, [2013]).

3. abra
Heti radio hallgatottsagi adatok orszagos teljes minta alapjan, 15 év felettiek
korében (%0)
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Orszagos teljes minta (15 +)
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Forras: Radiosite.hu, [2013]
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A 18-49 kozotti korosztaly is leginkabb a Class FM-et (62,3%) hallgatja, azonban
ebben a szlikebb, behataroltabb korcsoportban mar az MR2-Pet6fi Radio all a masodik
helyen (37,9 %) a heti hallgatottsdgot illetden, megeldzve az MR1-Kossuth Radiot
(22,1%). Ebben az esetben a Music FM negyedik helyen szerepel 13,1%-kal megel6zve a
Juventus Radiot is (Radiosite.hu, [2013]).

4. abra
Heti radio hallgatottsagi adatok orszagos teljes minta alapjan, 18-49 év kozottiek
korében (%)
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Forras: Radiosite.hu, [2013]

Erdekes eredményeket mutat egyébként a kovetkez6 diagram is, mely a 15-39 év
kozotti hallgatésagot méri, de csak Budapest teriiletén. Lathatd, hogy ebben az esetben a
Music FM mar a harmadik helyen szerepel 37,9%-kal, megeldzve a Juventus Radiot és az
MR1-Kossuth Radiot is. Ebbdl is az kovetkezik, hogy 2013-ban még inkabb Budapest
tertiletén terjedt el a Music FM hire, a fovarosban népszeriibb volt, mint az orszdg mas
teriiletein. Ez valdszinlileg méara mar megvaltozott hala az online radidhallgatas

elterjedésének (Radiosite.hu, [2013]).

5. abra
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Heti radio hallgatottsagi adatok budapesti minta alapjan, 15-39 év kozottiek
korében (%)
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Forras: Radiosite.hu, [2013]

Ami a napi reacheket, azaz az atlagnapi-eléréseket illeti orszagosan, a 15 év
felettiek korében szintén a Class FM vezet 26,1%-kal, ami korilbeliil 2 millié embert
jelent, ezutdan a MR 1-Kossuth Radi6 kovetkezik 18%-kal, azaz megkozelitdleg 1,5 millio
15 év feletti hallgatoval. Az MR2-Pet6fi radio is hasonld napi reachet ért el, még pedig
11,8%-kot, azaz koriilbeliil 1 millio f6 az atlagnapi-elérése. Ezutan jon a vizsgalt Music
FM radio, mely 3,9%-kal, azaz megkozelitleg 330 ezer emberrel a negyedik helyet
foglalja el e 2013-as kutatas szerint (Radiosite.hu, [2013]).
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6. abra
Napi reach (%) orszagos teljes minta alapjan, 15 év felettiek korében

Napi Reach (%)
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7. abra
Napi reach (n=ezer f0), orszagos teljes minta alapjan, 15 év felettiek korében
Napi Reach (n)
4 - -
Orszagos teljes minta (15 +)
g teljes minta
ezer fo
5000
4 500
4 000
3500
3 000
2500 [2218,6
2000 1527,3
1 500 -
1 003,9
1000
500 o 1 571 g 1 a1 . O 75 Q- 1 Q" 1Y
’ = P 2 = P ° ©° o -] o ° o Q
- ° ° — °© °© © ° °© © ° °© ©
v “o 0 (%] “o 0 w© 0 ‘0 o ‘o ‘© ‘©
) o o ] o o -4 -4 -4 -4 -4 [-4 -4
S £ § £ 5 § 3% ¢ ® ® & 3z 3
2 & § 5 5 - 3 3 g g E
] q > [a) @ © 9 8 8
- N 3 ™ o -~ X )
- % b 4 O o
£ = g
g
=

Forras: Radiosite.hu, [2013.]

A behataroltabb 18-49 évesek korét illetdéen elmondhatd, hogy orszdgosan az

atlagnapi-elérés, azaz a napi reach ismét a Class FM-nek a legmagasabb, azaz 33%, ami
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kicsivel kevesebb, mint 1,5 milli6 embert jelent. A masodik és a harmadik hely kozott a
sorrend felcserélddott az eldzo (15 év felettieket vizsgald) eredményekhez képest, hiszen
ebben az esetben a masodik legtobb elérése a MR2-Pet6fi Radionak van 14,1%-kal, azaz
megkdzelitdleg 616 ezer fével, majd a MR1-Kossuth Radi6 kovetkezik 8,1%-kal, azaz
majdnem 355 ezer fovel. Ennél a vizsgalatnal is a Music FM a negyedik helyre keriilt
5,7%-0s napi reach-el, ami kicsivel kevesebb, mint 250 ezer 18-49 kozotti hallgatot jelent
(Radiosite.hu, [2013]).

8. abra
Napi reach (%) orszagos teljes minta alapjan, 18-49 év kozottiek korében
Napi Reach (%)
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9. abra
Napi reach (n=ezer f6) orszagos teljes minta alapjan, 18-49 év kozottiek korében
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Mindezen adatok tudataban levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a 89.5 Music FM
hallgatottsagat meghatarozza a kor, és a hallgatok foldrajzi elhelyezkedése, hiszen a
hallgatok szamat és a napi reach-et tekintve, a 89.5 Music FM megfelel6 hallgatoi kozege a
budapesti elhelyezkedésti 18-49 ¢év kozottiek. Ez is jol mutatja azt a szakosodasi
tendenciat, mely a radidzas teriiletén tapasztalhat6, hiszen ez a radi6 is tobbnyire egy jol
koriilhatarolt célszegmens igényeit elégiti ki, ezzel viszont biztosit maganak egy mar

meglévo, stabil fogyasztoi piacot.

5.1.2. Technologiai (Technological) kornyezet

Mar egy radiomiisor 1étrehozasdhoz alapvetden sok miiszaki, technoldgiai megoldésra
van sziikség, hogy az a megfeleld6 modon, megfeleld mindségben és idében adasban
hallhaté legyen. Tehat, a mindségi radiozas elengedhetetlen része a magas szinvonalu

technoldgiai hattér, hiszen egy kis technologiai hiba is végzetes lehet.

Véleményem szerint, ez az egyik olyan iparag, ahol rengeteg technikai, és technologiai
valtozas megy végbe rovid idon beliil, amivel nehéz néha 1épést tartani. Egy kis tilzéassal
azt allithatjuk, hogy ami az egyik nap még jnak és modernek szamit, az mar a masik nap
elavult, és haszontalan. Ilyen ujitasnak szamit tobbek kozt, a digitalis radiozas is, mely
szamos elonyt biztosit a hallgatok szamara. Ezzel a technoldgiaval egy frekvencian akar
10-20 csatorna miisora is tovabbithatd, valamint akarmilyen helyzetben mindig, egyenletes
mindségben €lvezhetik a miisort a hallgatok. A digitalizalt radi6zas modszerét egyébként a
90-es években kezdték el vizsgalni Europaban, és mar 16 eurdpai orszagban van jelen ez a
szolgaltatds. Magyarorszagon is elkezdddott mar a kiépitése, de az eurdpai trendeknek
megfelelden valoszinlileg sokdaig egyiitt fog még élni egymas mellett az analog és a

digitalis radidzas (Nmhh.hu, [2014]).

Masik, mar elterjedt technoldgiai valtozas az internetes radidzéas, mas néven
webradidzas, mely tulajdonképpen interneten valé misorterjesztést jelent. Ez szdmos
radidnak elonyt jelenthet, hiszen a vizsgalt radio, azaz a 89.5 Music FM is csak
Budapesten és annak 100 km-es korzetében foghatod, de az internet, és a webradiozas
lehetoségével barhol foghatova valt. So6t, a hallgatok is kelloképp kihasznaljak a
webradidzas eldnyeit, hiszen példaul egy kutatds szerint egy adott pillanatban a neten
keresztiil 8-10 ezer kozott van a 89.5 Music FM-et hallgatok szdma. Ez a technoldgia

tovabba lehetséget adott arra is, hogy okostelefonokon, interneteléréssel, applikacio
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formajaban is lehessen radidt hallgatni. Azonban mivel Magyarorszagon eloregedd
tarsadalomrdl beszélhetiink, sokan lehet, hogy nem merik, vagy nem tudjak alkalmazni

ezeket a megoldasokat.

5.1.3. Gazdasagi (Economic) kornyezet

Manapsag a vilag és ezaltal orszagunk gazdasaga is naprol napra valtozik, igy nem
lehet konkrétan megjosolni, hogy mi véarhatd a jovOben. A gazdasagi valtozasok pedig

kihatnak a reklampiacra, és ezaltal a radiok reklamkoltéseire, reklambevételeire is.

A Magyar Reklamszovetség (MRSZ) altal bemutatott reklamtorta a 2013. évi
reklamkoltési adatokat tartalmazza (Szabd, [2014]). Novekedés volt tapasztalhatd a 2012-
es évhez képest, hiszen tavaly a magyar médiapiac teljes reklambevétele 175 milliard 410
millio forint volt, ez 0sszességében 0,6 szazalékos novekedés 2012-hoz képest (Batorfy,
[2014]). Ha csak a radios szegmenst nézziik, elmondhaté hogy az elmult években ez a
szegmens ment 4t a legnagyobb ndvekedésen, ami a reklambevételeket illeti, hiszen 29%-
kal nétt a 2012-es évhez képest, igy a 6,8 milliardos bevétel utan, 2013-ban mar 8,83

milliard bevételre tett szert ez a szektor.

Reklamtorta 2013
1. tablazat
Mértékegység: M= milliard Ft, %

Tipus 2012 2013 Szazalék
Televizio 48,723M 45,6M -6%
Digitalis (internet+mobil) 33,63M 39,1M +16%
Sajto 37,32M 35,806M -4%
Radio 6,817M 8,83M +29%
Outdoor 14,272M 14,366M +0,6%
DM 30,8M 28,9M -6%
Ambient 2,498M 2,488M -0,5%
Mozi 1,079M 1,144M +6%
Osszesen 174,335M 175,410M +0,6%

Forras: Batorfy Attila (Kreativ Online), [2014].
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Ezzel a forgalommal 5%-os részt nyert el a tavalyi reklamtortabol (Szabo, [2014]).

10. abra
Reklamtorta 2013. (%)
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Forras: Szabd Zsuzsanna (Médiainfo.hu), [2014]

A radi6s piacot Turi Arpad képviselte azon a sajtotajékoztaton, melyen bemutatasra
keriilt a 2013-as reklamtorta, és szerinte harom okra vezethetd vissza ez a hatalmas
novekedés: ,,a piac konszolidaldédott 2013-ban, kevesebb lett a szerepld, és az ligynokségi

kedvezmények csokkentek™ (Batorfy, [2014]).

5.1.4. Természeti (Ecological) kornyezet

Koztudott, hogy napjainkban egyre fontosabba valik az dkotudatos életmadd, és ez a
termékek ¢€s szolgaltatasok teriiletére is egyre nagyobb hatdssal van. Hazankban még nem
terjedt el teljes mértékben ez a kdrnyezettudatos fogyasztas, de minden jel arra utal, hogy a

cégeknek is jobb ezt a tendencidt kdvetni, a jovébeni fennmaradasuk érdekében.

Ha egy radio kornyezettel valo viszonyat vessziik figyelembe, elmondhatd, hogy ez
a viszony a miisorsugarzasban teljestil ki. Ahhoz, hogy mi gondtalanul hallgathassuk a
radiot, a foldi sugéarzasnak kiilonb6z6 adotornyokon kell keresztiil mennie, €és ezek
sugarzasa veszélyes lehet kornyezetiinkre, hiszen hozzdjarul az elektroszmog
novekedéséhez. Ennek csokkentéséhez, vagy késObbi megakadalyozasdhoz pedig

megoldast jelenthet a jovében a digitalis radidzas elterjedése.
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5.1.5. Politikai és jogi (Political) kornyezet

Magara a radiézas szabalyozasara rengeteg tOorvény vonatkozik. A legujabb
szabalyozas talan a 2010-es médiatorvény, mely minden egyes médiumra vonatkozik, és az
Orszagos Radio és Televizid Testiilet utddjaként miikodé médiatanacs barmely médiumot

megbiintetheti, ha az jogsértést kovet el.

A médiatérvény néhany szabalyozasa, melyek a radidzasra vonatkoznak: példaul a
tartalomszabalyozas, mely szerint a radioknak ,,legaldbb 35%-ban magyar zenéket kell
jatszaniuk, és ezek negyede 5 évnél ujabb felvétel kell, hogy legyen”. Aztan ,,a jelentds
befolyasti radiokban munkanapokon reggel fél 7 és fél 9 kozott legalabb negyedoras
hirmiisornak kell helyet kapnia”, tovabba ugyantgy, mint a televizioban, a radidoban leadott
reklamok ,,6rankénti id6tartama egyetlen egész Oratol egész oOrdig tartd idészakban sem

haladhatja meg a 12 percet” (Privatbankar, [2010]).

A vizsgalt radio, azaz a 89.5 Music FM feletti feliigyeletet a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag gyakorolja. A radi6 miikodése egyébként egy jo par évig biztositva
van, hiszen a 89.5-6s frekvenciat, és azzal a miisorszorasi lehetdséget a tulajdonos, a Prodo

Voice Studio Zrt. 2011 decemberében hét évre elnyerte az NMHM jovahagyasaval.

5.1.6. Versenykornyezet elemzése

Egy wvallalat kiils6 kornyezetének elemzése a STEEP tényezokon kivil a
versenykornyezet elemzését is magaba foglalja, ezt pedig legjobban a Porter-féle

versenystruktira elemzéssel lehet szemléltetni.

Ha a versenyt nézziik a mar meglévdé radiok kozt, elmondhatd, hogy nehéz
meghatarozni, hogy milyen verseny jott létre koztik. Ha az egész orszagon foghatd
radiokat vessziik figyelembe, akkor valosziniileg a verseny differencialt oligopdliumnak
mondhat6, hiszen kevés orszagosan foghat6é radi6 van, de mégis méas-mas fajta zenéket
jatszanak, azonban mivel az internet segitségével barmelyik radi6, barhol hallhatova valt,
ez teljesen megvaltoztatta a versenyt, és azt még erdteljesebbé tette. Tovabba, ha tagabb
értelemben figyeljiik meg a radidspiacot, elmondhat6, hogy végiil is minden médium hozza

tartozik a versenykornyezethez, hiszen nagy mértékben hatassal vannak egymasra.

Egy radi6 egyébként akkor valhat piacvezetdve, ha a legtobb hallgatot szerzi meg
maganak. Ahogy az a TNS-Hoffmann-Mediameter konzorcium 2013. oktoberi-decemberi

iddszakra vonatkoz¢ felmérésébdl is kidertilt, a 15 évesnél iddsebb korosztaly korében a
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Class FM vezet, mivel a vizsgalt harom honap alatt 2,1 millidan hallgattdk egy atlagos nap.
A masodik helyen az MR 1-Kossuth Radio all atlagosan 1,4 milli6 hallgatoval, majd utana
az MR2-Pet6fi Radid jon napi atlagos 940 ezer hallgatoval. A negyedik helyre pedig a 89.5
Music FM keriilt 426 ezer fovel, az 6todik pedig a Juventus Radié lett 200 ezer napi
hallgatéval. Tehat elmondhatd, hogy az ebben a rangsorban a negyedik helyen 1évo,
korzeti radionak szamitd 89.5 Music FM legnagyobb vetélytarsai a Class FM, az MR1-
Kossuth Radio, MR2-Pet6fi Radio (Mediainfo.hu, [2014b]).

A radioés piacra uj belépdk veszélye folyton fennall, hiszen tapasztalhatjuk is, hogy
mar régebb Ota meglévé radiok sziinnek meg, és Gjjak jonnek létre. A 89.5 Music FM is,
mas radiok, példaul a Class FM szemszogébdl veszélyes 1) belépdnek szadmit, hiszen egy
két és el éves radiordl van sz6, mégis nagyon jo eredményeket produkalt e kevés id6 alatt
is. A 89.5 Music FM szadmara viszont barmiféle olyan radido veszélyt jelenthet, mely
szintén zenei radiod, szintén féleg Budapesten foghatd és a fiatalokat célozza meg zenei

palettajaval is.

Nem csak az 0j belépdk jelenthetnek veszélyt a mar meglévd radiokra, hanem a
helyettesité termékek is. Radiod helyettesitdje igazdbdl barmilyen szorakoztatdé médium
lehet, melyek mar a technoldgiai forradalomnak koszonhetéen ujabbnal ujabb szinteken
szorakoztatjdk a kozonséget. Tovabba tapasztalhattuk, hogy az elmult években a
médiapiacon fokozatosan csokkent a radiok szerepe, ennek hatterében is egy a radiot
helyettesitd termék allt, még pedig az internet. Ennek kdvetkeztében pedig a médiumok
szinergidja, ¢és a koztik 1évé hatarok elmosddasa varhato. Az internetben rejld
az online tevékenysége is. Nem csak honlap, kdzosségi oldalak teriiletén van jelen, hanem
egy mobil applikacioval is tobbet nyljt mar a hallgatoi szamara. Ezzel az applikacioval

pedig mar nem csak a radidk piacan fog versenyezni, hanem a mobil applikaciok piacén is.

mely az évek folyamén folyamatosan bdviil, er6sddik, ami szamos eldnyt jelenthet a radio
szamara. A 89.5 Music FM kapcsolatrendszerébe olyan partnerek tartoznak, kik erdsitik a
radié marka imazsat is, példaul kozismert emberek, miisorvezetdk, de meg kell emlitenem,

az értékesitésben partner szerepet jatsz6 SonitusMediat, és szdmos hirdetni kivané céget is.
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5.2. A 89.5 Music FM belsé kornyezetének vizsgalata (SWOT elemzés)

Egy vallalat belsé kornyezetének vizsgalatdhoz egyik legmegfelelobb modszer a

SWOT vagy masképp, GYELV elemzés.

5.2.1. SWOT elemzés
A SWOT analizis esetén a radid erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit, €s veszelyeit

VeSzem szemugyre.

Erésségek: alapvetéen a 89.5 Music FM eréssége a kozvetlen stilust
kommunikéciojaban rejlik, mellyel teljes mértékben eléri fiatalos célcsoportjat. Mind
sugarzott slagereivel, mind rendezvényeivel, és miisoraival ezt a stilust kozvetiti, melyet
egy megfelelden felépitett marketing stratégidval tdmaszt ald. Hidba egy fiatal, minddssze
két és fél éves radiordl van szo, sikeriilt ez id6 alatt egy olyan hallgatdé kdzponta radioként
fejlédnitik, mely szinte minden alkalommal bevonja a hallgatokat a radi6 mindennapjaiba,
¢s egyfajta érzelmi kotddést alakit ki benntik a radio irant. Tovabba meg kell emlitenem a
miisorvezetOket is, melyek szintén ebben a fiatalos kozegben nagy népszertiségnek
orvendenek, bar elmondhatd, hogy szintén a miisorvezetdivel a radié nyitni kezdett az
idésebb korosztaly felé is, példaul Bochkor Géabor érkezésével. A radié mindezeken kiviil
elOszeretettel alkalmazza mar alapitdsa Ota azokat a modern és online modszereket,
melyekkel novelhetik a hallgatoi bazisukat. E modszerek kozé tartozik a szamos eldnyt
biztositd honlapjuk, mobil applikécidjuk, illetve a Facebook oldal, mely Magyarorszdgon
az egyik legtobb rajongdval rendelkezd kozosségi oldal, a tobbi radio Facebook oldala

kozul.

Gyengeségek: tobbszor tapasztaltam munkdm soran, hogy a hallgatok gyakran
elégedetlenek a lejatszott slagerek tulzott ismétlddésével. Ez kiild6 szemmel teljes
mértékben gyengeségnek tekinthetd, viszont egyrészt mas radiok is ugyanazt a zenei
rotaciot alkalmazzak, tovabba egy kutatas szerint egy ember atlagosan 6-8 percig hallgatja
a radiot, a 89.5 Music FM pedig ehhez igazitja mindig slagerei lejatszasat, és probalja nem
ismételni Oket tal gyakran. Viszont a hallgatok ezt masképp latjak, igy fennallhat annak a
lehetdsége, hogy emiatt elpartolnak a radidtol, mely gyengeségnek tekinthetd. Mindenképp
meg kell emlitenem azt, hogy a radiét hagyomanyosan, internetelérés nélkiil, csak

Budapesten, és annak 100 kilométeres korzetében lehet fogni. Ez is gyengeségnek tlinhet, a
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tobbi a radidhoz képest, viszont ez nem a radion mult, hiszen 2012-ben, alapitasa elott,

csak egy korzeti frekvenciat lehetett megpalyazni.

Lehetéségek: mivel egy fiatal radiorol van szo, ezért rendkiviil sok lehetdséget
tartogat szamukra a jovO, melyet hatékonyan ki is tudnak majd hasznalni, ha megfeleléen
mukodnek tovabb. Mindenképp fontos az, hogy a jovOben bdvitsék lefedettségiiket,
mellyel akar orszagos radidva is valhatnak. Tovabba esetleg 11j mlsorok inditdsa, Gjabb,
népszeriibb miisorvezetdkkel, DJ-kkel, melyek szintén jo lehetdségek lehetnek a pozitiv

elérehaladasra.

Veszélyek: egy radi6 szamara mindig veszélyt jelentenek az 1j belépdk, akik
esetleg hasonld zenei palettaval allnak eld, hasonld korzetben, hasonld lefedettséggel, és
elég csak egy valamiben jobbnak lenniiik ahhoz, hogy atpartoljanak oda a hallgatok. 89.5
Music FM-nél is fenn all ez a veszély, hiszen a hallgatok megunhatjak a lejatszott

slagereket, miisorokat, az egystilusi humort, és az online tevékenységeket is.

Osszességében megéllapithato, hogy a 89.5 Music FM j6 titon halad, hiszen egyre
tobb hallgatot ér el, egyre tobb rajongot szerez meg a kdzosségi oldalan. Tisztaban van
azzal, hogy hogyan tudja elérni a fiatal célcsoportjat, hogyan tartsa meg Oket, és tudja azt
is, hogy hogyan hasznalja ki a Facebook adta lehetdségeket példaul arra, hogy virusként

terjessze a hirnevét ezzel jabb €s Ujabb hallgatokat elérve. A kovetkezdkben ezt a fajta

crer

A 89.5 MUSIC FM FACEBOOK MARKETINGJENEK
ELEMZESE

A 89.5 Music FM Facebook oldalat illetden a kovetkezOkben négy Facebook
marketing eszkozt fogok vizsgadlni. Ez pedig maga a Facebook oldal, a Facebook

kommunikécid, a Facebook események, és a Facebook alkalmazésok.
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6.1. Facebook oldal

MINDENKI -

NYUGODJON LE...

HALLGASD BARHOL W€ iy
OKOSTELEFONODONI o

Hirdetés &

Find the best marketing s
viww facebook.com

Get in touch with a Facebook
account manager today.

Idévonal eviegy Esemeények Music Killers Tovabbiak ~

EMBEREK > @ Bejegyzés | Fénykép / Vided

382721 rj valamit erre az oldalra

Zentai Benjamin, Beatrix Oltvari és meg tovabbi 64
B0 Lol o

Forras: Facebook.com [2014]

Ha a radi6 Facebook oldalat megtekintjiik, ami rogton szembetiinik az az oldal
boritoképe és a profilkép. A profilkép altalaban mindig ugyan az volt, mely tartalmazza a
radi6 nevét és szlogenét, valamint az imazsukhoz tartozd kék-fekete-sziirke szint. A
boritokép mar tobbet valtozott az 1d6k soran, és elmondhatd, hogy mindig valamilyen
aktualis témahoz kapcsolodik, példaul, most Bochkor Gébor csatlakozéasat hirdeti.
Azonban ha valamilyen rendezvényt szervez a radio, vagy rendezvényen fognak részt
venni, akkor boritoképével arra probalja felhivni a figyelmet. Az oldal ezen a teriileten
ajanlja fel egyébként a kedvelési (,,Tetszik™), kovetési, és megosztasi lehetdségeket. A
boritokép alatt a kdvetkezé meniipontok talalhatok meg: Idévonal, Névjegy, Események,
Music Killers, Tovabbiak. Az Idévonalon lathatjuk az épp megosztott tartalmakat, melyek
visszanézhetdek egészen a radiod alapitasaig. Névjegyen belill a honlap latogatasra vald
javaslatot talalhatunk, valamint a radid alapitasanak pontos datumat, illetve a honlap
elérhetdség is fel van tiintetve. Események meniiponton beliil azokat az eseményeket,
rendezvényeket taldlhatjuk meg, mellette ddtummal feltlintetve, melyeket maga a radié
szervezett, ezekre kattintva pedig tovabbi részletes informaciokrol tajékozodhatunk. A
Music Killers alatt pedig az egyik misorhoz kapcsolddd alkalmazas taldlhatd, melyrdl
részletesebben késébb irok. A Tovabbiak lenyild meniipontndl pedig bongészhetiink a

képek, videok, instagram feed-ek, és a kedveldk-et és a roluk alkotott statisztikakat is
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megtekinthetjiik. Ezek az utdbbiak megtekinthetok a Facebook oldalon az Idévonalra
kattintva, ahol a kedvelékon, képeken, videdkon, alkalmazdsokon, és a kiilonb6zd
tartalmakon tul megtekinthet6k az oldalra irt bejegyzések, melyeket a rajongok irhatnak
barmikor, illetve még lathatéak azok a Facebook oldalak is, melyeket maga a radidado

kedvel, kovet.

6.2. Facebook kommunikacio

Ami a 89.5 Music FM Facebook oldalanak kommunikaciéjat illeti, elmondhato, hogy
a kozzétett tartalmak elég tematikusan jelennek meg az oldalon. A reggeli miisorban, azaz
az Oninditoban t6bb tartalmat is megosztanak a kovetdkkel. Ezek 4ltaldban képek, de
mostandban egyre tobb vide6t is lathatunk, és ezek 4ltaldban a miisorvezetdkrol,
vendégekrdl, a miisor alatt zajlo eseményekrdl szolnak. Ami a tobbi misort illeti, kevesebb
a kozzétett tartalmak szama. Mak Kata miisorai alatt (Let’s go, Made in Hungary, és Call
Center) altalaban egy vagy két kép keriil kiposztolasra, valdszinlileg ennek hatterében az
all, hogy mar kevesebben kdvetik ilyenkor a miisort, ezzel egylitt a Facebook eseményeket
is. A Délutani Roadshow cimii miisor alatt is szintén csak par, koriilbeliil 2-3 kép keriil az
oldalra, melyek mindig az adott nap targyalt t¢émahoz kapcsolddnak. Cooky miisorai alatt,
mindig egy-egy képet osztanak meg, egyet a Music Party alatt és egy masikat a Music
Doctor nevezetli miisor alatt. Az utébbi miisor alatt kitett kép pedig mindig a Facebookon
felvetetett témahoz, kérdéshez kapcsolddik, melyen mindig a miisorvezetd lathato. A
Music Killers Show alatt teszik kdzzé a legtobb képet, ilyenkor kiilonb6z6 viccees, érdekes
vagy elgondolkodtatd idézeteket, gondolatokat osztanak meg kép formajaban, melyeket a
rajongok tobbszor is megosztanak. Ezeknél a képeknél mindig ligyelnek arra, hogy a

miisor logojaval kibdvitve keriiljenek ki az oldalra, ezzel is reklamozva a miisort.

Ezekkel a tartalmakkal szemben a radié kovetdi kifejezhetik pozitiv vagy negativ
reakcioikat, melyektd]l tobbek kozt fiigg a radid hirneve, iméazsa és hallgatottsaganak
alakulasa is. Mindenképp pozitiv visszajelzésnek szamitanak a kovetkezok: kiilonbozo
tartalmak ,,lajkolasaval” kifejezendd tetszés, a megosztds, €s a hozzaszolasok (Toth,
[2013])).

A tetszikre val6 kattintassal, azaz 1ajkolassal szerezheti meg legkénnyebben a radid
az ujabb kovetdit, illetve novelheti annak mar meglévo taborat, azonban ez nem annyira
latvanyos. A lajkolas megjelenik a kovetd ismerdseinek hirfolyaman, akik tobbsége pedig

kivancsi lesz, hogy mit is lajkolt az illetd, megnézi, és lehet, hogy annak is ugyanugy
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tetszeni fog, de lajkolni mar csak ugy tudja, ha kovetdjévé valik az oldalnak. Ezzel a

folyamattal, rengeteg rajong6t szerezhet a radio.

A radié kovetdi, vagy rajongodi sokszor hozzészolnak a kiilonbozd tartalmakhoz,
példaul képekhez, videdkhoz, sztorikhoz, ha azok eléggé érdekesek a szamukra. Az egyes
hozzaszolasokat természetesen a hozzaszolo ismerdsei is lathatjak, igy azok is kivancsiak
lesznek a sztorira, €és lehet 6k is leirjak a véleményiiket hozzaszolas formajaban (Toth,

[2013]).

Az igazan it0s tartalmak nem csak lajkokat, és hozzaszolasokat generalhatnak,
hanem megosztasokat is, melyek feltindbbek, mint elébb emlitett tarsai. A sok megosztas

lehet igazan j6 eredmény a radi6d szamara.

Ezeket a reakciokat legkonnyebben minél tobb sztorizassal, és humorral lehet
elérni. A kozosségi oldalakon imadjak a rajongok, ha sajat sztorikat olvashatnak, és ha
beleszolhatnak az oldal, és ezaltal a radi6 napi torténéseibe. Ez nagyszerli stratégianak
szamit, mert a kdvetdk Ggy érezhetik, ez altal részévé valnak a radid torténetének. Ennek a
Facebook stratégianak az a 1ényege, hogy vezéralakokat képezzen a kovetokbol, és ezek az
emberek fogjak tovabb terjeszteni a radio hirét, és ezaltal Gjabb és Gjabb kdvetoket és
hallgatokat tud majd szerezni. Ezt nevezik egyébként virusmarketingnek is, amikor egy
cég hirneve gy terjed, mint a virus, melyre foként az online feliiletek adnak lehetdséget.
Az emlitett sztorik lehetnek szoveges formatumuak, de sokkal latvanyosabb eredményeket
hoznak a képek és a videok. A 89.5 Music FM is koveti ezt a stratégiat, és mindig probal
olyan képeket és videdkat kozzétenni, amelyeket ha a kovetd és egyben hallgatdo meglat,
muszdj még jobban megnéznie, esetleg 1ajkolnia, megosztania, vagy a véleményét azzal
kapcsolatban hozzaszolasban kifejezni. Tovabba mivel a radio eldszeretettel figyeli kovetoi
bejegyzéseit az oldalon, és sokszor tesznek k6zzé olyan tartalmakat is, melyeket a kovetok
csinaltak, ezzel is azt a hallgatokdzpontusagot hirdetik, hogy a hallgaté rogton ugy érzi,

hogy teljes mértékben tagja a radios csapatnak (Toth, [2013]).

Azonban arra minden cégnek, igy a radionak is oda kell figyelnie, hogy
folyamatosan relevans tartalmakat kell megosztania és valtozatos média tipusokat kell
alkalmaznia, hiszen a ,,Facebook mozgatorugoja a tartalom” (To6th, [2013] 28.0). Azonban
milyenek lehetnek azok a tartalmak, amelyeket érdemes megosztani? Mindenképp olyan
tartalom, ami oktat, ami szérakoztat, informal €és végiil, de nem utols6 sorban inspiral. A

89.5 Musid FM is probdlja az ilyen tartalmakat eldnyben részesiteni az oldalan, és ilyen
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tartalmakbodl pedig naponta kortilbeliil 15-20 14t napvildgot a radio kozosségi oldalan,
mellyel hatalmas kovetd tabort érnek el. A radio arra is odafigyel, hogy ezek a tartalmak
sose legyenek unalmasak, erdltetettek. Tapasztalatbol tudom, hogy ha egy képrdl a radid
azt gondolja, hogy nincs olyan tartalma, mely megfognda, megérintené a rajongokat, akkor
inkabb gy dont, hogy meg se osztja azt. Fontos még megemlitenem, hogy a radié mindig
probalja ezeket a tartalmakat emberi hangon, kdzvetlen stilusban kozvetiteni a kovetdi fele.
Nem beszélve arrol, hogy gyakran hivja fel a kdvetdi figyelmét jotékony célok elérésére,
masok problémainak megoldasara, mellyel szintén még szerethetébbé valik nem csak

rajongoi, de hallgatéi szamara is (Toth, [2013]).

Gyakran alkalmaznak valtozatos témakat és média formatumokat is, melyet jol
tesznek, hiszen az emberek imadjak a videokat és a fotokat. Szamos kutatas is azt igazolja,
hogy a képekre tobben kattintanak, és tobb megosztast és hozzaszolast valthat ki, azonban
manapsag a videdkért is egyre tobben rajonganak, amire a radid is rajott, hiszen a reggeli
miisor folyaman egyre tobb vided keriil ki a Facebook oldalukra. Tovabba fontos, hogy
ezek a tartalmak valahova vezessék a rajongokat, igy ezzel a taktikaval a radid is a
bongészd forgalmat példaul a radi6 honlapjara, vagy egy szervezett eseményhez szokta
terelni egy-egy kihelyezett linkkel, vagy egy felirattal, nem beszélve arr6l, hogy ezekkel
akar a radio hallgatdinak a szamat is novelni tudjak. Ezek a linkek 6sztonzéleg hatnak a

kovetdkre, kattintasra, és radiohallgatasra késztetik dket.

Ezek a szabalyok betartasaval a 89.5 Music FM egy olyan erés szeretett
,~radiomarkat” épitett fel, hogy kovetdinek, és egyben hallgatdinak olyan nagy lett a radid
iranti elkotelezettsége, hogy valoszintileg nem fognak atpartolni a konkurens radidokhoz. A
Facebook segitségével pedig a radié imézsa élni és l1élegezni fog a jovOben is, ezaltal a
hallgatok még jobban meg fogjak ismerni, Gjabb hallgatokat hozva, és majd egy nagyobb
hallgatéi bazissal miikddhet tovabb (Toth, [2013]).

6.3. Facebook események

A 89.5 Music FM-nek szamos rendezvénye szokott megrendezésre keriilni, melyek
reklamozasahoz a kozosségi oldal adta lehetdségeket is mindig kihasznalja. A radio aktiv
Facebook tevékenysége abban is kitlinik, hogy a rendezvényei elsddleges informacios
platformjanak a Facebook ad helyet, hiszen minden alkalommal ott hoznak létre eseményt,

¢s azon beliil k6zolnek minden hasznos informéciot. Természetesen ezek a rendezvények
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mindig valamilyen téma koré szervezOdnek, melyhez mindig ahhoz kapcsolodo
tartalmakat, nyereményjatékokat tesznek kdzz¢, mellyel egyre tobb résztvevot vonzanak. A
radioban elhangzott reklamokkal, melyekkel ezeket a rendezvényeket hirdetik, elérhetik
foleg azokat a hallgatokat, akik példaul lehet, hogy még nem kovetdik az oldalnak, még is

a rendezvény iranti kivancsisaguk miatt azz4 fognak valni.

6.4. Facebook alkalmazasok

Nagy népszertiségnek o6rvend a 89.5 Music FM Facebook oldalan a Music Killers Dj
Show alkalmazasa is. Ez tulajdonképpen egy olyan szavazoéi feliilet, melyen minden
kovetonek két szavazata van. Péntekenként mindenki szavazhat kedvenc lemezlovasaira,
akik nap, mint nap zenélnek a radioba. Visszahallgathatdak azok a mixek, melyeket
jatszottak a hét folyaman, és a kovetd, egyben hallgatd eldontheti, mely mixek széljanak
ujbol szombat este. Ezzel tulajdonképpen a radio6 a hallgatokra bizza azt, hogy dontsenek a
misor szerkesztésérdl. Az e fajta stratégia, amint mar emlitettem, rendkiviil csabitd, és

pozitiv a hallgatok szdmara, hiszen ezzel részesei lehetnek a radié életének.

6.5. Facebook eredmények

A megfeleld Facebook marketing stratégianak természetesen meg van az
eredménye is, melynek elemzésében a Socialbakers.com, és a SocialDaily.com cimi
oldalak szolgaltak szamomra nyilvanos adatokkal, valamint felhasznaltam a radio
Facebook oldalan talalhaté nyilvanos adatokat is. Az adatokat 2014. november 17-én

figyeltem meg.

Jelen pillanatban a 89.5 Music FM Facebook oldala 387 730 kedveldvel, vagy mas

néven rajongdval rendelkezik. Ez a szam naprdl napra novekszik (Facebook.com, [2014]).

A kedvel6k foldrajzi elhelyezkedését tekintve, elmondhatd, hogy mivel magyar
radiordl van szo, természetes, hogy a legtobb kedveld Magyarorszagrol szdrmazik, ez
koriilbeliil 341 ezer kedveldt jelent. A tobbi rajongdk szamat valdsziniileg a kiilfoldi
orszagokban ¢él6 magyarok teszik ki. Szlovakiabol példaul koriilbeliil 12 ezer ember
lajkolta mar a 89.5 Music FM Facebook oldalat, Romaniabol megkdzelitdleg 7 ezer ember.
Németorszagban is népszerti a radid, ami a lajkok szdmat illeti, hiszen tobb mint 3 ezer

ember kedveli onnan az oldalt. Végiil pedig meg kell emlitenem Angliat, ahol kortlbeliil 3

36



ezer kedveld koveti nyomon a radié kézosségi oldalat. Az emlitett orszagokon kiviil, mas
orszagokbdl pedig tobb mint 19 ezer ember kedvelte mar az oldalt (Socialbakers.com
[2014b]).

11. abra
89.5 Music Fm rajongoinak foldrajzi eloszlasa (f6,%)
89.5 Music Fm Distribution of Fans s
# Country Local Fans % of Fan Base
1 Hungary 341 427 88.2 %
2 Slovakia 12 350 3.2 % \
3 @ Romania T 380 1.9 %
4 Germany 3 295 0.9 %
bl United Kingdom 3 180 0.8 % h
3
Other and not yet targeted Countries 19 630 51 % View Full List of Fan Distribution »

Forras: Socialbakers.com, [2014b].

Ahogy mar emlitettem a radié rajongoinak a szama folyamatosan ndvekszik, ezt jol
mutatja a Socialbakers.com-on talalhat6 abra is, melyen lathatjuk, hogy havonta koriilbeliil
16 ezer kedveldvel novekszik a rajongok szama, hetente tobb mint 3 ezerrel, naponta pedig
mindig koriilbeliil 500 fével tobben kedvelik a radio kozosségi oldalat Socialbakers.com
[2014Db]).

12. abra
89.5 Music Fm rajongoinak novekedése naponta/hetente/havonta (f6)

89.5 Music Fm Fans growth
by day by week by month

+554 +3 843 +16 818

Forras: Socialbakers.com, [2014b].

Ezt a folyamatos novekedést jol abrazolja egy masik abra is, mely visszamendleg 6

honapra mutatja meg a koveték szamanak novekedését. Jol lathato, hogy a 89.5 Music FM
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Facebook oldalanak kedveldinek szama a nyar folyaman gyorsabban ndvekedett, majd

Osszel visszaallt egy lassabb, de folyamatos novekedésre (Socialbakers.com, [2014]).

4. abra
89.5 Music Fm rajongoinak novekedése az elmult hat honapban (koveto £6)

89.5 Music Fm Fans

last 6 months last 3 months last month last 2 weeks last week
o

400k
350k

300k

C! socialbakers
=5

Jun 1 Jun14  Jun 27 Jull1d  Jul 23 Aug 5 Aug 18 Aug 31 Sepl13 Sep28 Oct9 Oet 22 MNow 4 MNowv 17

Forras: Socialbakers.com, [2014b].

A heti novekedési aranyt véleményem szerint jobban abrazolja a radi6 Facebook
oldalan feltiintetett nyilvanos abra, melyen jol lathatd, hogy az elmult héthez képest
teljesen mashogy alakult az eheti rajongo6i novekedés. Mig az el6z6 héten (2014. 11. 04 —
2014.11.10.) a hét vége fele ndtt a kedvelok szama, addig ezen a héten (2014.11.11. —
2014.11.17.) a hét vége fele nott, majd stagnalt az oldalt kedveld szdma. Ezt a ndvekedés
vagy csokkenés szazalékokban is fel van tiintetve. Lathatjuk, hogy mig mult héten 1,1%-
ban nétt a kedvel6é szdma, addig ezen a héten az 0 kedvelések szdma 7% minuszban
konyvelhetd el. Mindezek ellenére pozitiv eredmény, hogy az oldalrol 193 049-en
beszélnek (PTAT), azaz lajkoljak az oldalt, megosztanak, kommentalnak valamilyen

tartalmat. A legaktivabb kovetdk pedig 18-24 év kozé esnek (Facebook.com, [2014]).
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4. abra
89.5 Music FM rajongdinak szamanak alakulasa (kedvel6 f6)

Emberek
193 049
387 730

4 267

w Toh

= Ezen a héten
A mult heten

_—

Forras: Facebook.com, [2014]

Annak a napi alakuldsat, hogy a radiorol mennyien beszélnek a Facebookon, tehat a
PTAT alakulésat jol dbrazolja a SocialDaily.com oldalan 1év6 diagram. Szembet(ind, hogy
az elmult napokban kis litemben csokkent a PTAT mértéke, majd november 15-én hirtelen
még alacsonyabb lett, majd ismét ndvekedni kezdett és november 16-ara plusz értékeket is

hozott (SocialDaily.com [2014b]).
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4. abra
PTAT napi alakulasa (fo)

Nov 10 MNowv 11 Nov 12 Nov 13 Nov 14 Nov 15 Now 16

Beszélnek réla (PTAT)

Nov 10 Nov 11 Now 12 Nov 13 Nov 14 MNov 15 Now 16

PTAT napi valtozasa

Forras: SocialDaily.com, [2014b].

7. PRIMER KUTATAS

7.1. A kutatas hattere és célja

Primer kutatdsom soran szerettem volna felmérni az emberek véleményét a 89.5
Music FM Facebook oldalat illetden. Mivel kvantitativ kutatast hasznaltam, ezért kérd6divet
készitettem, amely tulajdonképpen harom részre oszthatd. Eldszoér magara a Facebookra
vonatkoz6 kérdéseket tettem fel, melyek altal megtudhattam, hogy a valaszadok szamara
mit jelent a Facebook, milyen gyakran lépnek be a kozosségi oldalra, illetve egy
alkalommal mennyi id6t toltenek ott, tovabba rakérdeztem arra is, hogy milyen
tevékenységet végeznek leginkabb. A kérddiv masodik részében altalanossagban
kérdeztem a valaszadokat a radidadokrol a Facebookon. Kivancsi voltam arra, hogy vajon
mi a fontos szamukra egy radidado oldalan, illetve arra is, hogy mit gondolnak arrol, hogy
az egyes radidadok Facebook oldala segiti a radidadok népszerliségét, hallgatottsagat. A
harmadik részben konkrétan a 89.5 Music FM Facebook oldalara vonatkozé kérdések
jottek. Rakérdeztem arra, hogy milyen maés radidadokat kovetnek még (, kovetés”:
figyelemmel kisérni az adott radioado altal kozzétett tartalmakat), melyiknek nézik meg a
honlapjat, milyen okbol lettek kovetdk, aktivak-e a Facebook oldalon, és ha igen, akkor
mennyire. Tovabba melyik miisor alatt kovetik leginkabb figyelemmel az egyes kozzétett

tartalmakat, hozza szoktak-e szolni a kifejezetten a Facebook kozonséget megcélzo
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miusorok alatt megosztott képekhez, milyen formatumu tartalmakat kedvelnek jobban,

hogyan szoktak kovetni a radi6 Facebook oldalat, illetve egy kis preferencia vizsgalatot is

folytattam a valaszadokkal, a kozzétett tartalmakat illetden, végiil pedig kivancsi voltam

arra, hogy a valaszadok hogyan viszonyulnak a 89.5 Music FM mobil applikacidjahoz.

Kvantitativ kutatasom célja, tehat, hogy egy kérddiv segitségével felmérjem a 89.5

Music FM hallgatoinak, kovetinak a viszonyulasat, véleményét a Facebook oldalt

illetden, majd az eredményekbdl esetleges kovetkeztetéseket vonjak le.

7.2.

A minta bemutatasa

A mintéaba tartoz6 valaszadok szama 110 6 volt, mely a kovetkezokkel jellemezhetd.

Nemek megoszlasa

M rervi
Ena

16. abra Forras: Sajat kutatas

A minta a nemek szerinti megoszlasat

illetden azt tapasztaltuk, hogy a valaszadok

60,9%-a nd, és 39,1%-uk pedig férfi. Tehat,

a kutatasban majdnem kétszer annyi né vett

részt, mint férfi.

Eletkor szerinti megoszias

N=110

M- 15 év alatt
E19-24 év kizitt
[C025-34 év kiziitt
W 35-49 év kizitt
] 50 év felett

17. abra Forras: Sajat kutatas

A minta életkor szerinti megoszlasat
tekintve, megallapithatd, hogy a
valaszadok tobbsége fiatal, azaz
65,45%-uk 19-24 év kozotti, 15,45%-
uk pedig 25-34 év  kozotti.
Kozépkortuak (35-49 kozottiek) aranya
mar kevesebb, minddssze 10%. A 18
év alattiak, és az 50 év felettiek aranya
pedig mar elenyész6. Valdsziniileg

azért ez a megoszlas az eredmény,



hiszen a radid célcsoportja is, a 15-49 év kozottiek.

Lakhely szerinti megoszlas
N=110 A minta lakhelyének tipusat illeten,

=E;‘$zgf:égyeszékhe megallapithato, hogy a valaszadok
EEgﬂ:;ig: pontosan fele (50%) Budapesten ¢él,

28,18%-uk varosban, 7,27%-uk mas
megyeszékhelyen, és 14,55%-uk pedig
faluba vagy kozségben ¢€l. A févarosban
¢l6k nagy aranya annak kdszonhetd, hogy
a radi6 tulajdonképpen Budapesten ¢és

annak 100 km-es korzetében foghato.

18. abra Forras: Sajat kutatas

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas

W5 ks A legmagasabb iskolai végzettséget

[ faiskolafegyetem
O kizépiskola (érettségi)
B szakmunkasképzd/szakiske

illetden, a mintat a kovetkezo
aranyokkal lehet jellemezni. A
valaszadok picivel tobb, mint a fele
(50,91%)  kozépiskolat  végzett,
34,55%-uk pedig mar a fdiskolat
vagy egyetemet is  elvégezte.
Elenyészé ardnyban vannak azok,
akiknek csak egy 8 altalanos (5,45%)
vagy szakmunkdsképzd/szakiskola

—— _

végzettseégik (9,09 %) van.
19. abra Forras: Sajat kutatas
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A kérdoéiv elején szlirokérdéseket alkalmaztam, hiszen elsésorban olyan embereket
szerettem volna megkérdezni, akik havonta legaldbb egyszer hallgatnak radiot, ismerik a
89.5 Music FM-et, és regisztralt felhasznaléi a Facebook kozosségi oldalnak.
Sziir6kérdéseket fontos volt mar az elején feltennem, hiszen a tobbi kérdést is e témak koré

épitettem fel.

On hallgat havonta legalabb egyszer radiot?
N=110 Az els6 szOrd kérdésre

Igen (online vagy
hagyomanyos Toldi

e valaszolok 95,45%-a hallgat
havonta legalabb egyszer
online vagy hagyomanyos
foldi  sugarzadsa  radiot.
4,55%-uk pedig nem hallgat
semmilyen radiot havonta
legalabb egyszer.

20. abra: Forrds: Sajat kutatas
On ismeri a 89.5 Music FM-et?
= e A kovetkez6 sziir kérdésem, arra
Erem

iranyult, hogy a valaszadok
ismerik-e a kutatasom targyat, a
89.5 Music FM-et. A valaszadok
92,7 % -a ismerte, 7,3%-uk pedig

nem.

21. abra: Forrads: Sajat kutatas
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A harmadik, egyben utols6é szlir6kérdésem az volt, hogy a valaszaddk regisztralt

felhasznaldi-e a Facebook

On regisztralt felhasznaléja a Facebook kéz&sségi oldalnak?

N=110 kozosségi  oldalnak. Nem
=E::1 volt meglep6 szamomra,
hogy a 92,73  %-uk
regisztralt felhasznéaloja mar
a kozosségi oldalnak, ¢és
mindossze csak 7,27%, akik
még nem  regisztraltak.
Ezekbdl az adatokbodl is
latszik, hogy a Facebbok

mennyire egy elterjedt és

népszeri kozosségi oldal.

22. abra: Forras: Sajat kutatas

7.3. Alaperedmények bemutatasa

A kovetkezOkben az alapgyakorisdgokat mutatndm be kiilonb6zé szempontok

elemzésével, és abrakkal szemléltetve. Ezekre a kérdésekre csak azok valaszolhattak mar,

akik a szlir6kérdésekre igennel valaszoltak.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Facebook szerepe
N=102, %

M csak az lizenetkildés miatt
7 hasznalom

B hobbim

. u kikapcsolddast nyujt
i szamomra

. . B munkamat/tanulmanyaim
16,72 at segiti

H segiti a kapcsolattartast

23. abra:

Forras: Sajat kutatas
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Kivancsi voltam arra, hogy akik regisztralt felhasznaloi a Facebooknak, azoknak
vajon milyen szerepet tolthet be az életiikkben ez a kozosségi oldal, mit jelent szdmukra,
mire hasznaljadk. A valaszadok kozil a legtobben (79,4%) tgy gondoltdk, hogy
mindenképp segiti ket a kapcsolattartasban, hasonld aranyban jelolték azt is, hogy
kikapcsolodast nytjt szamukra (45,1%), illetve a munkéjukat vagy tanulmanyaikat segiti
(41,2%). Tovabba, voltak, akik csak lizenetkiildésre hasznaljak a Facebookot (16,7%) és
paran pedig hobbijuknak tekintik ezt a kozosségi oldalt (8,8%).

Facebookra valé belépés gyakorisaga
N=102

B Heterte EegysIer
B Naporta egyszer
[ Maporta tébkszar

24. abra Forras: Sajat kutatas

A Facebook felhasznaloktol rakérdeztem arra is, hogy milyen gyakran 1épnek be az
oldalra. Legtobbjiik, azaz 81,37%-uk naponta tobbszor is belép, 12,75%-uk naponta csak
egyszer, viszont alig voltak olyanok (5,88%), akik hetente csak egyszer lépnek be. Ennél
ritkdbban senki nem Facebookozik a valaszaddk koziil. Ezekbdl az aranyokbdl is az

latszik, hogy az emlitett kozosségi oldal mennyire az életiink részévé valt.

45



Kivéncsi voltam arra is, hogy ha a valaszadok belépnek az oldalra, akkor mennyi

Egy alkalommal a Facebookon eltslt5tt atlagos idd 1d6t toltenek el ott. Nem

na folénnyel, de a
W15 - 30 percet gy yel,
30 - 60 percet

O Csak par percet tObbSégllk (34,3 1%) azt

W bk mint 80 percet
valaszolta, hogy 15-30 perc
koril tolt idét az oldalon,
24,51 %-uk mindGssze csak
par percet tolt el, €s hasonlo
aranyban véalaszoltak azok,
akik 30-60 perc kozott

(19,61%), vagy tobb mint

egy orat toltenek el

(21,57%) a Facebookon.

25. abra Forras: Sajat kutatas

Facebookon végzett tevékenységek megoszlasa
N=102,%

M Ismerdsok felkutatasa/
Kapcsolatfelvétel/Kapcsolattartas

90,0% 81.4% B Képek bongészése
80,0% , .
ETER B Nem végzek semmilyen
(1] 7 7
70,0% - 2 tevékenységet a Facebookon
B Nyereményjatékokon valo
60,0% - 53,9% részvétel
b B Szervezett eseményeken valo
’ 46,1%
50,0% - S részvétel
40.0% B Tartalmak lajkoldsa, kommentalasa
U7
30,0% - : m Tartalmak/képek/allapotok
’ megosztasa az lizenéfalon
20,0% - 14,79 4,7 H Tesztek/kérdGivek/felmérések
kitoltése
10,0% - 1,09 i Uzenéfali bejegyzések
megtekintése
0,0%

26. abra Forras: Sajat kutatés
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Koztudott, hogy a Facebook szamos tevékenység végzésére ad lehetOséget. A
valaszadok a kovetkezd tevékenységeket végzik. Legtobben, azaz 81,4%-uk ismerdsok
felkutatasara, velilkk valé kapcsolatfelvételre, és tartdsdra hasznalja a Facebookot.
Természetesen ez nem meglepd, hiszen a Facebook létrehozasanak az eredeti célja is ez
volt, hogy a vilagon barkivel felvehessiik a kapcsolatot legyen az ismerds, vagy ismeretlen.
Nagy aranyban valaszoltdk azt is, hogy gyakran tekintik meg az tlizenéfalon, vagy
hirfolyamon 1év6 bejegyzéseket is, illetve a valaszadok kicsivel tobb, mint a fele 1ajkolja,
¢s kommentalja a kiilonboz6 tartalmakat. A valaszadok hasonlé aranyban bongészik a
képeket (47,1%) és osztanak meg kiilonb6z6 tartalmakat az tizenéfalon. 29,4%-uk szokott
a Facebookon valamilyen szervezett eseményen részt venni. Erdekes eredménynek szamit,
hogy ugyanolyan aranyban (14,7%) vesznek részt nyereményjatékokon, és toltenek ki
valamilyen tesztet, kérddivet vagy felmérést. Minddssze csak 1%-uk vélaszolta azt, hogy

semmilyen tevékenységet sem végeznek a kozosségi oldalon.

A kovetkezOkben pedig mar ratértem a kiillonb6zd radidadok kovetésére, azok

Facebook oldalaira, és honlapjainak latogatasaira.

FEls6sorban arra  voltam
Radidéadok kvetése Facebookon

N=102 kivancsi, hogy a kitoltok
=:32222§Ei”*3‘ egyaltalan kovetnek-e
CIhem

valamilyen Radidadot a
Facebookon. Erre a kérdésre
a kovetkezOket kaptam
valaszul. Tobb mint a fele,
azaz  57,84%-uk  csak
néhany radiot kovet,
14,71%-uk sokat kovet, és
27,45%-uk pedig egyaltalan

nem  kovet semmilyen

radidadot a Facebookon.

27. abra Forras: Sajat kutatas
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Mivel a tovabbiakban radidadok Facebook oldalair6l kérdeztem a kitoltdket, sajnos

ez a 27,45% (6sszesen 28 ember) nem valaszolhatott a kdvetkezd kérdésekre.

Egy radioado Facebook oldalanak jellemzdinek fontossaga
N=74

Nyereményjatékok szervezése
Kavetok/hallgatdk mozgdsitasa jotékony célra 4,

Sajat szervezési események reklamozésa

Par hozzaszdlas bemonddsa adédsha

Hozzaszolasok |djkolasa a radio altal

Feltett kérdések gyors megvalaszolasa m Legkevéshé fontos

Humor 1,2 ul
AFacebook oldal designja 3
ud

Amsorokhoz kapesolddd linkek feltintetése
Lejatszott slagerek ismertetése 1 Nagyon fontos
Figyelemfelkeltd tartalmak 4
Kozzétett tartalmak aktualitisa 2

Kozzétett tartalmak érdekessége 188

Kdzzétett tartalmak mindsége 1

28. abra Forras: Sajat kutatas

A kovetkezdkben, arra kérdeztem ra, hogy a valaszadok szamara melyik tényezd
mennyire fontos egy radivadd Facebook oldalan. Véleményiiket aranyolhattak egy otfoku
skalan. Az els6 jellemzd, az, hogy egy radidadd nyereményjatékokat szervezzen a
kozosségi oldalan. Ez megosztotta a valaszadok véleményét, hiszen 14,9%-uknak
legkevésbé fontos, 21,6%-uknak nem annyira fontos, mig 20,3%-uknak fontos, és 17,6%-
uknak mar nagyon fontos jellemzé ez a Facebookon. A kovetdk mozgositasat jotékony
célra az oldalon keresztiil, fontos tényezdnek tartottdk, hiszen a valaszadok 33,8%-a és
24,3%-a helyezte ezt inkabb fontos kategoriaba, mig 12,2% szerint pedig nem annyira
fontos, hogy egy radidado jotékony célbdl mozgodsitsa a kovetdit a Facebookon keresztiil.
A kiilonb6zd radidadok sokszor sajat szervezésii eseményeit, rendezvényeit a kdzosségi
oldalukon reklamozzak, ez a vélaszadok szerint egy fontos tényezd, hiszen 29,7% azt
valaszolta, hogy inkébb fontos, illetve 13,5% szerint pedig nagyon fontos, azonban 17,6%
és 13,5% pedig Ggy gondolta, hogy nem, illetve legkevésbé fontos jellemz6é a sajat
szervezést rendezvények reklamozasa. A Facebook oldalon koézzétett tartalmakhoz sok

kovetd, és egyben hallgatd is hozzdszol, kifejezi az adott témaval, képpel kapcsolatos
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véleményét, ezek a hozzaszolasok pedig sokszor képezik a miisor részét, ugyanis tobbet is
beolvasnak bel6liik az adasba. Ennek fontossidga teljesen megosztotta a valaszaddk
véleményét, hiszen mig 24,3% gy gondolta, hogy ez inkabb fontos, 20,3% pedig mar azt
valaszolta, hogy nem annyira fontos a hozzdszolasok bemondidsa adasban. Sok radi6
Facebook marketingjének kommunikacidjahoz tartozik az, hogy a kozzétett tartalmakhoz
torténd hozzaszolasokat lajkolja, ezzel is kifejezve azt, hogy érdekli a hallgatok
véleménye, jelzi szamukra azt, hogy elolvasta, tudomasul vette az adott hozzaszolast.
Erdekes, de ezt a tényezo6t, a valaszadok nem talaltak fontosnak, hiszen 29,7%-uk szamara
legkevésbé fontos az, hogy a radio a hozzaszolasokat lajkolja. Ezzel szemben, azt, hogy a
kozosségi oldalon feltett kérdésekre a radid gyorsan valaszoljon, reagaljon, sokkal
fontosabbnak vélték valaszadok, hiszen 29,7%-uk fontosnak és szintén 29,7%-uk pedig
nagyon fontosnak itélte ezt a tényezdt. A valaszadok szinte teljesen egyetértettek abban,
hogy szdmukra fontos (33,8%), illetve nagyon fontos (36,8%) az, hogy egy radivado
honlapja humoros legyen, tehat, humoros tartalmak keriiljenek megosztasra, ezzel jokedvet
elérve a kovet6knél. Maga a Facebook oldal designja a legtobb valaszadonak inkabb volt
k6zombos (36,5%), mint fontos, vagy nem fontos, viszont mégis 23% tugy vélte, hogy
szamukra fontos a jo design. Egy rddidadd Facebook oldaldn kozzétett tartalmakat
altalaban kotik valamihez, vagy egy miisorhoz, vagy egy eseményhez, vagy egy oldalhoz.
Ennek érdekében a kiilonb6zd tartalmakhoz linkeket helyeznek ki, hogy az atvezesse a
kovetdket egy adott oldalra. Ezeknek a kapcsolddd linkeknek a feltiintetését a tobbség
inkabb fontosnak (25,7%), és nagyon fontosnak (20,3%) vélte, viszont 31,1%-uknak pedig
kozombos volt a linkek feltiintetésének fontossdga. Egy radional sok olyan telefonalo
lehet, aki épp az akkor sz6lo slager eldadojat és cimét szeretné megtudni, ezért sem
meglepd szamomra, hogy a kérdéivemre valaszolok tobbségének (35,1%) nagyon fontos,
illetve fontos (25,7%) az, hogy a lejatszott slagereket ismertessék a Facebookon. Egy radid
kozosségi oldalan kozzétett tartalmak figyelemfelkeltd jellege szintén nagyon fontos
(35,1%), illetve fontos (32,4%) a valaszadok tobbségének. Ezen tartalmak aktualitasa is,
egyértelmiien nagyon fontos a valaszadoknak, hiszen a kit6lték tobb mint fele (52,7%)
gondolta igy. Hasonl6 aranyokat eredményezett a tartalmak érdekességének fontossaga is,
hiszen az 56,8% véli gy, hogy nagyon fontos szamukra az, hogy az oldalon érdekes
tartalmakat lassanak. A mindség sem egy elhanyagolhatd jellemz0 e tartalmakat tekintve,
hiszen a vélaszadok majdnem fele, azaz 47,3%-a szamara nagyon fontos az, hogy a

kozzétett, példaul képek, videok mindsége megfeleld legyen.
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Tobbek kozt kivancsi voltam arra is, hogy a valaszoloknak vajon mi a véleménye

arrol, hogy a Facebook oldalak segitik-e az egyes radiok népszeriiségét, hogy vajon tobben
hallgatjak-e a Facebook

Facebook oldalak és a radidk népsrﬁZ[’L":lségének kapcsolatanak megitélése oldallal rendelkezé
B igen radiokat. Elég egyértelmii
Enrem lett az eredmény, hiszen a
valaszadok 78,38%-a vélte

ugy, hogy az eldbbi allitas

az igaz, ¢és maradék

21,62% gondolta ugy, hogy

nincs Osszefliggés a radio

népszerlisége €s a

Facebook oldal kozt.

29. abra Forras: Sajat kutatas

A895 Musrilc_ ;4'1“ kévetése A kovetkezokben az érdekelt engem, hogy
a kérdoivet kitoltok koziil, hanyan kovetik
M igen a Facebookon a 89.5 Music FM-et.
Enem
Tobbségiik, azaz 87,84%-uk koveti, és
12,16%-uk pedig nem koveti ezt a

radidadot.

30. abra Forras: Sajat kutatas
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Mas radidadok kovetése

N=74, %
45,9%

29,7%

20,3%

17,6%
0,
2,2%
5.4 6,8%
,7% 149 2,7%

H Class FM

H Egyéb

M Egyiket sem

B Juventus Radié

H Klub Radié

H MR1-Kossuth Radié
B MR2-Pet6fi Radid
H MR3-Bartok Radié
[ Radio Face

H Stereo FM

i Szinva Radio

31. abra Forras: Sajat kutatés

Ha az adott kit6lté azt valaszolta, hogy koveti a 89.5 Music FM Facebook oldalat,

akkor a kovetkezdkben arra kérdeztem ra, hogy melyik masik radidadot koveti még a

kozosségi oldalon ezen kiviil. Ezzel felmérhettem, hogy melyik radidado a legnagyobb

versenytarsa a Facebookon a 89.5 Music FM-nek. A valaszokbdl arra kdvetkeztetek, hogy

a Class FM Facebook oldala, hiszen azt 45,9%-ban kovetik még a vizsgalt radidadon kiviil,

valamint érdemes megemliteni még az MR2-Pet6fi Radiot (20,3%), a Radio Face-t

(17,6%), és a Juventus Radiot, melyet a valaszolok 12,2%-a kovet még. A tobbi radiot

elenyész6é aranyban valasztottak, példaul a Stereo FM-et csak 6,8%-uk, a MR1-Kossuth
Radiot 5,4%-uk, Klub Radiot 2,7%-uk, MR3-Bartok Radiot is csak 1,4%-uk valasztotta a
89.5 Music FM-en kiviil. Erdekes eredménynek szamithat, hogy a valaszolok 29,7%-s a

felsorolt radidadok koziil egyiket sem valasztotta, ami azt jelenti, hogy a 89.5 Music FM-

en kiviil mas radidadot nem kovet a Facebookon. 14,9%-uk pedig ugy gondolta, hogy a

felsoroltak kozt, nincs az a radidadd, melyet kovet még a kdzosségi oldalon.
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32. abra Forras: Sajat kutatas

Mivel a radidadok honlapja is egy fontos marketing eszkdz manapsag, ezért

kivancsi voltam arra, hogy a valaszadok hany szazaléka latogatja az egyes radidadok

honlapjait. Kiemelkedett szdzalékos aranyban a 89.5 Music FM, melyet 77% valasztott, de
a Class FM-et is nagy aranyban jelolték (48,6%). Tovabba a MR2-Pet6fi Radio (20,3%) is

kiemelkedett a honlapjaval. Ugyanolyan ardnyban (8,1%) valasztottdk még a Juventus

Radiot és a Klub Radiot is. A tobbi radidado honlapjat a valaszadok koziil csak kevesen

latogatjak az eredmények szerint, hiszen a Radio Face-t csak 6,8%, a MR1-Kossuth Radiot
5,4%, a Szinva Radiot 4,1%, a MR3-Bartok Radiot és a Stereo FM-t ugyanannyian (2,7%)

latogatjak. A valaszadok 4,1%-a pedig egyik radié honlapjanak sem a latogatoja.
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33. abra Forras: Sajat kutatas

Kovetkezokben arra kerestem a valaszt, hogy aki kovetdje lett a 89.5 Music FM
Facebook oldalanak, annak mi volt az oka. Hasonlé nagy aranyban valaszoltak azt, hogy
kovetésiik oka, hogy hallgatjak a radiot (59,5%), illetve, hogy szeretik a radiot (55,4%).
Tobben valaszoltak azt, hogy szeretik az egyik, vagy tobb misorvezetot (29,7%), és emiatt
lettek kovetok. Kisebb aranyt eredményezett a nyereményjaték (8,1%), mint ok. 10,8%
vélaszolta azt, hogy mas, egyéb okok miatt lett kovetd, és 8,1% pedig ugy gondolta, hogy
nem volt kiilondsebb oka annak, hogy csatlakozott a 89.5 Music FM kovetdi tdborahoz.

Aktiv tevékenység a 895 Music FM Facebook oldalén A kivetkezd kérdésekre mar csak
M igen azok valaszolhattak, akik kovetik
B Nem Facebookon a 89.5 Music FM-et, ez 65
embert érintett.
Rakérdeztem arra azoknal a kitoltoknél,
kik kovetik a vizsgalt radid6 Facebook
oldalat, hogy aktivak szoktak-e lenni az
oldalon. Erre a kérdésre 63,08%-ban

nem valasz érkezett, és 36,92%-ban

pedig igen.

34. abra Forras: Sajat kutatas
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35. abra Forras: Sajat kutatas

Az el6z6 kérdésnél feltiintetett 63,08%, akik nem valljak magukat aktivnak a radid
Facebook oldalan, azoktol megkérdeztem, hogy mi az oka annak, hogy nem folytatnak
aktiv tevékenységeket az oldalon. Legtobben, tehat 27,7%-uk azt valaszolta, hogy
egyszerlien nincs okuk arra, hogy aktivak legyenek. Hasonld aranyban (24,6%) vélaszoltak
azt, hogy az ok az az, hogy nem szeretik a feltlinést, valamint 23,1% pedig nem latja
értelmét annak, hogy aktiv tevékenységet folytasson. 7,7%-uk pedig tgy érzi, hogy nincs

elég elkotelezettsége arra, hogy aktiv legyen.
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36. abra Forras: Sajat kutatas

A kovetkezOkben szerettem volna felmérni azt, hogy a 89.5 Music FM Facebook
oldalanak kovetdi mennyire aktivak az oldalon, mi az, amit minden alkalommal
megtesznek, €s mi az, amit sosem. A radid altal szervezett események kdvetése
megosztotta a valaszadok taborat, hiszen mig 18,5%-uk soha nem koveti ezeket az
eseményeket, addig a 15,4%-uk pedig minden alkalommal koveti, figyelemmel kiséri dket.
A tobbség (23,1%-a) egyébként altaldban szokta csak kovetni a radié rendezvényeit,
eseményeit. A 89.5 Music FM tobbszor ad helyet a kozosségi oldalan kiilonb6zo
nyereményjatékoknak, amikor az adott tartalmat 1ajkolok, vagy megosztok koziil nyertest,
vagy nyerteseket sorsol. Ezeken a valaszadok tobb mint a fele, azaz 53,8%-a soha sem
szokott részt venni, és 13,8%-a is csak nagyon ritkdn vesz részt ezeken a jatékokon. Tobb
Facebook marketinget folytatd cég, ezen belill a 89.5 Music FM is lehetdséget adott a
kovetdknek arra, hogy a Facebook oldalra barki bejegyzést irhasson. Ezzel azonban sokan
nem ¢élnek a valaszadok koziil, hiszen szinte egyértelmiien (66,2%) azt valaszoltdk, hogy
soha sem szoktak bejegyzéseket irni az oldalra, és csupan csak 7,7% vallotta azt, hogy
nagyon ritkan szokott, valamint szintén 7,7% pedig csak néha szokott irni az oldalra.
Ko6ztudott, hogy a Facebookon arra is lehetdségiink van, hogy megosszunk kiilonb6zo
tartalmakat, melyek az ismerdseink el6tt lathatova valhatnak. A radié altal kozzétett
tartalmakat is megoszthatjak a kdvetdk, azonban a kérdéivemre valaszolok 35,4%-a ezt

soha sem teszi meg, viszont 24,6%-a néha megteszi, és 12,3%-a pedig minden alkalommal
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megosztja a radid oldalan 1évo tartalmakat. Megosztason kiviil, hozza is szo6lhatunk
ezekhez a tartalmakhoz. Ami a kérd6iv eredményeit illeti, szembetiind, hogy ezt a
tevékenységet sokkal kevésbé végzik a valaszadok, mint a megosztast, hiszen 44,6%-uk
soha sem szokott hozzaszdlni az egyes tartalmakhoz, és 24,6%-uk is csak nagyon ritkan
teszi ezt meg. Nem csak megoszthatjuk, és kommentalhatjuk a kiilonb6z0 tartalmakat,
hanem kifejezhetjiik tetszésiinket egy ,, Tetszik™ (Like) megnyomasaval. Ez a tevékenység
jobb eredményeket ért el, mint az eldbbiek, de mégis megosztotta a valaszadokat. 10,8%-
uk minden alkalommal, 27,7%-uk gyakran, 18,5%-uk pedig altalaban ,lajkolja” a
posztokat, tovabba 26,2%-uk pedig csak néha teszi ezt meg, viszont minddssze csupan
7,7% az, aki azt valaszolta, hogy soha sem kedveli ezeket a tartalmakat. Tobben nem
szeretnek feltinni a Facebookon azzal, hogy képeket, videdkat osztanak meg,
kommentalnak, l4jkolnak. Ok inkabb ,csendesen” csak megnézik ezeket, esetleg
elolvassak az oda tartozé hozzéaszolasokat. Az utobbit illetden elmondhato, hogy a kitdltok
inkabb elolvassak ezeket a hozzaszolasokat, hiszen 13,8%-uk valaszolta azt, hogy gyakran
elolvassak, hasonl6an 15,4% altalaban olvassa el, 26,2% pedig néha olvassa csak el ezeket
a hozzaszolasokat. A legtobben viszont (29,2%) azt valaszoltdk, hogy csupan nagyon
ritkan olvasgatjdk a kommenteket. A kovetkezd tevékenységnél elmondhatod, hogy nem
volt olyan, aki azt valaszolta volna, hogy soha sem nézi meg a képeket vagy videdkat.
Nyilvan azért, mert ez a legegyszeriibb, leggyorsabb, de mégis ,,csendes” tevékenység,
amit a valaszadok 23,1%-a minden alkalommal megtesz. 26,2% gyakran nézegeti, mig
24,6% altalaban nézi meg a kdzzétett tartalmakat. 18,5% pedig azt vallotta, hogy csak néha

szokta ezt a tevékenységet végezni.
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37. abra Forras: Sajat kutatés

Kivancsi voltam arra, hogy a valaszadok vajon melyik miisor alatt kovetik a
leginkabb a 89.5 Music FM Facebook oldalat, hiszen kiillonb6z6 miisorok alatt
kiilonboznek a hallgatottsagi adatok is, ebbdl kifolydlag a kovetdk szdma is. A kapott
eredmény szerint, 49,2% azok aranya, akik a Music Party Cookyval cimli miisor alatt
kovetik leginkabb a radid Facebook oldalat, viszont nem sokkal maradt le (44,6%) az
Oninditd, és a Music Killers DJ Show (41,5%) sem. A kovetkezd miisorok alatt hasonld
intenzitassal kovetik az oldalt a valaszolok, hiszen a Kivansagmiisor Cookyval cimii miisor
alatt 33,8%-uk, a Délutani Roadshow alatt 32,3%-uk, a Made in Hungary alatt pedig
30,8%-uk valaszolta azt, hogy leginkabb az adott musorok alatt kovetik figyelemmel az
oldalt. Erdekes eredménynek szamit az, hogy a kifejezetten Facebook kozonségnek sz616
miisorok nem értek el kiemelkedéen magas szazalékot, igy tehat a Music Doctor (26,2%)
¢s a Kivansagmiisor hétvégén (21,5%) cimli miisorok alatt nem kovetik annyira
figyelemmel a valaszolok az oldal tartalmait. Mak Kata hétkoznaponként futd két miisora a
Let’s go (20%) ¢és a Call Center (23,1%) hasonld szazalékot kapott a Kitoltoktol. Tehat,
elmondhato, hogy a Let’s go cimii miisor az, amely alatt a valaszadok legkevésbé kovetik a

89.5 Music FM Facebook oldalat.
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38. abra Forras: Sajat kutatas

Az el6zé kérdésnél kapott eredményekhez igazabdl bizonyitékként szolgdl ez a
kordiagram, melynél arr6l kérdeztem a kitoltdket, hogy hozzaszoktak-e szolni a
kifejezetten Facebook kozonségnek sz6l6 miusorok alatt kozzétett tartalmakhoz. A
kifejezetten az emlitett kozonségnek sz616 miisorok pedig a Music Doctor, és a Facebook
iizenetek oOrdja, ez utdbbi, pedig a hétvégi kivansagmisor részét képezi. A valaszadok tobb
mint haromnegyede, azaz 84,62%-a vallotta azt, hogy az elobb emlitett miisorok alatt
szinte soha sem szokott hozzaszolni a tartalmakhoz. Azonban 3,08% valasztotta a
Facebook iizenetek ordjat, és 4,62% pedig a Music Doctor miisorat, mely alatt
kommentalja példaul a kozzétett képeket. Tovabba 7,69% valaszolta azt, hogy mindkét

misor alatt ir hozzaszolasokat a posztokhoz.
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39. abra Forras: Sajat kutatas

A 89.5 Music FM a Facebook oldalan kiilonboz6 formatumu tartalmakat szokott
kozzétenni. Ezeket harom csoportba lehet sorolni. Vannak a kép formatumu tartalmak,
példaul musorvezetokrol, elgondolkoztatd idézetekrdl, hattérfolyamatokrol. A masodik
csoportba tartoznak a kozzétett videdk, melyekkel ujonnan egyre tobbet talalkozhatunk az
oldalon. Videokat készitenek példaul miisorvezetokrol, az adas alatt megtortént
eseményekrdl, mindenrdl, ami a kovetdk szadmara érdekes és megmosolyogtathato lehet.
Tovabba beszélhetiink egy harmadik csoportr6l, melybe a szoveg formatumu tartalmak
tartoznak. Ezek megosztasa ritka, hiszen nem figyelemfelkeltd, alig szorakoztato, és alig
marad meg a kovetdk tekintete rajtuk, tulajdonképpen csak tdjékoztat, informal. Ezeket a
radi6 akkor hasznélja, amikor példaul slagerek eldadoit, cimeit, vagy mixek tracklistait
szeretné ismertetni a rajongokkal. Ezek tudataban, kivancsi voltam arra, hogy vajon a
kovetd valaszadok mely formatumu posztokat szeretik jobban. A kapott eredmény azt
mutatja, hogy a kitolték tobbsége meglehetdsen jobban szereti (66,15%) a képeket az
oldalon, 30,77% pedig jobban preferalja a videokat, és elenyész6 azoknak az aranya
(3,08%), akik a szoveg formatumu tartalmakat kedvelik jobban.
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40. abra Forras: Sajat kutatés

A radi6 altal kozzétett tartalmakat kétféleképpen tudjuk kovetni. Egyrészt a sajat
hirfolyamunkon épp megjelend, a radi¢ altal kozzétett tartalmakat kisérjiik figyelemmel,
esetleg 1ajkoljuk, kommentaljuk, megosztjuk, vagy kiilon a radi6 Facebook oldalara 1épve
kovetjiik nyomon a torténéseket. Ezt illetden is megkérdeztem a kitoltéket, hogy 6k
legfoképp hogyan szoktak kovetni ezeket a tartalmakat. A tobbség, azaz 78,46% csak a
hirfolyamon épp megjelend tartalmakat nézi meg, viszont 21,54% pedig kiilon a radi6

Facebook oldalara 1épve figyeli meg a megosztott tartalmakat.
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41. abra Forrads: Sajat kutatas

A 89.5 Music FM altal megosztott tartalmak elég tematikusan keriilnek ki az
oldalra. Mindegyik miisorhoz késziilnek képek, videok, pillanatképek, illetve sokszor a
radi6 szeretett kedvencérdl (Music Malna) is kerililnek ki tartalmak a rajongdk nagy
oromére. Ezekrdl a tartalmakrol kérdeztem a kovetkezdkben a vélaszadokat, hogy vajon
nekik mi a véleménylik ezekrdl, melyiket preferaljak, illetve diszpreferaljak. A legtobb
tartalommal a tobbségnek nincs problémaja, megnézi. Lathatjuk ezt a hétvégi
kivansdgmiisor alatt kozzétett tartalmakrdl alkotott véleményekbdl is, hiszen 52,3%
mondta azt, hogy ezek k6zombosek szdmukra, valamint 21,5% vallotta azt, hogy kedveli,
lajkolja ezeket, sot még esetleg kommentalja is, és csupan 12,3% gondolta ugy, hogy nem
kedveli ezeket és nem is szivesen nézi meg Oket. Az éjszakanként zajlo Music Killers
Show kozben képek formajaban kozzétett bolcsességek, idézetek, tartalmak a véalaszadok
27,7%-anak tetszik, esetleg még hozza is sz6l, s6t 16,9% szdmara ezek jelentik a kedvenc
tartalmat, és van, amikor meg is osztjak, azonban 10,8%-ot kifejezetten idegesitenek ezek.
A Music Doctor cimii miisor alatt egy adott t¢émahoz szo6lhatnak hozza a Facebookon a
kovetdk, ehhez a t¢émahoz mindig késziil egy kép a miisorvezetérdl, mely természetesen az
oldalra is felkeriil. Ezt a valaszadok 18,5%-a nem kedveli, nem is szivesen nézi meg,
viszont 16,9% kedveli, és még lehet, hogy hozza is szol, a tobbségnek (44,6%) viszont

o

kozombosek ezek a tartalmak. Az egyik misorvezetordl, Cookyrol keésziilt képek
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egyébként megosztotta a valaszadok korét. 20% gondolta Ggy, hogy preferdlja ezeket a
képeket, 16,9% szamara mar kedvencekké is valtak, viszont szintén 16,9% mar nem
kedveli, és 13,8% mar idegesitonek is tartja ezeket a kozzétett képeket. A Délutani
Roadshow cimii miisor alatt tobb kép is megosztasra keriil az oldalon, ezek mindig az adott
témahoz kapcsolodnak és altaldban az egyik miisorvezetd, Horvath Szilard szerepel rajtuk.
Ezek az elébbi véleményekhez hasonloan, a valaszadok 16,9%-anak kedvencei, 20%-uk
pedig kedveli e misor alatt kozzétett képeket, viszont szintén 20% pedig diszpreferalja
ezeket. Mak Kata miisorvezetdnek harom miisora is fut a 89.5 frekvencian, ezek a Let’s go,
Made in Hungary, és a Call Center. E miisorok alatt tobb képet is kozzétesz a radid vagy a
misorvezetorél, vagy az éppen, alkalmanként az egyik miisordba érkezé vendégekrol.
Ezekr6l a tartalmakrol elmondhatd, hogy a valaszadok tobbségének tetszenek, hiszen
24,6%-nak kedvencévé valtak ezek, esetleg meg is osztjak sajat tizendfalukon Oket, 18,5%
kedveli ezeket, és 40%-uknak pedig nincs velilk problémdja. A radi6 Facebook
marketingje kapcsan sokszor alkalmazza az igynevezett ,,cukisag faktort”, melyet a radi6 a
sajat kiskutyajarol késziilt tartalmak kozzétételén keresztiil ér el. Ezek sokszor célba is
érnek, hiszen egyes statisztikdk szerint rendkiviil sokan szoktak ezeket a képeket, videdkat
lajkolni, kommentéalni. A vélaszaddk is inkabb preferaljak ezeket, hiszen 18,5% tartja
ezeket a kedvencének, 21,5% pedig kedveli, és kommentalja 6ket, 12,3% viszont nem
szivesen latja ezeket a képeket kozzétéve a hirfolyaman. A reggeli miisor, azaz az Onindit6
alatt kerlil ki a legtobb tartalom a Facebook oldalra, egyrészt beszélhetiink az egyes
kibesz¢lt témakorokhoz kapcesolod képekrdl, melyeket illetéen a valaszadok kicsivel tobb
mint felének (50,8%) nincs problémdja, és 21,5%-uk pedig kedveli is ezeket, és van
amikor hozza is szolnak ezek altal az adott témahoz. Masrészt beszélhetiink azokrol a
videokrol, melyek a stidioban késziilnek, és altalaban par pillanatot dbrdzolnak arrdl,
ahogy ¢épp a miisor folyik, esetleg egy érdekes, vicces, nem megszokott eseményrdl
szolnak. Ezek is hasonloan az elébbi adatokhoz, kozombosek a valaszaddk tobbsége
szamara (50,8%), viszont kicsivel tobbjliknek (12,3%) a kedvence, mint a témakorokhoz
kapcsolodo tartalmak, tovabba elmondhato az is, hogy 20% kedveli ezeket a tartalmakat,
viszont 12,3% nem pereferalja ezeket a videokat. Harmadrészt az Onindité kapcsdn még
megemlithetjiik a miisorvezetokrdl, illetve a misorba érkezd vendégekrdl késziilt
pillanatképeket, melyek lehetnek érdekesek, viccesek, vagy feltlindek. Ezek is a
valaszadok tobb mint fele szamadra (55,4%) k6zombosek, nincs veliik problémajuk, viszont

kevesebben kedvelik, mint az eléz8 szintén az Oninditdhoz kapcsol6édd tartalmakat,
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ugyanis 13,8% kedveli ezeket, mig 12,3% mar nem szivesen nézi meg ezeket a

pillanatképeket.

89.5 Music FM mobil applikaciojanak ismerete
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rola

42. abra Forrads: Sajat kutatas

A vizsgalt radio online marketing tevékenységének részét képezi a mobil
applikécio, mely sok lehetdséget biztosit azoknak, akik ezt letoltik. Kivancsi voltam arra,
hogy a valaszadok hany szazaléka ismeri, hasznalja, toltotte le, vagy nem ismeri, vagy nem
is hallott rola. A kovetkez6 eredményeket kaptam: 40% hallott a radid6 mobil
applikacidjardl, és ismeri is, 24,62% viszont nem ismeri, azonban mar hallott rdla, 13,85%
pedig nem ismeri, s6t nem is hallott rola. A valaszadok 12,31%-a azonban azt vallotta,
hogy letdltotte és hasznalja is az applikaciot, és minddssze csak 9,23% allitotta azt, hogy

mar letoltotte, de még nem hasznalta a 89.5 Music FM mobil applikaciojat.

7.4. Demografiai ismérvek szerinti elemzés

A kovetkezokben nem, életkor, lakhelytipus, és legmagasabb iskolai végzettség
szerint végeztem kereszttablas lekérdezéseket kiilonbozd szempontok alapjan. A vizsgalat
célja az volt, hogy kideriiljon, van-e szignifikans kapcsolat az egyes ismérvek kozott, és ha

igen akkor hol. Igy tehat azok a tablazatok keriilnek csak diagram altali bemutatasra, ahol
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ezt a kapcsolatot tapasztaltam. Szignifikans kapcsolat akkor allapithaté meg az ismérvek

kozott, ha a khi-négyzet teszt eredménye 0,05 alatt van.

Radid legalabb havonta egyszeri hallgatasanak
megoszlasa nemek szerint

N=110,%
Osszesen
M Igen (online vagy hagyomanyos
né foldi sugdrzas)
B Nem
férfi

93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

43. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forras: Sajat kutatas

A fenti diagram a radié legaldbb havonta egyszeri hallgatasinak nemek szerinti
megoszlasat mutatja. Lathatjuk, hogy a valaszad6 ndk 95,5%-a hallgat legalabb havonta
egyszer online vagy hagyomanyos foldi sugarzasu radiot, viszont 4,5%-uk ezzel szemben
pedig nem hallgat semmilyen radidt. A férfiakndl is hasonlo eredmények sziilettek, hiszen
95,3%-uk hallgat havonta legalabb egyszer valamilyen radiot, viszont 4,7 %-uk pedig nem.
A khi-négyzet teszt elvégzése utana, pedig elmondhatd, hogy szignifikans kiilonbség van a

radio legalabb havonta egyszeri hallgatasdnak megitélésében a férfiak és a nok kozott.
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Osszesen

50 év felett
35-49 év kozott
25-34 év kozott
19-24 év kozott

- 18 év alatt

Radio legalabb havonta egyszeri hallgatasanak

megoszlasa korcsoportok szerint

N=110,%

%

%

0%

20%

60% 80% 100%

H Igen (online vagy hagyomanyos
foldi sugarzas)

B Nem

44. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt

eredménye

,000

Forrds: Sajat kutatas

Az el6z6 kérdés korcsoportok szerinti megoszlasat is megvizsgaltam, és ott is

szignifikans kapcsolatot tapasztaltam. Megallapithat6, hogy a 18 év alatti valaszadok

100%-a hallgat havonta legalabb egyszer online vagy hagyomanyos foldi sugarzast radiot.

19-24 ¢év kozottieknél mar megjelent 2,8%, akik nem hallgatnak havonta legalabb egyszer

valamilyen radiot. Ahogy egyre iddsebb korosztaly eredményeit figyeljiik meg, lathatjuk,

hogy gy n6 azoknak a valaszadok szama, akik nem hallgatnak semmiféle radiot. Ez a

szazalék 24-35 év kozott mar 5,9%, 35-49 év kozott a nemek valasza elérte a 9,1%-0t is.

50 év felett pedig mar 25% azok ardnya, akik nem hallgatnak havonta legalabb egyszer

radiot. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy mig a fiatalok igen, addig az iddsebb

korosztaly mar egyre kevésbé hallgat radiot. Khi-négyzet teszt eredményeként pedig itt is

azt kaptam, hogy szignifikans kiilonbség van a korcsoportok kozt a tekintetben, hogy

havonta legalabb egyszer hallgatnak radiot.
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Radio legalabb havonta egyszeri hallgatasanak
megoszldsa lakhely tipus szerint

N=110,%
Osszesen
Falu/Kozség
M Igen (online vagy hagyomanyos
Egyéb varos foldi sugarzas)

B Nem
Egyéb megyeszékhely

Budapest

90% 92% 94% 96% 98% 100%

45. abra Forras: Sajat kutatés

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forras: Sajat kutatas

Ez a diagram, a radi6 legalabb havonta egyszeri hallgatasanak lakhely tipus szerinti
megoszlasat mutatja. Megallapithatd, hogy minden lakéhelyen tobbnyire hallgatnak online
vagy hagyomanyos foldi sugarzast radiot. Azok a valaszadok, akik a fovarosban élnek,
94,5%-ban hallgatnak valamilyen radiot havonta legalabb egyszer, viszont 5,5%-uk pedig
nem. Ami az egyéb megyeszékhelyeket illeti, elmondhatd, hogy a valaszadok kozil ott
mindenki (100%) hallgat valamilyen radiot. A véarosokban is magas azoknak az aranya
(96,8%), akik hallgatnak havonta legalabb egyszer radiot, és azoknak az aranya, akik nem
hallgatnak, elenyész6, hiszen csak 3,2%-r6l beszélhetiink. A falvakban, kézségekben, az
el6z6 lakohely tipusokhoz képest kicsivel tobb azoknak az ardnya, akik nem hallgatnak
radiot (6,3%), de még mindig tobbségben hallgatnak (93,8%). Tovabba megallapithato,
hogy szignifikans kiilonbség van a lakohely tipusok kozott a tekintetben, hogy a

véalaszadok havonta legalabb egyszer hallgatnak-e radiot.
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Radio legalabb havonta egyszeri hallgatasanak
megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség
szerint
N=110,%
H Igen (online vagy
Bsszesen hagyomanyos foldi sugarzas)
B Nem
szakmunkasképz&/szakiskola
kozépiskola (érettségi)
féiskola/egyetem
8 dltalanos
85% 90% 95% 100%

46. abra Forrads: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forras: Sajat kutatas

Ennél a kérdésnél a khi-négyzet tesztet elvégeztem a legmagasabb iskolai
végzettségek szerint is, €s itt is szignifikdns kapcsolatot fedeztem fel. Megéllapithato az
eredmények szerint, hogy a 8 altalanost végzett valaszadok 100%-a hallgat havonta
legalabb egyszer online vagy hagyomanyos foldi sugarzast radidt, viszont akik mar
kozépiskolat végeztek, naluk mar megjelent egy 3,6%, akik nem hallgatnak. A f6iskolat
vagy egyetemet végzett valaszadoknal ez az arany egy kicsivel nagyobb (5,3%), de mégis
elenyészd, azonban a szakmunkasképzOt, vagy szakiskolat végzetteknél egy a tobbinél
nagyobb nemet valaszolo aranyt (10%) lathatunk. Végiil, pedig szignifikans kapcsolatot
allapitottam meg, a radido havonta legalabb egyszer hallgatdsa és a legmagasabb iskolai

végzettségek kozott.
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89.5 Music FM ismeretének megoszlasa
nemek szerint

- (V)
N=110,%
B Nem
férfi
75% 80% 85% 90% 95% 100%

46. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forrads: Sajat kutatas

A 89.5 Music FM ismerete €és a nemek kozott is szignifikdns kapcsolatot talaltam.
Elmondhato, hogy valaszad6 férfiak kisebb aranyban ismerik ezt a radiot, mint a ndk,
hiszen a férfiak 86%-a ismeri, mig a néknél ez az ardny mar 97%. Mivel ahogy mar
emlitettem a khi-négyzet teszt itt is kimutatta, hogy szignifikans kiilonbség van a férfiak és

a ndk kozott a 89.5 Music FM ismeretének megitélésében.



89.5 Music FM ismeretének megoszlasa

korcsopotok szerint
N=110,%
Osszesen
50 év felett Higen

L apem
IR N I (N U N AN S N

35-49 év kozott

25-34 év kozott

19-24 év kozott

- 18 év alatt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

47. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt

eredménye

,000

Forras: Sajat kutatas

A fenti tdblazat a 89.5 Music FM ismeretének korcsoportok szerinti megoszlasat
mutatja. Lathatd, hogy a 18 évnél fiatalabb és a 25-34 év kozotti valaszadok korében
teljesen, 100%-osan ismert ez a radio, a 19-24 év kozotti korcsoportban sem jelentds
(4,2%), azok hanyada, aki nem ismerik. 35-49 év kozott mar nagyobb ez az arany, hiszen
az ilyen korba esd valaszaddk 18,2%-a vélaszolta azt, hogy 6 nem ismeri a 89.5 Music
FM-et, 50 év felett pedig mar a valaszadok haromnegyede, 75%-s vallotta azt, hogy nem
ismeri a vizsgalt radiot. A korcsoportok kozott végiil szignifikans kiilonbséget fedeztem

fel, a 89.5 Music FM ismeretét illetden.
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89.5 Music FM ismeretének megoszlasa
lakhely tipus szerint
N=110,%
Bsszesen .
Falu/Kézség W Igen
Egyéb véros = Nem
Egyéb megyeszékhely
Budapest %
0:% 1(;% 20I% 3(;% 4(;% 50I% 6(;% 7(;% 80I% 9(;% 10IO%

48. abra Forras: Sajat kutatés

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forrads: Sajat kutatas

A 89.5 Music FM ismeretének lakhely tipus szerinti megoszlasat illetéen
elmondhat6, hogy Budapesten laké valaszadok 96,4%-a ismeri ezt a radiot, ami nem
meglepd, hiszen a radi6 féleg Budapesten foghatd, meglepd viszont az, hogy mindegyik
valaszadd, aki egyéb megyeszékhelyen lakik, ismeri a 89.5 Music FM-et. Azok a
valaszadok, akik mas varosokban élnek 90,3%-ban vallottdk azt, hogy ismerik ezt a radiot.
A falvakban ¢és kozségekben ez az ardny kisebb lett, hiszen a valaszadok mar 18,8%-a nem
ismeri a vizsgalt radiot. Végiil pedig megallapitottam, hogy szignifikans kapcsolat van a

lakohely tipusok €s a 89.5 Music FM ismerete kozott.
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89.5 Music FM ismeretének megoszlasa
legmagasabb iskolai végzettség szerint
N=110,%

Bsszesen
szakmunkasképz8/szakiskola
kézépiskola (érettségi) ,  ®ligen
fiskola/egyetem
8 altalanos
O:% ZOI% 4(;% 60I% 8(I)% 10I0%

B Nem

49. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forras: Sajat kutatas

Az elozé kérdésre vonatkozolag elvégeztem a kereszttdblas lekérdezést a

legmagasabb iskolai végzettségek szerint is. Megallapithatd, hogy azok a véalaszadok, akik

8 altalanost végeztek csak 100%-ban ismerik a 89.5 Music FM-et. A kozépiskolat végzett

valaszadok tobbsége (94,6%) is 1smeri a radiot, viszont a féiskolat vagy egyetemet végzok

kozott megjelenik egy 7,9%, akik azt vallottak, hogy nem ismerik a vizsgalt radiot. A

szakmunkasképzot, vagy szakiskolat végzett valaszadok mar 20%-a nem ismeri a 89.5

Music FM-et. Osszességében pedig szignifikins kiilonbséget allapitottam meg a

legmagasabb iskolai végzettségek kozt az adott radid ismeretének megitélésében.

71



A Facebookon regisztralt felhasznaldk
megoszlasa nemek szerint
N=110, %

Osszesen

né H Igen

B Nem
férfi

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

50. abra Forrds: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forras: Sajat kutatas

Megvizsgaltam a Facebookon regisztralt valaszolok nemek szerinti megoszlasat, és
a kovetkezé eredményeket kaptam: tobb férfi valaszad6d van regisztralva a Facebookon,

mint nd, hiszen a férfi valaszadok 95,3%-a vallotta azt, hogy 6k regisztdlva vannak a

kozosségi oldalon, mig a ndk koziil 91% allitotta ezt. A kereszttablas

megallapitottam, hogy szignifikdns kiilonbség van a vélaszadé férfiak és nok kozt a

tekintetben, hogy regisztralva vannak-e Facebookon.
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A Facebookon regisztralt felhasznaldk
megoszlasa korcsoportok szerint
N=110,%

Osszesen
50 év felett
35-49 év kozott
25-34 év kozott
19-24 év kozott
- 18 év alatt

0:% 2(;% 4(;% 6(;% 80I% 1OI0%

Higen

B Nem

51. abra Forras: Sajat szamolas és szerkesztés

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forrads: Sajat kutatas

Korcsoportok szerint is megvizsgaltam a Facebookon regisztralt valaszadokat.
Lathat6, hogy minden olyan vélaszado, aki 18 évnél fiatalabb, az regisztralva van a
kozosségi oldalon (100%), és ez igaz, a 25-34 év kozottiekre is. A 19-24 év kozotti
valaszadok 8,3%-a nem regisztralt még a Facebookon, ami kis ardnynak szamit, az 50 év
felettick korében kapott eredményhez képest, hiszen ott mar a valaszadok 25%-a nem

regisztralt a kozosségi oldalra. A szignifikans kiilonbséget tekintve, elmondhato, hogy van

a korcsoportok kozt a Facebookon valo regisztralas megitélésében.
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A Facebookon regisztralt felhasznaldk
megoszlasa lakhely tipus szerint
N=110, %
Osszesen
Falu/Kozség
Egyéb varos m Igen
B Nem

Egyéb megyeszékhely

Budapest

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

52. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forras: Sajat kutatas

A Facebookon regisztralt felhasznalod valaszadok lakhely tipus szerinti megoszlasa
is érdekes eredményeket hozott. Budapesten lakd valaszadok 92,7%-a regisztralt az
emlitett kozosségi oldalon, viszont érdekes, hogy a megyeszékhelyeken és a falvakban
vagy kozségekben lakokndl ugyanaz az eredmény sziiletett, hiszen a valaszadok 12,5%-a
vallotta azt, hogy nem regisztralt még a kozosségi oldalon. A varosokban lako
valaszadoknal pedig a legmagasabb volt az ardnya annak, hogy regisztralt felhasznaloi a
kozosségi oldalnak. Végiil pedig elmondhato, hogy szignifikans kiilonbséget fedeztem fel a
lakohely tipusok kozott azt illetden, hogy a vdalaszado lakoéi regisztraltak-e mar a

Facebookon.
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Osszesen
szakmunkasképz&/szakiskola
kozépiskola (érettségi)
féiskola/egyetem

8 altalanos

A Facebookon regisztralt felhasznaldk
megoszldasa legmagasabb iskolai végzettség

szerint
N=110, %

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

100%

N Igen

B Nem

53. abra Forrds: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt

eredménye

,000

Forras: Sajat kutatas

A fenti diagram a Facebookon regisztralt valaszolok megoszlasat mutatja a
legmagasabb iskolai végzettség szerint. Szembetiind eredménynek mondhatd, hogy azok a
valaszadok, akik csak 8 altalanost végeztek, illetve szakmunkasképz6 vagy szakiskolaba
jartak, azok teljes mértékben (100%) regisztraltak a kozosségi oldalon. Ez azonban nem
mondhato el a kozépiskolat végzett valaszadokrdl, hiszen 10,7%-uk nem regisztralt még a
kozosségi oldalon. A foiskolat vagy egyetemet végzok kozt pedig 94,7% azok aranya, akik
regisztralva vannak a Facebookon. Kereszttablas lekérdezés utan a legmagasabb iskolai
végzettségek és a Facebookon vald regisztralas kozt is szignifikdns kapcsolatot fedeztem

fel.
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Facebookra Iépés gyakorisaganak megoszlasa
korcsoportok szerint
N=102, %

Osszesen

50 év felett

35-49 év kozott M Hetente egyszer

25-34 év kozott B Naponta egyszer

& Naponta tébbszor

- 18 év alatt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

54. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,000

eredménye

Forras: Sajat kutatas

A fenti diagram, a Facebookra 1¢pés gyakorisagdnak megoszlasdt mutatja
korcsoportok szerint. A 18 év alatti valaszadok 66,7%-a 1ép be a kozdsségi oldalra naponta
akar tobbszor is, ez az arany még magasabb a 19-24 kozottiek korében is, hiszen ott a
véalaszadok 86,4%-a valaszolta azt, hogy ilyen gyakran 1ép be az oldalra. A 25-34 év
kozotti valaszadok tobbsége (88,2%) is ezt valaszolta, viszont 11,8%-uk pedig azt vallotta,
hogy naponta csak egyszer 1épnek be. A 35-49 év kozotti valaszadoknal mar megjelenik
egy 20%, akik hetente csak egyszer jelentkeznek be a Facebook oldalukra, és ez az arany
mar tobb, pontosabban 66,7% az 50 év feletti véalaszadok korében. Osszességében
elmondhat6, hogy a vélaszolok koziil szinte mindegyik korosztaly naponta tobbszor 1ép be
a Facebookra. A khi-négyzet teszt elvégzése utan pedig szignifikans kiilonbséget

allapitottam meg a korcsoportok kozott a Facebookra 1épés gyakorisagat illetden.
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Facebookra lIépés gyakorisaganak megoszlasa
legmagasabb iskolai végzettség szerint
N=102, %

Osszesen

szakmunkésképz/szakiskola  |SOIMMIION0G . 160,0%

kozépiskola (érettsegi) 2, SRRNBN0% L 186,0% L L

ftiskola/egyetem 2, SRGIEIDA | 183,3% L

8 altalnos %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Hetente egyszer
B Naponta egyszer

i Naponta tobbszor

55. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt

eredménye

,030

Forras: Sajat kutatas

A Facebookra 1épés gyakorisdganak megoszlasat megvizsgaltam legmagasabb
iskolai végzettség tekintetében is. A 8 altalanost végzett valaszadok tobbsége (66,7%)
naponta tobbszor 1ép be a Facebookra, viszont 16,7%-uk csak hetente egyszer. A
kozépiskolat végzett valaszadok nagyobb ardnyban (86%) lépnek be, naponta akar
tobbszor is. Hasonléan (83,3%) gyakran lépnek be a fOiskolat vagy egyetemet végzett
valaszadok is, viszont a szakmunkasképzdt vagy szakiskolat végzett valaszadok viszont
30%-ban azt valaszoltdk, hogy Ok csak hetente egyszer jelentkeznek be a kozosségi
oldalukra. Végezetiil, pedig megallapithato, hogy szignifikans kapcsolat van a

legmagasabb iskolai végzettségek és Facebookra 1épés gyakorisaga kozott.
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Facebookon egy alkalommal eltoltott ido
megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség
szerint
N=102, %

.. |
Osszesen
szakmunkasképz8/szakiskola m 15 - 30 percet
kdzépiskola (érettségi) W 30 - 60 percet
i Csak par percet
féiskola/egyetem A
B Tébb mint 60 percet
8 dltaldnos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

56. abra Forrds: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,013

eredménye

Forras: Sajat kutatas

A fenti diagram, a Facebookon egy alkalommal eltoltott 1d6 megoszlasat mutatja
legmagasabb iskolai végzettségek szerint. A 8 altalanost végzett valaszolok 33,3%-a tolt
tobb mint 60 percet, és szintén 33,3%-a tolt csak par percet a Facebookon egy alkalommal.
A kozépiskolat végzett valaszolok 42%-a 15-30 perc kozott tolt 1d6t a kdzosségi oldalon,
de 24%-a pedig akar t6bb mint 60 percet is képes eltolteni. A foiskolat vagy egyetemet
végzett valaszolokat is megosztotta ez a kérdés, hiszen mig 38,9%-uk 15-30 percet tolt,
addig 36,1%-uk csak par percet tolt el a kozosségi oldalon. A szakmunkasképz6t vagy
szakiskolat végzett valaszolok fele (50%) pedig azt vallotta, hogy egy alkalommal képes
tobb mint 60 percet eltdlteni a Facebookon. Osszességében pedig elmondhatd, hogy ez
utobbi szakmunkasképzot végzett valaszadoi réteg az, akik a legtobb 1dot toltik el egy
alkalommal a kozosségi oldalon. Mivel a khi-négyzet értékre 0,013, ezért szignifikans
kiilonbség van a legmagasabb iskolai végzettségek kozt a Facebookon egy alkalommal

eltoltott 1d6 megitélésében.
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Facebookon valo radidaddk kovetésének
megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség
szerint
N=102, %

Osszesen
szakmunkasképz&/szakiskola
B Igen-néhanyat
kdzépiskola (érettségi) m lgen-sokat
féiskola/egyetem ® Nem
8 dltalanos
O:% 2(;% 40I% 60I% 8(I)% 10IO%

57. abra Forrads: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,030

eredménye

Forras: Sajat kutatas

A Facebookon val6 radidadok kovetésének megoszlasat iskolai végzettségek szerint
a fenti diagram mutatja. Megallapithatd, hogy a 8 altalanost végzett valaszadok fele (50%)
kovet a Facebookon néhany radidadot, viszont 33,3%-uk nem. A kozépiskolat végzett
valaszadok kovetnek a legtobben (66%) néhany radiot a kozdsségi oldalon, és a foiskolat
vagy egyetemet végzett valaszadok tobbsége (58,3%) is igy gondolja. A
szakmunkasképzot vagy szakiskolat végzett valaszadok az a réteg, akik a legtobben (50%)
sok radidadot kovetnek, de ennél a rétegnél is megjelenik egy 30%, akik azt vallottak,
hogy 6k semmilyen radidadét nem kovetnek a Facebookon. Ebben az esetben is
szignifikans kiilonbséget fedeztem fel a legmagasabb iskolai végzettségek kozt a

tekintetben, hogy kovetnek-e Facebook valamilyen radidadot, avagy sem.
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58. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,012

eredménye

Forrds: Sajat kutatas

A fenti diagram a 89.5 Music Fm Facebook oldalan torténd aktiv viselkedésnek a
megoszlasdt mutatja korcsoportok szerint. Elmondhatd, hogy a 18 évnél fiatalabb
valaszadok 60%-ban aktivak a radid6 Facebook oldalan, viszont a 19-24 év kozottiekre ez
nem mondhatd el, hiszen 78%-ban azt vallottdk, hogy nem aktivak az oldalon. A 25-34 év
kozotti valaszadokat megosztotta ez a kérdés, hiszen 58,3%-ban aktivak, mig 41,7%-ban
nem aktivak a radié kozosségi oldalan. Meglepd eredménynek szamit, hogy a 35-49 éves
korti valaszadok tobbsége is (71,4%) aktiv az oldalon, s6t elmondhatd, hogy ez a
korosztaly a legaktivabb a valaszadok koziil. Mivel a khi-négyzet érteke ennél a
lekérdezésnél is 0,05 alatt volt, ezért megallapithatd, hogy szignifikans kapcsolat van a
korcsoportok és a 89.5 Music FM Facebook oldalan folytatott aktiv tevékenység kozott.

80



89.5 Music FM Facebook oldalan torténd aktiv
viselkedés megoszlasa legmagasabb iskolai
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59. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,033

eredménye

Forrds: Sajat kutatas

Az el6z6 kérdést megvizsgaltam a legmagasabb iskolai végzettség tekintetében is.
A 8 altalanost végzett valaszadok fele (50%) aktiv, azonban masik fele nem aktiv a radié
Facebook oldalan. A kozépiskolat végzett valaszadok tobbsége viszont (71,9%) nem aktiv
a kozosségi oldalon, és hasonld eredmények sziilettek a foiskolat vagy egyetemet végzo
valaszadok korében is, hiszen ott is 68,2% vallotta azt, hogy nem aktiv az oldalon.
Azonban a szakmunkasképzOt vagy szakiskolat végzok korében pedig megfordult ez az
arany, hiszen ott a valaszadok 85,7% aktivnak vallja magat a radié oldalan. Ebbdl pedig
azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy ez utobbi iskolat végzd valaszadok kore az,
amelybdl a legtobben aktivak a radidé Facebook oldalan. A khi-négyzet értéke 0,033, ezért
megallapithatd szignifikdns kiilonbség a legmagasabb iskolai végzettségek kozt a 89.5

Music FM Facebook oldalan torténd aktiv viselkedést illetden.
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60. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,047

eredménye

Forras: Sajat kutatas

A kifejezetten Facebook kozonségnek szoldo miisorok alatt kozzétett tartalmak
hatasanak megoszlasat mutatja a fenti diagram, a korcsoportok szerint. Ennél a kérdésnél
arra voltam kivancsi, hogy vajon hozzészoktak-e sz6Ini az elébb emlitett tartalmakhoz.
Szembetlind, hogy a valaszadok tobbsége szinte soha sem szokott élni ezzel a lehetdséggel,
hiszen példaul a 19-24 év kozotti valaszadok 90%-a is ezt valaszolta. A 18 év alattiak
nagyobb hajlandésagot mutatnak e miisorok irant, hiszen a valaszadok 20%-a mindkét
ilyen misor alatt kozzétett tartalmakhoz hozza szokott szolni. Hasonld aranyok
tapasztalhatoak a 25-34 év kozotti, és a 35-49 év kozotti valaszadok korében is.
Osszességében elmondhaté, hogy ezeknél a miisoroknal a vélaszadok tobbsége nem folytat
aktiv veselkedést a 89.5 Music FM Facebook oldalan, hiszen nem szdlnak hozza az
emlitett tartalmakhoz. Szignifikans kapcsolatot azonban itt is felfedeztem a korcsoportok

¢és az adott misorok alatt torténd Facebook aktivitas kozott.
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Facebook kozonségnek szoldé miisorok hatasanak
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61. abra Forrds: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,007

eredménye

Forras: Sajat kutatas

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében sem sz6l hozza a tobbség az eldbb
emlitett miisorok alatt kdzzétett tartalmakhoz. Egyediil a 8 altalanost végzett valaszoloknal
figyelhetd meg 25%, akik hozzéaszoélnak példaul a képekhez a két misor alatt. Mind a
kozépiskolat, és mind az egyetemet vagy fOiskolat végzett valaszadok 90,6%-a valaszolta
azt, hogy nem sz6l hozzd ezekhez. A szakmunkasképzdét vagy szakiskolat végzett
valaszadok korében pedig elmondhatd, hogy 28,6%-ban szolnak hozza a Music Doctor
alatt kozzétett tartalmakhoz, mely eltér az el6bb emlitett eredményektdl. A khi-négyzet
teszt itt is azt mutatta, hogy szignifikans kiillonbség van a legmagasabb iskolai
végzettségek kozt a tekintetben, hogy hozzd szoktak-e szdlni a kifejezetten nekik sz6lo

kozzétett tartalmakhoz.
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62. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,007

eredménye

Forras: Sajat kutatas

Tobbek kozt érdekelt az is, hogy milyen eredményeket hozhat, a kiilonbozd
tartalmak megitélésének megoszlasa a nemek szerint. Megallapithatd, hogy a valaszado
férfiak egyarant, szinte ugyanolyan mértékben szeretik a kép (44,4%), és a vided
formatumua (51,9%) megosztott tartalmakat. A néi valaszadok tobbsége (81,6%) viszont
inkdbb a kép tartalmakat szeretik jobban a videdknal (15,8%). Mindkét nemnél
¢szrevehetd az, hogy a szoveg formatumt posztokat egyikilk se nagyon preferalja.
Szignifikans kiilonbség itt is felfedezhetd a férfiak és a nék kozt a tekintetben, hogy melyik

formatumu kozzétett tartalmat preferaljak jobban.
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63. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt

eredménye

,035

Forras: Sajat kutatas

Ez a kérdés a legmagasabb iskolai végzettségek tekintetében is szignifikans

kapcsolatot hozott. Erdekes, hogy a 8 altalanost végzett valaszadok teljes mértékben

(100%) a vide6 formatumu tartalmakat szeretik jobban a 89.5 Music FM Facebook

oldalan. A kozépiskolat végzett valaszadok pedig 68,8%-ban inkabb a képeket kedvelik

jobban a videdknal és a szoveges posztoknal. Hasonld eredményeket kaptam a f6iskolat

vagy egyetemet végzett valaszadoknal is, hiszen Ok is 72,7%-ban vallottak azt, hogy

jobban szeretik a képeket, viszont 6k egyaltalan nem preferaljdk a szoveges tartalmakat a

radié oldalan. A szakmunkasképzd vagy szakiskolat végzett valaszadoknal taldlhatjuk a

legnagyobb olyan aranyt (14,3%), akik azt vélaszoltdk, hogy szivesen latjak a szdveges

tartalmakat is, viszont itt is a kép formatumi posztok voltak a legkedveltebbek.

Osszességében elmondhatd, hogy a széveg formatumu tartalmakat egyik csoport se kedveli

egyértelmiien, inkabb a képeket ¢és videdkat preferaljak jobban a radié Facebook oldalén.

Szignifikans kapcsolatot itt is megallapitottam, a legmagasabb iskolai végzettségek és a

kiilonb6zd formatumu tartalmak preferalas kozott.
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64. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt ,037

eredménye

Forras: Sajat kutatas

Kivancsi voltam arra is, hogy vajon hogyan alakul a radi6é kovetési modszerének
megoszlasa a korcsoportok szerint. A kereszttablas lekérdezés utdn megallapithatd, hogy a
18 év alatti valaszadok inkabb az tlizendfalukon épp megjelend tartalmakat koveti
figyelemmel, hiszen 60%-ban ezt valaszoltak. Ez az arany még tobbnek mutatkozik a 19-
24 év kozotti valaszadok korében, hiszen ott mar 87,8% vallotta azt, hogy 6 jobban szereti
ugy kovetni a radid altal kozzétett tartalmakat. A 25-34 év kozotti valaszadoknal mar
megjelenik egy 25%, akik szeretnek ramenni kiilon a 89.5 Music FM Facebook oldalara €s
ugy végig nézni a megosztott tartalmakat. A 35-49 év kozotti valaszadokat pedig teljesen
megosztotta ez a kérdés, hiszen 42,9%-ban valaszoltdk azt, hogy az lizendéfalukon
megjelent radids posztokat nézik meg, mig 57,2% pedig inkabb a radi6 kozosségi oldalan
kiséri ezeket figyelemmel. Osszességében elmondhato, hogy a valaszadok korében inkabb
a 18 év alattiak €és a 35-49 év kozottiek 1épnek ra kiilon a radio oldaléra, és ennek az oka
talan a tobb szabadiddben rejlik. Végiil pedig szignifikans kapcsolatot is megallapitottam a
korcsoportok kozt, azt illetden, hogy 6k hogyan kovetik figyelemmel a 89.5 Music FM

altal megosztott tartalmakat.
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65. abra Forras: Sajat kutatas

Khi-négyzet teszt

eredménye

,019

Forras: Sajat kutatas

Végiil pedig az el6z6 kérdést a legmagasabb iskolai végzettségek tekintetében is
megvizsgaltam, és az eredmények azt mutatjak, hogy a 8 altalanost végzett valaszadokat
szinte kettéosztotta ez a kérdés, és fele valaszado inkéabb az lizendfalan koveti figyelemmel
a radio altal megosztott tartalmakat, mig a masik fele kiilon a radio oldalan. A kozépiskolat
végzett valaszadok szinte teljes mértékben (90,6%) azt véalaszoltak, hogy 6k nem kiilon a
radio oldalan nézegetik meg a tartalmakat. Ez az ardny hasonléan magas (77,3%) az
egyetemet vagy foiskolat végzett valaszaddok korében is. A szakmunkdsképzot vagy
szakiskolat végzett valaszadoknal a legmagasabb azoknak az aranya (57,1%), akik
szeretnek bongészni a tartalmak kozt kilon a radio kozosségi oldalan, azonban
elmondhatd, hogy Osszességében mindegyik csoportban jobban szeretik csak az
iizen6falukon ¢épp megjelend tartalmakat figyelemmel kisérni. Végiil pedig itt is
megallapitottam a khi-négyzet teszt eredménye alapjan, hogy szignifikdns kiilonbség van a
legmagasabb iskolai végzettségek és a 89.5 Music FM tevékenységének kovetési

modszerei kozt.
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7.5. Primer kutatas konkluzigja

Primer kutataisom eredményeként elmondhato, hogy sikeriilt olyan embereket
megkérdeznem, akik havonta legalabb egyszer hallgatnak radiot, ismerik a 89.5 Music
FM-et, és regisztralt felhasznaléi a Facebook kozosségi oldalnak. A mintam tobb ndi
valaszadot tartalmazott, illetve tobbségiik budapesti lakos, valamint 19-24 év kozotti, és
legtobbjiilk mar elvégezte a kozépiskolat. A Facebook a tobbségiik szdmara azért fontos,
mert segiti 6ket a kapcsolattartasban. Ezek a valaszadok altalaban naponta tobbszor 1épnek
be a kozdsségi oldalra, €s altalanosan 15-30 percet toltenek az oldalon, amikor is tobbnyire
ismerdseiket kutatjak, felveszik, illetve megtartjak veliik a kapcsolatot. Radidadok
kovetése kapcsan pedig elmondhatd, hogy a vélaszadok tobbsége néhany radiot biztos
kovet a Facebookon, amelyek oldalan kozzétett tartalmak érdekessége, aktualitdsa, és
mindsége a legfontosabb szamukra. Tobben ugy gondoltdk, hogy a radiok megfeleld
Facebook tevékenységiikkel novelni tudjdk a csatorna népszerliségét, és hallgatoinak a
szamat. A kutatdsom soran egyébként a valaszadok tobbsége azt vallotta, hogy kdvetik a
89.5 Music FM radiét a Facebookon, de e mellett tobb radiot is kovetnek, legfoképp a
Class FM-et. A Facebook mellett egyébként szivesen latogatjak a radiok honlapjait is,
legféképp a 89.5 Music FM-ét és a Class FM-ét. A 89.5 Music FM rajongdk tobbsége
egyébként elarultak, hogy azért is kovetik a radio oldalat, mert egyrészt hallgatjak,
masrészt pedig szeretik. Azonban hiaba kovetik a valaszadok koziil olyan sokan, nem
vallottdk magukat aktivnak, még pedig azért nem, mert tobbségiiknek nincs oka ra, vagy
nem szereti a feltlinést. Az aktiv tevékenységet mégis lemértem egy skéla segitségével, és
végiil is elmondhato, hogy a tobbségiik egyaltalan nem szeret bejegyzéseket irni az oldalra,
illetve hozzaszolni se kifejezetten szokott a kiillonb6z6 kozzétett tartalmakhoz. Egyébként
nap elején, az Oninditd cimii miisor alatt és nap vége fele, a Music Party Cookyval cimii
misor alatt kovetik leginkabb a radi6 kozdsségi oldalat, viszont a kifejezetten Facebook
kozonségnek szolo miisorok alatt kdzzétett tartalmakhoz nem, illetve szinte soha sem sz6l
hozza a véalaszadok tobbsége. Az viszont, szinte egyértelmiien elmondhatd, hogy tobbnyire
a megosztott képeket és a videokat szeretik megnézni, és ezeket is Uigy, hogy éppen ami
megjelenik az lizenéfalukon azt a tartalmat figyelik meg, tovabba az is elmondhat6, hogy a
kozzétett tartalmak tobbségével nincs problémajuk a valaszadoknak, szeretik, vagy még
hozza is szolnak. A 89.5 Music FM mobil applikécidjarol pedig a valaszadok tobbsége

hallott és ismeri is.
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A demografiai ismérvek szerinti elemzésnél kereszttablas lekérdezéseket
hasznaltam, melynek sordn tobb alkalommal is szginifikdns kapcsolatot tapasztaltam.
Olyan kovetkeztetések vonhatdak le példaul, hogy a valaszadok koziil a nék és a férfiak
egyarant hallgatnak havonta legalabb egyszer radiot, viszont az is igaz, hogy az 1ddsebb
korosztaly mar kevésbé hallgatja, mint a fiatalok. Azonban érdekes eredménynek szamit,
hogy a valaszadok kozill, szinte mindegyik korosztaly naponta tobbszor is belép a
Facebookra, legyen az akar fiatal, vagy id6s. Azonban a szakmunkasképzot vagy
szakiskolat végzett valaszadok azok, akik legtobb idot toltik el egy alkalommal a kozosségi
oldalon, és szintén ez a réteg az, akik tobbsége sok radidadot kovet, és az ott végzett
tevékenységiikben is a legaktivabbak. Végiil pedig véleményem szerint ¢érdekes
eredménynek szamit az is, hogy a valaszadok korében inkabb a 18 év alattiak és a 35-49 év

kozottiek 1épnek ra inkdbb kiilon a radio oldalara, hogy megnézzék a kozzétett tartalmakat.

OSSZEFOGLALAS, KONKLUZIO, JAVASLATOK

Szakdolgozatomban tehat egyrészt bemutattam azt, hogy az egyes médiavallalatokra
hogyan hatott az internet, majd a Facebook megjelenése, majd egy konkrét radion keresztiil
elemeztem e valtozasok hatasat, és annak megfelel6 alkalmazasat. Primer kutatasom soran
pedig ezt a megfeleld alkalmazést teszteltem le olyan valaszaddkkal, akik megfeleltek
szlirkérdésimnek. Kivancsi voltam véleménytikre, hogy vajon, szerintiik is megfeleld uton

halad a radi6 Facebook tevékenysége.

Az emlitett konkrét radid pedig, a 89.5 Music FM, ami egyébként egy két és fél
éves radid, mely tulajdonképpen mar alapitasa ota hasznélja a kzosségi médiat a hallgatoi
novelésére. Nem csak honlappal és mobil applikacioval éri el hallgatoit, de a Facebook
adta lehetdségeket is ligyesen kihasznalja, és nagyon jol alkalmazza a Facebook marketing
iratlan szabalyait, hiszen kommunikécidjaval, rendezvényeivel és alkalmazasaival nem
csak a kovetok igényeit elégiti ki, tovabba szorakoztat, oktat, informal, és inspiral, hanem
mindig torekszik arra, hogy ne csak kovetdi szdmat novelje, hanem ezaltal népszerliségét,
imazsat, és legfoképp hallgatdinak szamat. Mindig probal olyan megoldasokat kitaldlni a
kozosségi oldalan, hogy azokkal a hallgatokat bevonja a radio életébe, ezzel elérve azt,
hogy fontosnak érezzék magukat, és ez az, amivel majd olyan elkételezettség alakul ki

benniik a radi6 irant, hogy a késébbiekben nem fognak atpartolni mas radiokhoz. Tehat,
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véleményem szerint a 89.5 Music FM altal folytatott Facebook marketinggel névelhetd a

hallgatok szama.

Primer kutatdsom eredményei, annak ellenére, hogy a minta nem volt
reprezentativ még is felfedett olyan adatokat, Osszefliggéseket, melyek segitettek a
javaslatok adasaban. A radio célcsoportja, ahogy mar emlitettem a 15-49 éves korosztaly,
melynek hatérait érdemes lenne kitolni, féleg az idésebb korosztaly fel¢, melyre a radié is
torekszik, példaul Bockor Gabor érkezésével. Nem beszélve arrdl, hogy javaslott a
hallgatok, egyben kovetok aktivitasat is novelni a Facebook oldalon, hiszen minél
aktivabbak, annal gyorsabban és hatékonyabban terjed el a radio hire a kovetdk ismerdseik
korében. Az aktivitds hidnydnak kérddivem szerint sokszor az az oka, hogy a kdveték nem
latjak okat, ¢és értelmét annak, hogy 6k lajkoljanak, kommentaljanak, vagy megosszanak
valamilyen kozzétett tartalmat. Ezért javaslott valamilyen modon elérni azt, hogy minél
jobban azt érezzék a kovetdk, hogy egy adott tartalom annyira tetszik nekik, hogy muszij
kifejeznitik pozitiv véleményiik valamilyen forméjat. Tovabba az eredményekbdl nekem az
is feltiint, hogy a valaszadok nagyon keveset irnak bejegyzést az oldalra, illetve szolnak
hozzd egyes tartalmakhoz. Véleményem szerint, minél inkabb olyan tartalmakat kell
kitenni az oldalra, mely elég egyértelmili, mar-mér A&ltalanos, a célcsoport minden
korosztalya hozza tud szdlni, ki tudja fejezni véleményét. Nem szabad olyan témakat, és
témakhoz tartozd leirdsokat kozzétenni, melybdl valamelyik szé vagy kifejezés nem
érthetd, vagy félreérthetd egy-egy korcsoport szamdra. Tovabba muszaj megemlitenem a
kifejezetten a Facebook kozonségnek szold miisorok alatt kitett tartalmak hozzaszolasait,
melyek szinte minden nap hasonlé emberek, hasonlo stilusu és tartalmi hozzaszolasai.
Véleményem szerint ezek egyik oka, hogy vagy til kés6n van az adott ilyen miisor (Music
Doctor) és mar az emberek tobbsége nem hallgatja a radidt, vagy esetleg az emberek
idegenkednek még az iizenetkiildés ilyen formajatol. Ezért javaslott, az ilyen miisorok

elényeinek még hangsulyosabb kiemelése, vagy esetleges korabbra hozatala.
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10. MELLEKLETEK

10.1. Kérdéiv

1. On hallgat havonta legalabb egyszer radiot?
-

Igen (online vagy hagyomanyos foldi sugarzas)
~ Nem

2. On ismeri a 89.5 Music FM-et?
a2 Igen

r Nem

3. On regisztralt felhasznaléja a Facebook kozosségi oldalnak?
a2 Igen

& Nem (A kit6ltd tovabbitasa a kovetkezd sorszamu kérdéshez: 24)

4. Milyen szerepet télt be az On életében a Facebook? (t5bb vélasz lehetséges)
& kikapcsolddast nyujt szamomra

™ hobbim

r munkamat/tanulméanyaimat segiti

~ segiti a kapcsolattartést

r

csak az Uizenetkiildés miatt hasznalom

5. Milyen gyakran lép be a Facebookra?
& Naponta tobbszor

& Naponta egyszer

& Hetente egyszer

™ Ritkabban

6. Egy alkalommal koriilbeliil mennyi idét tolt el a Facebookon?
& Csak par percet

& 15 - 30 percet
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& 30 — 60 percet
& Tobb mint 60 percet

Milyen tevékenységeket végez a Facebookon? (t6bb valasz lehetséges)
Ismerdsok felkutatasa/ Kapcsolatfelvétel/Kapcsolattartas
Uzendéfali bejegyzések megtekintése
Tartalmak l4jkolasa, kommentalasa
Képek bongészése
Tartalmak/képek/allapotok megosztasa az iizendfalon
Szervezett eseményeken vald részvétel
Nyereményjatékokon valo részvétel
Tesztek/kérddivek/felmérések kitdltése

7.
-
-
-
.
-
-
.
-
-

Nem végzek semmilyen tevékenységet a Facebookon

8. Kovet On valamilyen radiéadét a Facebookon?
»Kovetés”= figyelemmel kisérem az adott radiéado altal kozzétett tartalmakat (képek,

posztok...)
& Igen-sokat
-

Igen-néhanyat

& Nem (A kitolto tovabbitasa a kovetkezd sorszamu kérdéshez: 24)

9. Kérem, a skala alapjan értékelje, hogy On szimara mennyire fontosak az alabbi
jellemzok egy radio Facebook oldala esetén.
(1:Legkevésbé fontos, S:Nagyon fontos)

1 2 3 4 5
Kozzétett tartalmak r r - - .
mindsége
Kozzétett tartalmak r r - - .
érdekessége
Kozzétett tartalmak r - r - r
aktualitasa
Figyelemfelkeltd r - - - r
tartalmak
Lejatszott slagerek r r ' ' .
ismertetése
A musorokhoz
kapcsolodo linkek r r r r r
feltiintetése
A Facebook oldal - - - - -
designja
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Humor r r r r r
Feltett kérdések r r r ' r
gyors megvalaszolasa

Hozzaszo6lasok r r ' I r
lajkolasa a radi6 altal

Pér hozzaszolas r r r ' r
bemondasa adasba

Sajat szervezési

események r r r r r
reklamozasa

Kovetdk/hallgatok

mozgbsitasa jotékony I r r r r
célra

Nyereményjatékok r r - - .
szervezése

10. On szerint a Facebook oldalak segitik az egyes radiék népszeriiségét, tobben
hallgatjak a Facebookkal rendelkezo radiokat?
a2 Igen

r Nem

11. On koveti a 89.5 Music FM-et a Facebookon? ,,Kévetés”= figyelemmel kisérem az
adott szereplé altal kozzétett tartalmakat (képek, posztok...)
& Igen

& Nem (A kitolt6 tovabbitasa a kovetkezd sorszamu kérdéshez: 24)

. Milyen radioado(ka)t kovet még a Facebookon? (tobb valasz lehetséges)
Class FM
MR1-Kossuth Radio
MR2-Petdfi Radio
MR3-Bartok Radio
Juventus Radio
Stereo FM
Klub Radio6
Radio Face
Szinva Radi6

Egyéb

[ A e e R [ I B B [

Egyiket sem
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13. Mely radio(k) honlapjanak latogatéja? (tobb valasz lehetséges)
89.5 Music FM
Class FM
MR1-Kossuth Radio
MR2-Pet6fi Radio
MR3-Bartok Radio
Juventus Radio
Stereo FM

Klub Radio

Radio Face

Szinva Radio

Egy¢b

I e e e e [ (A B B B

Egyik radi¢ honlapjanak sem vagyok a latogatoja

14. 89.5 Music FM Facebookjara vonatkozé kérdések.

Milyen okbol lett a 89.5 Music FM Facebook oldalanak kovetdje? (tobb valasz
lehetséges)

& szeretem a radiot

hallgatom a radiot

szeretem az egyik/tobb miisorvezetot
nyereményjaték miatt

egyéb ok

[ I R I

nem volt killondsebb oka

15. On aktiv szokott lenni a 89.5 Music FM Facebook oldalan?
-

r

Igen (A kitolto tovabbitasa a kovetkezd sorszamu kérdéshez: 17)

Nem

16. Ha nem, mi az oka ennek? (tobb valasz lehetséges)
nem latom értelmét
nincs okom ra

nincs elég elkotelezettségem

I B .

nem szeretem a feltiinést
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17. Kérem, a skala alapjan értékelje, hogy On mennyire aktiv a 89.5 Music FM
Facebook oldalan?

Sohasem l\agyon Néha  Altaldban Gyakran Minden
ritkan alkalommal
teszem megteszem megteszem megteszem

teszem megteszem
megnézem a B - B - - r
képeket/videdkat
elolvasom a - - - - - -
hozzaszolasokat
»lajkolom” a
kiilonboz6 B L B L L [

tartalmakat

hozzaszolok a
kiilonboz6 [ [ [ - N r

tartalmakhoz

megosztom a
kiilonb6z6 [ [ u n r r

tartalmakat

bejegyzéseket irok az - - - = - r
oldalra

részt veszek a

Facebook-o0s B - N r - r
nyereményjatékokban

kovetem a radid altal
szervezett [ [ [ [ N I

eseményeket

18. Melyik miisor alatt szokta a leginkabb kovetni a 89.5 Music FM Facebook
oldalat? (tobb valasz lehetséges)
Onindito

Let’s go

Made in Hungary

Call Center

Délutani Roadshow

Music Party Cookyval
Kivansagmiisor Cookyval
Music Doctor

Music Killers Show

I [ e R A RN B BN B R

Kivansagmiisor hétvégén
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19. Hozza szokott szolni a kifejezetten Facebook kozonségnek sz0lo miisorok (Facebook
iizenetek oraja, Music Doctor) alatt kozzétett tartalmakhoz?

= Igen, a Facebook iizenetek orajaban
= Igen, a Music Doctorban

I Igen, az elébb emlitett miisorokban
-

Nem, szinte soha

20. On milyen formatumu posztokat szereti jobban a 89.5 Music FM Facebook
oldalan?

= képek (pl. miisorvezetokrdl, idézetekrdl)

videdk (pl. a studiodban torténtekrol, eseményekrol)

csak szoveg formatum (pl. tracklistak)

21. Hogyan szokta kovetni a 89.5 Music FM Facebook tevékenységét?

az lizenOfalamon épp megjelent tartalmakat nézem meg (esetleg lajkolom, hozzaszolok)

= kiilon a radio Facebook oldalara 1épek, és tigy figyelem a torténéseket

22. Kérem, rangsorolja, hogy On szamara melyik a nem kedvelt/legkedveltebb tartalom
a 89.5 Music FM Facebook oldalan!
Nem Kedvelem

Kifejezetten kedvelem, Nincs vele lajkolom, Kedvencem,

idegesitonek nemis problémam, esetleg van, ami kor
tartom szivesen megnézem hozza is meg 15
. . osztom
nézem meg szolok
Onindito
miusorvezetoirdl, - - - - -
vendégeirdl
pillanatképek
Onindité kozben, a
stadioban késziilt - r r [~ N
videok
Onindito
témakoreihez [ - r u -
kapcsolodo képek
Képek/videok Music - - - - -
Malnarol
Pillanatképek Mak
Katarél, miisora r r r - ~
vendégeirdl
Délutani Roadshow - - - - -
témajahoz
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kapcsolddo képek

Cookyrol késziilt - - -
képek

Music Doctor

témajahoz késziilt - - -
kép

Music Killers Show

kozben kozzétett - - -
bolcsességek,

1dézetek, tartalmak

Hétvégi

kivansdgmiisor - r =
kozben kozzétett

képek

23. Ismeri a 89.5 Music FM mobil applikaciojat?
Igen, hallottam réla és ismerem is

Igen, let6ltottem, de még nem hasznaltam
Igen, letoltottem és hasznalom is

Nem ismerem, de halottam réla

N R R R .

Nem ismerem €és nem is hallottam réla

24. Neme?
férfi

no

25. Kora?

- 18 év alatt
19-24 év kozott
25-34 év kozott
35-49 év kozott
50 év felett

I I R R .

26. Lakhelye?

= Budapest
Egyéb megyeszékhely
= Egy¢éb varos
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& Falu/Ko6zség

27. Legmagasabb iskolai végzettsége?
kevesebb, mint 8 altalanos

8 altalanos
szakmunkasképzd/szakiskola

kozépiskola (érettségi)

[ I R B

foiskola/egyetem
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