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1. A Zala megyei Fagyongy Szocialis Intézmény bemutatasa

1.1. Torténete

,»1950 tavaszan hir jart a faluban, hogy a szerzeteseknek el kell hagyni a kolostort, amely
juniusban meg is tortént. A kolostor hasznositasara sokféle elképzelés sziiletett. (...) Az épiilet
tobb mint egy évig iiresen allt. Aztan 1951. oktober 2-an érkezett a bucsuszentlaszloi
vasutallomasra egy szerelvény (...) Ezekben érkeztek a haz els6 lakoi. (...) 80-an voltak az un.
honfoglalok, legtobbjiik hajléktalan, akiknek a lakasat bombatalalat érte, csaladja odaveszett, 6
maga testileg-lelkileg sériilt lett, hadirokkantak, a haborus félelemtdl megbomlott elméjiick. Az
intézmény berendezése nagyon szegényes volt. Vizvezeték, villanyvilagitdas, mosdok,
fiirdShelyiség nem is volt. A szobédk egy részében fiitési lehetdség sem volt adott, nem beszélve
a melegviz-ellatasrol. (...) A lakok ellatasa 7 f6 dolgozoi 1étszammal, évi 370.000 Ft-0s
koltségvetéssel, 5 Ft/nap élelmezési normaval indult. (...) A honvédségtol és a rendorségtol
kiselejtezett ruhdk, cipdk keriiltek az otthonba. 1954-57 kozott az intézmény gazdasagi
miikodését tekintve a Zala Megyei Tanacshoz tartozott, a beutalas joga maradt a FOvarosi
Tanacsnal. 1957 marciusaban a fovaros visszavette kezelésébe az otthont, s ettdl kezdve némi
fejlédés kovetkezett. Az épitkezések, felujitdsok 1962-ben indultak be. (...) Az 1980-as
években profiltisztitds kezdddott az intézményhéldzatban, igy itt is. Egyetlen nap alatt elvitték
innen a régi lakokat. 1977. julius 1-el ismét profilvaltas kovetkezett, elfekvé elmeotthonna
mindsitettek az intézményt. 1990-re az elhelyezettek szama 140 {6 volt. A lakok Osszetétele
heterogén lett A dontd tobbség sulyos értelmi €s halmozottan fogyatékos volt, kiegésziilve
pszichiatriai betegekkel és iddskori demencidban szenveddkkel. 1990-91 évben a lakok
kozvetlen ellatasat 28 f8s apolo-gondozodi részleg végezte. Lift hijan 60-70 fének kellett az
emeletre felhordani az ételt, 50 6 allandd agyban fekvé lakd volt, 90%-uk inkontinens.
Osszesen 4 db fiirddkad és 6 kozds WC biztositotta a tisztalkod4si és higiénés feltételeket. 1993.
majus 12-én kiadott alapitd okirat szerint, fogyatékosokat apolo otthonként miikodott tovabb
az intézmény. (...) Blcstszentlaszld apold-gondozo tevékenysége példaértékiinek tekinthetd,
hiszen fennallasa oOta a ,massag” legszélsdségesebb rétegeivel talalkozott. Az &polasi-
gondozasi sziikségletek biztositasa mellett kiemelt szerep jutott a mentalhigiénés
tevékenységnek is. 2013-t6l a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag fenntartdsaban
miikddik az intézmény. (...) Empdtia, szeretet, odafigyelés, tisztelet. Ezen alapértékek

hatdrozzak meg az itt é16k és az itt dolgozok mindennapijait.”*

! http://fagyongyotthon.hu/index.php/intezmenyunk/tortenet
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1.2. Koriilmények az Intézetben

Amikor a laké bekoltozik az otthonba, természetesen viheti magaval a napi életéhez sziikséges
dolgait, mint példaul ruhak, radid, ora, stb. Biztositott a kozosségi helységekben, valamint a
szobak nagy részében tv, videodlejatszd, szabadidé eltdltéséhez sziikséges eszkozok.
No6vérhivok allnak rendelkezésre minden helyiségben.

Klubszoba, olvasdszoba is taldlhaté az intézményben, ami szintén a szabadidd eltoltését
szolgalja. Vallas gyakorlasara is van lehetdségiik a bent lakoknak, példaul az otthon
szomszédsagaban 1évo templomban. Az intézmény biztositja a napi Otszori étkezést, valamint

indokolt esetben eleget tesz a diétas vagy egyéb kiilonféle étkezési formaknak is.
1.3. Programok

Az otthon nagy figyelmet fordit arra, hogy rendszeresen szervezzen programokat a bent lakok
szamara. Ezeken a részvétel nem kotelezd, a lakok foleg egészségi allapotuktol fliggden
vehetnek részt rajtuk. SOt, nem csak részt vehetnek, hanem a szervezésben is aktivan
lehetdségiik van részt venni. Példaul kirdndulasok, kiilonféle iinnepi miisorok
megtervezésében, valamint lebonyolitasukban is segithetnek. Az alabbi képen a

Bucsuszentlaszloi otthon lakoi adjak el6 az idések napja alkalméabol szervezett miisorukat.

1. Abra: 1d8sek vilagnapja alkalmabol rendezett tinnepség Blicstszentlaszlon?

v B8 g "y
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2 https://szgyf.gov.hu/2-uncategorised/1153-zala-megyei-fagyongy-egyesitett-szocialis-intezmeny
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Ezenkiviil az intézményben inditottak kiilonféle kulturalis szakkordket, amelyeket kedviik
szerint latogathatnak. Erdeklddésiiknek megfelelden valaszthatnak zene, tinc, vagy kreativ
kézmiives foglalkozasok koziil, de irodalmi érdeklddésiiknek is hodolhatnak az
olvas6szobaban, vagy a konyvtarban.

,»A pszichiatriai betegek intézményen beliili foglalkoztatasa az intézmény szakmai programja
alapjan, az egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak szerint, az
ellatott meglévd képességeire épitve, kordnak, fizikai és mentdlis éallapotanak megfeleld

szocialisfoglalkoztatas keretében torténik.

A munkavégzésre képes lakok foglalkoztatasa torténhet:

* fejleszto-felkészitd foglalkoztatdsként
* munka-rehabilitacios foglalkoztatas keretében

* tamogatott akkreditalt foglalkoztatas

A szocioterdpias foglalkozas célja a lako meglévd képességeinek szinten tartasa €s fejlesztése.
A szocioterapids foglalkozasok formait az ellatdst igénybe vevd életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden valasztjak meg a fejlesztési tervben megfogalmazott

célkitiizésekkel dsszhangban.”

3 http://fagyongyotthon.hu/index.php/szolgaltatasok/teritesmentes-szolgaltatasok
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2. Gyakorlati Naplo

Szocialis-és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis

Intézményben toltott gyakorlati idém alatt a kovetkezd feladataim voltak:

1.Hét A gyakorlati hely megismerése.

2. Hét A zarddolgozat témavazlatanak egyeztetése a konzulenssel, majd a vazlat
kidolgozéasa. Emellett szamla rogzitési feladatok.

3. Hét Adminisztracios feladatok, masolas, szdmla rogzités, kontirlapok szkennelése.

4. Hét Humanpolitikai feladatok egyeztetése, felvételi folyamat megismerése egy
intézményi példan keresztiil.

5. Hét Kinevezési dokumentumok ellendrzése, pénziigyi ellenjegyzésre el0készitése

6. Hét Az intézményben felmeriild beszerzések koordinalasa, a sziikséges megrendelések
elokészitése kotelezettségvallalasra és ellenjegyzésre.

7. Hét Az intézet megrendeléseinek elokészitése, anyaggyiijtés a dolgozathoz.

8. Hét Adminisztracios feladatok. Anyagok rendezése és feltoltése, masolasi, szkennelési
feladatok.

9. Hét Bejovo szamlak iktatasa, ellendrzése, kontirozasa, elokészitése utalasra.

10. Hét Fagyongy intézmény banki boritékainak dsszeéllitasa kivonatok alapjéan.

11. Hét Kinevezés mddositasok, keresetkiegészitések rogzitése, MAK részére torténd
atadas eldtti ellendrzése.

12. Hét Fagyongy intézmény banki boritékainak dsszeallitasa.

13. Hét Zarodolgozati témak kidolgozasa, egyeztetése a konzulenssel, a sziikséges
megrendelések elokészitése kotelezettségvallalasra és ellenjegyzésre.

14. Hét Zarodolgozat véglegesitése, esettanulmany egyeztetése.




3. A gyakorlat soran elvégzett feladatok

3.1. Az intézmény szervezeti-jogi formaja, tevékenységi kore, jellemzdi, szervezeti
felépitése

A Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény 6nalldéan miik6do, de nem onalldan
gazdalkodo kozponti koltségvetési szerv.
Az ellatas négy ellatési teriileten, a székhely mellett harom telephelyen valdsul meg.
A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeikrol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet értelmében az életkoruk, egészségiigyi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt raszorult személyekrdl allapotuknak és helyzetiiknek
megfeleld szakositott szocidlis intézményi forméaban gondoskodik az intézmény.
Az intézmény székhelyén fogyatékos és pszichiatriai beteg személyek &pold, gondozod
otthonaként, Bordka és Domb Otthon telephelyein pszichiatriai betegek otthonaként, Olajag
Otthon telephelyén szenvedélybetegek otthonaként miikodik.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast sajat otthonukban €16, 65 év feletti, egészségi allapotuk
¢s szocialis helyzetiik miatt segitségre szoruldo emberek igényelhetik. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast olyan gondozasi forma, amely biztositja az ellatott személy segélyhivéasa
esetén az ligyeletes gondozoénak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
valamint sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatas korébe

tartozo ellatas kezdeményezését.

Az intézmény altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete:

Zalaszentgrot jaras teriletén:

Batyk, Dobroce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany, Kisgorbd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Mihalyfa,
Nagygorbd, Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tilaj, Tiirje, Zalabér,

Zalaszentgrot, Zalaszentlaszlo, Zalavég kozségek kozigazgatasi teriilete.

Zalaegerszeg jaras teriletén:

Almashaza kozség kozigazgatasi teriilete.

Keszthely jaras teriiletén:

Vindornyasz6lds, Zalacsany kozségek kozigazgatasi teriilete.



A szolgaltatas célja és feladata, hogy szocidlis szolgaltatasban részesiilok test-lelki és szocialis
egészségét a lehetd legtovabb fenntartsa, Onrendelkezési jogat és alapvetd emberi és
allampolgari jogait tiszteletben tartsa, egyiittmitkodve az ellatasban részesiilokkel.

Célja:

A szolgaltatast igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egészségi- szocidlis és pszichés allapota alapjdn hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén
individualis szabadsadga ¢és Onrendelkezd joga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre
juthasson.

Feladata:

Az intézményben elhelyezett, 6nallo életvitelre nem képes, eltérd Onellatasi szinten 1évo
ellatottak egyénre szabott, minél magasabb szintli ellatdsa, onellatdsuk mértékének javitasa,
illetve meglévo képességeik minél hosszabb ideig valo szinten tartasa, szabadidejiik tartalmas
eltoltésének megszervezése, kozosségi kapcsolataik fejlesztése, ezaltal életmindségiik javitasa.
Az intézmény az ellatottak részére biztositja a teljeskori ellatast, mely fizikai, egészségiigyi €s

mentélhigiénés ellatast, napi 6tszori étkezést, ruhdzattal, textilidval valo ellatést jelent.
Feladatait torvény és szakmai rendeletek allapitjak meg — 1993. évi. III. térvény alapjan

Fogyatékosok otthona: 69.§ (1) - Azon fogyatékos személyek ellatasa, akiknek oktatasra,

képzésre, foglalkoztatdsara, valamint gondozédsara csak intézményi keretek kozott van

lehetdség.

Pszichiatriai betegek otthona: 71.§ (1) - Azon krdonikus pszichiatriai betegek ellatdsa, akik az
ellatds i1génybevételének iddpontjaban nem veszélyeztetd allapotuak, akut gyogyintézeti
kezelést nem igényelnek €s egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt onmaguk
ellatasara segitséggel sem képesek.

Szenvedélybetegek otthona: 71/A.§ (1) - A szenvedélybetegek otthondban annak a személynek

az apolasat, gondozasat végzik, aki szomatikus €s mentélis allapotat stabilizalo, illetve javito
kezelést igényel, 6nallo életvitelre idolegesen nem képes, kotelezd intézeti gyogykezelésre nem
szorul.

Az intézmény struktiiraja az alabbi harom 6 szakmai teriilet szerint miikodik:

Egészségiigyi tevékenység: A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevok szamara napi

24 6ras folyamatos gondozast, apolast és egészségiigyi ellatast biztosit. A gondozasi feladatok

ellatdsa soran kozvetleniil felmeriild €s a szocialis intézmény keretei kozott biztosithato



egészségi allapot helyredllitasat eldsegitd tevékenység. Az intézmény ellatottjai ellatasi
sziikségletiik mértékének megfelelden valamennyien részesiilnek gondozasban. A gondozasi
tevékenység egyénre szabott, egyéni gondozasi terven alapul.

Intézményiinkben szakképzett, gyakorlattal rendelkez0 munkatarsakat foglalkoztatunk.
Figyeliink a dolgozok testi egészségére is; rendszeresen elvégezziik a sziikséges munka —
alkalmassagi vizsgalatokat, ugyanakkor biztositjuk a véddoltasokat. Intézményilinkben
rendszerességgel dolgozik a kotelezOen eldirt szakmai 1étszam mellett megbizas alapjan
belgyodgyasz szakorvos, aki egyben a székhelyintézmény haziorvosa is, pszichiater,

foglalkozas-egészségligyi orvos.

Mentalhigiénés és szocioterdpias tevékenység, melynek célja az ellatottak mentalis allapotanak

megOrzése ¢és fejlesztése mellett a tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak segitése. Lehetdség
biztositasa a szabadid6 hasznos eltOltésére, ezaltal a monotdnia oldasa, valamint mentalis
képességeinek minél hosszabb ideig valo szinten tartdsa. A célok megvaldsuldsa érdekében az
ellatottak mentalis helyzetét folyamatosan figyeljiik, probaljuk az ellatottak szabadidejét
valtozatossa tenni; a munkavégzésre képes ellatottak szaméra az intézmény miikodési korén
beliil szervezett munkavégzés biztositasa.

Intézményi férohely kivaltas felkésziiléseképpen az ellatott hasznossag tudatanak erdsitése,
feladattudat  kialakitdsa, sikerélményhez valé juttatds, autizmus kialakuldsanak

megakadalyozasa csoportélmény biztositasaval, konfliktusok kezelésében segitségny;tas.

Szenvedélybetegek dpolasa, gondozasa soran készségtejlesztd, munka-rehabilitacié €s fejlesztd

foglalkoztatasi felkészitési célu munkavégzes lehetdségének biztositasa.

A szenvedélybetegek intézményében olyan programokat szerveziink, melyek eldsegitik az
ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a tarsadalomba, kordbbi kozosségébe valod
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését. Nem
feladatunk az alkohol-, drog- és egyéb fiiggéségi problémaval kiizdé személyek egészségiigyi
gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén toreksziink
az életmod-valtoztatas 6sztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az itt dolgozo szocidlis
munkds kapcsolatot tart az ellatott kezeldorvosaval, egészségiigyi gondozast végzd
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

3 ellatasi forma honosodott meg: szenvedélybetegek 4apolasi-gondozasi, rehabilitacids

intézményi, illetve lakdotthoni ellatasa.



Miikddtetés: Bentlakasos otthonként teljes korti szolgéltatast biztositunk, igy az egészségligyi,
valamint mentalhigiénés ellatas mellett az élelmezési, mosodai szolgaltatast is sajat magunk
oldjuk meg. Székhelylinkon és a II. sz. telephelyen is korszerii konyhaiizem all rendelkezésre.
Hasonloképpen megoldott a ruhazat tisztitasa is, hiszen megfeleld kapacitdsi mosodak
miikddnek az otthonokon beliil.

Természetesen mindkét szolgéltatds esetén, az intézményi tobbletbevétel érdekében a szabad
kapacitasok kihasznalasat szem el6tt tartva, mas kiilsd igénybe vevok részére étkezési

szolgaltatast nyujtott, és bérmosast is végzett.

Intézményiink a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi. III. torvény
¢s/vagy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény

szerinti szakellatasi feladatokat latja el a Zala megye illetékességi teriileten. *

3.2. Az intézmény logisztikai rendszere, megoldasai, beszerzési rendszere, informatikai
tamogatasa

Az intézmény beszerzéseinél az intézmény szabalyzatai az iranyadok, illetve az azokat
alatamaszto torvények, jogszabalyok.
Az intézmény — mivel kdzponti koltségvetési szerv — eldirdnyzat gazdalkodast folytat, a szabad
eldiranyzatok terhére vallalhato kotelezettség.
Az intézmény minden beszerzését irott formaban sziikséges rogziteni (eseti megrendeld,
szerz6dés), melyeknek az aldtdmasztd dokumentuma legaldbb 1 arajanlat. Netto 200 ezer
forintot meghaladé beszerzésnél minimum 3 arajanlat, nettdé 1 millid6 forintot meghalado
beszerzésnél beszerzési eljaras lefolytatasa kotelezo.
Az intézmény rendelkezik raktérral, ahol a napi fogyoeszkozoket (tisztito-tisztalkodoszerek,
textilraktar, élelmiszer raktar) taroljak.
A raktarozast, a leltarozast, selejtezést szintén torvényi eldirasokra alapozott szabalyzat irja le.
A beszerzéseknél fontos kiemelni, hogy a torvények meghatarozzak, hogy mekkora és milyen
mértékli beruhazasok tartoznak a kozponti kdzbeszerzEs ala.
Informatikai eszkozoket, irodaszereket a KEF- portdlon keresztiil sziikséges lebonyolitani,
amennyiben ott nem talalhat6 az adott eszkdz/szolgéltatas, akkor kiilon mentességi engedéllyel

szerzi azt be az intézmény.

4 Intézményi szdveges beszamold 2018.



,K0zponti koltségvetési szerv 1évén a Blintetés Végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga alé
tartoz6 gazdasagi tarsasagon keresztiil beszerzendd termékek:

o cgészségligyi és higiéniai papirtermékek

e munkaruha

e munkacipd

e butor

e nyilaszarok’®

Az intézmény napi munkdjat, adatszolgaltatasait négy f6 informatikai rendszer segiti:
e EcoStat integralt pénziigyi rendszer
e KGR K11 online adatszolgaltatdé modul (Kincstari adatszolgaltatasok)
e KIRA online szamfejt6 rendszer

e SZIA szakmai adatszolgaltato rendszer

3.3. Az intézmény kdnyvvezetése, szamviteli politikdja, pénzgazdalkodasi rendszere,
szabalyozottsaga, ellendrzési modszerei, informatikai hattere

Az intézmény gazdalkodasat a szdmvitelrdl szol6 2000. évi C., az allamhaztartas szdmvitelérdl
52616 4/2013. (1.11.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ahsz.) szabéalyozza.

Fentiek alapjan az intézmény, a fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
jovahagyasat kovetden pénzkezelési szabalyzatot, bizonylati rendet, szamlarendet,
kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi szabalyzatot készit, melyek mind a gazdalkodasat
foglaljak szabalyzatokba.

A szabalyzatok célja, hogy biztositsa az intézmény pénzeszkozeinek (fizetési szamlak,
készpénz, csekkek, elektronikus pénzeszkozok) kezelésével kapcsolatos feladatok egyértelmii
meghatarozasat, a készpénzzel és a pénzhelyettesitd eszkoz (kincstari kartya) kezelésével
kapcsolatos feladatok, illetve feleldsség elhatarolasat. A Szabalyzat elkészitésének célja
tovabba, a Szt. 14. § (5) bekezdés d) pontjaban foglalt eldirasnak eleget téve, az intézmény
sajatossagaihoz, adottsagaihoz, koriilményeihez igazodva, olyan szabalyok, eldirasok,
modszerek meghatarozasa, amelyekkel a pénzkezelés az Intézménynél megfelelden szervezett
és ellendrizhetd.

Az intézmény a tevékenysége ellatasdhoz sziikséges pénzforgalmat:

5 http://www.allamipartner.hu/kezdolap
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a) a Magyar Allamkincstarral (a tovabbiakban MAK), valamint

b) készpénzben bonyolitja le.

A pénzkezelés rendjének elvi irdnyitasa €s ellendrzése az intézmény vezetdjének feladata. A
pénzkezelési feladatokat a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosdag Gazdalkodasi
Foosztaly Zala Megyei Gazdasagi Osztaly €s az intézményvezetd altal kijelolt személy latja el,

gondoskodik a vonatkozd jogszabalyoknak és belsd utasitasoknak a gyakorlati végrehajtasarol.

Az intézményre vonatkozo szamlanyitds, modositas €s megsziintetés részletes szabalyait a
Magyar Allamkincstar szabalyozza. A kincstari szamlék feletti rendelkezési jogosultsaggal
bird személyek koziil barmely két személy egylittes aldirasa sziikséges a kincstari szamlék,
eléiranyzatok feletti rendelkezéshez.

Az irényito szerv altal megadott kiemelt eldirdnyzatoknak megfelelden az intézmény elemi
koltségvetését a Gazdasagi Osztaly allitja Ossze a jogszabalyokban szerepld, illetdleg az
iranyito szerv altal meghatarozott hataridéig. A MAK az éves koltségvetési torvény, valamint

az intézmény elemi koltségvetése alapjan nyitja meg az eldiranyzatokat.

Az évkozi irdnyitoi hataskori eldiranyzat-modositas az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (a
tovabbiakban: EMMI) részére megkiildott, az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol
52016 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Avr.) 2. mellékletében szerepld
adatlap alapjan torténik.

Az intézmény szamviteli politikdjat a fenntarté Szocidlis €és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag

késziti el, hatalyat kiterjeszti minden, a fenntartasa alatt all6 intézményre.

A szamviteli politikat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 14.§ (3)-(5) bekezdése, tovabba
az allamhaztartas szamvitelérdl szolo 4/2013. évi korméanyrendelet 50.§-a alapjan készitik el.
A szamviteli politika célja, hogy rogzitse azokat a szamvitelrdl sz610, t6bbszor modositott 2000.
C. torvény, valamint az allamhaztartads szamvitelérdl sz6lo 4/2013. (I. 11.) Korményrendelet,
az allamhaztarasrol szolo torvény végrehajtasrol sz6l6 368/2011. (XII.31.) Kormanyrendelet,
az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvénybe foglalt eldirasokat.

Tovébbi cél, hogy az intézményben olyan szamviteli rendszer keriiljon kialakitasra, mely
alapjan Osszeallitott éves koltségvetési beszamold megbizhaté ¢és valds képet nyujt a

gazdalkodasrdl, illetve a vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetrdl.
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A szamviteli politika hatdrozza meg a belsé kontrollrendszert, hogy biztositsa a kdltségvetési

SZE€rve

valamennyi tevékenységének ¢és céljanak az Osszhangjat, atlathatdsagat,

ellendrizhetdségét, az allami vagyonnal torténd gazdalkodas jogszeriiségét.

Az intézmény gazdalkodasat, szabalyozottsagat rogziti tovabba:

Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata

Eszk6z0ok és forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata
Pénzkezelési szabalyzat

Onkéltség szamitasi szabalyzat

Selejtezési szabalyzat

Az intézmény miikodését a torvények alapjan dsszedllitott szabalyzatokon kiviil kiilsd szervek,

hatésagok is ellenérzik:

a gazdalkodds folyaman havonta, negyedévente, illetve évente adatszolgaltatasi
kotelezettség van a Magyar Allamkincstar felé

az intézmény az Allami Szamvevészék, illetve belsé ellendrzés is vizsgalhatja
Fenntart6i ellendrzések, latogatasok, melyek biztositjadk a szabalyzatokban foglaltak
betartasat

szakmai ellendrzések (ellatottjogi képviseld, szakmai hatosagok, NEBIH)

11
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1. Bevezetés

Zard dolgozatom témajaul a Szocidlis-és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala megyei
Fagyongy Egyesitett Szocidlis Intézményében zajlo gazdasagi folyamatainak bemutatasat
valasztottam. A témavalasztas oka, hogy az intézményben toltott gyakorlati idoszakom alatt
leginkdbb az emberi eréforras szervezéssel, a keresés és kivalasztas folyamatanak tamogatasat
volt lehetéségem megismerni. Motivalt az is, hogy viszonylag terjedelmes irodalma van a
témanak, aminek a feldolgozasa segitett az elemzd munkaban. Ezenkiviil a t¢éma mindenkor
aktualis, hiszen a szervezetek életében egyik legfontosabb paraméter az emberi eréforras

kérdése, valamint a dolgozok juttatdsainak kalkulalasa. Dolgozatom témai is ezekre épiilnek.
Tobbek kozott valaszt kerestem még arra, hogy:
= Milyen folyamatok zajlanak a tarsadalmunkban, amik az {izleti ¢letre is hatdssal vannak,

= Milyen korszerli eszk6zok allnak a 21. szdzadban a szervezetek rendelkezésre, hogy
kikiiszoboljék a munkaeréhianyt,

= Hogyan torténik az (1j munkaero kivalasztasa egy szervezetnél,

» Mi alapjan kapjak a bériiket a kozalkalmazasban dolgozok.

Ilyen, és ehhez hasonlo6 kérdésekre kerestem valaszt a dolgozat készitése sordn.

Munkdam soran elsOsorban a magyar ¢s kiilfoldi szakirodalmat, ujsagcikkeket, internetet
hasznaltam fel. Ezenkiviil zarodolgozatom megiradsadban a kiils6 és belsé konzulensem, és a

tanulmanyaim soran megszerzett ismeretek segitettek.

Eldszor 1s az intézmény bemutatasaval kezdeném a dolgozatot.

Zalaegerszegtdl 13km-re, Bucstszentlaszlon talalhatdo a székhelye. Szenvedélybetegekrol,

fogyatékkal €lokrdl, €s pszichiatriai betegekrdl gondoskodik, mint integralt intézmény.

,»A székhely intézmény egy hajdani ferences rendi kétszintes rendhdzban miikodik. A lakok

elhelyezésére szolgalo épiiletet a kiszolgald egységek €s egy tobb mint 1000 m2-es park veszi



koriil. A teljes teriilet mintegy 3,5 ha. Az ¢épiiletek €s kiszolgald egységei az utdbbi

évtizedekben folyamatosan megujultak.”?
2013-tdl a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag fenntartasdban mikodik az intézmény.

2 telephelye Kehidakustanyban és Zalaapatiban talalhato. ,,Az intézményekben azon kronikus
pszichiatriai betegek ellatasa torténik, akik az ellatas igénybevételének idopontjaban nem
veszélyeztetd allapotuak, akut gydgyintézeti kezelést nem igényelnek €s egészségi allapotuk,

valamint szocidlis helyzetiik miatt 5nmaguk ellatasara segitséggel sem képesek.”?

A székhelyen és a telephelyeken is eltérd a férohelyek szama.

»Sz¢khely: Pszichiatriai betegek otthoni fér6helyek szama: 60 6
Fogyatékosok otthoni féréhelyek szdma: 20 {6

Telephelyek:

Bordka Otthon Zalaapati, Dedk F. u. 3.

Pszichiatriai betegek otthoni féréhelyek szama: 84 6

Domb Otthon Zalaapati, Dedk F. u. 7.

Pszichiatriai betegek otthoni féréhelyek szama: 130 f6

Olajag Otthon Kehidakustany, Kuria u. 7.

Szenvedélybetegek otthoni féréhelyek szama: 20 6

Szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye férdhelyek szdma: 24 5 *3

2. Napjaink tarsadalmi/iizleti kdrnyezete, a zajlo valtozasok és jovokép

Ebben a vazlatpontban els6ként a mai magyar tarsadalmat érintd legfontosabb problémakat
vetem fel. Ilyen példaul a munkanélkiiliség, a demografiai szegénység és az eloregedd
tarsadalom, valamint a todmeges kiilfoldre vandorlas problémadja.

A késdbbiekben pedig az iizleti kornyezet kapcsan az automatizalt rendszerekrdl és a

munkahelyi kdrnyezetrdl lesz szo.

! http://fagyongyotthon.hu/index.php/intezmenyunk/bemutatas
2 http://fagyongyotthon.hu/index.php/szolgaltatasok/teritesmentes-szolgaltatasok

3http://fagyongyotthon.hu/ index.php/intezmenyunk/bemutatas
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A rendszervaltas 6ta nagymértékben megvaltozott az egész orszag ¢életformaja.

A gazdasagi ¢életben végbement valtozasok mellett (a tervgazdalkodast felvaltotta a
piacgazdasag) a tarsadalom szerkezete is jelentdsen megvaltozott. A munkanélkiiliség
problémaja ettdl az idészaktdl kezdve egyre csak nétt, és még a mai napig sincs megfelelen

kezelve a helyzet.

2.1. Munkanélkiiliség

Elséként a fogalom tisztazasaval kezdeném. ,,A munkanélkiiliség definici6 szerint az a helyzet,
amikor valaki a munkaerépiacon hosszabb ideig nem talal szamara elfogadhaté munkat” *

Egy masik meghatarozas szerint: ,,azok a személyek tekinthet6ék munkanélkiilinek, akik (a
meghatarozott) referencia id6 alatt nem allnak alkalmazéasban, de munkavégzésre alkalmasak,

és aktiv eréfeszitéseket tesznek azért, hogy munkat talaljanak™ °

Harom nagy tipusa van: az abszolut, a strukturalis, és a frikciondlis, vagyis a surlédasos

munkanélkiiliség.

,»Abszolut munkanélkiiliségrél akkor beszéliink, amikor a munkaadok kevesebb allast kinalnak
fel, mint ahanyan munkat szeretnének vallalni. Mivel ennél a tipusnal ,,abszolut nincs
munkahely”, az egyéneknek csak kevés szerepe van az elhelyezkedésben, inkabb arra kell
felkésziilnitik, hogy lehet, hogy tartésan munka nélkiil kell majd élniiik. A strukturalis
munkanélkiiliség esetében nem az a baj, hogy kevesebb az allas, mint amennyire sziikség volna,
hanem az, hogy a kereslet és a felkinalt allasoknak a szerkezete nem illik 0ssze. Az dssze nem

illés a szakmai szerkezeten kiviil létrejohet regionalis, nemi vagy pl. €életkori okok miatt is.

A harmadik tipus pedig leginkébb azért jon létre, mert a munkavallalok nem kotddnek egész
¢életiikben egy munkahelyhez, és amikor valtanak, atmenetileg munkanélkiilivé valhatnak a
keresés idejére. Ekkor tehat nincs eltérés a keresleti és kinalati oldal kozott, csak azok a

munkaerdpiacon nem taldlkoznak egymadssal. Ez a tipus gyakran a munkavallalok sajat

* Hajduska 2012: 119
5Haugen és Bregger, 1994; idézi: Laszl6 és mtsai, 1998, 1. o.
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elhatarozasa révén keletkezik, és mindenképpen van egy olyan pozitiv kicsengése, hogy a
munkaerd mobilis, a munkaerépiac pedig rugalmas. Ebben az esetben nagyok az objektiv

elhelyezkedési esélyek, csak ritkdn lesz tartds a munkanélkiiliség.”®

1. Abra: Munkanélkiiliségi rata’

A munkanélkiiliségi rata alakulasa
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A 2012 januarjaban mért kdzel 12% visszaesett 2018 januarjara 8 szazalékkal. 2019-es adatokat

ugyan még nem kozoltek, de a tendencia szerint ez évben is ez a ~4% stagnalni fog.
A kormany foglalkoztataspolitikajanak sikerességét tovabbi adatok is igazoljak.

Az addcsokkentési program €s a hatéves bérmegallapodas jbdl fellenditheti a munkaerdpiacot,
ezzel tovabb 0sztondzve a munkavallalasi hajlanddsagot, masrészt csokkentve a magyar

munkaero kivandorlasat kulfoldre.

6 Banfalvy, 2003
7 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/mun/mun1902.html
8 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/mun/mun1902.html
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2.2. Demografiai szegénység és az eloregedo tarsadalom

A rendszervaltas ota eltelt iddszak felméréseibdl kideriil, hogy a tobb mint 10 évnek a gyerekek

¢s a gyermeket neveld csaladok a legnagyobb vesztesei.

»A 90-es évek kozepén a szegénysorban €16 csecsemOk szdma a duplajara nott, a gyesen,
gyeden 1év6 nélkiilozok aranya pedig 2000-ben, alig egy év alatt, tiz szadzalékkal emelkedett.
A tobb gyermeket vallalo csaladoknal haromszor akkora a szegénység kockazata, mint a tobbi
csaladnal. Mikozben 1999-2000-ben a gyesen, gyeden 1évok 17,1 szazaléka €It a szegénységi

kiiszob alatt, addig egy év alatt 26 szazalékra n6tt az aranyuk.

1992-ben a csecsemdkoruak 16 szazaléka, 6t évvel késObb mar tobb mint 30 szazalékuk élt
szegény csaladban. Az 6vodaskortiaknal 14 szazalékrol 26 szdzalékra, az dltalanos iskolasoknal
pedig 12-r6l 22-re nodtt a szegény gyermekek részaranya. Raadasul a gyerekkori szegénység
altalaban nem id6szakos, hanem tartds allapot. Ugyanakkor az idds korcsoportoknal felére
csOkkent a szegénység ardnya 1992 és 1997 kozott: a hatvanéveseknél tiz szazalékrdl hdrom

szazalékra, és szamuk azota is stagnal.””®

Az oregedés kérdései a tarsadalom egésze szamara jelentenek kihivast és az egész tarsadalmat

teszik probara.” 10

9 https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/rendeszet/tarsadalomismeret-eletmod/szocialis-problemak-a-mai-
magyar-tarsadalomban/napjaink-legkirivobb-szocialis-problemai-magyaroszagon
10 Simone de Beauvoir
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https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/rendeszet/tarsadalomismeret-eletmod/szocialis-problemak-a-mai-magyar-tarsadalomban/napjaink-legkirivobb-szocialis-problemai-magyaroszagon

2. Abra: Korcsoport szerinti 1étszam eloszlas™t

A magyar népesség korcsoportok szerinti létszama,
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65 évnél idésebbek létszama
15-64 évesek |étszama
0-14 évesek létszama
—65 évnél id6sebbek aranya (jobb tengely)

A népesség a sziiletések, haldlozasok és vandorlasok eredményeképp allandoan cserélédik, a
nemzedékek valtakozdsa altal 1dérdl idore frissiil, megujul. Ezek tényezdk sziinteleniil

modositjak a kormegoszlast.

A 21. szédzad egy masik alapvetd jelensége a sziiletéskor véarhato élettartam folyamatos

novekedése, a joléti tarsadalmakban mar régota megfigyelhetd az eloregedés folyamata.

Az étlagéletkor javulasa egyértelmiien az egészségiigyi ellatasok fejlodésének, sikerességének
kdszonhetd. Ez a tendencia leginkabb a fejlettebb orszagokra jellemzd, viszont a sziiletések
szama ezzel nem ardnyosan ndvekszik, hiszen a mai fejlett tarsadalmakban nagymértékben
csokkent a gyermekvallalasok szdma. Jelentds szazaléka a hazastarsaknak, kapcsolatban
¢loknek egyaltalan nem vallal gyermeket, igy az egészségiigy fejlodése mellett ez a masik ok,

ami az idoskoruak tarsadalmon belili szamanak novekedéséhez vezet.

1 https://szamvarazs.blogspot.hu/
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Az elmul néhany év alacsony sziiletésszama nem volt képes ra, hogy kompenzalja a haldlozasok
szamat, igy a magyar népesség évi atlag 35 ezer fovel csokkent. (MNB 2016. decemberi

Novekedési jelentésének adatai szerint)

Az UNFPA tanulmanya szerint az idések aranya minden mas tarsadalmi csoporténal nagyobb
mértékben novekszik, és 30 év mulva akar elérheti a 2 milliardot is. Ezt jelenti a demografiai
oregedés. Amikor errdl beszéliink, fontos megjegyezni, hogy a varhato ¢élettartam
novekedésével, az egészségi allapot javulasaval az idéskor alsé hatara is felfelé tolodik. Példaul
ma 60 évesnek lenni tarsadalmilag mast jelent, mint 50 évvel ezelott jelentett, €s mast, mint
amit feltehetéen 50 év mulva jelenteni fog. De milyen hatdssal van ez a jelenség a mai

tarsadalmunkra? Milyen hatéassal lesz 50 év mulva?

Bar az id6s6d6 munkavallalok egészségligyi szempontbol még aktivnak tekinthetok, mégis
elkezdhetnek kialakulni naluk olyan korlatozé komponensek, mint a szintévesztés, a hallas és
latas romlésa, a kézremegés, vagy egyéb szervi, érzéki korsag is jelentkezhet. A testi Gregedés
hatasara megvaltozik az egyén terhelhetdéségének mértéke, munkéjanak precizitdsa, mindsége

csokkenhet.

A munkaerd kinalat véltozdsa hosszitidvon a gazdasiagi ndvekedésre jelentds hatést
gyakorolhat. Tehat 1ényeges kérdés, hogy a Magyarorszagon zajlé demografiai dregedési

folyamatok mennyiben fogjak befolyasolni a jovébeli gazdasagi novekedést.

a. Kiilfoldre vandorlés- a fiatalok migracioja

Magyarorszagon évtizedek oOta probléma a fiatalok tomeges kivandorlasa a kornyezd
orszagokba. Ennek okait lehetne sorolni: a jobb megélhetés reménye egy masik orszdgban
egyértelmiien f6 indoknak szamit, ezenkiviil ott van még a vidék hanyatlasa, a nyugat idealként
valo kezelése. Beszélhetiink Németorszagrol, az Egyesiilt Kirdlysagrol, az északi, vagy a
tengerentuli orszagokrol, a fiatalok vonzobbnak talaljak ezekben az orszagokban az
¢letkoriilményeket, a béreket, az egész tarsadalmi 1égkort. Kimennek dolgozni akar nyelvtudas,
és képzettség nélkiil. Altalaban mosogatd, konyhai kisegit6, takarité munkakorokben tudnak
elhelyezkedni, 4m igy is magasabb lesz a bériik, mintha itthon helyezkednének el. Gond nélkiil

héatrahagynak mindent, hiszen nem koti 6ket ide a hazaszeretet, a magyar kultura.


http://www.unfpa.org/publications/ageing-twenty-first-century

A jelenség mostanra érte el csucspontjat, és globalis problémava valt. Ez az elvandorlés
azonban nem az utobbi években kezdddott. Az Union beliili munkaerd dramlas szabadsaganak

lehetdsége adta a kezd6lokést, viszont akkor még nem 61ttt ekkora méreteket, mint manapsag.

Kiilondsen érzékeny pont ez a politikaban is, a kormany igyekszik azt kommunikalni, hogy a

helyzet nem is olyan vészes, mint azt gondoljuk.

Az EUROSTAT hivatalos adatai szerint 2015-ban 99 ezren hagytak el az orszagot, 2016-ban
valamivel csokkent ez a szam, ,.csak” 85 ezren dontdttek ugy hogy kiilfoldon probalnak
megélni. A mérések csak becslések, hiszen a kivandorlast leginkabb a befogadd orszagok
statisztikdibol lehet mérni, illetve sok az olyan munkavallalo, akit nem regisztralnak be
kiilfoldon, példdul ha csak idénymunkara utazik ki. Az ebbdl fakaddé munkaeréhiany

érzékenyen érinti a hazai piacot, leginkabb a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasokat.

»A Publicus Intézet kutatasa szerint a megkérdezetteknek atlagosan majdnem hat kozeli
csaladtagja, vagy ismerdse vandorolt kiilféldre, és 1ényegében ugyanennyien vallalnak tartosan
munkat kiilfoldon. Szintén ebbdl a kutatasbol deriilt ki az is, hogy nagysagrendileg 1,2 millid
{6 tervezi, hogy a jovdben kiilfoldon vallal munkat - a fiatalok korében kiilondsen magas, majd'

40 szazalékos ez az arany; ez nagyjabol 530 ezer fot jelent.”*2

Amig ez a helyzet nem valtozik radikalisan, addig nem is lehet bizakodni abban, hogy a
fiatalok, akik épithetnék a jovot, és a szakképzett munkaer§ itthon marad. Es hogy mivel lehetne
megoldast nyQjtani erre a problémara? Elsddlegesen kormanyzati szinten kellene 0j aspektust
nyUjtani a fiataloknak, hogy itthon maradjanak. Emellett a munkaerdpiacon is a cégeknek is 1j
eszkozoket kell bevetniiik, hogy maradasra birjak a mar meglévd dolgozdikat, plane akkor, ha

Uj munkaerdt akarnak felvenni.

12https://hirtv.hu/ahirtvhirei_adattar/hosszu-evek—alatt—tud na-csak-hazahozni-a-kulfoldon-elo-magyarokat-a-
kormany-2461928#



b. Automatizalt rendszerek, munkahelyi kornyezet

A munkaerd-piaci valtozasokra lehetetlen felkésziilni, reagélni pedig gyakran nehéz, holott a
vallalat sikeressége mulhat a minél gyorsabb reakcidoidon. A munkaeréhidny miatt pedig fontos
atgondolni, hogy milyen trendekre kell figyelni, mik az jjdonsagok, amik relevansak lehetnek
a magyar piacon is. Jelenleg szamtalan 0jdonsag segiti mind a munkaad6t, mint a
munkavallalokat, ezek koziil csak néhanyat emlitenék: az automatizaltabb rendszerek,
mesterséges intelligencian alapul6 eszk6zok, mobilabb munkavallalok.

A munkaerdhiany kovetkeztében a vallalatok kénytelenek vagy tulterhelni az alkalmazottaikat,
vagy bevezetni minél tobb automata rendszert, ami bizonyos részekben segiti a vallalat
miikodését. Az automatizalt munkavégzés kapcsan a kiillonbozd éagazatok koziil elsdként
keriiltek fokuszba az adminisztrativ feladatokat ellatd programok, hiszen ezen a teriileten tobb
olyan elkeriilhetetlen munkafolyamattal taldlkozhatunk, amelyek jelentds energiat és idot
vesznek igénybe.

A vallalatoknal nagyszerli lehetOséget latnak a szamviteli automatizacioban, hiszen az ez altal
hasznalatba keriil6 digitalis rendszerek képesek arra, hogy felszabaditsak az er6forrasokat és a
munkatarsak magasabb szintli, nagyobb értéket teremtd folyamatokat lassanak el. Amellett,
hogy a program biztositja a hatékonyabb munkavégzést, kikiiszoboli az esetleges emberi
hibakat ¢s mulasztasokat, s6t, mi tobb, koltségeket is megtakaritanak a cégeknek, mikozben a
dontések meghozatalat és az értékitéletet tovabbra is a dolgozok szakértelmére bizzak.

Példaul az asszisztensi pozicidoban dolgozok szamara konnyebbség lenne, ha a monoton
feladatok helyett Osszetettebb munkakat lathatndnak el, vagy nem kellene tulorazniuk a sok
papirmunka miatt. Am a modernizaciénak nem csak pozitiv hatasai vannak, hanem szamolnunk
kell azzal is, hogy ha a jovében elterjednek az emberi munkét helyettesitd programok, gépek,
robotok, akkor ,.fel kell venniink veliik a versenyt”, vagyis fejleszteniink kell az emberi
készségeinket.

A Budapesti Metropolitan Egyetem docense, Dr. Kiraly Zsolt elmondasa szerint olyan
készségeket kell elsajatitanunk, fejlesztenlink magunkban, amiket nem potolhat egy robot a
jovoben.

,Hamarosan kordbban soha nem latott mértékben lesznek fontosak az tgynevezett ,,soft

skillek”, az érzelmi és tarsas intelligencia, valamint a vallalkozoi attitid olyan kulcselemei,



mint az 0nalldo dontéshozatal, a bizonytalansagtiirés, a kockdzatvallalast, az 6nmenedzselés

vagy az agilitds, mivel hosszu tidvon ezek fognak megkiilonboztetni minket a robotokt6l.”*3

Osszegezve:

A cégvezetok jelenlegi feladata még a munkaer0 megtartasa, amihez viszont egyre tobb
eszkozre és technikara lesz sziikségiik. Viszont, ha ezek a technikak bejaratodnak, és fejlodnek,
a jovore nézve a kocka megfordulhat, é¢s a munkaerdnek kell igyekeznie, hogy ne veszitse el

munkajat egy automatizalt rendszerrel szemben.

3. Kitekintés a HR szakma jov6jére a kornyezettel dsszefiiggésben

A human resources, vagyis az emberi eréforrds menedzsment (tovabbiakban: HR) mint
vezetési iranyzat a mult szazad’60-as éveiben lépett a nagymértékli fejlodés utjara, annak
kovetkeztében, hogy rajottek a vallalati szakemberek, hogy a hagyoményosan ,,csak” pénzzel
vald 6sztonzés nem elég ahhoz, hogy novelje a dolgozdk teljesitményét. A mai vildg egyre

gyorsulo valtozasaihoz gyors reagalas, megfelelés sziikséges.

A munkaerdpiacon csokkend tendencidt mutat az érdeklédés a monoton munkdk irant, igy
érdemes a cégeknek elgondolkoznia azon, hogy szabad-e, lehet-e embereket hosszl ideig
egyhangi munkan foglalkoztatni. A masik 6 kérdés a dolgozok motivalasa, 6sztonzése. Hogy
lehetne min¢l kevesebb koltséggel termelékenységnovekedést elérni a dolgozdokkal szemben,
s6t, mindezt Gigy elérni, hogy kdzben munkavallalok elégedettek és lojalisak legyenek a vallalat

irant.
Ezen célok ellatasara, problémak megoldasara a HR osztalynak kell készen allnia.

Am nem minden vallalatnal 1étezik kiilon személyzeti részleg. Altalaban a kevés embert
alkalmaz6 mikro-és kisvallalkozasoknal a személyi jellegli dolgokban a cégvezetd intézkedik.
10-15 f6 alkalmazasakor ez a modszer még tud miikddni. A kozépvallalkozasoknal mar valtozo,
van hogy 1-2 megbizott alkalmazott latja el a személyzeti feladatokat. Multiknal viszont, ahol

tobb szaz embert foglalkoztatnak, ott elengedhetetlen kiilon osztalyt fent tartani e célra.

13 Dr. Kiraly Zsolt

10



De hogy itélik meg manapsag a dolgozok a HR-t?

Amelyik cégnél van ilyen osztaly, és a munkavallalok érzik, latjak, hogy a HR értiik és nem
ellentik van, ott a megitélése altalaban pozitiv. Nyilvanvaldan ehhez kell az ott dolgozok
szakmai felkésziiltsége, atérzo képesség, vagyis empatia, €s humanus banasmaéd. Kell egy olyan
szemlélet, ami szerint a HR nem csak a vezetdk céljait szolgalja, hanem ha kell, kiall a dolgozok

jogaiért, igazsagaért a menedzsmenttel szemben is.

Van ahol a cég alkalmazottai negativan itélik meg a HR tevékenységét, mert nem értik meg
hogy miért van rdjuk sziikség egy vallalat miikddtetésében. Ha el is fogadjak, hogy sziikség van
rd egy bizonyos dolgoz6i létszam felett, akkor is azt gondoljak, hogy biirokratikusan

adminisztrativ feladatokat lat el.

Ilyenkor mutatkozédik meg, hogy mi hidnyzik: a kelld6 mértékii kommunikacio, a

visszacsatolds, a humanus iligyintézés, a bevonas, a pro aktivitas, a kovetkezetesség.

Mostanaban egyre tobb fiatal valasztja a HR szakot a felsGoktatasban. Tobbségben lanyok, akik
azért valasztjak ezt a szakmat, mert emberekkel szeretnének foglalkozni. Azonban a HR-hez
hozzatartozik a menedzsment rész is. Ami pedig iizlet, és nem gondoskodas. Elengedhetetlen
tulajdonsaga a HR-nek a gondoskodés, de ahhoz, hogy a szervezeti stratégiaalkotok kozott
foglalhasson helyet, mas kompetenciak is sziikségesek. Egy személyzetisnek képesnek kell
lennie a fels6 vezet6k kozott is kiharcolnia javaslatainak elfogadasat. Persze ehhez
meggy6zonek kell lennie. A javaslat pedig akkor lesz meggy6z0, ha a HR-es legalabb annyira

vagy még jobban ért az iizlethez, mint amennyire a gondoskodéshoz.

A HR jelenlegi legégetobb probléméja a munkaerdhiany. Az, hogy ez a probléma ilyen
mértékeket 6ltott, bizony a cégvezetoknek is nagy fejtorést okoz. Ez segit abban, hogy a HR
szerepe megndjon, és a cégvezetés mas szemmel tekintsen a régebben csak HR-esnek mindsitett
problémakra. Nagyon sok minden zajlik egyszerre egy vallalat életében, egyre gyorsabban
valtoznak a munkavallaloi elvarasok, mindenkézben egyre nagyobb a szakadék az egy
szervezetben dolgozok életkora kozott. Tobb generacio dolgozik parhuzamosan egyszerre, ami
fesziiltségeket szithat minden teriiletén a vallalatnak. Ezeket a konfliktusokat a HR-nek kell
kezelnie és megoldania. Példaul a Z generacio6 teljesen mas latdsmoddal, értékrenddel 1ép be a
munkaerdpiacra, mint a tobb tiz évvel iddsebbek. Ez a generacio mast keres, mint az el6zdek.

Nem csupan a bér motivalja Oket, hanem elsdsorban célt, kiildetést keresnek. Fejlddési
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lehetoségekre vagynak, és elismerésre. Fontosabb a munkahelyi kornyezet, a kollegak
egymashoz val6 viszonyuldsa, a 1égkor, mint az, hogy hanyas szammal kezdddik a fizetésiik.
Ehhez a mentalitishoz az idésebbek nincsenek hozzaszokva, ez pedig belsd problémakhoz
vezethet, mint példaul, hogy a munkaer6hiany miatt a cégek ra vannak kényszeritve, hogy
tobbet fizessenek a belépd Z generacidés munkatarsaknak, mint amennyit eddig fizettek egy 0j
beléponek. Ez komoly bérfesziiltségeket kelt, a régebbi dolgozdok igazsagtalannak
gondolhatjak, ha egy fiatal annyit, vagy akar tobbet keres, mint 6k.

Az emberek sokkal mobilabbak lettek, ehhez a vezetoknek is alkalmazkodniuk kell. Idé6t,
energiat és pénzt kell fektetnilik a munkatarsak fejlédésébe és célt kell adni nekik. A HR-nek
ebben is segitenie kell a menedzsmentet, és egyiitt kell miitkddnilik a hatékonyabb eredmény

érdekében.

»Az elkovetkezd Ot évben a vallalati viligban a HR fog keresztiilmenni a legnagyobb

forradalmon” 4

A fent emlitett idézet legmeghatarozobb oka a technologiai fejlodés.

»Egyre gyorsabb az lizleti ¢élet liteme, a valtozas lassan allandova valik, €s olyan teriiletekrdl is
¢érkezhet kihivas a véllaltok szdmadra, amit par éve még nem is tartottak figyelemre érdemesnek.
Ezek a folyamtok minden iparagban mas iitemben jelentkeznek, a technologiai szektorban a
legnagyobb a nyomas, de nincs olyan cég, akarmilyen hagyoményos piacon is legyen, amire
nincsenek hatassal. Mig régebben a HR egy szolgaltatd, adminisztrativ, és végrehajto szerepet
toltott be, mara a valtozas, és a hosszl tavi stratégia motorja kezd lenni. A munkaerd tervezés,
iires poziciok betdltése, az elkdtelezettség ndvelése nagysagrendekkel fontosabb lett, mint
eddig barmikor. Sokan azt mondjak, a HR eltlinik. Egy része automatizalodik, eltlinnek a
munkaiigyisek, helyiiket 4tveszi a mesterséges intelligencia.

A technologiai fejlédés okozta versenykihivasok mellett a technoldgia a HR szakma bevett
gyakorlatait is atalakitja. Ma mar applikaciok garmada all a HR-esek rendelkezésére, hogy

megkonnyitsék életiiket. A video interju mar szinte a multnak tlinik azon megoldasok mellett,

14 Grant Freeland
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amik mar az interju értékelését is elvégzik mesterséges intelligenciaval, és 100 jelentkezdbdl
mar csak 5 vesz részt valodi emberrel folytatott interjun.

Az unalmas, papir alapt, linearis dnéletrajz egyre inkdbb a multé, helyét komplex rendszerek
veszik at, amelyek a rendelkezésre all6 hatalmas adatmennyiségbdl kibanyasszak, melyik
munkavallalo lehet potencidlisan érdekes egy cégnek, milyen képességekkel rendelkezik, mik
cégeket huznak fel a teljesen forradalmian 1j, blockchain alapon miikodd szervezet
strukturalésra.

De léteznek olyan programok is, amelyek a dolgozok ritmusat, adatait figyelve megallapitjak,

hogy kik esélyesek felmondani a kdvetkezé fél évben, kik elégedetlenek.”®

,Léteznek ma mar az tigynevezett chatbotok, amik a beszélgetés kozben par egyszerii kérdéssel
megsziirik a jelentkezOket szohasznélat alapjan, vagy kovetkeztetnek az illetd jellemére.
Alkalmazéasok, amik automatikusan idépontot egyeztetnek a jeloltekkel, vagy konferencia
telefonhivas segitségével részt vesznek a megbeszéléseken, amirdl feljegyzést készitenek ¢€s

automatikusan elkiildik a megbeszélés végeztével. ,,'
Osszegzésképp:

Véleményem szerint a HR munkatirsaknak a jovében lesz egy ujfajta feladatuk az el6zdek
mellett: a valtozasok menedzselésében lesz nagy szerepiik, azért hogy a szervezetet, s annak
vezetOit felkészitse, és segitse az allando valtozasokban. Ez a szerep sokkal eléremutatobb,

stratégiaiabb, inspirativabb, mint az eddigiek.
Egyeldre azonban minden innovacios megoldasban van valami k6zos:

Az emberi tényez6t nem lehet teljesen kihagyni beléle. Barmennyire is automata €s intelligens
egy program, és el tudja latni az adott feladatot beprogramozott moédon, akkor sem tudja pétolni
az emberi kreativitast, atérz6 késséget, helyzetfelismerd képességet. fgy tovabbra is sziikség
lesz emberi erdforrasra, viszont valamivel konnyebb lesz a dolguk az automatizalt rendszerek

segitségével.

15 https://www.origo.hu/gazdasag/20181017-hr-fest-origo-toth-gergely-a-hr-jovoje.html
16 https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/lepest-tud-tartani-a-hr-szakma-a-technologiaval/
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4. A keresés ¢s kivalasztas folyamata, modszerei

Amikor a szervezetben j munkakort hoznak 1étre, vagy megiiresedik egy mar meglévo, akkor
a HR feladata, hogy 0j kollegara tegyen szert. Két féle munkaerdpiac 1étezik: a nyilt és a zart.
A nyiltat jelentik azok a nyilvanosan kozzétett allashirdetések, amik megjelennek kiilonb6zo
feliileteken, példaul interneten, radioban, Gjsagokban, stb. A zart pedig azokat a poziciokat
tartalmazza, amik nem keriilnek nyilvanos meghirdetésre.

Sok esetben a cégek szeretik beliilr6l megoldani az iiresedéseket. Meghirdetik az iires
poziciokat a dolgozok kozott is: beteszik a belso hirlevélbe, kiirjak a faliajsagra.

Ez mindkét fél, a cég és a dolgozdk szamara is eldnyos lehet. A dolgozok részérdl, ha a cégiik
karrier-és fejlodési lehetdséget, kinal nekik, az erdsiti a lojalitasukat, elkdtelezodésiiket a cég
irant, valamint motivaciot is jelent szdmukra példaul a tovabbképzéseken valo részvételhez. A
vallalat részérdl pedig biztonsagosabb megoldés, hiszen mar ismerik a jelentkezd képességeit.
Ez az Gt még koltséghatékonyabb is a vallalat szamara, hiszen nem kell a hirdetésekre kolteni.
Amikor kinevezéssel, lefokozassal, vagy csak masik részlegre vald atcsoportositassal potoljak
a hidnyz6 munkaerdt akkor nem lehet kibujni a kivalasztasi folyamat alol, hiszen a kivalasztott
személy helyére is kell Gj ember.

A poziciok sajat emberekkel vald feltoltésének vannak hatranyai is, ilyen példaul hogy mivel
kevesebb jelentkezd koziil valogathat a cég, igy nincs lehetésége munkaerd-piaci
Osszehasonlitasra. Ezen kiviil a régebbi alkalmazott a mar megszokott rutin szerint dolgozik,
akar egy ) munkakdrben csokkenhetnek a kreativ oOtletei. Vigydzni is kell vele, nehogy
szimpatia alapjan keriiljon kinevezésre az 0j ember, hiszen a munkahelyi pletykdk gyorsan
terjednek. Es ha a fondk kedvence kapja az 0j 4llast, az megkeseritheti a késébbi munkahelyi
légkort. Ezzel szemben egy belsés mar kiviilrél-beliilrél ismeri a céget, tisztdban van az
elvarasokkal, azonosult a cég nézeteivel, célkitlizéseivel.

A kiilsé toborzéas esetén a procedura tobb idét vesz igénybe. A toborzas célja az iires
munkaposztokra vald potencidlis munkavallalok felkutatasa €s megnyerése. A palyazok
meghallgatasa hosszabb, mivel tobb lehet a jelentkezd, és tobb szempontbdl kell vizsgalni dket.
Egy-egy vérfrissités, 0j dolgozo 1 lendiiletet adhat a cégnek, mivel (j nézSpontbol kozelithet
a feladatokhoz. Sok kiilénb6z6 modja lehet annak, hogy valasztjak ki az ij munkaerét a cégek.
Tobb 1épést foglal magaba a kivalasztasi folyamat, aminek lényege, hogy milyen sziirékon
megy altaldban keresztiil egy jeldlt a jelentkezéstdl a pozicid elnyeréséig, majd a munkaba

allasig.
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Az els6 1épés a cég részEérdl maganak a munkaerdigény a meghatarozasa.

3. Abra: Munkaeré-kereset meghatarozasa®’

Munkaerdigény (kereslet)
meghatarozasa

Stratégiai Szervezeti
menedzsment teljesitménycélok
dontések -
——— > — Arbevétel

— Termelési volumen
Technologiai elére-
jelzések,
gazdasagi, pénziigyi,
piaci, szervezetterve-
zési eldrejelzések,
befektetési tervek,

g Becsiilt igény (kereslet)
operativ iizleti terv

az emberi erdforrasok

—®  (szama, szakképzettsége,
foglalkoztatasi kategériai)
irant

Termelékenységi
célok

— Egy fore juto arbevétel
— Egy f6 altal eléallitott
termékszam

e Koltségvetés

A munkaeréforrasok
felhasznalasanak
elemzése

A felvételi kovetelmények meghatarozasat, illetve a munkakori leirasok elkészitését kovetden

mar megkezdddhet a toborzas folyamata.

Kikiildik a hirdetéseket, és varjak a jelentkezOket. Az allasportalok a legnépszeriibb hirdetési

oldalak, amiken keresztiil kozvetleniil tud palydzni a jelentkez6 az allésra.

Yhttps:/islideplayer.hu/slide/2190377/
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1. Palydzati anyag i
w 6. Ertékelo Kozpont ( AC)
( Onéletrajz, motivacios levél, mellékletek)

2. Referencia anyagok 7. Egészségi dllapot

3. Tesztek 8. A szakvélemény
4. Interju (személyes, telefonos, skype) 9. A dontés
5. Préba munkanap 10. Utohang

4. Abra: Felvételi folyamat 1épései- sajat szerkesztés

A palyazati 1d6 lejarta utdn az HR-esek feladata a beérkezett onéletrajzok feldolgozésa.

A palyazati anyag rendszerint az alabbiakbol all: kisérélevél, onéletrajz, motivacios levél,
mellékletek: erkolcsi  bizonyitvany, referenciapapirok, kért igazolasok, kiilonféle
dokumentumok.

Mar ezek tartalmabol, felépitésébdl sziikithetd a jelentkezdk kore, és lesziirhetdk a fontos
szempontok a szakmai tapasztalatokra, képességekre vonatkozdan. A beadott palyazat
megfogalmazasa, kiilleme arulkodik a palyazé személyiségérol is. Példaul sulyos helyesirasi
hibdk vétése, vagy a hanyagul megfogalmazott motivacids levél, a nem megfeleld hangvétel
mar sokat elmond a jelentkezdrdl, még latatlanban is.

Az Osszes palyazat attekintése utan a megfelelonek tiing jelolteket a HR-es elkezdi behivni a
személyes interjura.

A személyes interjunak sok fajtaja van. Az, hogy melyiket alkalmazza a cég, tobb tényez6tdl is
fligg, példaul hogy mennyi id6 all rendelkezésiikre, mekkora a koltségigénye a folyamatnak,
stb.

Az interji soran olyan egyéni jellemzdk is mérhetdk, amelyek mas modszerekkel nem, pl.
targyalasi szint és stilus a valos életben, verbalis és nonverbalis jelek alkalmazasa, érdeklddés,
kivancsisag érzékeltetése stb. Az interju 1ényege tehat, hogy a jeldlt személyes ,,varazsat" a
munkaadd megvizsgalja.

Altaldban kétféle interjut kiilonboztetiink meg: a bemutatkozé beszélgetést, aminek célja a jeldlt
személyiségének megismerése, valamint a felvételi elbeszélgetést, ami a munkaposzt szakmai

tartalmaval kapcsolatos diskurzust jelenti.
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Hazéankban leginkabb jellemzd interjutipusok a strukturalt, paros, panel interjuk, egyre tobb cég
alkalmazza az ugynevezett AC ( Assassment Center) modszert, de akar munkakortdl fliggden
stressz interjuknak is gyakran alavetik a jelentkezoket.
A strukturalt interj sordn az interjuztato elére kigondolt kérdésrendszert hasznalva igyekszik
megtudni minél tobbet a jeldltrol. Elonye, hogy minden jelentkez6 azonos kérdéseket kap, igy
azonos esélyekkel indulnak. Hatranya, hogy nehezebb kotetlen beszélgetést kialakitani. Az
onértékelésre vonatkozo kérdések mellett a tapasztalatokra, célokra is jellemzden rakérdeznek.
Az tugynevezett AC - Assassment Center- (magyarul értékelé kézpont) soran feladatok,
szituaciok megoldasa kézben vizsgaljak a jelolteket. A 1ényege, hogy 6t-hat palyazot mérnek
fel egyidoben, Osszetett feladatokkal egy teljes napon at. Vizsgaljak a viselkedésiiket,
hozzéaallasukat, csoport esetén a csoportban elfoglalt szerepiiket, stb. Elokeriilnek a domindns
vagy beosztotti szerepek, esetleg az alkalmazkodési hajlandosag, meggy6z6 képesség, hogy
hogyan viselkednek csapatban dolgozva, hogyan reagdlnak a vératlan, stresszes helyzetekre.
Palyakezdok esetén szintén ritka, és leginkabb specialis munkakoroknél szoktak ezt a format
alkalmazni. Az Assessment Centernek sok mas feladat is része lehet, attol fiiggden, milyen
jellegli poziciora keresnek 0j munkatérsat. Ertékesitéi munkaknal példaul eléfordul
ugyfélkezelés, prezenticid, értékesitési helyzet szimuldldsa vagy egy feladat megoldasa
csoportban.
Stressz-interjukrol sokat lehet hallani, mert allasinterjik legkeményebb formaja, am csak
ritkdn alkalmazzdk a munkaltatok. Ilyenkor az interjuztatd ki akarja zokkenteni a jeloltet az
elére betanult, rutin szerepbdl, ha tudni akarja, hogyan reagél gyorsan valtozo feltételekre, vagy
hogyan kezeli a problémas helyzeteket.
Jellemzden olyan munkakoroknél fordulhat eld, ahol aktiv tigyfélkezelés folyik, esetleg
gyakoriak a konfliktushelyzetek. Nem etikus, hogyha példaul egy adminisztrator allas esetében
alkalmazzak vagy barmilyen olyan pozicidban, ahol a jeldltnek nem kell a késébbiekben

emberekkel foglalkoznia €s magas szintli stresszhelyzeteket kezelnie.

Panel interjuknal altalaban 2-3 beszélgetdpartner il a jelolttel szemben, ami nem elényos,
hiszen vizsgahelyzetet teremt, ami az amugy is izguld jelentkezd szdmara csak még inkabb
stresszes helyzetet idéz elo.

A panelinterji eldnye a munkaltatd szamara az, hogy nem egy ember véleményétdl fiigg a

dontés, hattérbe szorulnak a személyes érzések, akar szimpatia, akar ellenszenv. A palyazo
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szemszdgebdl ugyanez pedig elonyt jelent, hiszen nem egy ember véleménye alapjan torténik
a megitélése.

Az azonos kvalitasu jeldltek kozti dontés soran végiil a személyes szimpatia a végso érv.

5. Bérkalkulaciok

A kozalkalmazotti szféraban dolgozok bérezése nem egyéni megallapodéason alapszik, hanem
egy ugynevezett bértablaban van meghatarozva fix 6sszegben. Ebben a tablaban két szempont
szerint osztalyoznak: a kdzalkalmazotti jogviszonyban ledolgozott évek szama és az iskolai
végzettség szerint.

,»A kozalkalmazotti bértablat anno 1992-ben azért talaltak ki és azért allitottak ossze ilyen sok
“rubrikdbol” hogy érdemeik szerint kellden differencialni tudjdk a dolgozok fizetését.
Fokozatosan novekedve 14 kategoriaval kiilonboztették meg a tapasztalatot és 10 kategoriaval
az iskolai illetve szakmai végzettséget. A kozalkalmazotti bértablat 11 éve — 2008-ban —
modositottak utoljara és fizetési alapértékei azdta sem valtoztak.
2017-ben ugyan hozzaadtak még harom fizetési fokozatot — 3 sort — a nyugdijkorhatéar
fokozatos emelkedése miatt. Jelenleg 10 — betiivel jelzett — fizetési osztalybol, és 17 — szammal
jelolt — fizetési fokozatbol all a kdzalkalmazotti bértabla.

Ez ugye elvileg 170 kiilonboz6 illetmény Osszeget jelenthetne. Gyakorlatilag viszont a 170
valtozobol 129 “érvénytelen” mert alacsonyabbak, mint a 2019-es minimalbér illetve a garantalt
bérminimum. Ez a mostanra feliilirt, talhaladott rész a bértablanak nem kevesebb, mint 76%-
al”’® | A korményrendelet szerint a teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallald részére
megallapitott alapbér kotelezd legkisebb 0sszege (minimalbér) a teljes munkaidd teljesitése
esetén 2019. janudr 1-jét6] havibér alkalmazésa esetén 149 000 forint. A legalabb kozépfoku
iskolai végzettséget, illetve kozépfoku szakképzettséget igényld munkakdrben foglalkoztatott
munkavallal6 garantalt bérminimuma a teljes munkaido teljesitése esetén 2019. januar 1-jétol
havibér alkalmazasa esetén 195 000 forint. A rendelet hatdlya minden munkaltatéra és
munkavallalora kiterjed, ideértve a koltségvetési szervet és az azzal kozalkalmazotti
jogviszonyban allokat is. Ahol a rendelet alapbért emlit, azon kozalkalmazotti jogviszonyban

allok esetében illetményt kell érteni.

18 https://www.mosthallottam.hu/hasznos_info/kozalkalmazotti-bertabla-2019-ben/
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A kozalkalmazotti fizetési osztalyok elsO fizetési fokozata szerinti garantdlt illetmények

Osszege, valamint a fizetési fokozatokhoz tartozé legkisebb szorzoszamok tablaja (amelyet

szokdsosan, ismét a koltségvetési torvény tartalmaz) idén sem valtozott.

A Kjt. 66. § (9) bekezdése szerint a kozalkalmazottat garantalt illetményként legalabb a

kotelez6 legkisebb munkabérnek, kozépfoki vagy magasabb iskolai végzettséget, illetve

kozépfoku vagy magasabb szakképzettséget igényld munkakdr betOltése esetén a garantalt

bérminimumnak megfeleld dsszeg illeti meg.

Ennek megfeleléen a kozalkalmazotti bértabla 2019-ben a kovetkezoképp néz ki:*°

5. Abra: Kozalkalmazotti bértabla 2019%°

Fizetési

Fizetési osztalyok

fokozatok

A B

C

D

E

F

G

H

J

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

149 000 Ft| 195 000 Ft

195000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

198532 Ft

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

210120 Ft

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

195 000 Ft

197 735 Ft

219 390 Ft

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

195 000 Ft

208 385 Ft

229 046 Ft

Ol |(vw|jo|n|s(win|e

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

216905 Ft

238 703 Ft

[y
[=]

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

202 020 Ft

225425 Ft

248 359 Ft

[y
=

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

210438 Ft

233945 Ft

258 015 Ft

[ury
P

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

218 855 Ft

242 465 Ft

267671 Ft

[ury
L

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

200978 Ft

227 273 Ft

252405 Ft

278486 Ft

[y
'S

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

196 115 Ft

208915 Ft

235690 Ft

262 345 Ft

289301 Ft

[ury
n

149 000 Ft| 195 000 Ft

195000 Ft

195 000 Ft

195000 Ft

203435 Ft

216853 Ft

244 108 Ft

272285 Rt

300116 Ft

[urs
(=)

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

210 755 Ft

224790 Ft

252525 Ft

282225 Ft

310931 Ft

[y
~J

149 000 Ft| 195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

195 000 Ft

218075 Ft

232728 Ft

260943 Ft

292 165 Ft

321746 Ft

Ezek a tablazatok nem szdmolnak a kdzalkalmazotti bérkompenzacidval, illetve mas egyéb

olyan illetményelemekkel, mint példaul az egyéb rendszeres potlékok, a munkaltatoi dontésen

alapul¢ illetményrész, illetményndvekedés, igy a tényleges bruttd osszeg eltérhet az itt

lathatoktol.

19 https://szmdsz.blog.hu/2019/01/02/2019_januar_1-jen_a_bertablak_is_valtoznak
20 https://szmdsz.blog.hu/2019/01/02/2019 _januar_1-jen_a bertablak is_valtoznak
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Magyarorszagon egyre tobben dolgoznak a kozszféraban, am igy is kisebb az ardnya a
versenyszféraban dolgozokéhoz képest. ,,Nehéz pontosan meghatdrozni, hogy ki is szamit
kozalkalmazottaknak - ennek meghatarozasa orszagonként mas és mas -, attol még érdekes
latni, hogy egyes eurdpai orszagokban az alkalmazottak joval nagyobb aranya dolgozik a

kozszféraban, mint Magyarorszagon.

2016-ban az Eurdpai Unid orszdgaiban atlagosan 16 szadzalékos volt a kozalkalmazottak
részesedése. Ez az ardny meglehetdsen stabil volt az elmult b6 masfél évtizedben: 2000 o6ta 15
¢s 17 szazalék kozott mozgott. A kdzalkalmazottak koz¢ sorolhatjuk a koztisztviseloket és mas
kormanyzati alkalmazottakat (nemzeti, regiondalis és lokalis szinten), valamint a fegyveres
eréket is. Erdemes azonban megjegyezni, hogy nem minden tagillamban hatirozzak meg
azonos modon, hogy ki is kozalkalmazott: az oktatasban, egészségiligyben dolgozdk egyes

orszagokban ide sorolandok, mig mas orszagokban nem.”?!

»Az aggregat bérsavokat megvizsgalva verseny ¢és kozszféra bontasaban az aldbbi
megallapitasokat lehet tenni. A 98.000-175.000 kozotti savban szignifikéns kiilonbség van a
verseny ¢s kozszolgalati szféraban dolgozok aranyaban. Ez annak a jelenségnek tudhaté be,
hogy ezen bérszinvonal mellett tobbnyire fizikai munkasokat alkalmaznak. A 175.000-300.000
Ft-os savban a koltségvetési szférdban aranyaiban tobben részesednek, ugyanis ez a kategoria
mar szellemi munkavégzést tartalmaz. Ertelemszerien a harom legmagasabb bérsavba
300.000-500.000+ kozodtt a versenyszféraban ardnyaiban tobben részesiilnek 20,4% vs.
10,1%.7%

21https://www.penzcentrum.hu/karrier/ennyien-doIgoznak—a—magyar—kozszferaban-tenyleg—tul-sokan-
vannak.1068534.html

22http://www.Iiganet.hu/page/88/artl D/8020/html/kozszfera-%E2%80%93--versenyszfera-berszinvonal-
elemzes.html
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6. Abra: Szemléltetd abra a kozalkalmazasban és a versenyszféraban dolgozok aranyarol

Magyarorszagon

Foglalkoztatasi szerkezet

Magyarorszagon
Kozszféra
35%

Versenyszféra
65%

Kozszféra

B Versenyszféra

Abra: Sajat szerkesztés http://www.liganet.hu alapjan)

7. Informatikai rendszerek tamogaté szerepe

Az intézet dolgozdi kozalkalmazott stdtuszban vannak, bériikk szamfejtése kozpontositott

illetményszamfejtéssel torténik.

»A koOzpontositott illetményszamfejtés biztositja az éallami, valamint az Onkormanyzati

koltségvetési szerveknél foglalkoztatott

o kormanytisztviseldk,

e koOztisztviselok,

e kozalkalmazottak,

o igazsagiigyi alkalmazottak,

e munkaviszonyban,

o hivatasos szolgalati jogviszonyban,

e hivatasos neveldsziil6i jogviszonyban,

o munkavégzésre irdnyulo egyéb jogviszonyban allok

személyi juttatasainak (illetmények ¢és a jogviszony alapjan jard egyéb juttatiasok),
egészségbiztositasi ellatasainak (tappénz, GYED, terhességi gyermekagyi segély, baleseti

tappénz), illetve a munkaltatokat terheld kozterheknek elszamolasat.
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A kozpontositott illetményszamfejtés megvalositasdnak egyik kiemelt célja, hogy a
kozszolgalatban dolgozd munkavallalok illetményeinek egységes munkaiigyi, informécios,
finanszirozasi és ellendrzési technologian alapuld rendszerrel torténd szadmfejtésének
koszonhetéen az allamhaztartas legjelentosebb kiadasi tételeként megjelend személyi
juttatasokrol és kozterhekrdl, illetve a létszamrol megbizhaté informaciok alljanak

rendelkezésre a tervezéshez, gazdalkodashoz és beszamolashoz.” 23

Az intézmény f6 informatikai rendszere az in. KIRA, vagyis a Kozpontositott Illetmény-
szamfejtési Rendszer. A Magyar Allamkincstar online elérésti, kozponti adatbazisra épiild

illetmény-szamfejtd rendszere.
2015. november 1-jét61 miikodik folyamatos fejlesztések mellett.

»A Kozpontositott Illetményszamfejté Rendszer (KIR) 2002-es bevezetése Ota a szakmai
igények jelent6sen valtoztak, igy 2006 oOta egyre nyilvanvalébba valt, hogy 1j
illetményszamfejté rendszerre van sziikség. Igy sziiletett meg a KIRA koncepcidja. A KIRA
kapcsan a Kormany is kifejezte elvarésait, eszerint sokkal pontosabb és precizebb, atlathatobb
szamfejtési folyamatokra van sziikség, amelyek altal csokken a szamfejtési tevékenység ideje
¢s a hibabejelentések szama is. Kiemelt eurdpai uniés projekt. Korszerli és biztonsagos
infrastruktiran alapuld megajulod rendszer. A kozszféra valamennyi intézményére kiterjeszthetd

konzisztens, zart és atlathato rendszer.”?*

Miben segit a KIRA?

,Maradéktalanul megfelel az illetményszamfejtéssel kapcsolatos jogszabalyoknak, tdimogatja
az elektronikus kommunikaciot az adatokat szolgéltatdo és felhasznald rendszerek kozott.
Korszerti adatszolgaltatasi és elemzési funkciok. Interface kapcsolatban van a humanpolitikai
¢s a szamviteli rendszerekkel. Kommunikal a NAV, Kormanyhivatalok, KSH, OEP és ONYF
rendszereivel. A KIRA-t a Kincstar 19 megyei igazgatésaganal tobb mint 1000 felhasznalo

alkalmazza, és tobb mint 10 ezer intézménytdl fogad online adatot.

2 http://www.allamkincstar.gov.hu/hu/koltsegvetesi-informaciok/kir
2Anttps://slideplayer.hu/slide/4873754/
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Egyidejii szamfejtést, konyvelést ¢&s finanszirozast végez. Riportok eldallitdsanak

egyszerlsitésében segit, felhasznalok altali riportkészitésre is van benne lehetdség.

Komfortos, felhasznalobarat feliilettel rendelkezik, ami fontos szempont a felhasznalok

szamara. ,,?°

7. Abra: A KIRA rendszer alkalmazasanak modellezése?®

KIRA alkalmazas modell

Kincstari ligyintézok
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% https://slideplayer.hu/slide/4873754/
% https://docplayer.hu/3709097-Kira-felhasznaloi-kezikonyv-i-2015-junius.html
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6. Befejez6 gondolatok, dsszefoglalés

Zarodolgozatom kozéppontjaba a human eréforrds szerepét tettem egy szervezeten beliil,
valamint az ehhez szorosan kapcsolodd témaknak, mint a munkaerdpiac problémai
napjainkban, a bérkalkulacio, és ennek eszkozeinek boncolgatasara vallalkoztam. A téma oriasi
kiterjedése és sokszinlisége miatt csak egy részt ragadtam ki, és mutattam be, a teljesség igénye
neélkiil.

Mara kifejezetten fontossd valt, hogy szervezetek minél jobb munkakoriilményt, fizetést,
banasmodot biztositsanak alkalmazottaik szamara. A vallalatok kozott nagy a harc a
munkaerdpiacon- ennek okai a munkaerdhidny, ezen beliil is leginkabb a szakmailag képzett,
tapasztalt munkaeré megszerzése jelent nagy feladatot a HR-esek szamara. A technologiai
Ujitdsok, innovacidés megoldasok viszont sokban tdmogathatjdk ezt a folyamatot, vagy akar,
ahogy az el6zdleg megallapitottam, ki is tudjak részlegesen valtani az emberi munkat.
Véleményem szerint a human erdforras az egyik legfontosabb alappillére egy szervezetnek,
hiszen annak eredményessége az érte dolgoz6 embereken mulik. Ha sikeres akar lenni a cég,
azt eldszor beliilrdl kell kezdeni felépiteni. Hiszen ahogy a szervezet all a dolgozo6jahoz, gy
all az alkalmazott is a szervezethez.

El kell érni a dolgozok hiliségét, lojalitasat, célt és lehetdségeket adni nekik, és nem utolséd
sorban bizalmat. Ha ezek megvannak, €s lehet szamitani, épiteni a munkaerdre, akkor lesz csak
meg az alapja egy sikeres vallalatnak.

Kiilon fejezetben taglaltam a kozalkalmazasban 1évokre vonatkozo sajatos bérezését, amit
bemutattam a bértabla segitségével. Az intézetnél, ahol a szakmai gyakorlatomat toltottem,
minden kollégam a kozszféraba tartozik, tehat személyesen is volt alkalmam megismerni azokat
a sajatossagokat, amik rdjuk vonatkoznak. Ilyen példaul a fizetett ebédsziinet, amit a
versenyszféraban dolgozok csak hallasbol ismerhetnek.

Informatikai tAmogatd programok koziil dolgozatomban csak a KIRA rendszert ismertettem,
viszont munkam soran megismerkedtem az ECOSTADT elnevezésii tavoli asztali programmal
is, amely egy szamlazo program, mindennap dolgoztam vele a gyakorlati idém alatt.
Végezetiil ezton szeretnék koszonetet mondani Markus Monika tandrndnek azért, hogy
elméleti és gyakorlati informécidkkal segitette dolgozatom elkésziilését, gazdagitotta
tudasomat, valamint megosztotta velem tapasztalatait, észrevételeit.

Megkoszondom segitségét Horvath Nora kiilsd konzulensemnek, aki idejét és energidjat nem

sajnalva onzetleniil nagyon értékes gondolatokkal, informaciokkal tdmogatta munkémat.
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Alulirott, Szikora Viktoria nyilatkozom, hogy a zarddolgozatomban foglalt tények és

adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Zalaegerszeg, 2019.05.12.

Szikora Viktoria sk.

hallgato alairasa
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Osszefoglalas

Zar6 dolgozatom témaja a Szocidlis-és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala megyei
Fagyongy Egyesitett Szociadlis Intézmény gazdasadgi folyamatainak bemutatasa. A
témavalasztas oka, hogy a szakmai gyakorlatom soran lehetéségem volt humanpolitikai és
hozza kapcsolodo gazdasagi folyamatok megismerésére, melyek segitségével a tanulmanyaim
soran elsajatitottakat a gyakorlatban is megtapasztalhattam.

Ez a téma mindenkor aktudlis, hiszen a szervezetek ¢életében egyik legfontosabb paraméter az
emberi er6forras kérdése, valamint a dolgozok juttatasainak kalkulalasa.

Zarodolgozatom elsd része a human eréforras szerepérdl szol egy szervezeten beliil, valamint
az ehhez szorosan kapcsolodd témdaknak, mint a munkaerdpiac problémai napjainkban, a
bérkalkulécio, és ezek tdmogatd eszkdzeinek boncolgatasara vallalkoztam. A téma Oridsi
kiterjedése és sokszinlisége miatt csak egy részt ragadtam ki, és mutattam be, a teljesség igénye
nélkdl.

Mara kifejezetten fontossa valt, hogy szervezetek minél jobb munkakoriilményt, fizetést,
banasmodot biztositsanak alkalmazottjaik szamara. A vallalatok kozott nagy a harc a
munkaerdpiacon- ennek okai a munkaeréhiany, ezen beliil is leginkdbb a szakmailag képzett,
tapasztalt munkaeré megszerzése jelent nagy feladatot a HR-esek szamara. A technoldgiai
ujitasok, innovaciés megoldasok nagymértékben tdmogatjak ezt a folyamatot. Véleményem
szerint a human eréforras az egyik legfontosabb alappillére egy szervezetnek, hiszen annak
eredményessége az érte dolgozd embereken mulik. Ha sikeres akar lenni a cég, azt eldszor
beliilrdl kell kezdeni felépiteni. El kell érni a dolgozok hiiségét, lojalitasat, célt és lehetdségeket
adni nekik, és nem utolsé sorban bizalmat. Ha ezek megvannak, €s lehet szamitani, épiteni a
munkaerdre, akkor lesz csak meg az alapja egy sikeres vallalatnak.

Dolgozatom masodik része a szervezet bérezésérdl, és ahhoz kapcsolodd informatikai
rendszerek tdmogato szerepérdl szol.

Az intézetnél, ahol a szakmai gyakorlatomat toltdttem, minden kollégam a kozszféraba tartozik,
tehat személyesen is volt alkalmam megismerni azokat a sajatossagokat, amik rajuk
vonatkoznak. A kozszféraban dolgozokra sajatos bérezési rendszer vonatkozik, amit a
kozalkalmazotti bértdbla segitségével mutattam be. Végeztem Osszehasonlitdst a
versenyszféraban dolgozokkal, az eredményt diagramon is szemléltetve. A bérkalkulaciok, és

minden, munkavallalot megilletd jogok nyilvantartasdhoz természetesen sajat informatikai
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rendszer tartozik, ami az intézetnél a Magyar Allamkincstar altal miikodtetett KIRA rendszer,
aminek bemutatasara kiilon fejezetben vallalkoztam.

Az 1j ismeretek elsajatitasa, és a témakba vald mélyebbre asds mellett motivalt az is, hogy
viszonylat terjedelmes irodalma van a témanak, aminek a feldolgozasa segitett az elemzo
munkéban.

Munkam soran elsdsorban a magyar ¢s kiilfoldi szakirodalmat, ujsagcikkeket, internetet
hasznaltam fel. Ezenkiviil zarodolgozatom megirasédban a kiils6 és belsd konzulensem, és a

tanulmanyaim soran megszerzett ismeretek segitettek.
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