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., A szolgaltatds fontosabb. mint a nyereség, a
a nyerség nem cél, hanem a szolgaltatas eredménye”
Henry Ford

1. Zuggo Jozsef egyéni vallalkozo bemutatasa

1.1. A cég torténete
A Zuggo6 ¢és Fia egyéni cég 1979-ben alakult Magyarorszagon. ElsO sajat fejlesztésti gépét - a

padloburkololap- és csempevagd gépet — tobb mint negyed évszazada gyartja €s forgalmazza.
Ez a termék 1983-ban szabadalmat kapott, az 1992. évi Budapesti Nemzetk6zi Vasaron pedig
Invenci6 dijat nyerte el. A csempevagdgép sokaig egyediilallé volt a magyar piacon. A piaci
igényeknek megfeleld, folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen ma is keresett munkaeszkoze
az épitbipari vallalkozoknak. A véllalkozas 1993-ban kifejlesztette a beton-térkd roppantod

gépét, amelyet azota szintén folyamatosan gyart, forgalmaz.

A vallalkozas kozel 1 évtizede sajat gyartasu gépei mellett hideg- és térburkolds-technikai
gépeket, téglavagas-, falvagés, vakolds-és betontechnoldgiai eszkdzoket, tdvolsagmérd és
szintezd miiszereket, kdmiives szerszamokat €s egyéb épitdipari berendezéseket is forgalmaz

¢épitbipari szakemberek, valamint nagy- és kiskeresked6k szdmara.

Zalaegerszegen 2002-ben megnyilt bemutatotermiik. Rendszeresen bemutatjak termékeiket a
koncentralt piacokon: minden Budapesti Nemzetkézi Vasaron és Construma Nemzetkozi
Epitdipari Kiallitison. Ezen feliill harom alkalommal részt vettek a kolozsvari Ambient
Construct nevii szakkiallitason is. 2008-ban Regedén a Sejem Megra Epitdipari Szakkiéllitason,
illetve kordbban mar megismerhetdek voltak a nyitrai, zdgrabi szakkiallitdsokon, valamint
Zalaegerszegen az Iparos Udvarban, Egerszegi Vasaron.

Termékeiket az orszag egész teriiletére értékesitik, postai utanvéttel és futarszolgélattal

szallitanak.

Forras: (Zuggo, Zugg6 épitdgépek gyartasa és forgalmazasa, 2008.)

1.2. A LadaVasit bemutatasa, torténete- a hullamvasit élménye egyszeriien!
A LadaVasutat if]. Zuggo Jozsef tervezte, 2016-ban. 4 ¢jszaka alatt megtervezte, és azt kovetd

napon pedig ellatogatott a fatelepre, méretre vagta a faanyagokat, megrendelte a hozzéavalo
gorgdsint, amelyen a falada ,,cstszik”, ezt kovetden az elemeket megfelelden illesztette.

Elkésziilt az 4j gyermek LadaVasut.

Villalkozo6 termékére a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataltél védjegyet kapott.


http://www.zuggo.hu/next/hidegburkolas/cat_2.html
http://www.zuggo.hu/next/hidegburkolas/cat_2.html
http://www.zuggo.hu/next/teglavagas-falvagas/cat_7.html
http://www.zuggo.hu/next/vakolastechnika/cat_8.html
http://www.zuggo.hu/next/betontechnologia/cat_9.html

LadaVasut nagy eldnye a mobilitas, kdnnyen és gyorsan telepithetd barmilyen rendezvényre.
Raadasul egyedi és ujszeri kivitelezése miatt, nagy meglepetés és ujszerli élmény is a
gyermekek szamara.

A jatek miikodése mechanikus, lizemeltetése egyszerii, nincs sziikség kiilsé energiaforrasra. A
jaték lényege, hogy egy falddaban iilve suhanhatnak le a 16 méter hosszu lejtés palyan a
gyerekek. Akar egy igazi mini hullimvasut! A LadaVasttat (1. dbra) konnyli megszeretni,
barhol bukkan fel, hamar a gyerekek kedvence lesz, ami nem is csoda, hiszen igazi élmény a
gondtalan suhanas az aprosdgoknak.

Kozkivénatra, a jatékos kedvil felndttek szamdra elkésziilt a csaladi LadaVasut jaték. Ennek

lad4jaban akar az egész csalad egyiitt élvezheti a ,,zsupsz” élményét.

Forras: (Zuggo, LadaVasut, 2016.)

1. abra
LadaVasut

Forrés: Sajat készitést kép



1.3. Kiildetése, miikodési kore
Kiildetése: Milyen piaci igényeket? Hogyan akar kielégiteni a vallalat?

Miikodési kore: Kinek? Hogyan? Mivel? Mibdl?

A LadaVasut kiildetése, hogy min¢l tobb rendezvényen jelen legyen, megismerjék még
tobben, ¢s a legfontosabb, hogy a gyermekek €lvezzeék ezt a remek jatékot. A szolgaltatas minél
tobb helyre eljusson, minél kevesebb koltséggel. Tehat, minél koltséghatékonyabban keriiljon

eladasra a LadaVasut.

2017. évben mindosszesen csak 32 rendezvényen vett részt a szolgaltatas, 2018-ban azonban
mar 101 helyszinen volt elérhetd és idén mar egyre tobben szeretnék Ujra igénybe venni a
LadaVasutat. Aki mar egyszer rendelt, oda mar sokkal kdnnyebb eladni, ha legel6szér mar jol

teljesitett a szolgaltatas.

Villalat kiildetése: meghatarozza: miikodési kort, a belsé miikodés és az érintettekkel valo
kapcsolat elveit; megkiilonbdzteti mas vallalatoktol, megvalositashoz elengedhetetlen feltétele:
marketing és innovacié. Ot tényezd alakitja: torténet; a vezetés és a tulajdonosok pillanatnyi
preferenciai; a piaci kornyezet; er6forrasok; specialis kompetencia.

A j6 kiildetés: korlatozott szamu célt tliz ki; hangsulyozza a f6 irdnyvonalakat; kijeloli a
versenyszférat (agazat, termék és felhasznalds, kompetencia, piaci szegmentumok, vertikum,
régiok).

A vallalat célja: fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérése mellett. (Hiba! A hivatkozasi
forras nem talalhatd.) Maganak a fogyasztoi igénynek a megteremtése. A fogyasztoi igény, egy

olyan igény, amelyet a gazdasag szerepldi generalnak.

Villalati célok - Szervezeti célok: a kiildetésbdl és a belso érintettek céljaibol, torekvéseibol
alakulnak ki.

Egyéni célok: a sziikségletekbdl szarmaztathatok, kivaltjak az egyéni cselekvéseket. Szervezeti
célok nem egyenld az egyéni célok Osszességével: hierarchikusan strukturaltak; hozzajarul az
egyéni ceélok eléréséhez €s forditva; az egyéni céloknak Osszeegyeztethetonek kell lennie a
szervezet hatékony miitkodésével.

Vallalati célok: profitmotivum ¢és tarsadalmi feleldsség, célstruktura.

Forras: (Chikan, 2008) (Rooz, 2002)



2. Szakmai gyakorlati naplo

Hetek Feladatok

1. Hét Gyakorlati hely megismerése.
A témavazlatom kidolgozésa, egyeztetése (belso €s kiilsé konzulenssel).

2. Hét Ugyviteli  feladatok:  dnkorméanyzatok, nagyobb rendezvények,
rendezvényszervezd cégek adatai kigytijtése egy Excel tablazatba.
Ugyféladatok felvitele az elektronikus rendszerbe.

3. Hét Személyre szabott e-mailek kikiildése, bemutatkozo oldal és érkeztetd
oldal kiildése. E-mailekre valaszolas.

4. Hét Potencialis vevoket felhivni telefonon.
Adategyeztetés.
Arajanlat kiildése.

5. Hét Iktatéasi és masolasi feladatok elvégzése.

6. Hét Megbizasi szerzddések irdsa, kiildése (postai uton és elektronikus tton is).
Elélegbekérd szamlak kiildése.
Szamlak kitoltése és kiildése.

7. Hét Visszakiildott, alairt megbizasi szerzodések iktatasai.

8. Heét Adminisztracios feladatok elvégzése.
Anyaggytijtés a zarédolgozathoz.

9. Hét Menetrendek  Osszeallitdsa  (alkalmi  munkavallalok  felkeresése,
sofdrkeresés, kis teherautd bérlési adminisztracidja, logisztikai feladatok)

10. Hét Alkalmi munkavallalok bejelentése, adategyeztetés.
Konyvelési iratok sszeallitasa, rendezése.

11. Het LadaVasut Osszeszerelése.
LadaVasut szolgaltatasa a Mindszenty Iskolaban (tesztelése).

12. Hét Iktatds és  postazas. Ugyintéz6i feladatok megfigyelése a
zarddolgozatomhoz.

13. Hét Iratanyagok  Osszeéllitisa, rendezése (eldlegbekérdk, szamldk,
szerzddések).

14. Hét Zarodolgozat egyeztetése, konzultaciok.




3. Gyakorlat soran elvégzendo feladatok

3.1 A vallalkozas emberi erdoforras gazdalkodasanak jellemzoi, létszam és

bérgazdalkodasanak jellemz6i, informatikai megoldasa

Emberi forrds alatt a wvallalatnal alkalmazott munkavallalok Osszességét értjiik, mely
munkavégzéshez sziikséges képességek, szakismeret €s a munkamegosztasban elfoglalt szerep
szempontjai alapjan épiil fel egy egységes egésszé. A human eréforras lefontosabb sajatossaga
az, hogy 6nallo, szabad akarattal rendelkezik, amely cselekvéseit, s ennek révén teljesitményeit

is képes szabalyozni.

A véllalkozéas eredményességét nagymértékben meghatdrozza a munkaerdvel vald hatékony
gazdalkodas, ezért alapvetd fontossagli a munkaerdpiac ismerete, a human erdéforrasra
vonatkozo6 megfeleld stratégia kialakitasa.

A munkaerd piac jelentds hatast gyakorol a szervezetek emberi eréforras gazdalkodasara.
Ennek oka munkaerdpiac kereslet és kindlat alakuldsa. Kereslet esetén a foglalkoztatottak
kedvez6 valtozdsokat ¢élhetnek meg a munkahelyiikon, mig a kindlat bdviilése esetén ezek a
hatasok a dolgozokra kedvezdtleniil alakulnak. A munkaerdpiaci gazdalkodas feltételei az
utobbi iddszakban jelentésen megvaltoztak, a munkaerd piacon jelentds a tulkereslet, ami a
szervezetek munkaerdpici pozicioit jelentdsen rontjak. A munkaerd sziikséglet tervezésénél a

munkaerd sziikségletet mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol is meg kell hatarozni.

Az emberi er6forras gazdalkodas legfontosabb funkcioi kozé tartozik az emberi er6forras
stratégia, emberi er6forrds szervezés, munkakori értékelés, munkakdr tervezés, 0sztonzés
menedzsment, teljesitményértékelés, emberi eréforras fejlesztés, munkaiigyi kapcsolat. De ide

tartozik az egészség €s munkavédelem, karriermenedzsment (Poor 1992.)
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a foglalkoztatottak teljesitményét, tdmogatni kell a
képzés lehetdségét, de pozitivan hat a kdzosségi élet szervezése, az Osszetartozas erdsitése, a

karriergondozas.

LadaVasut allando alkalmazottjainak szama 4 £6.



Munkakorok:
. vezetd 1 16
° irodavezetd 1 6

. értékesitési asszisztens 2 fo

Az alland6 alkalmazottakon kiviil a szolgéltatast alkalmi munkavéllalok végzik, ez a tavalyi
é¢vben meghaladta a 100 f6t.

A vallalkozas indulasakor az alkalmazottak szama 2 f6 volt, azonban a vallalkozas altal
nyujtott szolgaltatas piaci keresletének novekedése a Iétszam emelésének sziikségességét

hozta magaval.

Allandé alkalmazottak szervezeti strukturaja

A gyakorlatom soran az alkalmi munkavallalok munkaszerzédésének készitésében, a
foglalkoztatottakkal valo kapcsolattartasban vettem részt.

A vallalkozés bérgazdalkodasa hatassal van a megfelel6 munkavallalok megszerzésére,
megtartasara és a kivan teljesitmény kivaltasara. A foglalkoztatottak a munkabéren kiviil egyéb

juttatasban nem részestilnek.

A wvallalkozds informatikai rendszeres kezdetleges, jelenleg Excel tdblazatban, Word
szovegszerkesztd programmal, az e-mail fiokjukon keresztiil és a sok papir fecnire irkalt

telefonszam, név stb. gyiijtik 6ssze az ligyfelek, megrendeldk adatait, kivansagait.



3.2 Marketingpolitika eszkozei, azok alkalmazasi kore, értékesitéspolitikaja
A marketingpolitika eszkozei: termék, ar, értékesitési ut, reklamozas, emberi tényezd, folyamat

¢s fizikai megjelenés.

A vallalkozas tevékenységét kozvetleniil vagy kozvetve szolgald olyan produktum a termék,
amely eladasra alkalmas, de terméknek neveziink bizonyos szolgéltatasokat, vagy kreativitas
altal 1étrejott otleteket is. A LadaVastt szolgaltatas egyediilallo terméket a ladavasut, amely

egy kézmiives termék, amely elsdsorban gyermekek szamara nyujt szorakozasi lehetdséget.

e ey

csatornakat. A vallalkozas terméke kiilonboz6 rendezvényeken jelenik meg, mas piaci szerepld

rendezvényein kiegészitd szolgaltatasként.

A reklam egy olyan gazdasagi tajékoztatas (hirdetés), amely a fogyasztot aruk, szolgaltatasok
igénybevételére felhivja, illetve 6t ebbdl a célbol befolyasolni kivanja, vagy pedig az aru
tulajdonsagait ismerteti. A vallalkozas hirlevél formajaban, kozosségi médidban, weboldalan

hirdeti az altala nyujtott szolgaltatast.

Az emberi tényezoknek a szolgéltatasoknal marketing szempontbdl kritikus szerepe lehet,
hiszen a fogyasztd legtobb esetben kapcsolatba keriil a szolgaltaté alkalmazottjaival.
Vallalkozé nagy hangsulyt fektetett az alkalmi munkavallalok kivalasztasanal arra, hogy

alkalmasak legyenek a gyermekekkel valo kapcsolatfelvételre.

Folyamat a szolgaltatdsok azon sajatossaga, hogy a termelés és a fogyasztids egyidejiileg
torténik. A fogyaszto része lesz a termelésnek, igy nagyban befolyasolja a véleményét, és igy

fontossa valik a marketing szamara.

Fizikai megjelenés a szolgaltatds helyszinének kialakitasa, és hozzd kapcsolodo targyak
megjelenése. A vallalkozas altal nyujtott szolgéltatds egyedi, emellett a mai modern kor

kovetelményeinek megfelelden kdrnyezetbarat, nem hasznal energiaforrast.

Gyakorlatom soran részt vettem a hirlevél készitésében és kiildésében, a vallalkozas instagram

oldalat készitettem, szerkesztettem.



3.3. A vallalkozas szervezeti — jogi formaja, tevékenységi kore, jellemzoi, szervezeti

felépitése

A LadaVasut egyéni vallalkozas keretében miikddik 2016. ota, sz€khelye: Zalaegerszeg.
A vallalkozas 6 tevékenységi kore:
- mashova nem sorolhatd, egyéb szabadiddés tevékenység (nem egyesiileti keretek kozt

vagy nem nonprofit szervezésben).

Az egyéni vallalkozd6 harom fdéallasu alkalmazottat foglalkoztat, illetve a kiilonb6zo
rendezvényeken valo megjelenés alkalmaval alkalmi munkavallalokat. Egy-egy rendezvényen
legalabb harom f6 munkavallalé sziikséges a biztonsagos tlizemeltetéshez, a nagyobb
rendezvényeken ez a 1étszam a 6 ot is eléri.

A gyakorlatom soran feladatom volt az alkalmi munkavallalokkal valé kapcsolattartas,
szervezési feladatok, illetve az irodavezetd részére nyujtottam folyamatosan adminisztrativ

segitséget.
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1. Bevezetés

Zarddolgozatom témaja a LadaVasut marketing tervének elkészitése. Azt szeretném
bemutatni, hogy milyen marketing eszk6zok kellenek ahhoz, hogy LadaVasut elnevezési
szolgaltatas sikeres és versenyképes legyen egyéb gyermek élményszolgaltatassal szemben, az
egész orszagban.! Magyarorszagon és Eurdpai Unidban egyedi innovacios gyermekbarat
szolgaltatés, hiszen a LadaVasut jaték ipari mintaoltalom védelme alatt all, torvény altal védve,

illetve kimondottan hasonl6 6tletli szolgaltatassal nem lehet talalkozni az orszagban.

Egy iizlet sikerességét nagyban befolydsoljak a meghatdrozott céljai, marketing
tevékenységei, amit az éves marketing tervben talalunk meg. A tervben sziikséges a kdrnyezeti
tényezOk elemzése, a szegmentumok kialakitasa és a célcsoport meghatarozasa, majd a helyes
piaci pozicionalds. A 7P-re kibOvitett marketing-mix elemeit ezen tényezok fliggvényében
hatdrozzuk meg. Dolgozatom 6t fejezetbdl all. A bevezetés utan bemutatom a vallalkozas, majd
megvizsgalom az lizlet kornyezetét, ezen beliil készitek STEEP analizis, versenytarselemzést
¢s szegmenselemzést. A kdrnyezetelemzés utan elkészitem az tizlet kibdvitett marketing-mixet.

Végiil az utolso fejezetben Osszegzem az eredményeimet.
2. LadaVasut bemutatasa

A ladavasut nagy elénye a mobilitds, kdnnyen és gyorsan telepithetd barmilyen
rendezvényen. Raadéasul egyedi és ujszerli kivitelezése miatt, nagy meglepetés és Ujszerii

¢lmény is a gyermekek szamadra.

A jatek mikodése mechanikus, iizemeltetése egyszerli, nincs szikség kiilsd
energiaforrasra. A jaték lényege, hogy egy faladdban iilve suhanhatnak le a 16 méter hosszu
lejtds palyan a gyerekek. Akar egy igazi mini hulldmvasut! A ladavasutat kdnny(i megszeretni,
barhol bukkan fel, hamar a gyerekek kedvence lesz, ami nem is csoda, hiszen igazi élmény a
gondtalan suhanas az aprosagoknak.

Kozkivanatra, a jatékos kedvill felndttek szamara elkésziilt a csaladi ladavasut jaték. Ennek
lad4jaban akar az egész csalad egyiitt €élvezheti a ,,zsupsz” élményét. Emellett tobb mint 30 fajta
ajandékjatékkal talalkozhatnak a rendezvényre latogatok.

Forras: (www.ladavasut.hu)



3. Kornyezetelemzés

A kornyezet valtozékony, nehezen kiszamithatd, ezért 1étfontossagl a kiils6 kornyezet
elemzése a vallalkozds megfeleld0 muikodéséhez. Valtozasainak folyamatos figyelemmel
kisérése fontos a vallalkozas dontéshozatalahoz. A valtozasok altalaban hirtelen jelennek meg,
viszont, ha a vallalkozas megfeleldoen felkésziilt, akkor ezekre konnyedén tud reagalni. Az
elemzés segiti a hosszatdvon megjelend problémak megfeleld kezelését, illetve javitja a

vallalkozas meglévo energiaforrasainak elosztasat.

Az éltalanos, hazai piac 6sszefliggései hatassal vannak a vallalkozasra igy ezeket is meg

kell vizsgalnunk.

Az els6 1épés a kornyezeti hatar kijelolése. A Ladavasut esetében ez egész
Magyarorszag. Sziikebb értelemben pedig a Dunantuli vidék. Ezutdn végezziik el a kijeldlt
teriilet elemzéseit, kivalasztva azokat a tényezoket, amelyek hatdssal vannak a vallalkozas
sikerességére. Ebbdl torténik a célcsoport kivalasztasa. Az elemzésnél fontos, hogy a relevans

adatokat emeljiik ki. (JOZSA,2014)
3.1. STEEP analizis

A STEEP analizis sordn a makrokornyezet elemeit vizsgaljuk, a tarsadalmi (Social),
technoldgiai (Technical), gazdasagi (Economics), kornyezeti (Environmental) és politikai
(Political). Ezen tényezdknél vizsgaljuk, hogy mekkora és milyen hatdssal vannak a véllalkozas

tevekénységére.

A vallalkozés kornyezete folyamatosan véltozasban van. A valtozéasok figyelése fontos
a megfeleld dontésekhez. fgy a vallalkozas megfeleléen tud reagalni a véltozasokra, segit a
gyors dontéshozatalban €s bizonyos helyezetek megelézésében. Minél dinamikusabb a piac,
annal bizonytalanabb. Egy vallalkozas jovdjét hatarozza meg, hogy az adott piac, amin jelen

van, milyen mértékben tudja kiismerni. (JOZSA, 2014)

A tarsadalmi tényezOknél demografiai és kulturalis mutatokat vizsgéalunk. Ezek
legtobbszor konnyen eldre jelezhetOk, ritkdn mutatnak hirtelen valtozast. Ide tartoznak a
tarsadalom Osszetétele, képzettség szintje, illetve a népesség adatok. (KOTLER-KELLER,
2016)

A technologiai elemek, elére meghatarozzak, hogy a vallalkozas hogyan hasznélja, fel

az erdforrdsait vagy hogyan alakitson 4t egy folyamatot. A technologia gyorsan valtozo,
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innovativ. Egy-egy valtozas akér a piac teljes atalakuldsaval is jarhat. Ez a teljes atalakulés

megvaltoztathatja a tarsadalomszerkezetét és fogyasztasi szokasokat. (JOZSA, 2014)

A gazdasagi tényezokre hatdssal van az inflacid, foglalkoztatési struktira, gazdasag
jelenlegi helyzete, fizetoképes kereslet, illetve az adott teriilet hitelképessége. Ezek nagyban
meghatarozzak a vasarlo erdjét, fogyasztasi szokasait. (KOTLER-KELLER, 2006)

A természeti kornyezet tartozik a vallalkozés fizikai kornyezete, éghajlata, illetve a

hatalyban 1év6 kornyezetvédelmi szabalyok. (KOTLER-KELLER, 2006)

A politikai, jogi kornyezetet jogszabalyok és torvények korlatozzak. Ezen tényezok
nagyban befolyasoljak a vallalkozas muikodését. Egy kiszamithatatlan politikai kornyezet

csOkkenti a beruhéazasi kedvet és noveli a bizonytalansagot. (KOTLER-KELLER, 2006)
LadaVasat STEEP analizise
Tarsadalmi kornyezet

A LadaVasut bejegyzett székhelye Zalaegerszegen az Alsdjankahegyi utca 19 szdm alatt
talalhatd meg. Zalaegerszeg teljes népessége 2018. januar 1. adatok szerint 57 780 f6. KSH
2019-es adatai szerint Zalaegerszegen a munkanélkiiliségi rata 7,3 szdzalék, ami tobb mint
duplaja az orszdgos munkanélkiiliségi ratdnak, ami 3,6 szazalék. A munkanélkiiliek 50,8
szazaléka egy éve vagy anndl régebben keresett allast. A munkanélkiiliség atlagod iddtartalma

Zalaegerszegen 18,8 honap.

A LadaVasat élményszolgéltatdsanak potencidlja magas Zalaegerszegen is, hiszen
rengeteg magas részvételli esemény keriil megrendezésre a megyeszékhelyen, illetve 17 6voda
¢s 12 altalanos iskola is megtalalhatd, amelyik potencialis vevOk a vallalkozds szamara. A
véllalkozas vevoi kore nem csak Zala megyére vonatkozik, hanem az orszag egész részére

terjed ki, ezért potencidlis minden rendezvény, illetve Onkormanyzat, 6voda és altalanos iskola.
Technologiai kornyezet

A technologiai kornyezetbe az infrastrukturalis fejlettsége tartozik. Zalaegerszeg az
orszag tobbi részéhez képest atlagos, a vasuti kozlekedésben kevésbé fontos tényezd. A
teleptilés belsd uthaldozata megfeleld, azonban a mezdgazdasagi utak, hegyi utak allapota

kifejezetten rossz.

(https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/11949/zeg ivs leadott.pdf)



https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/11949/zeg_ivs_leadott.pdf

A lakasok elektromos halozatba vald csatlakozasa teljes. A géazvezetékkel vald
ellatottsag évrdl évre boviil, jelenleg 90%-o0s aranyu. Az alternativ energiafelhaszndlds nem
jellemzd, habar par hazat mar kollektorokkal felszereltek. A szennyvizhalozat kiépitése
megtortént, ahol miikodik, ott a lakéasok és vallalkozasok koriilbeliil 2/3-a hasznalja. A szelektiv
hulladékgytijtésre egyre nagyobb hangstly helyezddik. A lakasallomanyok az elmult 15 év alatt
14 széazalékkal boviilt, a legutobbi népszamlalas adatai szerint a lakott lakasok aranya 96
szazalék.

Tomegkozlekedésrél az  Eszaknyugat-magyarorszagi  Kozlekedési  Kozpont
gondoskodik. Tobb mint 40 helyijarati kozlekedési utvonalat hoztak létre Zalaegerszegen.
Tomegkdzlekedési haldzata jol kiépitett. A vonaljegy arusitast a forgalmasabb helyeken, illetve
a helyijaratokon oldottdk meg. Sajnos a bérlet arusitas kevés helyen elérheté még.

(https://www.enykk.hu/data/files/menetrendek/menetrend ze.pdf)

A technoldgiai fejlodés f6 zaszloshajoja a Tesztpalya. Jelenleg ugyancsak 50 szazalékos
késziiltségben van, de a tesztelések mar elkezdddtek. Tesztpalya nem csak Zalaegerszeg ¢és
térsége fejlodésében jatszik fontos szerepet, hanem a jarmiliparban zajlo technologiai valtasban
is.

A technologiai kdrnyezethez hozzatartozik még a haztartasok internet ellatottsaga is. A
magyar internetfelhasznalok 84%-a hasznal kzosségi halozatot, amely a masodik legmagasabb
arany az Eurdpai Unidban. A kozdsségi média hasznalatanak tekintetében Magyarorszag az elsd

helyen all.

(http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/hu-desi_2018-

country-profile-lang_4AA43283-EC48-996F-09918493E34A691F 52334.pdf)

Gazdasagi kornyezet

Magyarorszag egy fore jutdo GDP értéke 15 531 dollar, mig Zalaegerszegen az egy fore
jutd GDP értéke 7763 dollar. Zala megyében az egy lakosra jutd beruhdzas 258.701 Forint, mig
az orszagos atlag ugyanebben a kategoridban 585.198 Forint. BOviilo gazdasagi aktivitas €s
javulé munkanélkiiliségi ardny jellemzi mind a megyét, mind a megyeszékhelyt, ugyanakkor
sajatos helyzetben van, mert a legfejlettebb nyugati régidhoz tartozik, de Gydr-Moson-Sopron
erésebb nala. fgy gyakran nem latszik ki az arnyékabol, és a kiilfoldi befekteték is gyakran
elkeriilik.

(https://index.hu/gazdasag/2019/03/12/zala szamokban mi videkunk/)



https://www.enykk.hu/data/files/menetrendek/menetrend_ze.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/hu-desi_2018-country-profile-lang_4AA43283-EC48-996F-09918493E34A691F_52334.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/hu-desi_2018-country-profile-lang_4AA43283-EC48-996F-09918493E34A691F_52334.pdf
https://index.hu/gazdasag/2019/03/12/zala_szamokban_mi_videkunk/

Természeti kornyezet

Zalaegerszeg a nyugat-magyarorszagi Zala megye kozel 62.000 lakosu varosa, teriilete
mintegy 100 km2. Mint megyeszékhely, az elmult években dinamikus fejlédésen ment
keresztiil. Ma mar jelentds ipari centrum és idegenforgalmanak fejlesztésében is fontos elére
lepések torténtek. Magyarorszdg egyik legzoldebb, legviragosabb varosanak tartjak.
Magyarorszag kistajkatasztere alapjan Zalaegerszeg a Kelet-Zalai-dombsagon beliil a
Egerszegi-Letenyei-dombsag északi végén helyezkedik el, négy kista) taldlkozasanal A
délnyugati varosrészek mar atnyulnak a Kozép-zalai-dombsag (Gocsej) teriiletére. Az északi
rész a Fels6-Kemeneshat déli részén, a kozépso rész Fels6-Zala volgyben foglal helyet. A
nyugati varosrészek az Egerszeg-letenyei dombsag kis részét érintik. A véros teriiletén e
kistajak jellegzetességei, karakteres ¢lohelyei — az 4atmeneti jelleg ellenére is — jol
megfigyelhetdk. Zalaegerszeg tajhasznalati jellemzdi a tdjat felépité domborzati viszonyok és
talajtani viszonyok fliggvényében nyerték el mai arculatukat. A jellemz6 domborzati formak az
arkos vetddésben kialakult aszimmetrikus er6zids teraszos volgy, melynek északi lejtoi
meredek, derdzids volgyekkel stirlin tagolt, mig délies lejtéi fokozatosan lealacsonyodo hosszu
lankas lejtok. A jelentOs tajképi értéket degradalja a varos fejlodésével egyiitt jard nagyvarosias
beépités a fejlodd iparteriiletek, valamint az energiaellatast és kozlekedést szolgaldo vonalas
l1étesitmények. Az iparteriiletek vonatkozasaban ki kell emelni az iparteriiletek kisvarosi, vagy
természeti tajképi latvanyt megbonto hatdsat, mely hatds a tervezési teriileten, diffuz modon,

tobb térségre kiterjedden jelentkezik.
Politikai és Jogi kornyezet

Magyarorszagon a folyamatosan valtoz6 szabalyokkal van a legnagyobb gond. Ez
teljesen kiszdmithatatlanna teszi az iizleti é€letet. Az Eurdpai Unid szerint: ,,Az intézményi
teljesitmény hianyossdgai nehezitik az iizleti kérnyezetet és csokkentik a gazdasag novekedési
potencialjat. Az iizleti élet fellendiilésének legfobb akaddlya a testiilet szerint az instabil

szabalyozasi kornyezet, az érintettek bevondsanak és a politikai dontéshozatal hianyossagai.

(https://piacesprofit.hu/gazdasag/a-folyamatosan-valtozo-szabalyokkal-van-a-legnagyobb-gond-

magyarorszagon-az-unio-szerint/)

3.2 Versenytarselemzés
1. Dreams Group Rendezvényiigynokség. Ennek a cégnek ugyan sokkal nagyobb a

célcsoportja, hiszen nem csak kifejezetten gyermekekre specializalodott élményjatékokat adnak


https://piacesprofit.hu/gazdasag/a-folyamatosan-valtozo-szabalyokkal-van-a-legnagyobb-gond-magyarorszagon-az-unio-szerint/
https://piacesprofit.hu/gazdasag/a-folyamatosan-valtozo-szabalyokkal-van-a-legnagyobb-gond-magyarorszagon-az-unio-szerint/

bérbe. Cégiink tobb mint 100 -féle jatékot és szolgaltatast nytjt. Egyes jatékok és szolgaltatasok
arai ugyan megegyeznek a LadaVasutéval, de mig a Dreams Groupnal minden jatékért kiilon
kell fizetni, addig véllalkozasunknal egy szolgaltatast kell megfizetni, ami mellé rengeteg,
ingyenes ajandékjatékot kap a bérls, egy példa. 160.000 Ft+ Afa csak a légvar a Dreams
Groupnal, mig a Ladavasut mellé ugyan ilyen 1égvar ingyen jar.

Versenytarsunk jelen van a kozdsségi médiaban, Facebookon, Instagrammon, illetve
Twitteren is. Facebookon 300, Instagrammon 150, mig Twitteren 86 kovetdvel rendelkeznek.
Ugyanezek a szamok a LadaVasutnal Facebookon 391, Instagrammon 51 (3 hdnapos
regisztracio), illetve Twitter fiokkal nem rendelkezik. Elmondhatd, hogy-e két vallalkozas a
kozosségi média teriiletén fej-fej mellett halad. Egyéb mas oldalakon egyik cég sem hirdeti

magat. Tehat elmondhatd, hogy az ingyenes hirdetést hasznaljak.

Dreams Group Rendezvényligyndkség egyértelmii erOssége a hatalmas célpiac, a
rengeteg jaték és élményszolgaltatds. Tobb mint 15 -féle szolgaltatast vallalnak. Emellett az
egész orszag teriiletére lehet bérelni Oket, tehdt nem helyhez kotott a tevékenységiik.
Gyengeségei kozé tartozik az 4ra, atlagarban egy jaték/szolgaltatds ara 280.000 Ft.
(https://www.dreamsgroup.hu/)

2. ProgressFun. A vallalkozas Felfujhato- és szorakoztatdo eszkozokkel foglalkozik,
tehat a célcsoportja kisebb, mint az el6bb emlitett cégé. Hatalmas eldnye, hogy szolgéltatasait
lehet csomagban is rendelni igy pedig jokora dsszeget lehet megsporolni. Gyengeségei kdzé
tartozik, hogy a weboldalan semmilyen 4rat nem lehet latni. K6z0sségi médiaban nem szerepel,
sem Facebook, sem Instagram oldala nincs. Erdsségei koz¢ tartozik, hogy tobb mint 100 -féle

jatek vagy szolgaltatast.

(http://progressfun.hu/)

3. Trim. A cég bérelheto jatékokkal és rendezvénykellékekkel foglalkozik. 1999 6ta van
a piacon. Rendkiviil nagy és neves rendezvényeken vettek részt fennallasuk soran, ha csak a
legnevesebbeket akarom megemliteni, akkor példaul (Audi nyilt nap; MOL csaladi nap; IBM
céges nap) igy elég erds referenciakkal birnak. Erdsségei koz¢ tartozik, hogy néluk is tobb mint
szaz fajta jatékot és szolgaltatast lehet igénybe venni. Tovabba erdssége, hogy az orszagban
elég nagy hirnévre tudtak szert tenni. Gyengeségei kozé tartozik, hogy weboldalukon nem
lathatoak arak. Kozosségi médidban részt vesz, Facebookon, Instagrammon, Twitteren és
Youtube-on is megtaladlhatd, de versenytarsaihoz képest kevesebb kovetdvel rendelkezik.

(https://trim.hu/)



https://www.dreamsgroup.hu/
http://progressfun.hu/
https://trim.hu/

LadaVasut — rangsorolo elemzés

Szempontok differencia LV | vkl | vk2 | vk3 | éatlag
Célpiac nagysaga -2 1 3 3 3 3
Piaci lefedettség 0 3 3 3 3 3
Dolgozoi 1étszam 0 3 3 3 3 3
Ar 0 2 1 2 3 2
Weboldal megjelenés 0 2 2 3 1 2
Koz6sségi médiaban vald 0 2 2 1 3 2
részvétel

Vevdi elégedettség 0,67 3 2 2 3 2,33
Atlag -0,19 2,29 | 2,29 | 2,43 | 2,71 | 2,48

1. LadaVasut(LV)

2. Dreams Group(vkl1)
3. Progressfun(vk2)

4. Trim(vk3)

Rangsorolo elemzés

Forrés: Sajat kutatas (2019.)

A rangsorolo elemzésem soran, vallalkozasunkat a LadaVasutat és az el6zdekben

felsorolt versenytarsakat fogom megvizsgalni. A versenytdrsakat 1-3 terjedd skalan

osztalyozom, a tablazatban lathat6 kritériumok alapjan. Minden szempontnal az eredményeket

atlagolom ¢és megvizsgalom, hogy az atlaghoz képest a LadaVasit mennyiben és milyen

iranyban tér el a f6 versenytarsaitol.




A rangsorold elemzésbdl kideriil, hogy a LadaVasutnak melyek az erdsségei és melyek
a gyengeségei a versenytarsaival szemben. Erdsségei kozé tartozik a piaci lefedettség. Amelyik
piacon részt vesz, ott a piac szinte egészét lefedi. Ugyanakkor egyik hatranya pont az, hogy
minimalis, szinte csak egy piacon vesz részt, amely jokora hatrany a tobbi versenytarsdhoz
képest, akik az 0sszes olyan piacon jelen vannak, ami a foglalkozasukkal §sszevethetd. Dolgoz6
létszama 2 értékesitd asszisztens, 1 irodavezetd, egy vezetd, illetve 100 feletti alkalmi
munkavallalo, akik a kozvetlen szolgaltatast végzik a rendezvényeken, ez megegyezik a

versenytarsakkal, igy egyszerre egy napon, tobb helyszinen is tudnak szolgaltatast nyajtani.

Arakban azért all vallalkozasunk a versenytarsak felett, mert ugyan azért az arért tobb
szolgaltatdst nyujtunk, mint konkurenseink. Progressfun és Trim cégeknél ugyan lehet
csomagban tobb szolgaltatast bérelni, de még ugy is dragabb, mint a Ladavastt és az ingyenes

ajandékjatékai.

Weboldal megjelenésben teljesen atlagos a LadaVasut a tobbiekhez képest, ugyan a
Progressfun weboldala kiemelkedd, emellett a Trim oldala gyengébb. A Kozosségi médidban
valo részvétel is atlagos, valamelyik platformon tobb kovetdvel rendelkezik, mint a

versenytarsai, mig masikon pedig kevesebbel.

Vevoi elégedettsége a visszajelzések alapjan a versenytarsai el6tt all, még ha csak

minimalisan is.
LadaVasat SWOT analizise

Az elvégzett STEEP ¢€s versenytars analizis adatai alapjan elvégezhetd a LadaVasut
SWOT analizise. A megkapott adatok alapjan meghatarozhat6 a szolgaltatas erdsségei €s

gyengeségei, lehetdségei és veszélyei.

Erésségek Gyengeségek
o Kézmdves jaték e Tavolsag alapjan draga kiszallasi dij
e Szlik célcsoport
* [Egészorszag terlletére o Kevés ajandeékjaték
Lehet6ségek
e Torzsvendék kor kialakitasa
e Rendezvények névekedése

e ,ladaVasut Park” kialakitasa

Veszélyek
e Hatalmas konkurencia létszam
e Gyermek rendezvények csokkenése
e Alacsony kihasznaltsag



A SWOT analizisbdl lathato, hogy a LadaVasut az ingyenes ajandékjatékokbol, €s az
egész orszag teriiletére rendelhetdségével érhet el verseny elonyt. Lévén, hogy egy kézmiives

jatékrol van szd, igy mindenféle kiils6 energiaforras nélkiil barhol felallithato.

Gyengeségei koz¢ tartozik a sziik célcsoport, hiszen csak olyan rendezvényekre érdemes
megrendelni a szolgaltatast, ahol a gyerekekrdl szdl a rendezvény. Egyszerre ugyan akar 7
helyszinen is tud megjelenni a szolgéltatés, hiszen 7 darab LadaVasut all rendelkezésre. Viszont

ehhez képest az ajandékjatékok szama alacsonyabb, igy ezek bovitése elengedhetetlen.

Lehetoségekhez tartozik a torzsvendég kor kialakitasa, hiszen ezzel allandod bevételi
forrashoz jut a véllalkozés. Egyéni véleményem szerint egy ,,LadaVasut Park™ kialakitadsaban
hatalmas potencidl van. De ehhez elbtte sziikséges a szolgaltatdas megismertetése ¢&s

megszerettetése, annak érdekében, hogy a Park bevételt tudjon termelni.

Az analizis alapjan a veszélyek kozé tartozik, a kezdeti alacsony kihasznaltsag, illetve a
hatalmas konkurencia 1étszama, akik mindenféle korosztalynak tudnak szolgaltatast nyujtani.
Illetve a legnagyobb veszély, ha valamilyen behatds miatt a gyermek rendezvények

csOkkennének.
3.3 Piacszegmentacio

A piaciszegmentacié soran a vallalkozas meghatarozza azt a fogyasztéi csoportot
(szegmentumot), amelyre a stratégiaja sordn koncentral. Minden fogyaszté kiilonbozik
egymastol, de mégis csoportokba lehet osztani 6ket a megfeleld kritériumok alapjan. Fontos
szempont a szegmensek kialakitdsanal, hogy a csoportokon beliil a lehetd legkisebb legyen a
kiilonbség, a csoportok kozott viszont a legnagyobb legyen. Szempontok a szegmensek

kialakitasanal lehetnek foldrajzi, gazdasagi, pszichografikus és magatartasi valtozok is.

A piaci szegmentalasnak 3 kiilonbozd fazist kiilonboztetiink meg. Elsé a piac
meghatarozasa (Segmentation), masodik a célpiacok kivalasztisa (Targeting), a harmadik
pedig a pozicionalds (Positioning). Ezt a folyamatot STP marketingstratégianak nevezzik,
mely soran a vallalat meghatdrozza a szamdra el6nyds piaci szegmentumokat, melyet a
termékével, szolgaltatdsaval eredményesen kiszolgalhat, és marketing-mixével hatékonyan
tudja befolyasolni.

(http://centroszet.hu/tananyag/marketing/52 a piacszegmentci folyamata.html)
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LadaVasut Piacszegmentacioja

Rendezvények a vizsgalt piac. A szegmenseket a rendezvények kategoridja,
célcsoportok, fizetoképességei alapjan alakitjuk ki. Rendezvények kategdridja szerint az
onkormanyzati, gyermek, illetve egyéb szegmentumokat. Célcsoportok alapjan 3
szegmentumot alakitunk ki. A fiatal, a csalados és az idOsebb korosztdly szegmentumokat.

FizetOképesség alapjan pedig az ingyenes, belépds szegmentumokat.

A kimondott gyermek-rendezvények, lehetnek a vallalkozas f6 erdsségei, hiszen a
szolgaltatds foként gyermekeknek szol. Ha a konkurensek is jelen vannak a gyermek
rendezvényeken a sajat szolgaltatasaikkal, nagyszamok torvénye alapjan, akkor is jut elég vevo
a LadaVasutra, ha véletleniil a résztvevd gyermekek nem azt tekintik a rendezvény f6
attrakcidjanak. Onkormanyzati rendezvények foként csaladoknak szélnak, igy a gyermekek itt
is jelen vannak. Egyéb rendezvény alatt értend6 példaul a zenei, a gasztrondémiai, és a sport

rendezvények. Ezeken személyes véleményem szerint nincs akkora kereslet a szolgaltatas irant.

Ahogy korédbban is emlitettem a fiatalok a szolgaltatas f6 célcsoportja. Masodik helyre
tehetd a csaladok. Illetve legutolsd helyre az iddsebb korosztdly. Sajnos a szolgaltatas
egyaltalan nem az idOseknek szol, de ettdl fliggetleniil lehetséges, hogy elvétve némely id6sebb

ember igénybe veszi.

FizetOképesség szerint az ingyenes rendezvények lehetnek a LadaVasut {6
veszélyforrasa. Ugyanis, ha belépds egy rendezvény, akkor a rendezvényszervezonek nagyobb
a tokéje és igy kitudja fizetni a szolgaltatast, amit utdna a belépdt megvasaroltdk mar ingyen
tudnak hasznalni. Mig, ha ingyenes egy rendezvény, akkor a LadaVasltnak a szolgaltatast

igénybe vevoktdl kell megszereznie a bevételt.
3.4 Célcsoportok meghatarozasa

A szegmensek létrehozasa utan fontos az elemzésiik, és idonként a teljeskorii
feliilvizsgalasuk. A szolgaltatast a kivalasztott célcsoport igényei alapjan kell alakitani. Az
egyéni igények sosem ndhetnek a szegmensek igényei folé! A fogyasztoi elégedettség mérés,

abban segit, hogy megfeleléen lettek-e kialakitva a célcsoportok. (JOZSA, 2014)
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LadaVasit célcsoportjanak meghatarozasa

Az elobb felsorolt szegmensek alapjan meghatarozhatd, hogy a célcsoportnak a fizetds
gyermekrendezvények és az onkormanyzati csaladi rendezvények tekinthetdk. A két szegmens
nagyban megegyezik, de fogyasztasi szokasaik azért eltérdek, igy a vasarlasi 0sztonzéshez
kiilonb6z0 marketing eszkozok sziikségesek, amelyeket a kibdvitett marketing- mix

vizsgalatanal fejtek ki.

o r

4. Kibovitett marketing-mix

A szolgaltatds marketing vizsgalatandl a McCarthy féle 4P-t terméket (Product), arat
(Price), az értékesitési utat (Place), a reklamozést (Promotion) kibdvitjiik tovabbi 3 tényezovel,
az emberi tényezdével (People), a folyamattal (Process) és a fizikai megjelenéssel (Physical

evidence).

A vallalkozés tevékenységét kozvetleniil vagy kozvetve szolgald olyan produktum a
termék, amely eladasra alkalmas, de terméknek neveziink bizonyos szolgéltatasokat, vagy
kreativitas altal 1étrejott Stleteket is. A Iényege, hogy eladasra alkalmas legyen. Az ar az iizleti
pozicionalas egyik eszkoze, emellett ide tartozik még az darrugalmassag, illetve az
arengedmények is. Az értékesitési utak foglaljdk magukba a termékek és szolgaltatdsok
disztribucidjara szolgalod csatorndkat. Szolgaltatas esetén kozvetlen értékesitési csatorna jelenik
meg. A reklam egy olyan gazdasagi tdjékoztatds (hirdetés), amely a fogyasztot aruk,
szolgaltatasok igénybevételére felhivja, illetve 6t ebbdl a célbdl befolyasolni kivanja, vagy
pedig az aru tulajdonsagait ismerteti. Az emberi tényezéknek a szolgaltatdsoknal marketing
szempontbdl kritikus szerepe lehet, hiszen a fogyasztd legtobb esetben kapcsolatba kertil a
szolgaltato alkalmazottjaival. Folyamat a szolgéltatasok azon sajatossaga, hogy a termelés és
a fogyasztds egyidejlileg torténik. A fogyaszto részeles lesz a termelésnek, igy nagyban
befolyasolja a véleményét, és igy fontossa valik a marketing szamara. Fizikai megjelenés a
szolgaltatas helyszinének kialakitdsa, és hozza kapcsolddd targyak megjelenése. (VERES,

2009)

A HIPI elv a szolgaltatdsmarketing legfontosabb tétele. Tehat a szolgaltatds ingadozo
(Heterogeneity), megfoghatatlan (Intangbility), romlékony (Perishability) és a szolgaltatas
nyujtasa és felhasznalésa idben ¢€s térben elvalaszthatatlan (Inseparanility). Ezt az elvet fontos

figyelembe venni a 7P modell kidolgozasanal. (KOTLER-KELLER, 2006)
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4.1. Termékpolitika

A vallalkozasnak olyan terméket vagy szolgaltatast kell kialakitania, ami a vevok
szamara figyelemkeltd. Olyan termékre van szilikségiik, ami kiilonlegessége vagy magas
mindsége miatt kiemelkedik a versenytarsak koziil. A marketing kdzpontjdban a termék és a

fogyasztok allnak. (VASZARI, 2008)

A LadaVasut vevdi nem csupan magat a szolgaltatast veszik igénybe, hanem egyfajta
elvarast is. Ha a szolgéltatés megegyezik a vevo igényeivel, akkor az tizlet névelheti, vagy
megjelenésre, kiszolgélasra €s az 6sszhatdsra. Ha ezekbdl egy tényezd nem valosul meg, akkor
a vevo akar el is fordulhat a szolgaltatastol. Azonban arrél sem szabad megfeledkezni, hogy
egy szolgaltatas vagy termék dnmagdban nem létezik, csakis az ardval és az imazsaval egyiitt
értékelhetd. Termékpolitikara vonatkozo dontések esetében a kinalatba bevont termék-
csoportok, szolgaltatasok, dsszetételérdl egymashoz valé mennyiségi €s idébeni aranyarol kell
hatarozni. A termékpolitikdval elérhetd célok, a hosszu tava nyereség biztositasa, az imazs €s a

sajatos stilus elérése, a konkurencia visszaszoritasa.
A LadaVasut termékpolitikaja

A vallalkozas neve LadaVasut. A név hiien tiikrdzi a szolgaltatast, ami egy hullamvasut,
de a kocsik egyszerli ,,fa ladak”, ami tokéletesen dsszhangba van a logéval. Szlogenje ,,6rom,

boldogsag, vidamsag”, amely leirja, hogy milyen élményt nytjt a LadaVasut a gyereknek.

OZUGGOOLADAVASUT

Ladavasut logo
Forras: (www.ladavasut.hu)

A szolgaltatast teljes mértékben elképzelhetdve teszi a logd. A logo teszi felismerhetdvé
a szolgaltatast és kiilonbdzteti meg a versenytarsaktol. A logd magén a LadaVasuton is szerepel,
¢s a vallalkozas minden kiadvanyan szerepel. A log6 hiien tiikkr6zi, hogy milyen élményt nyjt,

a szolgaltatast igénybevevOknek és harmonidban van a szlogennel is.
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A LadaVasut egyszeriisége, ami a kézmiivességbdl fakad, észrevehetd a vallalkozés
minden egyéb mellékszolgaltatdsdban. Létrehozasakor, kiilon hangsulyt fektettek arra, hogy
eréforrasok igénybevétele nélkiil nytijtson €lményt ezzel is megkiilonboztetve a szolgaltatast a
versenytarsaktol. LadaVasut maximalis helyigénye 22 méter hosszi és 3 méter széles részben
egyenletes talaj. Alkalmazkodni tud a kisebb helyhez is, de a kisebb hely nem csak a
hosszisagabol vesz el, hanem az élménybdl is. Tobb valtozat 1étezik beldle, a ,,Csaladi-Vasut”
laddja nagyobb igy a gyerekekkel akar a sziild is kiprobalhatja, és igy egyiitt tudjak élvezni a
zsupsz €lményt. A vallalkozas a rendezvényeken nagyon nagy hangsulyt fektet a figyelem
felkeltésre. Mind a karszalagok, mind a szolgaltatast végzo személyek egyenruhai, rikitd

szinliek, ezzel is felhivva a figyelmet, illetve kovetve szinek terén az uralkodoé trendet.

A szolgaltatast egész évben igénybe lehet venni, mind kiiltéri mind beltéri
rendezvényekre. EsOs esetére, kiilon satrat is épitenek a LadaVasut folé, hogy az id6jaras ne

tudja elvenni az élményt.

A szolgaltatast végzd személyek kivalasztasanal foszempont a gyerekek szeretete.
Ugyanis nem csak élményt nyujtanak a fiataloknak, hanem végig figyelnek is rajuk, hogy
nehogy valamilyen fajta baleset torténjen, ami eddig a LadaVasut fennallasa soran még sosem

tortént.

A termékpolitika nagyon fontos és meghatarozé része a minéség menedzsment, ami
eldsegiti a mindig azonos, magas szintli mindséget. A mindség menedzsment része a termékek
¢s személyzet munkakorének pontos leirdsa és felkészitése bizonyos elére nem tervezett

szituacidkra.
4.2. Arpolitika

Az ar a vallalati gazdasag legfontosabb tényezdje, mellette az ar-érték ardny is fontos
tényez0. A tényleges ar a piacon alakul ki és hiien tiikr6zi, hogy a vevé mennyire értékeli a
raforditasokat, amelyek a termékre vagy szolgéltatasra a piacra Iépésig rakodtak. A vallalatnak
a kiilso és belso feltételek mérlegelve kell az arpolitikdjat kialakitania és figyelemmel kell

kdvetni a piaci arvaltozasakat. (VASZARI, 2008)

Az ar kialakitdsandl tobb szempontot kell figyelembe venni, de a legfontosabbak a
véllalkozas Onkoltségei, a piaci verseny, a vasarloi kereslet és az arcélok. A vallalkozas
onkoltségeit kell eldszor figyelembe venni. Az egyes eladott aruk beszerzési értékét (ELABE)

figyelembe véve kell kiszamolni, hogy az eladott 4&runak mekkora a haszonkulcsa. Ennek az
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arrésnek fedeznie kell minden felmeriilé koltséget, példaul az addkat, energiakdltséget és
ezeken kiviil még nyereséget is kell termelnie a vallalkozas részére. Altalaban a legnépszeriibb

termékek 4ra alacsonyabb, mig a kevésbe népszerii termékek ara magasabb. (JOZSA, 2014)

Ezutén a piaci versenyt kell figyelembe venni, tehat a versenytarsakat. Ha példaul nem
talalhato hasonld termék vagy szolgaltatds a piacon akkor a vallalkozas magasabb aron is
értékesiteni tudja, hiszen a vasarlé mashol nem tudja ezt megvenni. Ha telitett a piac, akkor a

vallalkozas ar harcra szamithat.

Az arérzékenység minden piacot nagyon befolyasold tényezd. Magyarorszagon az
emberek nagyon arérzékenyek, igy, ha valaminek az ara felemelkedik akkor rogton valtanak
egy olcsobb termékre. Ennek a piacnak egyaltalan nem valtozik a trendje, kevés 0j szolgaltatas

¢és termék jelenik meg, amik helyettesiteni tudndk a rendezvényeken a meglévoket.

Végiil az arcélok nélkiil nem lehet meghatdrozni a végsd arat. Eldre tisztazni kell, hogy
a véallalkozés mit szeretne elérni, rovidtavu-hosszatdva profit maximalizalast, megismertetését
a piacon vagy pedig a markajanak megerdsitését az adott piacon. (OXENFELD, 2000 in
JOZSA, 2014)

Arképzés szempontjabol két csoport létezik. Az arképzOk akik az erés piaci
pozicidjuknak kdszonhetden a sajat maguk hatdrozzak meg az draikat. Illetve az arkdvetdk, akik
gyenge piaci pozicidjuk miatt kénytelen a versenytarsak araihoz alkalmazkodni. (JOZSA,

2014)
A LadaVasut arpolitikaja

A végsO ar meghatarozasa eldtt elengedhetetlen vizsgalat a véllalkozas koltségei. Ezek

a vallalkozas beruhazasi koltségén feliili koltsegek.

A bérkoltség magaban foglalja a munkabéreket, a munkaltatot terheld bérjarulékokat,

az egyéb dolgozoi juttatasok és a caffetériat is.

A miikodési koltsegek koz¢ tartozik a szervizelési dij, a kozmil hasznalati dij, az eszkoz

utanpotlas €és minden eldére nem lathatd koltség.

Az igazgatasi koltségek kozé tartozik a vallalkozast terheld adok, a banki koltségek,
amelybe beletartozik a bankszdmla kezelési kdltsége, a felvett hitel kamata és a bankkartyat

terheld ado6 is. Ezen kiviil a felmeriil6 marketing koltségek, a biztositasi koltség, a havi
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koriilbeliil 50.000 forintos konyvel6i dij, az internet és telefonszolgaltatasi dij is.

A LadaVasutnak ugyan a piacon sok versenytarsa van, de ilyen fajta szolgaltatast egyik
sem nyujt, igy a vallalkozds mindenképp arképzo, ezért sajat maganak szabja meg az arait.
Kiilonféle ar csoportokat szab meg az év kiilonbozo egységeire. Legalacsonyabb arak januartol
majusig, illetve oktobertdl decemberig vannak. Legmagasabb &rait, a majus 26-an 1évo
gyermeknapra, majus elsejére, és augusztus 20-ara adja. Ezen kiviil minden nap pedig kozepes
aron fut. Kétféle kategoridra bonthat6 a LadaVasut ara. Egyik csoportja az, amikor a rendezvény
veszi igénybe a szolgaltatast, a masik pedig amikor a LadaVasat onkoltségen telepiil ki a
rendezvényre, €s az ott igénybe vevoktol szedi be a pénzt. Az arnal fontos tényez6 az is, hogy
a bérld, a rendezvény eldtt mennyi idével fizeti ki a szolgaltatast. Teljesités idopontja elotti 69
napos utalasra 20 % kedvezmény jar, 39 napos eldére utalas esetén pedig 10 % a kedvezmény
mértéke. A sajat koltségen valo kitelepiilés esetén, is kiilonféle kedvezményeket nyujt a
vallalkozas, ugyanis, ha minél tobb csuszast fizet ki a vevd akkor az egy csiiszasonkénti ara
egyre olcsobb. Ezen van lehetdség bérletet is kivaltani, amik elérhetdek 1,2,4 6ras valtozatban

is. Emellett minden ajandékjaték igénybevétele teljesen ingyenes.

Az elobb emlitett két kategoria a bérkoltségre is hat. Ugyanis, ha a rendezvény fizeti a
LadaVasut szolgaltatasat akkor a vallalkozas 3 alkalmi munkavallaldval telepiil ki. De ha

onkoltséges kitelepiilésrol van szo, akkor mar 4 alkalmi munkavallaloval érkezik a helyszinre.

Emellett fontos tényezd a rendezvény tavolsadga is a Zalaegerszegtdl. Ugyanis, ha a

rendezvény tavolabb taldlhatdé meg az orszagban, akkor a kiszallasi koltség is magasabb.
4.3. Ertékesitési politika

Az értékesitési csatornan azt az utat értjiik, amely soran a termékek, szolgaltatasok
eljutnak a termel6tdl a végsé fogyasztoig. Végsd célja a termék eladdsa. Az
értékesitéspolitikanak két csoportja van. Az els6 a kdzvetitd csatorna kiépitése és menedzselése,

a masodik pedig az egyedi értékesitési csatorndk felkutatasa.

Ertékesitési csatornak kozott feltinhet az internet, a telefon és egyéb értékesitési
utvonalak. Az informaci6o &aramlas kétoldala. A termeldnek sziiksége van a fogyasztoi
szokasokrol informdaciora, a vevonek pedig az 0j szolgaltatasokdl és termékekrdl rendelkezd

informdciora. (VERES, 2009)
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LadaVasit értékesitéspolitikaja

A LadaVasut maga értékesiti a szolgaltatasat. Legfobb értékesiti csatornaja az internet.
Itt keresi fel a rendezvényeket, illetve a rendezvények is itt érdeklddnek a szolgéltatasrol. Nem
tagja semmilyen franchise rendszernek. Személyes véleményem szerint, nincs is sziiksége ra,

hogy franchise rendszerbe 1épjen vagy alapitson.
4.4. Marketingkommunikacio

A marketingkommunikacié célja a termékrdl, szolgaltatasrdl vagy az adott markarol
megfogalmazott lizenet kozvetitése, a fogyasztok érdeklodésének felkeltése, vasarlasra valo
Osztonzése ¢és az érdeklodés fenntartdsa. Egy vallalkozds a kommunikéciojanak
megtervezésekor minden esetben elvarhato, hogy a redlis célokat tlizon ki maga elé, figyelembe
véve a vallalkozas lehetdségeit és erdforrasait. Négy alapvetd célt lehet megfogalmazni a

marketingkommunikécios kampéannyal szemben.

Els6 és legfontosabb az ismeretség épités. A mai technologiai kdrnyezetben sokkal
nehezebb dolgunk van erre, hiszen oriasi a reklamzaj és sokkal nagyobb az ingerkiiszob, amit
at kell torni. Nem elég egy nagy kampany egy évben, folyamatosan kommunikalni kell a

piaccal, hogy el ne veszitsd a poziciddat benne.

Masodik cél az imazs épités. Ez az, amit nagyon nehezen lehet valtoztatni, illetve
befolyésolni, hiszen a vevd fejében létezik ez a kép a vallalkozéasrol, a szolgaltatasrol vagy

pedig a termékrol.

Harmadik cél a konkrét ajanlat. Nagy potencial van benne. Hiszen, ha mar eljutottunk
az ajanlati stddiumba akkor bizalmat keltettiink fel a vevdjeldltben a szolgéltatasunk irant.
Konkrétumokbdl és magabol az ajanlatkérés részletességbdl el lehet donteni, hogy érdemes-e a

vevivel tovabb dolgozni.

Negyedik egyben utolsé cél a lojalitas. Vasarloi lojalitds kialakitasa az egyik
legkomplexebb eleme a marketingkommunikacionak. Ha a vevd elégedett az altala vasarolt
termékkel vagy igénybe vett szolgéltatassal akkor késdbbiekben figyelemmel fogja kisérni a
vallalkozas marketingkommunikacios tevékenységét. Fontos a fogyasztok elégedettségét

mérni, és ez altal a szolgaltatason valtoztatni, ha sziikséges.

(https://cegarculat.hu/marketingkommunikacio-fogalma-celja-es-a-4p-modell/)
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LadaVasat marketingkommunikacioja

A LadaVasut termék-, az ar-, és az értékesitéspolitika meghatarozasa utan kitudja
valasztani a megfelelé marketingkommunikéciot. A két célcsoport kiillonbozé eszkozoket
igényel. A vallalkozas az ismeretség kiépitésen és az imazs megalkotasan az évek alatt mar tul
jutott. A konkrét ajanlatainal, mindig figyelemmel van a vevd igényeire, igy mindig tud
valtoztatni rajta igény esetén. Lojalitasra hatalmas hangsulyt fektet. Probalt a vevoit megtartani
kiilonféle arengedményekkel vagy pedig tovabbi ingyenes ajandékjatékokkal. Folyamatosan
méri a fogyasztok elégedettséget, és barmilyen negativ visszajelzés esetén rogton valtoztat rajta,

hogy a vallalkozas imazsa ne sériiljon.
4.5. Emberi tényezok

A szolgaltatasi folyamatban résztvevd egyének szabalyozasat jelenti. Harom részre
oszthato. Elsd a frontszemélyzet €s a hattérszemélyzet kapcsolatat hatdrozza meg. A mésodik a
frontvonal menedzsment, ami kizarolag a front személyzettel foglalkozik. Végiil a harmadik az

aktiv tigyfélpolitika tehat a vevd szerepének meghatarozasa a folyamatban.

Az eladast végzd személyzetnek nem csak eladnia kell tudni, hanem a vevo problémait
is ismernie kell és megoldast kell taldlnia ra. Mindig célokat kell meghatdrozni a

személyzetnek, hogy 6sztondzziik dket. Ilyen példdul az eladas utani bonusz fizetés.

A véllalkozdsnak dontenie kell a személyzet méretérdl, munkaidejérél, hogy
teljesmunkaiddben vagy pedig részmunkaidében foglalkoztatja dket. A személyzet lehet sajat
vagy kolesonzott. A kolesonzott munkaerds sohasem motivalhatd annyira, mint a sajat

munkaerd. (KOTLER-KELLER, 2006)
A LadaVasut Emberi tényez6i

A cég 2 ¢értékesitd asszisztensbdl, egy irodavezet6bdl, tobb szaz alkalmi
munkavallalobol all. Az irodavezetd végzi az adminisztrativ feladatokat. Feladatai koz¢ tartozik
az értekesitd asszisztensek munkdajanak ellendrzése, esetleges javitdsa, megrendelések
szerzOdésének megirasa és ellendrzése. A kozosségi médian 1évo oldalak kezelését is 6 végzi.

Rendezvényekre alkalmi munkavallalok bejelentése, utazasuk megszervezése.

Ertékesitési asszisztensek legfontosabb feladatai sablonok alapjan rendezvények,
onkormanyzatok megkeresése e-mailban, ¢és telefonon. Megkeresés utan a vevok figyelmének

felkeltése, majd pedig arajanlattétel.
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Alkalmi munkavallalok szerepe is fontos, hiszen 6k a vallalkozas arculata. Kozvetlen
veliik talalkoznak a vevdk, igy fontos, hogy gyermekbarat, kedves, faradhatatlan emberek
keriiljenek ebbe a pozicidba. Rendezvényeken a szolgaltatas teljesitése mellett fontos szerepiik

van a fogyasztok visszajelzésének felmérésében is.

4.6. Fizikai kornyezet

A szolgéltatas megjelenitése, fizikai kdrnyezete eldjelzi a mindséget €s imazst teremt a
fogyasztd szamara. Megkonnyiti a szolgaltatds igénybevételét, hiszen példaul jelzések és
feliratok segitségével informaciot ad. A fizikai kornyezet bizonyos esetekben szocializal
példaul elegans étteremnem mi is elegansan viselkediink. Megteremti a differencialas

lehetdségét.
Ladavasut fizikai kornyezete

A LadaVasut megjelenitése rendezvényen a kézmiivessége és az energiafelhasznalas

mell6zése, magas mindséget tikkroz a fogyasztonak és imazst teremt benniik.

Ebben a gyermeki kdrnyezetben, az emberre ugyan olyan szocialis hangulattal van mintha egy
6vodéban jarna.
4.7. Szolgaltatasi folyamat

A szolgaltatasi folyamatok tervezése az alland6 mindség €s vevoi elégedettség mérés
miatt sziikséges. A folyamat orientalt marketingnek négy alapelve van. Elsé az ellendrzést
konnyitd logikai 1épések. A masodik az Osszes miivelet sorrend szaimbavétele. A harmadik a

folyamat elemek igénybe vevéje szaméra a biztositott mindség. Es végiil a folyamatok tiirési

hatarainak meghatérozasa.

A folyamatok koziil kiemelt szerepet tolt a panaszhelyzet. Ezek a helyzetek
elkeriilhetetlenek a szolgaltatdipar minden teriiletén eléfordul. Mivel megelézésiik nem

lehetséges, csak megfeleld odafigyeléssel a szituaciok szamanak csokkentése. (VERES, 2009)

A LadaVasut szolgaltatasi folyamata

Az alkalmazottak szolgaltatasi feladatuk, hogy a rendezvényen a LadaVasutat
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iizemeltessék. Emellett az ajandékjatékokkal felmeriild kérdések megvalaszolasa, problémak
megoldasa. Ha olyan rendezvényen vannak, ami onkoltséges, akkor egy alkalmazott pénztaros
pozicidt tolt be. Neki a feladata a pénztar kezelése, jegyek és bérletek eladasa és figyelése, hogy

a vevO nem teljesiti-e til a jegyet vagy a bérletet.
A szolgaltatast végz6 alkalmazottaknak fel kell késziilve lenniiik arra az esetre is, hogy a

helyszinen oriasi sorban allnak a gyerekek. Ilyenkor a szolgaltatasi folyamatot gyorsitani

tudjak, ezzel sem vesznek el élményt a fiataloktol.

A szolgéltatassal szemben 1év0 panaszt felveszik, és ha olyan panaszrdl van szo, ami tal
1épi a hataskoriiket, tehat nem a szolgaltatast végzéssel van a probléma, hanem magaval a
szolgaltatassal, akkor azt jelzi az irodavezetdonek, aki megprobal megolddst taldlni. A

panaszhelyzet utan fontos megvizsgalni az okat, hogy a jovoben ez elkeriilhetd legyen.
5. Osszefoglalas

A dolgozat készitését a LadaVasit bemutatasaval kezdtem, majd a kornyezetének
elemzésével folytattam. A kornyezet elemzés soran szerzett adatokat késdbb felhaszndltam a
kibovitett marketing-mix elkészitésében. Legérdekesebb adatok a versenytars elemzésben
kertiltek felszinre, hiszen ugyan rengetek cég van ezen a piacon, de kimondottan ilyen
szolgaltatdssal semmilyen masik cég sem foglalkozik. Emellett latszik, hogy a LadaVasutnak
van miben fejldédnie, de hatalmas potencidl van benne. A SWOT analizis soran, feltartam a
gyengeseégeket, €s veszélyeket, amiket a jovoben a zokkendmentes milkodés érdekében
csOkkentenie kéne a vallalkozasnak. Ezutan pedig a kibdvitett marketing mix elemzést (7P)
készitettem el. Ebben az elemzésben sz6 esett az drakrol, hogyan alakulnak egyes helyzetekben,

az értékesitési folyamatrol, ami személyes véleményem szerint egy nagyon nehéz feladat.

Dolgozatom elkészitése nagyon tanulsdgos volt szamomra, mert rengeteget tanultam
beldle, hogy egy vallalkozas mindennapi miikodéséhez mennyire elengedhetetlen a marketing
terv készitése. Nélkiilozhetetlen hiszen, ezaltal olyan informaciok keriiltek felszinre, amellyel
a jovobeni profit maximalizalast segitheti. Emellett a j6 marketingterv garancia arra is, hogy a
megfeleld hatékonysaggal haszndlja fel a forrasait. Az olvasott szakirodalom segitett Uj

perspektivaba helyezni az 6tleteimet.
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OSSZEFOGLALAS
LadaVasut marketingterve

Czibor Zoltan
Gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés

projektmenedzsment szakirany

Zarodolgozatomban a LadaVasut marketing tervének elkészitésére vallalkoztam. A gyakorlatom
helyszineként szolgal6 véllalkozas olyan egyedi szolgéltatast nytjt, amely kedvelt szorakozasi
lehetdséget kinal els@sorban gyermekek részére. A LadaVasit innovécios gyermekbarat
szolgélatas, nagy elénye a mobilitds, konnyen és gyorsan telepithetd barmilyen rendezvényre.
Raadasul egyedi és ujszerti kivitelezése miatt nagy meglepetés és jszerti élmény is a gyermekek
szdmara. A jaték miikodése mechanikus, iizemeltetése egyszerli, nincs sziikség kiilsé

energiaforrasra.

Zarodolgozatomat a LadaVasut bemutatasaval kezdtem, majd a kdrnyezetének elemzésével
folytattam. A kornyezet elemzés soran szerzett adatokat késébb felhasznaltam a kibdvitett
marketing-mix elkészitésében. Legérdekesebb adatok a versenytars elemzésben keriiltek felszinre,
hiszen ugyan rengeteg hasonlo tevékenységet folytaté cég van a piacon, de kimondottan ilyen

szolgaltatassal semmilyen masik cég sem foglalkozik.

A dolgozatom ravilagit arra, hogy a LadaVasutnak van miben fejlddnie, de hatalmas
potencial van benne. A SWOT analizis soran, feltartam a gyengeségeket, és veszélyeket, amelyeket
a jovoben a zokkendmentes miikodés érdekében csokkenteni sziikséges. Ezutan pedig a kibdvitett
marketing mix elemzést (7P) készitettem el. Ebben az elemzésben sz6 esett az arakrol, hogyan
alakulnak egyes helyzetekben, az értékesitési folyamatrdl, ami személyes véleményem szerint egy

nagyon nehéz feladat.



Dolgozatom elkészitése nagyon tanulsdgos volt szimomra, mert rengeteget tanultam
beldle, hogy egy vallalkozas mindennapi miikodéséhez mennyire elengedhetetlen a marketing terv
készitése. Elengedhetetlen hiszen, ezaltal olyan informacidk keriiltek felszinre, amellyel a

jOvobeni profit maximalizalast segitheti.

A megfelelden elkészitett marketingterv nélkiilozhetetlen a vallalkozds eredményes
mikddéséhez, a jovobeni fejlesztések megtervezéséhez segitséget nyujt, hianyaban olyan
atgondolatlan vezet6i dontések sziilethetnek, amelyek karos hatassal lehetnek a szervezetre.
Emellett a j6 marketingterv garancia arra is, hogy a megfeleld hatékonysaggal hasznalja fel a

forrasait. Az olvasott szakirodalom segitett 1j perspektivaba helyezni az 6tleteimet.



