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1. Szakmai gyakorlati beszamolo
1.1. Bevezetés

A szakmai gyakorlati helyem Kivalasztasa soran azt tartottam a szemem el6tt,
hogy olyan vallalatnal tdIthessem el ezt az id6t, ahol a kés6bbi munkavégzésem soran is
alkalmazhat6 tapasztalatokat sajatitsak el. Egyetemi tanulmanyaim soran mindig jobban
érdeklédtem a pénziigyekkel kapcsolatos targyak irant, ezért is szerettem volna, ha a
gyakorlati idém egy pénzintézetnél tolthetem, igy esett a valasztasom a zalaegerszegi
OTP Bank fiokjara.

Elhelyezkedését tekintve ez a fiok frekventalt helyen talalhato, igy jol
megkozelithetd mindenki szamara. A Bank céljai kozott szerepel tobbek kozott az is,
hogy az tligyfeleket a lehetd leghamarabb és leghozzaértébb mdodon szolgaljak ki, ennek
érdekében rengeteg lehetdség nyilik az tigyfeleknek a bankon beliil ligyeik intézésére.
Mindezek mellett folyamatos innovacioval probaljak segiteni a mozgassériiltek és
latassériiltek helyzetét, mely szintén az tigyfeleik érdekét szolgalja.

A Bank elddje, az Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalat 1949. mércius 1-jén
jott létre, ekkor még csak budapesti fiokokkal és néhany vidéki Kirendeltséggel
rendelkezett. Kezdetben betétgyljtéssel, allami kolcsoniigyletekkel és hitelek
nyujtasaval foglalkozott, majd az évek mulasaval tevékenységi kore egyre boviilt. 1970-
ben a tanacsok pénziigyeinek kezelésével, majd a kétszintli bankrendszer kialakitasa
utan, 1980-t61 pedig vallalatokra is kiterjesztette a pénziigyi szolgaltatasait. A 90-es
években szamottevé valtozasokon esett at, melynek soran létrejottek a Kihelyezett
fiokok, amelyek az altalanos banki szolgaltatasokon kiviil szamos lehetdséget nyujtottak
a fogyasztok szamadra. Ilyen volt tobbek kozott a jelzadlogbanki, takarékpénztari, a
faktoring-, és lizing, valamint nyugdij- és egészségpénztari szolgaltatas. Az id6
elorehaladtaval a technikai innovacioknak kdszonhetden igény meriilt fel az olyan
szolgaltatasok irant is, melyeken keresztiil az tigyfelek ma mar szamos teendéjiiket el

tudjak intézni, anélkiil, hogy kimozdulnanak otthonukbol.



2. Gyakorlati naplo

Szakmai gyakorlat soran elvégzendo feladatok heti bontasban.

Heti bontas Elvégzett feladatok
- 1. hét - Banki dolgozok munkakdrének
megismerése

- Vallalkoz6i anyagok rendezése

- Szabalyzatok olvasasa

- 2.hét - Onkormanyzati iigyfelek
iratainak rendezése

intézményenként

- 3.hét - Ugyfélanyagok elhelyezése a
napi bankanyagokba

- 4.hét - Kézpénzfelvételi bizonylatok

rendezése

- S.hét - Felmond¢ nyilatkozatok 4ltal
kikeresni a hozza tartozo
ligyfélanyagot

- LTP szamlak valogatasa és

rendezése

- 6. hét - LTP szamlak valogatasa és
rendezése

- Ugyfélanyagok elhelyezése a
napi bankanyagba

- 7.hét - Napi anyagok letétele az
tigyfélanyagokhoz
- 8. hét - Hattér konyvelési bizonylatok

honapok szerinti rendezése

- 9.hét - Villalkozoi felhatalmazo levelek
ellendrzése

- Napi anyagok, hitelkartyak
devizaszamlak iratainak

elhelyezése az ligyfélanyagba

- 10. hét - Felhatalmazo levelek ellen6rzése




és ABC szerinti rendezése

- 11.hét - Felhatalmazoé levelek keltezése,

és ellenOrzése

- 12.hét - Onkormanyzati okiratok

dossziéba tétele

- 13.hét - Onkormanyzati okiratok irattarba

val6 elhelyezése

- 14. hét - LTP szamlak ellendrzése
- Megsziint tigyfelek anyagainak a

rendezése

Forras: Sajat szerkesztés

3. Szakmai gyakorlat soran elvégzendo feladatok

A szakmai gyakorlatom soran elvégzett feladataim koziil harmat emelnék Ki:

1. feladat: OTP Otthonteremtési Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelek 1j
lakasra illetve hasznalt lakasra

A legtobb hazai bank és takarékszovetkezet nyujt ma mar Mindsitett
Fogyasztobarat Lakashiteleket, ezaltal az tigyfelek tobb mint szazféle, szamukra
kedvezd jelzaloghitelt érhetnek el. A mindsitést Onkéntes alapon kérd hitelintézetek
vallaltak, hogy az eddigi piaci atlaghoz képest alacsonyabb kamati és koltségi
lakashiteleket kinalnak, igy az tlgyfeleknek a teljes futamidé alatt fogyasztobarat
szolgaltatasok allnak rendelkezésiikre.

A Magyar Nemzeti Bank meghirdetett mindsitési rendszerének koszonhetéen ma
mar szamos Kkereskedelmi bank és takarékszovetkezet — a piac valamennyi jelent6s
szerepldje — kiilonféle Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelt kindl 3, 5, 10 éves rogzitett
kamatperiodussal vagy a teljes futamidére fix kamattal. Ezek a hitelintézetek

folyositottak a teljes lakossagi hitelallomany tébb mint 80 szazalékat.



1. tablazat Mindositett fogyasztobarat lakashitelt nyujto hitelintézetek

Mingsitett Fogyasztobarat Lakashitelek

Hitelintézetek 3 éves 5 éves 10 éves Végig fix
kamatperiodus  kamatperiodus kamatperiodus kamatozas

FHB Bank X X
Takarékszovetkezetek X X
ERSTE Bank X X X
K&H Bank X X
MKB Bank X
OTP Bank X

Forras: Sajat szerkesztés

Az MNB fogyasztobarat honlapot alakitott ki, ahol egy naprakész Gsszehasonlito
kalkulator all az tgyfelek segitségére a szdmukra legmegfelelobb lakéshitel
kivalasztdsdhoz. Mivel a termékek feltételrendszere egységes, egyszerli Oket
Osszehasonlitani. A lakashitelt keresé fogyasztok a weboldalon tovabbi részletes és
kozérthet6 informaciokat is olvashatnak a feltételekr6l. A fogyasztok — a jelenlegi piaci
Osszehasonlitdo alkalmazasokhoz képest — igy pontosabb, személyre szabottabb
ajanlatokat érhetnek el ennek kitoltésével.

A jegybank hitel- és lizingvalaszté programja szerint, a mar a piacon Iévé ajanlatok
esetében az atlagos hitelkockdzatu tligyfelek mar 5 szazalék alatti teljes hiteldij
mutatoval (THM) is taldlhatnak 3 vagy 5 éves rogzitett kamatu kolcsont.

Az MNB piaci felmérése alapjan elmondhatjuk, hogy az atlagos 10 milli6 forintos,
20 éves futamideju, 5 éves rogzitett kamatperiddust konstrukcié esetében a ma elérhetd
legjobb piaci feltételi lakashitel teljes hiteldij mutatéja 4,46 szazalék, mig azonos
feltételekkel a legkedvezObb Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelé joval kevesebb.
Utobbi esetében a kamateldny azt jelenti, hogy egy fogyasztonak — szerzddésszerii
teljesités esetén, a kedvezdbb egyszeri hitelfelvételi koltségeket nem szamitva — a
futamido alatt dsszességében kisebb torlesztorészletet jelent.

A fogyasztobarat lakashiteleknél a legfontosabb elény, hogy az alacsonyabb
torlesztOrészlet a haztartasok koltségvetésben hosszi tavon allando kiadasként vehetd
szamba. Mindezzel timogatja a csalddok szamara a pénziigyi tervezést és erdsiti anyagi
biztonsagukat is.

A THM és a havi torlesztorészlet mértéke mellett a megfeleld hitel valasztasakor
célszerli minél jobban mérsékelni az esetleges késdbbi kamatemelkedés kockazatat is.

Egy fogyasztd a valtozé kamatozassal azt vallalja, hogy a hosszi futamidé alatt esetleg



néhet a kamat és ezzel terhei is. Ha viszont fix, torlesztOrészletes ajanlatot valaszt,
akkor kezdetben kicsit tobbet fizethet, de csokkenti vagy megsziinteti a jovObeni
kamatemelés kockazatat.

Az MNB szerint a mai kamatkdrnyezetben egyértelmiien a minél hosszabb
kamatperiodustt vagy a futamidd teljes idejére fixalt kamatozast hitelek a
legbiztonsagosabbak. A rovidebb kamatperiddus valasztasa kifejezetten kockazatos
lehet a fogyasztok szamara.

A fogyasztobarat lakashitelek kapcsan az MNB pozitiv kezdeményezd I€pésére
azért is sziikség volt, mert a hazai hitelintézeti piacon eddig nem volt megfeleld verseny
a fogyasztokért.

Az MNB Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel! palyazatanak célja, hogy javuljon a
lakashitelpiac atlathatosaga. A kialakulo verseny révén pedig csokkenjenek a
kamatfelarak és egyéb koltségek, az ligyfelek pedig az altaluk valasztott hitel

konstrukciok alatt végig fogyasztobarat szolgaltatasban részesiiljenek.

2. feladat: Az OTP Bank tevékenységi korének rovid, atfogo ismertetése

1. Bevezetés
Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalat néven jott létre még 1949. marcius 1-jén.
Tevékenysége kezdetben a lakossdgi betétgylijtésre, allami kdolcsoniigyletekre ¢€s
hitelnyujtasra terjedt ki, a folyamatos innovaciok alkalmazasdval szolgaltatasai egyre
inkabb kibdviiltek. Kezdetben a tanacsok pénziigyi problémaival, valamint a lakossagot
érintd deviza- és valutaligyletekkel boviilt tevékenységi palettdja. Ezt kovetden
megkezdte a pénziligyi szolgaltatasok nyujtasat a vallalatok szamara is, majd 1990-ben
részvénytarsasagga szervezOdott at. Az orszag teriiletén beliil tobbfelé leanyvallalatok
jottek 1étre, és az orszag egészére kiterjedd lefedettség kedvezett egy széles korii
pénziigyi szolgaltatasokat nyujtd bankcsoport kialakulasanak. A bank tevékenységi kore
kiterjedt tobbek kozott a kollektiv banki szolgaltatasokon kiviil a jelzaloghitelek, lakas
takarékpénztari, faktoring-, lizing, alapkezelési, nyugdijpénztari és egészségpénztari
szolgéltatasokra is. Az azt kdvetd években lényeges atalakuldson esett at az intézmény.
A versenyképesség megorzéséért folyamatos technologiai fejlesztésekre volt sziikség,
melyet az informatikai rendszer korszeri bévitésével valositottak meg. Mindez
sikeresen hozzajarult ahhoz, hogy a Bank az orszag elsészamu pénzintézetévé notte ki

magat. AzOta egy osztatlan szolgaltatas-szerkezet kialakitasaval sikeriilt azt a

1 https://www.minositetthitel.hu/



https://www.minositetthitel.hu/

technologiai hatteret megteremteni, amely Iétrehozta az OTP direkt szolgaltatast. Az
OTP Bank allamositasa a Kilencvenes évek végén fejez6dott be. 1995-ben a részvényeik
megjelentek a tézsdei kereskedelemben, sikerként konyvelhetd el, hogy nem csak a
budapesti, hanem a luxemburgi és a londoni tézsdén is jegyzik a részvényeiket. Az
ezredfordulora az OTP Csoport Magyarorszadg legnagyobb pénziigyi szolgaltatdjava
fejl6dott, melynek eredményeképpen nem csak hazankban, hanem a kozép- és kelet-
eurdpai régiodban is vezetdi poziciot ért el.

2007-t61 a vallalat kiemelkedd teljesitményének kdszonhetéen, multinacionélis cégként,
uj arculati strukturat vezetett be. A kovetkez6 évben az OTP Bank miikodése soran
elészor értékesitette egyik leanyvallalatat, OTP Garancia Biztositot, melyet a francia
Groupama csoport vasarolt meg. A két fél tartos egyiittmiikodési szerzodést fogalmazott
meg a biztositasi és pénziigyi szolgaltatasainak kolcsonds értékesitésérdl. Europai Unids
tagként a OTP Bankcsoport feleldsségének érezte, hogy teljesitménye eurdpai szinten is
elismert valjon, ezért tovabbi innovaciokkal torekszik arra, hogy az tigyfeleit egyéni
igénykéiknek megfeleld ajanlatokkal lathassa el.

Az OTP Bank szamara kiemelten fontos, hogy iigyfeleiket csak megfeleld

szakértelemmel rendelkez6 tandcsadok segithessék tigyeik intézésében.

3. feladat: A pénzforgalom lebonyolitasa, a fizetési médok megvalasztasa, a
sziikséges nyilvantartasok, az alkalmazott bizonylatok bemutatasa. A
vallalkozas szamviteli politikajanak 6sszefoglaléo bemutatasa, valamint a
szamviteli szabalyzatok alapveto tartalma.

1. Az OTP Bank Nyrt. a hatilyos jogszabalyokban foglaltaknak biztositja az
tgyfelek szamara a pénzforgalom lebonyolitasat, a bankszamlak kozotti, illetve
a kézpénzfizetési modokat.

1.1 Fizetési modok:
1) A bankszamlak kozotti fizetési modok koziil harmat kiilonboztethetiink meg:
e Atutalasok
e Beszedések

o A fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kedvezményezett fizetés



Atutalasok:

Megkiilonboztethetiink tobbféle bankszamlak kozotti fizetési modokat. Egyszeri
atutalas alkalmaval az ligyfél kérésére a Bank, a bankszdmlaja terhére a meghatarozott
Osszeget atutalja a kedvezményezett részére.

A bankfidokokban lehetdség van az egyszeri atutalasi megbizasra, mely az erre szolgalo
nyomtatvany benyujtasaval aktivalhato. Arra is van lehetdség az iigyfél részére, hogy
kivalaszthassa, hogy az utalas forintban, vagy devizaban keriiljenek atutalasra.

Rendszeres atutalds alkalméval az tligyfél altal meghatarozott, 0sszegben ¢és
gyakorisaggal torténhet a fizetés.

Csoportos atutalasra is van lehetdség, ilyenkor a szamlatulajdonos, szerzédésben
foglaltak alapjan, egy meghatdrozott modon, azonos jogcimmel csoportos forméban
nyQjthatja be. A szdmlatulajdonos részére a megbizdsok teljesitésérdl a Bank a

eldirasainak megfelelden ad részletes tajékoztatast az ligyfeleik szamara.

Beszedések:

Olyan felhatalmaz6 levélen alapuld beszedések, amelyekben a felhatalmazo
ligyfél, mint a szadmlatulajdonos a Banknal bejelentett forméaban engedélyt ad a
kedvezményezett szdmara, hogy a beszedési megbizast benyujtsa és a Bank részére
pedig a felhatalmazas beszedési teljesitését. A beszedési megbizasrdl és teljesitésérdl a
Bank eldzetesen tajékoztatja az iigyfelet vagy utdlagosan bankszamlakivonaton értesiti.
Abban az esetben, ha csoportos beszedésre keriil sor, szolgaltatd, az iigyfél
meghatalmazasa alapjan, a szerz6dés szerinti 6sszegben, forintban vezetett bankszamla
terhére a terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat csoportos formaban nyujtja
be. A csoportos beszedési szerzOdéssel a bankszamla tulajdonosa megbizza a Bankot,
hogy az altala megjelolt szolgaltato altal kozolt dijakkal a bankszamlajat rendszeresen
megterhelje. A csoportos beszedési megbizast a szolgaltatdo dijkozlése alapjan a
megadott terhelési napon teljesiti.

Kiilon kategoria a valto- és csekkbeszedési megbizas, amelyet a bank csak akkor
fogadja be teljesitésre, ha az tigyfél azt az elbirasoknak megfelel6en kitdltotte és alairta
a csekk eredeti példanyat. Ennek feltétele azonban az, hogy a bankban az iligyfélnek
alairas mintaval kell rendelkeznie.

A hataridés beszedést a bank csak a beszedési megbizas megfelel6 kitoltésével és a

bejelentett alairas mintaja megegyezése esetén fogadja el.



Szamviteli politika a vallalkozasnal:
Jelenleg a 2000. évi C torvény hatdrozza meg Magyarorszagon a vallalkozasok
szamviteli politikajat. Az OTP a pénziigyi kimutatasait a hazankban érvényes banki,
tarsasagi €és pénziigyi szabalyok szerint vezeti. Ezen feliil a pénziigyi statisztikajat
kizarolag az Eurdpai Uni6 €és a Nemzetkozi Szamviteli Standard Testiilet (IASB) altal
elfogadott Nemzetk6zi Pénziigyi Beszamolasi Standardok (IFRS) alakitja ki. Ezeket a
kimutatasokat a mérleg fordulonapjara, december 31-re késziti el, ez az idészak mind a
12 honapot magéaban foglalja, a kovetkezé elemekkel:

o Medérleg

e Eredménykimutatas

e Sajat toke-valtozas kimutatasa

e Cash-flow kimutatas

o Megjegyzések, melyek Osszefoglaljak és megmagyarazzak a szamviteli politikat
A kimutatasok célja, hogy megbizhat6 és valos 6sszképet biztositsanak a Bank vagyoni,
pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetérdl a piac résztvevdi szamadra, Ggy, hogy ezek az
adatok felhasznalhatok legyenek a gazdasagi dontések meghozatalakor.
Az OTP Bank szamviteli politikaja két részre oszthatjuk. Az elsé egy altalanos rész,
mely a lényeges standardokat, konyvvezetést, konyvvizsgalat, altalanos elvek,
ellenérzés, bizonylatolas, nyilvanossagra hozatalra vonatkozé rendelkezéseket
tartalmazza. A masodik rész egy specialis egység, mely magaban hordozza a pénziigyi
kimutatasokat, a bank altal alkalmazott modszereket, illetve az IFRS kotelezo
Osszetevoi koziil a legmeghatarozdbbakat.

e Dontések és becslések

e Eszkozok, forrasok leltarozasi szabalyzata

e EszkozoOk, forrasok értékelési szabalyai

e Pénzkezelési szabalyzat

e Szamlarend

e Bizonylati szabalyzat

e Onkoltségszamitas rendjére vonatkozo belsé szabalyzat
A valodisag elvét kovetve a beszamoloban szerepld adatoknak a valdosagban is
fellelhetonek ¢és laikusok szdmadra is érthetdnek kell lenniiik. Az értékelésiik meg kell
hogy feleljen a torvényben eldirt értékelési elveknek és az azokhoz kapcsolodo

értékelési eljarasoknak. Abban az esetben, ha a pénzintézet milkddésében nem



kovetkezik be szamottevo valtozas, akkor az adatok besorolasat, valamint bemutatasat,
A pénziigyi kimutatdsok tételeinek bemutatasat és besorolasat at kell vinni az adott
1d6szakrol a masikra.

A beszamolod lényege, hogy a bank gazdasagi €s pénziigyi tartalmat a valosagnak
megfelelden mutassa be. A szamszerii és szOveges adatokat a szamviteli torvény
teljesség és semlegesség elvének megfelelden kell szerepeltetni. Ezen feliil a tételeknek
a megfeleld idoszakhoz kell, hogy kapcsolddjanak, valamit 1ényeges, hogy az adatok
indokolatlanul ne tal késon alljanak rendelkezésre, hiszen a tal késoén rendelkezésre
bocsatott informéacio elvesziti a hasznosithatosagat, mely sérti az idOszerliség elvét. A
szakmai tudassal rendelkezOk szamara a kimutatasban szerepld adatoknak
értelmezhetdnek kell lenni. A szamviteli torvény elveinek érvényesitést az OTP minden

szempontbol iranyaddnak fogadja el.
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1. Bevezetés G Otp

Dolgozatom témadja a jelzalog tipust hitelek és a lakossagi hitelezés folyamata a
mai legnagyobb hitelintézetnél, az OTP banknal. Témavalasztdsomban nagy szerepet
jatszott, hogy lehet6séget kaptam a szakmai gyakorlatomat az OTP Bank egyik
fiokjaban eltdltenem, ezaltal megtapasztaltam tanulmanyaim soran megszerzett
ismereteim gyakorlati oldalat. Valamint megismerhettem a lakossagi, kis- ¢és
kozépvallalati hitelezés folyamatait, amikhez a gyakorlati feladataim kapcsolddtak.

Az OTP Bank f6 tevékenysége kozé tartozik a jelzaloggal biztositott hitelezés. F6
tevékenysége a jelzaloggal biztositott ingatlanhitelezés, melynek fedezeteként s részben
onmaga finanszirozéasara is, jelzaloglevelet bocsat ki. Igy tevékenysége konkrétan erre a
célra kibocsatott értékpapir, a jelzaloglevél, a hitel biztositéka pedig maga a jelzalog
lehet.

2. Hitelintézeti sajatossagok

Ha a mai pénziigyi szolgaltatasi piac szerepldit, annak keresleti és kinalati oldalat
nézziik, akkor jelentds valtozasokat tapasztalhatunk. A szolgaltatdsok igénybe vevdinek
kore joval szélesebb, mint kordbban, az igénylok szamara elérhetd szolgaltatasok kore
szinte naprol napra boviil.

A pénziigyi szolgaltatasok teljes korének (betét gyijtése és mas visszafizetendo
pénzeszkoz — sajat tokét meghalado mértékii — nyilvanossagtol torténd elfogadasa. Hitel
és pénzkoleson nyujtasa, pénziigyi lizing, pénzforgalmi szolgaltatisok nyujtasa,
elektronikus pénz kibocsajtdasa, olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
(utazasi csekk, valto) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtdsa,
amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak. Kezesség és bankgarancia vallaldsa,
valaminz egyéb bankari kotelezettség vallalisa, valutival, devizaval, valtoval, illetve
csekkel sajat szamlira vagy bizomanyosként torténo kereskedelmi tevékenység,
peénziigyi szolgaltatdas kozvetitése, letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas, hitel végzésére

feljogostitott hitelintézet.”



2.1. A bankpiac altalanos jellemzdi

A hazai bankrendszer esetében beszélhetiink egyszinti ¢€s kétszintii
bankrendszerr6l. Az egyszintli bankrendszer esetében a kozponti bank kozvetlen
kapcsolatban all a gazdalkodé alanyokkal, tehat vezeti szdmlaikat és hitelt folyosit
szamukra. Az egyszintli bankrendszer eldnyei kozé tartozik az atlathatosag, a
nyomon kovethetdség.

A kétszinti bankrendszer esetében a kozponti bank az iigyfelekkel csak
kozvetett viszonyban all. A kétszintii bankrendszer szintjén 4ll6 bankokat
kereskedelmi bankoknak nevezziik. A kétszintli bankrendszer elényei a fejlettség és
a modern, magasabb szinvonalu banki szolgaltatdsokban rejlik.

A masodik vilaghdborut kovetden Magyarorszag is egyszintli bankrendszerként
miikodott. A lakossag pénziigyeit az Orszagos Takarékpénztar (OTP) bonyolitotta
le. A kétszinti bankrendszer visszaallitasat koveté években a kdzponti bank

kizardlag tlizleti bankokkal allt kapcsolatban.

3.Az OTP Bank bemutatasa

A Bank elddje, az Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalat, amely 1949.
marcius 1-jén jott létre, ekkor csak budapesti fiokokkal és néhany kirendeltséggel
rendelkezett. Amig kezdetben Dbetétgytjtéssel, allami kolcsoniigyletekkel és
hitelnyujtassal foglalkozott, az évek mulasaval tevékenységi kore egyre boviilt. 1970-
ben a tanacsok pénziigyeinek kezelésével, a kétszintii bankrendszer kialakitasa utan,
1980-ban pedig vallalatok szamara is megkezdte a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasat.
Az 1990-es években jelentds valtozasokon esett at, 1étrejottek a leanyvallalatok, melyen
az altalanos bankszolgéltatasokon kiviil jelzalogbanki, takarékpénztari, faktoring-, €s
lizing, nyugdijpénztari és egészségpénztari szolgaltatasokat is kinal az ligyfelei szamara.

A bank részvényei 1995 6ta megtalalhatdak a hazai és szamos kiilfoldi tdzsdén is.
Napjainkban tobb millio tigyfélnek all rendelkezésére az OTP csoport — t6bb mint 1500
fiokjaban.

Az OTP Bank a maganszemélyek, kis-és nagyvallalkozasokon kiviil
tarsashazaknak, befektetoknek ¢és Onkormanyzatoknak is megannyi terméket,

szolgaltatdsi nyujt.?

2 https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk
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4. A téma aktualitasa, jelentosége

2. tablazat Lakascéla hitelek

Lakascéli hitelek allomanya
Targyidoszak végen fennalld

Allomany, db 727 446 726 339 677 672 651 115 652 895 842 230 640 834 544 618 647 721 675 475
Ebbl:
llamilag tamogatott 244 300 237 742 227 652 220 487 212 260 206 013 200 28% 190 172 179 475 173 093
devizaalapi 211 578 206 218 55995 1382 1356 1 016 883 799 646 455
Térgyiddszak végén fenndlld
dllomany dsszege, millié Ft 3 325 055 3324 184 3 070 018 2 997 157 20953 311 2912 405 2 916 550 3 014 540 3 139 626 3 323 906
Ebbél:
dllamilag tamogatott 871 501 834 362 789 093 751 395 716 614 691 589 656 862 539 698 622 323 590 966
devizazlapl 1770 83% 1736 871 26 045 6771 6736 6 070 4734 4314 3848 3 510
Engedélyezett lakascéld hitelek
Engedélyszstt lakashitel, b 23270 30 354 28339 40 055 39 530 41 654 44 856 50711 53157 54847
Ebbl:
llamilag tdmogatott 5359 5448 3527 4772 5831 6 660 5416 65585 5453 3581
devizaalapi 6 - 2 6 - - -
Engedélyszett lakashitel
gsszege, millid Ft 100 854 143 636 137 580 222083 217 182 260 116 291 235 351 167 403 792 449 147
Ebbl:
llamilag tamogatott 29 514 29714 19 565 25356 33 353 43 184 46 838 47 328 33 841 23 112
devizaalapd 36 - 6 78 - - -
Folydsitott lakascéld hitelek és timogatasok, millié Ft
Qsszesen 107 252 146 379 139 869 221413 209 351 246 374 263 841 340 860 390 022 432 614
Ebbél:
£pitds 6934 8 150 7519 11 667 13173 24 842 25 399 34613 313685 38754
1j lzkds vasarlasa 8171 8013 7085 7713 9523 14 605 19038 24 412 47 582 35122
hasznalt lakas vasarlasa 76 106 107 601 104 651 146 127 158 526 179 052 195 374 247 568 276 784 319 538
korszeriisites, bivités 9242 13 059 10 530 13 385 14 150 14 333 15016 18 826 19 445 4 223
athidalds = = = = = = = = = =
hitelkivaltas 4 588 7732 6 550 37 82% 10 657 8362 5873 g 406 9093 9722
egyéb 2211 1784 3 450 4652 3322 5140 2135 6635 5643 5255

Forras: www.ksh.hu

A jelzaloghitelezés Magyarorszagon ma a bankszektor egyik legsikeresebb
agazata. Az Eurdpai Unidban és Amerikdban is jelentds szereppel bir, hiszen a lakossag
nagyon magas aranyban eladosodott, amelynek legnagyobb részét a hosszl lejarata
jelzaloghitelek teszik ki. A lakashitelek minden orszagban szoros kapcsolatban allnak az
allam lakaspolitikajaval. A lakashoz jutas kérdése mindig kdzponti szerepet toltott be,
tolt be, és fog betdlteni. A mindenkori korméanyok joléti rendszeriik elemeként nagy
hangsulyt fektetnek a lakaspolitikara, mint az 4llampolgarok tdimogatasanak eszkdzére.

A jelzéloghiteleken beliil elkiilonithetiink 6t kiilonféle agazatot. Ezen lakashitelek
egy részben devizaalapuak, masrészben forintalapuak. A lakascélu devizahitelek mind
piaci kamatozasuak, ezt nevezziik az els6 szegmensnek. A forintalapu lakashitelek egy
része piaci, egy része pedig tdmogatott kamatozasu, ezek alkotjak a masodik ¢és a
harmadik agazatot. Tovabba megkiilonbdztethetiink negyedik és 6todik szegmensként

szabad felhasznalasu hiteleket tovabb bontva devizahitelekre és forinthitelekre.3

3

https://www.pallasalapitvanyok.hu/data/attachments/2017/10/19/160438/R%C3%A9zm
%C5%B1lves R%C3%B3zsa Val%C3%B3s%C3%A10201604-megjelent-cikk.pdf
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5. A lakossagi hitelezési iizletag bemutatasa

1. abra A bank miikodése

i

= —
& i < f—
BANK é

Beruhazék  Pénzlgyikozvetitdk Befektetések, Megtakaritasok,
befektetdk megtakaritok

Az aktiv bankiigyletek keretében a bank pénzkihelyezést végez, igy kovetelése
keletkezik a hitelfelvevOkkel szemben. A gazdasdgi folyamatok zavartalansagat
biztositjdk a bankok azzal, hogy a passziv bankiigyletek révén Osszegyiijtott
pénzforrasaikbol hiteleket nyujtanak. Az aktiv bankmiiveletek kozé sorolhatjuk a
lizinget is. A lizing nem a tobbi kdveteléstdl eltéré mdédon szerepel a mérlegben. A
lizingdijat, mint a bank kdvetelését nem szerepeltetjiik a mérlegben, viszont a lizingelt
vagyontargyak, mivel a bank tulajdondban vannak, a befektetett eszkozok kozott
talalhatok.

A hitel nem mas, mint ,pénzeszkozok ideiglenes dtengedése kamatfizetés
ellenében, melynek soran a szolgaltatas és az ellenszolgadltatas idoben elvalik
egymastol.”

A mai modern iizleti élet nehezen képzelhetd el hitel nélkiil. A pénzre a termelés, a
foly6 kiadasok finanszirozasdn til a beruhazasok finanszirozasara, kivitelezésére is
sziikség van. Hitel nélkiil a gazdalkodok folyamatos termelése nem lenne biztositott,
vagy olyan magas készpénzallomannyal kellene rendelkezniiik, mely nagymértékben
visszavetné a jovedelmezdséget. A beruhdzasok -elhalasztisa pedig a technikai

haladasnak szabna gatat.*

4 Gal Erzsébet: Hitelkérelem, banki ismeretek



Az OTP Bank az alébbi hitelcélokra nytjt ingatlan fedezeti hiteleket:

A Magyarorszag teriiletén 1&vo

1) €s hasznalt lakéhéaz/lakas vasarlasa,
lakéhéz/lakas épitése,

lakéhéz/lakas feltjitasa, korszeriisitése,
lakohaz bovitése,

telek vasarlasa,

idulo épitése/vasarlasa,

idulo felujitasa, korszertsitése, bovitése,
gépkocsi tarolo épitése/vasarlasa,

lakaskoleson kivaltasa

Egyazon hiteligényld egyidejlileg tobb hitelcélra és igényelhet kdlesont, azonban

- lakashitelek esetén csak kiilon-kiilon hiteliigy letekben,

- jelzélog tipusu (JETI) hitelek esetén egy hiteliigylet keretében van ra lehetdség (pl.:

hitelkivaltas rafolyositassal),

- amennyiben az ligyfélnek egyszerre tobb hitelkérelme is van, akkor a kérelmek

elbirdlasanak a kérelmek beadasanak sorrendiségét kell betartani,

- egyazon hitelcélra egy id6ben csak egy hitelkérelem nyujthatdé be (OTP Bank
2016,a).

A kolcson jellemz6i:

Osszege: minimum 500 ezer Ft, maximum 75 millio Ft, amely fiigg az
ingatlanfedezet hitelbiztositéki értékétdl, a kolcson/hitelbiztositeki érték
aranyatol, illetve az tigyfél igazolt jovedelmétdl €s torlesztési kotelezettségetol.
A nyujthatd kolcson 6sszegének megallapitasakor a Hitelezd figyelembe veszi
»a  jovedelemaranyos  torlesztorészlet és a  hitelfedezeti  aranyok
szabalyozasarol” szo616 32/2014. (IX.10) MNB rendelet eldirasait is.
A kolcson futamideje:
- minimum 6 év (72 db torlesztorészlet)
- maximum:

- Fix5 és Fix10 hiteltermék esetén: 30 év (360 db torlesztorészlet)

- Fix20 hiteltermék esetén: 20 év (240 db torlesztorészlet)

A kolcson devizaneme: A kdlcson forintban vehetd igénybe.



o Kezelési koltség: nem keriil felszamitasra
e Rendelkezésre tartdsi id6: maximum 2 év.
e Kamatperiddusok hossza:
- Fix$5 hiteltermék esetén: 5 év
- Fix10 hiteltermék esetén: 10 év
A kamatperiddus idétartama alatt a kamat fix.
- Fix20 hiteltermék esetén: nincs kamatperiodus, a kamat a teljes futamidd
alatt fix.
A bank konstrukciora a Hiiség szolgaltatds keretében kamatkedvezményt nyujt,
amennyiben
- folyamatosan 100 ezer havi Ft-ot eléré jovedelem-atutalas érkezik
egyiittesen az OTP Banknal vezetett
» torlesztésre megjeldlt lakossagi bankszamlara, és
» a hiiség szolgaltatds szempontjabol bevont egyéb, az adds vagy az
adostars lakossagi (forint vagy deviza) bankszamldjara (hiiség
kiegészité szamla) egylittesen, tovabba
» adott esedékességi idopontban a hatralék 6sszege nem haladja meg az
adott esedékességkor érvényes mértékii torlesztorészlet 6sszegét.
A jovedelem-atutaldas nagysagatol fiiggden 50-250 bazispont kamatkedvezményben
részesiilhet.
e OTP Pénziigyi Pont Kft. altal kozvetitett lakashitel esetén a Bank specialis
egyedi kamatkedvezményt nytjt a standard kamatbol a futamid6 végéig,

amelynek mértéke 25 bazispont.

A kolcson igénylésének altalanos feltételei:

e A kolesont igényelhetik devizabelfoldi természetes személyek,

e Az igénylok nem szerepelhetnek a Kozponti Hitelinforméciés Rendszerben
negativ tartalmt informécidval,

e Az igénylok adosként vagy adostarsként nem allnak a természetes személyek
adossagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. torvény szerinti eljards (magéancsod)
hatalya alatt, ilyen eljarast nem kezdeményeztek,

e A kolcsonigénylés idépontjat megel6zé 3 honap iddStartam alatti — egyazon
munkahelyr6l szdrmazé — rendszeres jOvedelem meglétének igazoldsa,

amelynek el kell érnie a havinett6 75 ezer Ft-ot.



e Az addés és az adostars(ak) mindegyikének rendelkeznie kell telefonos
elérhetdséggel (vezetékes, elofizetéses vagy kartyas mobil telefonszdmmal)

e A kolcson torlesztése kizardlag az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett lakossagi
bankszamlarol torténhet.

e Amennyiben a kért kolcson futamideje alatt az ados betolti a 75. életévét,
sziikség van tovabbi biztositék bevonasara. Tovabbi biztositék lehet a kdleson
futamidejére és 0sszegére szolo hitelfedezeti életbiztositas megkotése, vagy egy
olyan adostars bevonasa, aki a futamidd végeéig a 75. életévét nem tolti be.

e A kolcsoncélt igazolni kell.

e Az ados a kdlesoncéllal érintett ingatlannak tulajdonosa/leendo tulajdonosa,
Fedezetként elfogadhat6 ingatlanok kore:

- Dbelteriileti épitési telek,

- csaladi hazas ingatlan,

- hétvégi haz, idiilo, idilo telek,

- tarsashazban, vagy szovetkezeti hdzban 1évo lakas,

- tarsas 1diilénél kiilon tulajdonban all6 idiilo,

- garazs kizarolag potfedezetként fogadhato el.

Az ingatlan a Hitelez6 altal nyujtott kolcson fedezeteként kizardlag abban az
esetben fogadhatd el, ha a Zalogkotelezett a jelzdlogjog fennéllasa alatt az
ingatlan hasznalatat, birtoklasat a Zalogkotelezettek korén kiviil allé6 harmadik
személynek — barmely jogcimen, akér idOleges akar tartds jelleggel — kizarolag
hatarozatlan idGtartamra, 60 napot meg nem haladé felmondasi id6 kikotése
mellett, vagy legfeliebb 60 napos, meg nem hosszabbithato hatarozott

idotartamra engedi 4t.°

6. A jelzaloghitelezésrdol roviden

A jelzaloghitel egy olyan hitel, ami mégott bejegyzett zdalogjog dll biztositékként.
A zdlogjogoknak alapvetéen két fajtaja letezik, a jelzdlogjog és a kézizalogjog.
Kézizalog esetén a zdlogjog targya ténylegesen a hitelezohoz keriil és a zalogjog

megszinéséig hasznalhatja azt, mig jelzalogjogrol akkor beszélhetiink, ha a zalogjog

5
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targya az ados birtokaban marad, ¢ jogosult hasznalni azt. A hitelezé fedezetét az ados
ingatlanja szolgaltatja.”

A jelzalogjog esetén hivatalosan is nyilvantartasba veszik a megallapodast.
Magyarorszagon jelenleg jelzalogjogot csak ingatlanra, hajora és polgari repiilégépre
lehet alapitani. Jelzaloghitelezéssel kizardlag a jelzalog-hitelintézetek foglalkozhatnak,
amelyek szakositott pénzintézetként, szigori szabalyozas alatt jelzalogfedezet mellett
nyUjtanak hiteleket, az ehhez sziikséges forrasokat pedig jelzaloglevelek kibocsatasabol
nyerik. Ez wutébbiak bemutatéra, vagy névre sz0lo, atruhazhatd, hitelviszonyt

megtestesitd, kamatozo értékpapirok, melyek biztositékaként azon ingatlanok allnak,

amikre a jelzalogbank hitelt nyujtott.

6.1 A hitelezési mechanizmus

A pénzintézet kolesont nyljt az addsnak, amelynek biztositékat az ingatlan adja.
A kolcsonnyujtashoz sziikséges forrast zaloglevél-kibocsatassal fedezi, dnmagat is
adossa téve. A kozvetités révén a zaloglevelek vasarloi nytjtanak hitelt az ingatlan
tulajdonosanak. A Bank a kozvetités révén nyereséget realizal. Tehat a bank egyrészt
kihelyez egy bizonyos 0Osszeget, kamat mellett, masrészrél pedig begylijti a
"kihelyezendé" pénzt a zaloglevelek lejegyz6it6l, akiknek kamatot fizet a
befektetésiikre.

A zaloglevelek likviditasat a bankok tdzsdei bevezetéssel biztosithatjak, ami
kiilondsen fontos a hossza lejarat és az esetleges arfolyamnyereség miatt. Az OTP
esedékes kibocsatasa, az OTP-jelzaloglevél is tézsdére bevezetett termék lesz, ami azért
rendkiviil elény0s a befektetoknek, mivel nem kell sziikségképpen kivarni az egyébként
rovidnek mondhatd 1 éves lejarati id6t sem, a papirok ugyanis természetiiknél fogva
barmikor értékesithetdk lesznek a BET-en.

A jelzaloglevelek jelentds szerephez jutnak a lakashitelezésben. A hasznalt és U
lakasok vasarlasat finanszirozo hitelkonstrukcidkat alapvetden a tamogatasi rendelet €s
annak modositasai hataroztak meg. A 2003. juniusi modositasig a bankok a tamogatott
lakashitelek nagy részét két alapkonstrukcioban folyositottdk: A forrasoldali
kamattdmogatdsos hitelek 6tévente valtoztathatd, 6%-os kamat és kezelési koltség
mellett folyositott hitelek, hasznalt vagy 0j lakds vaséarldsdra. A maximum Gsszeg 30
milli6 forint volt. Itt tehat a kibocsatott jelzaloglevelek kamatahoz, hozamahoz

kapcsolodik a tdmogatas. Az eszkoz-forrds oldali kamattdmogatdsos hitelek 0j lakas



vasarlasara vehetdk fel, 5 évre rogzitett €s 4,5%-on maximalt kamat és kezelési koltség
mellett. Ennek igénybevétele szigorubb feltételekhez kotott. A tamogatasi rendelet
tavaly juniusi modositisa a felvehetd maximalis hitelosszegek valtozasat és a
hozzaférési feltételek szigoritasat eredményezte. A forrasoldali konstrukcio esetében a
lakéshitel 6sszege nem haladhatta meg a 15 millid forintot, tovabba csokkent a két
hitelkonstrukcidé kozotti kiilonbség, igy szdmos bank megsziintette a dupla, eszkoz-
forras oldali konstrukciot, és a forrasoldali valt vezértermékké. A modositas
kovetkeztében csokkent a banki kamatmarzs is, kb. 3.5-4%-ra, ennek ellenére nem
varhatd a bankok visszakozasa egy olyan piaci kdrnyezetben, ahol a banki atlagos
kamatmarzsok csokkend tendenciat mutatnak. A legujabb, 2003. decemberi mddositas
értelmében hasznalt lakdsra mar csak 5 milli6 forint tdimogatott hitelt lehet maximalisan
igénybe venni, 0j lakdsok vésarldsa esetén viszont maradt a 15 milliés plafon. Ezen
kiviil a modositott rendelet a kamatplafon tekintetében is jelentds valtozast hozott. Az
addigi fix 6, illetve 0 lakas esetén 5%-os éves felsd hatart valtozova tették és az
allampapir referenciahozamahoz kototték.

A hazai tipusu jelzadloglevélhez hasonlo értékpapirpiaci konstrukciéo immar tobb
mint 100 éves multra tekint vissza Eurdpéaban ¢és ez idaig egyetlen esetben sem fordult
eld visszafizetési probléma. A jelzdloglevél kedvezd befektetési lehetdséget nyujthat
mindenki szamara, hiszen hosszl lejarata ellenére t6zsdén adhato-vehetd, igy a
megfeleld pillanatban realizalhatjuk pénziinket. Igen alacsony a kockazata, a mar
emlitett specialis fedezetbdl és a folyamatos ellenérzésbdl adododan, tovabba a hozza
hasonl6 szerkezetli allamkotvénynél 0.5-1 szazalékponttal magasabb kamatot fizet.
Szintén eldny, hogy a tézsdén vett papirok arfolyamnyeresége kamatbevételnek szamit,
ezért 0%-os kulccsal adozik. A jovo tekintetében meghatdrozd szerepet jatszhat a
kiiszobon all6 EU-csatlakozas, ezt kovetden ugyanis az unids tézsdék is belfoldinek
mindsiilnek majd, igy az ott elért nyereséget is kamatként szamolhatjuk el. 8%, szemben
az Eurdpai Unid 39%-os atlagaval.

A magyar piacot tekintve szembetlind a koncentraltsag és az OTP dominancidja.
A vezet6 bank a hazai jelzalogpiac tobb mint felét uralja, mig az FHB 30%-ot mondhat

magaénak.®

¢ https://www.penzcentrum.hu/karrier/hogyan-mukodik-a-jelzaloghitelezes.37710.html
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7. A jelzaloghitelezés kialakulasa

A jelzéloghitelezés mar korabban is ismert volt Magyarorszagon. A mai
szabalyozas szamos tekintetben merithet a hajdani tapasztalatokbol, athelyezve azokat
napjaink gazdasagi, tarsadalmi viszonyaiba. Nalunk mar évszdzadok oOta nyujtanak
zéloggal biztositott hiteleket. Ismerték a jelzalogot, amit épiiletekre, foldteriiletekre
adtak, valamint a kézizdlogot is, amelynek biztositéka altalaban mikincs, festmény
vagy ékszer volt. Ezeknek intézményesitett formaban térténd megjelenése azonban csak
a XVIII. szazadra tehetd. El0szor a kézizalogkdlcson intézménye alakult ki. Maria
Terézia uralkodasa idején, 1773-ban e célbdl hoztdk létre az erre szakosodott
intézményt, a Magyar Kirdlyi Zaloghdzat. Témank szempontjabol a foldhitelezés
szakositott intézményének van nagyobb jelentOsége, amelynek létrehozasa az akkori
viszonyok kozott kordnt sem volt egyszerii. Létrejottének egyik legfontosabb gatlo
tényezdjét maga a rendi berendezkedés jelentette. Ezen beliil is az dsiség elve, vagyis a
nemesi birtok adott nemzetségen beliili 6roklésének garantalasa. Az Osiség jogosultja
helyzeténél fogva barmikor visszaszerezhette a foldet, ha az adossagot €s a masik fél
felmeriilt beruhazasait kifizette. Megillette az 0rokos visszavaltas joga. Ilyen
koriilmények kozott viszont igen nehéz volt a foldre haladd hitelezési rendszer
kiépitése.

Jelentdsen megnehezitette a helyzetet a telekkonyvek hidnya is. Ezen a teriileten
nagyon sokaig nem tortént eldrelépés. Voltak ugyan haladé kezdeményezések, de a
tényleges, végsd, egységes telekkonyv létrehozasa még sokaig varatott magara. Halado
lépésként tekinthetiink az 1722-23. évi orszaggytilés kezdeményezésére. Az 1723. évi
CVIIL. torvénycikk megalkotdsaval a varosi hatosag az adodsingatlanara betablazta,
bejegyezte az addssagot. Ennek kovetkeztében a késObb  hitelt nyUjté mar
biztonsagosabban tajékozoddhatott az ingatlan teherallapotat illetéen.

A fenti kezdeményezések mellett elkezdd6dott a  jelzalog-hitelezés
intézményesiilésének folyamata is. Ennek elsé 1épcséje a Maria Terézia uralkodasdnak
ideje alatt Pozsonyban létrehozott, kincstari addssagot kezeld hitel f6 pénztar, amihez az
orszag terliletén 40 fiokpénztar kapcsolodott. Miikodését 1774 marciusaban kezdte meg.
A pénztar célja, a magyarorszagi toke koncentralasa az uralkodé hitelsziikségleteinek a
kielégitésére. A pénztarhoz kapcsoltdk a feloszlatott jezsuita rend vagyonabol
létrehozott tanulmanyi alapot is. Ennek tokéjébodl az uralkodd hozzéjarulasaval 1776-

ban maganszemélyeknek hiteleket nyujthattak ingatlanfedezet és betablazas mellett. A
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nyqjtott hitel nem érte el a felértékelt ingatlan becsértékének felét sem. A hitelek
folyositasaval parhuzamosan egyre erdsebben jelentkezett az igény a betablazason tal

egy egységes telekkonyv létrehozasara.’

7.2. A jelzaloghitelezés modelljei

A jelzalog-hitelezés teriiletén két klasszikus modellt kiilonboztethetiink meg. Ezek
a német és az amerikai modellek. Németorszagban a jelzaloghitelezés mar tobb mint
200 éves maultra tekint vissza. A németorszagi jelzdlogbankok elkiiloniilt szakosodott
pénzintézetek, amelyek kizardlagosan jogosultak a jelzdloglevél kibocsatasra, melynek
bevételekbdl jelzalog fedezete mellett hossza lejarata kdlcsondket nyujtanak. A hitelek
nem adjak tovabb mas intézményeknek.

Az amerikai modellben a hitelt kdzvetleniil a pénzintézetek és egyéb szervezetek
nyujtjak. Igy kereskedelmi bankok, takarékszovetkezetek, biztositotarsasagok. A
jelzéloglevél kibocsatasara jogosult tarsasag pedig jelzaloglevelek kibocsatasaval
refinanszirozza ezek hitelkibocsatasat. Az azonos tipust kolcsondket meghatarozott
szabalyok szerint csomagokba rendezik és ezekre azutan értékpapirokat bocsatanak ki.
Itt tehat az elsddleges hitelnytjté mérlegébdl kikeriil a kovetelés, a refinanszirozassal
kapott hitel pedig lehet6vé teszi a tovabbi hitelnyu;jtést.

- az amerikai rendszerben a jelzaloglevelet nem bank, hanem egy tarsasag
bocsatja ki,

- atorvényi eldirasokat kevésbé szigoruak a kibocsatasra vonatkozdan és a
tevékenységet a bankfeliigyelet sem ellendrzi,

- az elsddleges hitelnyujté mérlegébdl a kovetelés kikertil, s a pénzbevétel
lehetdvé teszi az Gijabb hitelnyujtast,

- arendszer nem igényli a fiokhalozat fenntartasat,

- apiacra valo ki- és belépés egyszertibb és gyorsabb.

A két modell kozott kiillonbség még, hogy a kétszintiiben a mezOgazdasag
finanszirozésa teljesen elkiiloniil a lakas szfératol. A foldhitelezés, tovabba a
lakasépitések és a kereskedelmi beruhazasok finanszirozédsa a német modellben egy
szinten valosulnak meg. Megjegyzendd, hogy ma mar nem beszélhetiink tisztan

egyszintli vagy kétszintii rendszerrél. A hazai szabalyozas a német modellt vette alapul.®

7 Gellén Klara: Fold, hitel, bank — jelzaloglevél
& Gellén Klara: Fold, hitel, bank - jelzaloglevél
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8. A hiteligényléstol a folyositasig

A hiteligénylés egyik legfontosabb lépése a t4jékozodas. Az eldzetes
informaciogytijtést mar otthonrol, internetrdl elérhetd. Az tligyfel altalaban a sajat
bankjanal tajékozodik. Az érdeklddd a hitelintézetnél megtudhatja mik a feltételek a
valaszthat6 hiteltermékekhez és hiteligényléshez kapcsoloddan.

Els6ként szamba kell vennie, hogy mennyi megtakaritott pénzt tudott célja
megvalositasara mindezidaig 6sszegylijteni, masodszor pedig jO, ha informaciokat gyijt
arrol, hogy vajon mekkora hitelre is lehet majd jogosult.
Célszeri tehat a leendd lakas kiszemelése, vagy felujitas/bovités koltségének
Osszedllitasa elott:

e telefonon vagy interneten keresztiil informélodni a bank ajanlatair6l,

e cllatogatni ingatlanhitelezéssel foglalkozd bankfiok valamelyikébe, hogy

eldzetes hitelbiralatot kérjen, tajékozodjon a lehetdségekrdl, termékekrodl.

Hogyan tovabb?
1. A kolesonkérelem benyujtasa
Hitelbiralat: értékbecslés
Hitelbiralat: tigyfélmindsités
Hitelbiralat: a nytjthato hitel 6sszegének meghatarozésa

A szerz6dés kozjegyzOi okiratba foglalasa, jelzalogjog bejegyzése

o g A~ w D

A kéleson folyositasa®

9. Ugyfélpélda elemzése lakashitel igénylésre

Dolgozatomban egy fiktiv tigyfél adataival végeztem kalkulaciokat ingatlanhitel

igénylésre.

Alapadatok:

Név: Kiss Andras

Sziiletési datum: 1980.05.25.

Munkahelyi adatok: fizikai alkalmazott, hatdrozatlan munkavégzés, munkaltato
cégformaja: Korlatolt Felelosségli Tarsasag, munkabérbdl szarmazo elsddleges

jovedelem havi nett6: 210.000 Ft

9 https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/Folyamat#01
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Fennallo hiteltartozasainak adatai: egy meglévé nem OTP-s hitel, havi 12.000 Ft
torlesztd részlettel

Héztartasban ¢élok szama 2, melybdl az eltartottak szdma 0

Adéstars alapadatai:

Név: Németh Lilla

Sziiletési datum: 1985.06.14.

Munkahelyi adatok: szellemi alkalmazott, hatirozatlan munkavégzés, munkaltato
cégformaja: Részvénytarsasag, munkabérbdl szarmazo elsddleges jovedelem havi netto:

140.000 Ft

A megvasarolni kivant ingatlan adatai:

Pethéhenyén talalhatd hasznalt csaladi héz, melynek vételara 5.000.000 Ft. Ebbdl
4.000.000 Ft osszegli kolcsonre ad be hiteligénylést az ligyfél, melybdl 1.000.000 Ft
onerdt fizet ki. CSOK tamogatast nem vesz igénybe. A futamidé 120 honap (10 év)

hosszisagu.

Az ajanlott hitelajanlat a kovetkezo:

OTP Fix10 Lakashitel. Ezen konstrukcié feltétele, hogy tehermentes ingatlanra,
biintetlen elééletli természetes személy veheti igénybe, aki a hitel folyositasat kdvetden
a megvasarolni kivant ingatlanban fog élni és tulajdonjogot szerez, melyet a

szerz0déskotéstol szamitott 1 éven beliil lakcimkartyaval is igazolnia kell.

Az eddigi adatok alapjan a rendszer altal kalkulalt torlesztorészlet és induld banki dijak

a kovetkezoek:

3. tablazat Banki koltségek/dijak

Indul6 banki kdltségek/dijak Akci06s koltségek/dijak
Ugyintézési dij (altalanos) 4740 Ft 4740 Ft
Hitelbiztositéki értek 31 665 Ft 0Ft
megallapitasi koltsége
Fedezet kezelési ko ltség 12 600 Ft 12 600 Ft
Folyositasi dij 33 700 Ft 0 Ft
Osszesen 82 705 Ft 17 340 Ft

Forras: Sajat szerkesztés
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A dijakat illetéen az OTP Bank folyamatos akciokat tart fent.

A jelenlegi akci6 leirdsa: 2019. Tavaszi-nyari dijkedvezményes akcio (hitelbiztositéki
érték-megallapitasi dij, folyodsitasi dij, valamint részben kozjegyzdOi dij atvallalassal)!
2019. aprilis 1-t6l visszavondsig tart, de legkésdbb augusztus 31-ig befogadott barmely
forint alapt lakas-, és szabadfelhasznélasu jelzalog tipus hitel esetén a hitelbiztositéki
érték-megallapitasi dijat (egy értékmegallapitas esetén, ha a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 szabdlyoknak megfelelden az adds vagy adostars hozzdjarul a
személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel céljabol torténd adatkezeléshez
¢s adattovabbitdshoz, az err6l sz6lo tajékoztatoban megjelolt valamennyi OTP
bankcsomag tekintetében) nem kell megfizetni, kivéve, ha a szerzédéskotés meghitsul.
A kolcsonszerzodés kozokiratba foglalas dijanak 50%-at (egy db kdzjegyzdi okiratba
foglalt egyoldali kotelezettségvallald nyilatkozat hiteles kiadmanyra vonatkozoan), az
OTP Bank/OTP Jelzalogbank utdlag megtériti. A folyositasi dij mindenkori aktualis
Hirdetményben meghatarozott feltételek szerinti havi dijas torlesztési biztositas
igénybevétele esetén 0 Ft. A TakarNet lekérdezés miatt ligyintézési dijat (a TakarNet-
bdl a jelzalogjog bejegyzés ellendrzése) az ligyfélnek kell megfizetnie.

Kamat és egyéb koltségek:

A teljes hiteldij mutatdo (THM) a hitel teljes évi dijat mutatja meg szdzalékban kifejezve.
A THM a kiilonb6z6 ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.

Az tigyfeél altal valasztott hitelre érvényes THM:

A teljes hiteldij mutatdé (THM) — a jogszabaly alapjan meghatarozott — mértéke
kamatkedvezmény(ek) nélkiil: 8,8%

Teljes hiteldij mutatd t4jékoztatasi jelleggel, a vallalt feltételek alapjan szamitott
igényelt kamatkedvezmény(ek) figyelembe vételével: 7,1 %

Az igényelt kamatkedvezmény(ek) figyelembe vételével megallapitott Teljes hiteldij
mutatd tdjékoztatd jellegli, a tényleges kamatkedvezmény(ek) alkalmazasa és mértéke
attol fligg, hogy az ténylegesen engedélyezésre keriil-e az adott iigyfél részére.

A THM érték meghatarozasa az aktualis altalanos, illetve a 83/2010. (II1.25.) ,,A teljes
hiteldij mutatd  meghatdrozasar6l, szamitasarol ¢és  kozzétételérdl”  sz0l1o
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek szerint keriil megallapitasra, a feltételek,
az lgyleti kamat valtozdsa esetén mértéke modosulhat. A THM mutatod értéke nem

tukrozi a koleson kamatkockazatat.
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A hitel torlesztése kizarolag az OTP Banknal vezetett lakossagi bankszamlarol vagy
technikai szamlarol torténhet. Foszabalyként eldirds a technikai szamla nyitdsa
torlesztési szamlaként, melynek szdmlavezetése dij-és koltségmentes, ugyanigy a
torlesztésért sem szamit fel dijat a Bank. A folyositast koveté honapban méar indul a
koleson torlesztése, minden honap elsején vagy ha az munkasziineti napra esik, akkor a
honap elsé munkanapjan torténik az aktudlis részlet beszedése.

A feltiintetett adatok, amelyek tartalmazzak a valasztott feltételek alapjan szamitott
Hiiség szolgaltatas keretében igényelhetd kamatkedvezmény mértékét is, tdjékoztatod
jellegiek. A kolcsondsszeg tajékoztatd jellegi, mivel az engedélyezhetd kdlcson
mértékét a fedezetiil felajanlott ingatlan(ok) hitelbiztositéki értéke, tligyfél igazolt
jovedelme, a kolcsonkérelem beaddsakor megadott adatok, valamint az tligyféllimit
vizsgélat eredménye hatdrozza meg.

A torlesztési terv tablazatban feltiintetett adatok a torlesztési terv eldallitasanak napjan
érvényes aktualis feltételek alapjan keriiltek megallapitasra, azok szerzddésszerii
teljesités esetén az elsd kamatperiodus végéig érvényesek. A feltételek, a kamatok
valtozasa esetén a tablazatban feltlintetett adatokhoz képest a fizetendd részletek, illetve
a tényleges kdlcsonszamla forgalom is modosulhat.

Az eldzetes hitelbiralat alapjan a varhatéan engedélyezhetd koleson az ligyfél szdmara
3.370.000 Ft.

Az értékek forintban értenddk.

4, tablazat Torlesztési tablazat

A A A A A Az egyes
torlesztés | torlesztorés | torlesztoré | torlesztor | torlesztorészle | torlesztorész
iitemezése | zlet 0sszege | szletenkén | észletben tenként letek utan

t fizetend6 | foglalt visszafizetett | fennmarado
kamat egyéb toke toke
koltségek
1. hénap 38 753 19 049 0 19 704 Ft 3350 296
2. hénap 38 753 18 938 0 19 815 Ft 3330 481
3. hénap 38 753 18 826 0 19 927 Ft 3310 554
4. honap 38 753 18 713 0 20 040 Ft 3290 514
5. hénap 38 753 18 600 0 20 153 Ft 3270 361
6. hénap 38 753 18 486 0 20 267 Ft 3250 094
7. hénap 38 753 18 371 0 20 383 Ft 3229712
8. hénap 38 753 18 256 0 20 497 Ft 3209 215
9. hénap 38 753 18 140 0 20 613 Ft 3188 602
10. hénap 38 753 18 024 0 20 729 Ft 3167 873
11. hénap 38 753 17 907 0 20 846 Ft 3147 027
12. hénap 38 753 17 789 0 20 964 Ft 3126 063
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2.év 465 036 204 029 0 261 007 Ft 2 865 056
3. év 465 036 185762 0 279 274 Ft 2585 782
4. év 465 036 166 220 0 298 816 Ft 2 286 966
5. év 465 036 145 308 0 319728 Ft 1967 238
6. év 465 036 122 937 0 342 099 Ft 1625139
7. év 465 035 98 995 0 366 041 Ft 1259 098
8. ¢év 465 035 73 381 0 391 665 Ft 867 443
9. év 465 035 45 973 0 419 063 Ft 448 380
10. év 465 035 16 648 0 448 380 Ft 0Ft
Osszesen 4650352 | 1280352 0 3370 000

Forras: Sajat szerkesztés

A torlesztési terv tdblazatban a feltlintetett elsé 12 honap adatai havi lebontasban, ezt
kovetéen éves (12 honapra vonatkozd) Osszesitett forgalmi adatok keriiltek
feltiintetésre. A szamlak tizleti évenként zarasra keriilnek. Az tizleti év a tizenkettedik
torlesztorészlet esedékességének napjaval fejezddik be. A feliilvizsgalt torlesztési terv
minden tigyleti év végét kovetden automatikusan kikiildetésre keriil az Adds részére.
Alternativ megoldasként, ha belefér az ligyfél jovedelmi helyzetébe, a fennmaradé
Osszeget személyi koleson felvételével potolhatja ki, melynek futamideje maximum 7
¢v lehet. Az iigyfél anyagi helyzete lehetdvé teszi egy rovidebb, 5 éves futamidejii

személyi kolcson felvételét.

5. tablazat Személyi kolcson torlesztése

Kolesonosszeg (Ft) 630 000
Futamid6 (honap) 60
Havi torlesztd részlet (Ft) 16 785
Kamat (%) 19,99
THM (%) 22,2
Teljes hiteldij (Ft) 377 100
Visszafizetend? teljes 6sszeg 1007 100

Forras: Sajat szerkesztés
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10. Osszegzés

A kotelez0 szakmai gyakorlatom sordn az OTP Bank lakashitelezési
termékallomanyat tanulményoztam, ezen beliil is a jelzdloghitelezést és folyamatat. Egy
fiktiv ligyfél hiteligénylési kérelmét vizsgaltam kiilonbozo feltételek mellett, alternativ
megoldasokkal az OTP Bank altal nyujtott hiteltermékek alkalmazasaval. Elemzéseim
soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy manapsag egyre csak nd a lakashitel-

allomany. A lakashitel-allomany alakulasat a kovetkez6 diagram mutatja.
2. abra Lakascélu hitelallomany alakulasa

1. dbra
B A iakiscsii nitelaliomany alakulasa
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Forras: www.ksh.hu

2018. év végén a lakéshitel-allomany 3324 milli6 forintot tett ki, ez koriilbeliil 10,3
szazalékkal, mindossze 309 milliard forinttal volt nagyobb a 2017. végi adatoknal.
Mindezek mellett a GDP-hez viszonyitva az arany az el6z6 évhez képest nem valtozott,
azaz 7,9 szazalék maradt. 2014. december 31-én a lakashitel-dllomanynak az 52
szazalékat még a devizaalapu hitelek adtak, ez az érték azonban a devizahitelek
forinthitelre torténd atvaltasa utan 2015 decemberére 0,2 szdzalékra, azaz 6,8 milliard
forintra csOkkent. Utobbi érték az évek folyaman tovabb apadt, a 2018-as év végére mar
csak 3,5 milliard forint volt.

A teljes hitelallomany 2010 és 2016 kozott évrol évre csokkent, ennek hatasara
2017 végére a tendencia megfordult, és ez a gyarapodas 2018-ban is hasonloan
folytatodott. Igaz, a mértéke mar nem érte el a 2002 és 2010 kozotti jelentds felfutast, az
adatok mégis megkdzelitik a 2014-es értéket. bar mértéke elmarad a 2002-2010 kozotti

latvanyos felfutastol, megkozeliti a 2014-es 6sszeget. Mindekdzben az dllami tamogatas
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nélkiili hitelek aranya a teljes dlloméanyon beliil a 2017 év végi 79 szazalékrol tovabb
emelkedett, tallépte a 82 szazalékot.

A hiteladllomény két teriiletre 6sszpontosult, 56 szdzaléka a bankokra, 28 szdzaléka
a volt jelzéloghitel intézetekre, 13 szdzaléka pedig lakéas-takarékpénztarakra. A 2018-as
év végén a hitel szovetkezetek €s a takarék 4ltal kinalt hitelek a teljes allomany
minddssze 3,4 szézalékat alkottak, mely jol szemlélteti, hogy az aranyok k&zott nem
volt szamottevd valtozas a 2017 év végi adatokhoz képest.

A 2018-as évtol valtozasok kovetkeztek be a lakashitelek mindsitését illetden, az
addig kategoriakat (kétes, rossz, atlag alatti, problémamentes, kiilon figyelendd)
felvaltotta két 0j, a teljesitd és a nem teljesitd kitettség kategoria. Az 1j rendszer
bevezetésével egyidejlileg megjelenik az atstrukturdlas sziikségessége, mely azt
jelentette, hogy az eredeti fizetési feltételekhez viszonyitva sziikséges-e a megallapodas
modositasa.

Megfigyelhetd, hogy 2015 o6ta folyamatosan javult a problémamentes hitelek
aranya, 2016-ban pedig 86 szazalékrol 89 szazalékra emelkedett ez az érték, a 2017-es
évre pedig mar elérte a 93 szazalékot. Ezen feliil valtozas kovetkezett be az atlag alatti
mindsitést és a kiilon figyelendd hitelek részesedésében is, hiszen értékiik 6sszevontan
tobb mint 2 szizalékponttal, azaz 2,9 szazalékra esett vissza. A masik két kategoria,
azaz a kétes vagy rossz mindsitést hitelek egyiittesen 4,0 szdzalékot tettek ki, aranyuk
pedig szintén tobb mint 2 szazalékponttal mérséklodott.

A valtozast kovetden, 2018-as év Uj mindsitési kategdridi alapjan a teljesitd
hitelek aranya elérte a 95 szazalékot, ezzel lefedve a 2017. évi problémamentes hitelek
aranyat, melyek érteke 93 szazalek koril alakul, nem teljesitd kitettség 5,1 szazalekos
aranya pedig lényegében koveti az atlag alatti, kétes €s rossz mindsitések egyiittes
aranyat, ezek értéke 4,4 szazalékot tesz ki. Az atstrukturalt hitelek a teljesito hitelek 1,4
szazal¢kat alkottak, mikdzben ez az arany a nem teljesito hitelek esetében 33 szazalék
koriil alakult.

A régebbi kategoridk szerint 2017 év végére 16 ezer hitelados torlesztési
késedelme volt 31-60 nap kozotti, 29 ezer adosé 61 nap folotti, a 2018-as évtdl
érvénybe Iépett 1) besorolas szerint pedig a nem teljesitd hitelek szdma 34 ezret tett ki.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a legtobb lakashitelt hasznalt lakds

vasarlasara vették fel.
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6. tablazat Folyositott lakascélu hitelek célok szerint

Cél Szama, db Osszege, milliard Ft
Epités 14 633 70
Uj lakas vasarlasa 7544 83
Hasznalt lakas vasarlasa 67 189 596
Korszerusités, bovités 15011 44
Hitelkivaltas 3297 19
Egyéb célok 1171 11
Osszesen 108 845 823

Forras: Sajat szerkesztés

2018-ban 823 milliard forint értékben folyositottak kdzel 109 ezer lakashitelt. A
megelézd évhez képest ez a szam tobb mint 4 ezerrel, azaz 4,1 szazalékkal, Gsszege
pedig 218 milliard forinttal, azaz 36 szazalékkal novekedett.

Megfigyelhetd, hogy a lakéshitelek felvételében tovabbra is a hasznalt lakasok
vasarlasa 0sztonozte az ligyfeleket, hiszen az adatok alapjan tiz folyositott hitelbdl hét
ezt a célt szolgalta. A 2018-as évben a hasznaltlakas-vasarlashoz folyositott hitelek 35
szazalékkal, azaz 596 milliard forintra boviilt az el6z6 évhez képest.

2017-hez viszonyitva az épitkezésekhez adott hitelek Osszege 17, szama 4,8
szazalékkal gyarapodott, ezdltal az atlagos hitelosszeg 500 ezer forinttal, 4,8 millid
forintra ugrott fel. Még ennél is gyorsabban névekedtek az Gjlakas-vasarlashoz nyujtott
hitelek, 0Osszegilk majdnem a duplajara, Szamuk kozel egyharmaddal. Ennek
kdszonhetden egy év leforgasa alatt 7,6 millid forintr6l 11 milliéra emelkedett az Uj
lakasvasarlasra folyositott dsszegek. Osszességében azt mondhatjuk, hogy az 0j lakdsok
épitésére vagy vasarlasara folyodsitott hitelek Osszege egyiittesen megkozelitette a
hasznaltlakas-vasarlasra felvett 6sszeg egynegyedét.

A 2018-as évben a lakashitelb6l megvalosuld vasarlasok aranya meghaladja a 40
szazalé¢kot a hasznaltlakds-vasarlasra folyositott hitelek és a hasznaltlakés-tranzakciok

éves szamanak 0sszevetését figyelembe véve.

19




3. abra Lakascélu hitelek atlagos futamideje
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Ugyanebben az évben a korszerlsitésre, bovitésre felvett hitelek szama 1533-mal,
azaz 11 szazalékkal, mig Osszegiik 8,8 milliard forinttal (negyedével) gyarapodott az
egy évvel korabbi adatokhoz képest. Mindekdzben az atlagos hitel értéke 2,6 milliorol
2,9 milli6 forintra nott.

A megemlitett hitelcélok mellett a hitelek kivaltdsdnak 0Osszege kozel
egyharmaddal, mig szadma kismértékben, kortilbeliil 2 szézalékkal ndvekedett az el6z6
¢év azonos iddszakahoz viszonyitva, ezalatt az id6 alatt atlagos Osszegiik szintén nétt. A
2018-as évben tehat egy igénylore atlagosan —a 2017. évi 4,4 milli6 forinttal szemben —
5,7 milli6 forint jutott.

Megfigyelhetd tovabba, hogy a 2017-ben folydsitott lakascéli futamideje 2018-as
év végére novekedett, mig 17-ben 14,8 év volt, 2018-ra 15,3 évre novekedett. Futam
idejiiket tekintve a lakasépitési hitelek futamideje a leghosszabb, ez elérte a 17,5 évet,
ezt kovetik az 0j lakas vasarlashoz kapcsolodo hitelek, melyek futamideje 17,4 évdeaa
hasznalt lakasok hitelein¢l is meghaladta a futamidd a 15 évet. Ezen feliil a 2001 és
2016 kozotti iddintervallumban az 0j és a hasznalt lakdsok hiteleinek futamideje k6zotti
kiilonbség lecsokkent, majd 2017 végére két évre emelkedett, 2018-ra ez az eltérés
azonban mérsékl6dott.t0

Mindezek alapjan arra a konzekvenciara jutottam, hogy az elmult évben nagyon
megnodtt a lakossagi hiteligénylés, az alacsony kamatok miatt, jo hitelkondiciok
elérhetdsége mellett és ez a tendencia még par évig biztosan kitart, foleg az allami

tamogatasok ismételt kiterjesztésével a lakossagra. Ez a téma aktualitasat is jelzi.

10 hitp://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/lakashitel/lakashitel1812.pdf
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Alulirott, Neszvecské Dora nyilatkozom, hogy a zarédolgozatomban foglalt

tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat
munkam eredményei.

Zalaegerszeg, 2019. majus 7.

NeerarceR o DNO
hallgaté alairasa
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Osszefoglalas

Az ingatlanvasarlas mindig is kiemelkedden fontos témanak szamitott, illetve
szamit ma is. Azonban egy Uj ingatlan megvasarlasdhoz biztos anyagi hattér is kell,
melyet sok esetben a bankok teremtenek meg tigyfeleik szamara. A hitel felvételét
azonban szamos tényez6 befolyasolja. A sajat 6nerdn kiviil a bank altal megfogalmazott
kritériumok kiterjedt korének kell megfelelni ahhoz, hogy a pénzintézet a
lakasvasarlasra szant 6sszeget megitélje nekiink. Dolgozatomban ezeknek a hiteleknek a
kialakulasat, folyamatat és céljat vizsgaltam egy konkrét példan keresztiil.

A banki szektor fejlodésével az igénybe vehetd szolgaltatisok kore boviilt,
rendkiviil szertedgazo lett. Ennek koszonhetéen minden ligyfél megtalalja a szamara
legkedvezdbb szolgaltatdsokat. A fejlddés szempontjabol fontos, hogy milyen
kompetencidk mentén tud a cég versenyképes vevoértéket nyujtani. Tudja-e, hogy mit
varnak el tole az tigyfelei, képes-e ezt a tevékenységet hosszutavon folytatni, valamint,
hogy meg tudja-e gy6zni a fogyasztoit a sajat tevékenységének elonyeir6l. Ez nem mas,
mint ligyfélélmény, mely a bankok esetében jelentds versenyelonyt jelenthet. Ma mar
rengeteg pénzintézet nyujt kedvezd szolgaltatasokat tigyfelei szamara, ezért a sokszinii
hitel paletta biztositasa mellett fogyasztok szinvonalas kiszolgéalasa is versenyelonyt
jelenthet.

A bankok az aktiv bankiigyletek soran fizetéképességik jelentds részét
ligyfeleiknek, illetve partnereiknek engedik at. Osszetettebb a helyzet aziltal, hogy ezt
csak részben teszik sajat vagyonuk erejéig, nagyobb hanyadaban iigyfeleik naluk
elhelyezett pénzét hasznaljdk fel. Az iizleti bankok forrdsaikat els6sorban
hitelkihelyezésekre, kovetelések megeldlegezésére, befektetésekre hasznaljak fel, de
egy¢éb muveletek finanszirozasat is ellatjak.

Osszességében lathatd, hogy mennyire dsszetett az ingatlan vasarlas folyamata,
nem elég csupan elkdtelezettnek lenni, ha az adott feltételeknek nem felel meg az tigyfél
abban az esetben konnyen eleshet a legtobb hitelnyujtdé tamogatasatol. Mindemellett
bemutattam azt is, hogy a lakashitel-dllomany alakulasa hogyan is valtozott az évek
soran, valamint, hogy milyen innovaciokkal segitik a bankok az iigyfeleket igényeik
kiszolgalasaban. Szakmai gyakorlatom ideje alatt igaz, csak rovid idére, de részese
lehettem egy dinamikus, ligyfélorientdlt és Osszetartd csapatnak és olyan ismereteket,
tapasztalatokat sikeriilt elsajatitanom, melyeket a késdbbiek soran, a munkaerdpiacon is

kamatoztatni tudok.
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