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1. Bevezetés. A coachinghoz val6 kapcsolodasom

Szakdolgozatom témavalasztasat par €évvel ezeldtt velem megtortént
események motivaltak. Ugyan gimnazistaként még nem tudtam/tudhattam, mi
lesz a szakdolgozatom témaja, azonban az akkor atélt élmények vezettek ehhez
a kérdéskorhoz. 16-17 évesen még nem hallottam arrdl, hogy mi a coaching.
Barcsak ismertem volna! Talan, még mindig sikerekkel folytatnaim a kedvenc
sportomat.

12 évig versenyszertien tollaslabddztam. Az utolsé harom évben mar
komoly célokkal késziiltem versenyeimre. Rendszeresen jartam kiilfoldi
megmérettetésekre, amelyek miatt sokat hidnyoztam az iskoldbdl, minden nap
legaldbb 3-4 6rat edzettem. Emellett batydmmal éltem Pesten, ,.elhagyva” a
csaladi fészket. Akkor nem tiint nagydolognak, edzésekre, versenyekre jarni,
beleszokni az 6nallo életbe, és versenyrdl versenyre lekiizdeni félelmeimet a
palyan. Azt mondjak a ,,sportolonak nem a palya taloldalan allo személy az
ellenfele, hanem sajat maga.” Hétvégérél hétvégére a maximumot kellett
nyljtanom: a meccseken ott lenni fejben, 1¢lekben, fizikalisan. Nehéz feladat
volt. Harom évig csinaltam a dolgomat. Keményen edzettem, sokszor nyertem
¢és persze idonként vesztettem.

Mégis ugy éreztem hianyzik valami bel6lem, a jatékombol. Tobb fontos
mérkdzeésen leblokkoltam: csak alltam és végignéztem - szinte kiviilrdl -
ahogyan ellenallas nélkil ,.elvernek”. A sport palyafutasom alatt az egyik
legrosszabb - és visszatér6 - emlék: ott vagyok a palyan, nyerni akarok, de
mozdulni sem birok, nem tudok mit tenni, képtelen vagyok barmire. Az utolsé
fontos mérkézésemen is ez tortént. Ezutan feladtam. Letettem az {itdt,
majdnem egy évig nem jatszottam.

Késobb, foiskolas tanulmanyaim soran talalkoztam a coachinggal. Ma
ugy gondolom, hogy hatalmas segitség lett volna, ha valaki meg tudta volna
tanitani, hogyan kiizdjem le félelmeimet. Ha akkor 17 évesen tudtam volna a
coaching létezésérdl, ha edzom ismerte és hasznalta volna tanitvdnyainak
fejlesztésére, talan még most is jatszanék.

Remélem, hogy az elkdvetkezendd idészakban egyre tobben ismerik meg
ezt a modszert, és szivesen, bizalommal fordulnak coach szakemberekhez,

hogy megtanuljak jol csindlni azt, amit szeretnek. A legfontosabb, hogy ne



oljék ki, illetve ne hagyjak kidletni magukbol a szeretetet az irant, amiben
tehetségesek. Ha elvesztik ezt az érzelmi koteléket, tehetségiiket nem tudjak
kamatoztatni, és nem lesznek eredményesek. Ezzel elinditanak egy olyan

,lavinat”, amelyet nehéz visszaforditani, és kihat az életiik tbbi teriiletére is.



2. Szakirodalmi hattér

2.1. A coaching definidlasa

A coachingot, bar tobb tudomanyagbol merit, leginkabb mégis a
menedzsment (lizleti tanacsadas) és a pszichoterapias iranyzatok hatarozzak
meg. Létrejottét és ,,mozgalomma valasat” a meghatarozo piaci igényeknek és
torvényszerliségeknek koszonheti. (Sarvari, Gy. 2013) A coaching egy olyan
folyamat, amely soran a kliens emberi oldala jelenik meg beszélgetésrol
beszélgetésre. A folyamat szerepldje altalaban két személy: a coach, a
segitétars, akinek az a feladata, hogy legjobb teljesitményt hozza ki a
kliensb6l. A coachee pedig az a személy, aki igénybe veszi a coach
tamogatasat, valamilyen probléma megoldasaban segitséget keres. A coach
strukturalt beszélgetésekkel, kérdésekkel iranyitja azt a folyamatot, amelynek
kozos célja, hogy egy bizonyos teriileten felmeriild kérdéseket, problémakat,
dontési helyzeteket egyiittes munkaval megoldjak, és feltarjak, valamint
el6hivja a coacheeban mar meglévo rejtett képességeket.

Ha valaki az interneten keres ra a coaching kifejezésre, a kereso ezernyi
valaszt dob ki. Ezek kozott keverednek a definidlasi kisérletek és a kiilonbozo
coaching iranyzatok bemutatasai. A pontos meghatarozashoz nem igazan lehet
Kiindulni egyetlen forrasbol. (Sarvari, Gy. 2013)

Sarvari Gyorgy igy fogalmazza meg a coachingot: ,a coaching
modszertanilag egy specidlisan intenziv tanulasi helyzethez kotott tanacsadasi
folyamat, amelynek eredményeképpen novekszik a szakmai kompetencia,
megerdsodik az onreflektiv tanulds készség, a rendszerszemléletli gondolkodas
¢s a dontési hatékonysag.” (Sarvari, Gy. 2013 p.21-22)

Sarvari szerint a coaching nem egy hagyomanyos tanulasi forma, hanem
egy olyan modszer, amelynek segitségével képességek tag skalajat fejlesztik.
Tobbnyire a tanulasra, szakmai képességekre, gondolkodasra és a
dontéshozatalra koncentral (Sarvari, Gy. 2013).

Az angol Eric Parsloe a kovetkez6képpen hatarozta meg a coachingot:
»A coaching egy olyan folyamat, amely lehetdséget nyujt a tanulasra és
fejlodésre, ezzel javitja a teljesitményt. A sikeres miivelethez a coachnak

szilksége van éppugy a tuddsra, a folyamat megértésére, mint stilusok,



képességek, technikak nagy valasztékara, illetve ezeknek a helyes
alkalmazasara. ,» (Parsloe, E. 1999 p. 8)

Eric Parsloe is Sarvarihoz hasonléan, tanulasi folyamatnak nevezi a
coachingot, melynek segitségével fejlesztheti képességeit a kliens. Ezen kiviil
nagy hangsulyt fektet a hatékony coaching folyamathoz sziikséges coach
tulajdonsagokra, kompetencidkra.

Curly Martin kdvetkezdé meghatarozasra jutott:,,A coaching athidalja az
elképzelés, elgondolas és a kivitelezés kozti szakadékot.,,> A coaching
segitségével megtanulhatjuk azt, hogyan legylink képesek cselekedni a céljaink
elérése érdekében. (Martin, C. 2002. p. 10)

Ez utobbi megfogalmazas 4ll hozzam a legkdzelebb. Egy probléma
megoldasaban kozponti szerepe van a cselekedeteknek. Hidba vannak szép
terveink gondolatban, ha azokat nem valdsitjuk meg, sosem fognak
megoldodni problémaink.

Minél jobban elmélyiiltem a témaban, anndl kozelebb jutottam a sajat
definiciomhoz, ami igy hangzik: A coaching egy olyan folyamat, amelynek
soran a coach és a coachee egy vagy tobb kozos cél érdekében egyiitt dolgozik.
A coach - egy bizalmas légkor kialakitdsa utan - a jelenre koncentralva,
utasitasokat mell6zd, tamogatdé munkat végez. Kliensét a helyes ttra terelgeti,
¢és el6hivja a coacheeban rejléd meglévd képességeket, ezzel elérve a legjobb
formajat”, illetve a kitlizott célokat. Dolgozatom munkadefinicidjanak ezt

hasznalom.

! Eredeti szoveg: ,a process that enables learning and development to occur and thus
performance to improve. To be a successful a Coach requires a knowledge and understanding
of process as well as the variety of styles, skills and techniques that are appropriate to the
context in which the coaching takes place"” (Parsloe, 1999) sajat forditas

2 “Coaching closes the gap between thinking about doing and doing” (Martin, 2001) sajat
forditas



2.2. Torténeti attekintés

2. 2.1. A coaching és a sport kapcsolata

Habar a coaching a sportbol terjedt at az iizlet vilagaba a coaching
modszert mégsem igazan hasznaljak a sportban. Szerencsére vannak pozitiv
példak is, mint a teniszoktatds, ahol mar nem a technikara fektetik a
legnagyobb hangsulyt, hanem inkabb a jatékos személyiségének fejlesztésére.
Nagy-Britannidban a sioktatasokat is egyre inkabb coaching modszerrel
tamogatjdk meg. Eurdépa mas teriiletein viszont még megmaradt a
hagyomanyos sportoktatas. gy gyakran hangzanak el ilyen és ehhez hasonld
mondatok, mint: ,Kisebb mozdulattal iiss!” Az Egyesiilt Allamokhoz

viszonyitva €z nagymértékli elmaradas (Whitemore, J. 2008) .

2.2.2. Inner Game

Timothy Gallwey munkassaga hatalmas valtozasokat okozott a coaching
megkozelitésében. Legfobb irasai a,,The Inner Game of Tennis”, a ,,The Inner
Game of Skiing”, és a ,,The Inner Game of Golf”. Az ,jinner” sz6, amely
megtalalhatd mindharom irasban, a belsé lelkiallapotra utal. Ezekben a
konyvekben arrél ir a harvardi oktato és teniszszakértd, hogy sokkal fontosabb
¢és nehezebb a belsd akadalyokat, 6nmagunkat legy6zni, mint a héalo ttloldalan
allo ellenfelet. Ha az edzoé segit legyézni vagy mérsékelni ezt, akkor
jatéktechnika tanitdsara nem is lesz igazédn sziikkség, mert a moddszer
segitségével az egyébként tehetséges jatékos természetes képességei eld
fognak torni. Gallwey tedriai a sportolok kozott nagy sikert aratott, azonban a
szakmabeliek nem fogadtak egyontetii lelkesedéssel. Egyrészt rivalisként
tekintettek ra, masrészt konnyebb volt elutasitani az 0jit6 gondolatokat, mint
felhagyni a régi modszerekkel, és elfogadni Gallwey elképzeléseit. Habar
Gallwey célja csupan az edzési modszer megvaltoztatasa volt, elinditott egy
olyan folyamatot, amely a sport teriiletén kiviil szdmos mas helyen is
hasznalhat6. Gallwey munkéssdgaval megvilagitotta a coaching Ilényegét,
amelyet a kovetkez6 mddon fogalmazott meg ,,A coaching célja az egyénben

rejlé lehetdségek kibontakoztatasa teljesitményének javitasa altal. Nem az



illetd tanitasat jelenti, hanem a tanuldshoz vald hozzéasegitését.” (Whitmore J.
2008, p.19)

Barmily furcsa, ezek a gondolatok mar Szokratész fejében is
megfogalmazodtak, de a tobb mint 2000 év alatt tgy tiinik, hossza idore
elvesztek. Napjainkban azonban ismét utat tortek maguknak, és szamos olyan
— a coaching irant elkdtelezett — személy van, aki megprobal Visszatérni
ezekhez a nézetekhez, egyre nagyobb teret nyerve a coaching alkalmazasanak.
A coachinggal parhuzamosan vannak mas irdnyzatok is, amelyek hasonld
modon képzelik el az egyének fejlesztését. Példaul az egyik ilyen modell a
makk tolgyfava vald alakulasanak hasonlataval él, amely szerint mindannyian
lehetiink tolgyfak, megvan benniink mindaz, ami sziikséges. Csak taplalékra,
fényre ¢és tdmogatasra van sziikségiink. Nem mindenki tudja, hogy egy tolgyfa
csemete gyokere akar mar 1 méter mélyre is lenyulik vizet keresve, mig egy
faiskolaban nevelt fanak a gyokerei Kishelyen, a cserép aljan fonodnak Gssze.
Amikor kivessziik a cserepébdl a novényt, az dsszes kis gyokerét eltépjiik. Egy
tigyes kertész azonban nagy gonddal igazitja el a gyokereket, ugy hogy azok
konnyebben tudjanak jra megkapaszkodni, ezzel segiti a novény talélését és a
fejlodését. A gyokér megfeleld ,.eliiltetéséhez” sziikséges idd fel sem ér az
eredményhez: a ndvény tuléli az atiiltetést, és lényegesen gyorsabban fejlodik,
mint a faiskolas palantak.

Ennek a szemléletnek az elfogadasakor el kell gondolkoznunk azon,
hogyan tanuljunk, tanitsunk, vagy instrualjunk. Egy 0j modszer elfogadtatasa
azonban sosem egyszerli. Eleinte nehéz bebizonyitani hasznossagat,
hatékonyséagat. Sok reform torekvés bukik el azon, hogy nem értjiik meg a
lényegét, és nem megfelelden hasznaljuk a modszert, vagy éppen nem vagyunk
elég tiirelmesek. Az eredmény bekovetkezte eldtt visszatériink a régi ,,jol
bevalt” gyakorlathoz, amit nehéz mellézni. Még akkor is, ha ismerjiilk annak
korlatait. Napjainkban, ebben a turbulens kdrnyezetben, amiben éliink, még
inkabb sziikségiink van a folyamatos fejlddésre, valtoztatasra, igy a régi

modszerek felhagyasara (Whitemore, J. 2008) .

2. 2.3. Sporttol az iizleti szféraig
Az elmult években a coaching gyakorlatanak altalanos leirasat nehezebb

volt megszerezni, mint annak tanitasait alatamaszté szakirodalmi adatokat.



Példaul a mar elézéekben emlitett Timothy Gallwey, - akinek 2000-ben jabb
konyve jelent meg ,,The Inner Game of Work” cimmel —, nem egy modellizalt
modszert ir le konyveiben, hanem a sport és az iizleti €let terén is fellelhetd
kiilonb6z6 problémakat felfedve, segit abban, hogyan oldjuk meg ezeket a
nehézségeket. A coaching teriiletén kiilondsen igaz az, hogy ne egy konyvbol
sajatitsuk el az ismereteket, mert ez még nem biztositja a helyes gyakorlati
alkalmazast.

Latva ezt a problémat Gallwey, Kkiscsoportokat szervezett, ahol
bemutatta a ,,best practice” megoldasokat a résztvevoknek. Ezek a személyek a
k6zos munka folyaman coachcsa nétték ki magukat, €s a késébbiekben ,,Inner
Game” néven alkalmaztdk tudasukat. Eldszor csak a sport terliletén
tevékenykedtek, majd sportold {ligyfeleik a ndluk hasznalt modszereiket
alkalmazni tudték az iizleti szféraban felmeriilé problémaikra is. igy terjedt at a
sport vilagabol a coaching az lizlet vilagaba. Az Inner Game tagjai, habar
szamos teriileten versenytarsak, még is jo baratok. Timothy Gallwey, a
coaching alapjainak megalkotoja szerint a jO barat mozgasra, kiizdésre sarkall,
mig a rossz csak visszalitogeti a labdat a kezedbe. Ez a mondat jol érzékelteti a
coaching alapelveit: fejlédésre, valtozasra 0sztonzés, a maximum megcélzasa
érdekében.

Az imént emlitett csapat szamos tagja dolgozott a sport teriiletén, de sok
mas helyen tovabbra is megmaradt a behaviorista, utasitasos modell. Mivel
ebben a sportban mar korabban is létezett ez a kifejezés, igy itt sokkal
nehezebb volt hatassal lenni a szakemberekre. Az iizlet vilagaba azonban 1j
fogalomként 1épett be a coaching. Talan ezért van az, hogy ma a coaching a
sport teriiletén kdzel 10 éves lemaradasban van az {izleti szférahoz képest.

Azonban aligha mondhatjuk azt, hogy az iizlet teriiletén nem iitkozik
ellenallasba a modszer. Az akadalyok ellenére a coachingnak napjainkban mar
jelentds szerepe van ezen a teriileten. Igy ha a coaching, mint fogalom el is
Htinik” az lzleti szférabol, modszerei beépiilve biztosan megmaradnak
(Whitemore, J. 2008) .
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2. 3. A coaching folyamata

Dolgozatom ebben a részében bemutatom, hogyan miikddik a coaching
folyamata. Werner Vogelauer 6t fazisat fogalmazta meg a gyakorlatban
alkalmazhat6 coachingnak. Ezek a fazisok a coaching kozponti témakoreibol

tevodnek Gssze.

2. 3. 1. Kezdési és kapcsolatfelvételi fazis

Az elsé fazis, amelynek soran létrejon coach és a coaching jovendébeli
alanyanak talalkozésa. Ez lehet tudatos, ajanlasos alapon mukodo, illetve
véletlenszerii. Az elsé beszélgetés altal mindkét szereplé benyomast alkot a
masikrol. Mindkét fél Dbemutatkozik, beszél magardl, hogy jobban
megismerjék egymast. A coach ismerteti nagyobb kdrvonalakban a coachingot
¢s a vérhatd eredményeket, majd kozosen atbeszélik a kiinduld helyzetet és a
kivant eredményt. Emellett megbeszélik a dokumentaciot, az 6rak id6tartamat,
a helyszinét, az anyagiakat.

Az els6 alkalom utan mindkét fél szabadon donthet, hogy vallalja-e a
kozos munkat, vagy sem. A szerz0dés alairasat kovetden a coach még mindig
ad id6t arra, hogy a coachee atgondolhassa lehetdségeit. Mindekozben a coach
is felmérheti kliense szandékanak komolysagat.

Az tligyfél dontésében meghatarozo kritérium lehet a bizalom, a coach
jartassdga, tapasztalata, az tigyfél hite a coachingban, a folyamat
hatékonysagaban. Fontos a folyamat szempontjabol, hogy a coachee képes
legyen személyes tulajdonsédganak 6sszes kedvezdtlen vetiiletét elfogadni.

A coach dontésében kozponti szerepe van annak, hogy legyen szimpatia
az ugyfél és a coach kozott, illetve fogadjak el egymast. Azt is meg kell
vizsgalnia, hogy a coachee altal hozott téma alkalmas-e a coachingra.
Mindezek mellett esszencialis, hogy a coachee legyen elhivatott a témakorrel

kapcsolatban.

A szakemberek az els6 talalkozasoknal gyakran a 4P modellt (1. abra)
szoktdk haszndlni. Segit a Ilényeges motivumokat szem el6tt tartani,
megtervezni a taldlkozokat. A beszélgetések soran is tampontot ad. A
»process” a folyamat megfigyelésére, a ,,protection” a coachee védelmére, az
intervenciok alatti biztonsag nyujtasara utal. A ,,potency” a coach gyakorlati és

elméleti ismereteire vonatkozik, melyeket alkalmaz az eredmény elérése
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érdekében. A ,,permission” az iligyfél nyitottsagat a coachinggal szemben, a

coach iranti bizalmat fedi (Vogelauer, W. 2002).

Potency

Protection Process

Permission

1. abra 4 P modell (Vogelauer, W. 2002. p.47)

2. 3.2. Megegyezési és szerzodési fazis

Ha az el6z6 t4jékoztatasi fazis utan ugy dont az tligyfél, hogy vallalja a
kozos munkédt a coachcsal, akkor kovetkezik a részletes megallapodas.
Relevans, hogy az egyesség egyértelmii legyen, tartalmazza a kiindulod
pontokat, és biztositson az ligyfél szamara kilépési lehetdséget. Az ligyfél
érezze, hogy fontos eleme a folyamatnak, nagy figyelmet szentelnek
problémainak. Emellett sziikséges, hogy legyenek 6nallé gondolatai.

A megallapodasnak a coach részére alapvetéen fontos tényezoket kell
tartalmaznia. A kiinduld helyzetet és az elképzelt célokat célszerli irasban
rogziteni. A terv kivitelezhet6sége is esszencialis kérdés. Mindemellett
pontosan meg kell hatarozni ki, mikor, hogyan 1éphet ki a folyamatbdl, hogyan
miikddik az elhalasztas, az elszamolas. A coachnak tisztaban kell lennie azzal,
hogy milyen modszerek illenek a legjobban az {igyfél problémaihoz,

személyiségéhez. Fontos, hogy képes legyen azonosulni a kliens problémaival,
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céljaval. Nem utolsosorban, a coachnak fel kell tudnia mérni a szituaciohoz

szilikséges képességeit (Vogelauer, W. 2002).

2. 3. 3. Munkafazis

Ebben a fazisban megkezdddik a kiindulo helyzet vizsgalasa. A coach és
az Ugyfél beszélgetnek a szituaciorol, diagnodzist allitanak fel. Az itt elért
eredmények csak iranymutatoként szolgalnak, nem biztos, hogy valdsak. A
fazis meghataroz6 motivuma a képalkotas és a helyzetfelismerés. Ezzel még
kozelebb keriil a folyamat mindkét résztvevéje a témahoz. Ezek mellett
relevans beszélni arrdl, hogy ebben a fazisban mar fontos az is, hogy az ligyfél
lassa a folyamat iranyat, az elérni kivant célokat.

A coach olyan moédszerekkel kell, hogy dolgozzon, melyek alkalmasak
az lgyfél problémajanak megoldasara. Fontos, hogy az intervenciok legyenek
valtozatosak, keltsék fel az érdeklodést, a coach munkajanak koszonhetéen a
coachee nyiljon meg, egyre jobban ismerje meg Onmagat. Létezik néhany
olyan moédszer, eszk6z melyek segithetik a coach hivatasat: ,,nyilt kérdések,
nondirektiv kérdések, cirkuldris kérdések, kérdoivek, képleirasok, ,lelki

térképek” rajzolasa” (Vogelauer, W. 2002, p. 50)

2. 3. 4. Problémamegoldas és a terv kialakitasa

Ez a fazis a leghosszabb a folyamatban. Tobb beszélgetést is
tartalmazhat, ez a problématdl és a szituaciotol fiigg.

Ezen a talalkozason el@szor a kapcsolatfelvétel zajlik: az tigyfél
beszamol arr6l, hogy az el6z6 oran tanultakbodl, mit tudott alkalmazni, ezek
milyen hatassal voltak kornyezetére, magara. Kitérnek azokra az elemekre,
amelyeket nem sikeriilt megvaldsitani. Atbeszélik sikertelenségek miértjét,
illetve, hogy hogyan tudja a jovében ezeket az elakadasokat sikeresen
megoldani.

Az el6z0 iilésen kiadott feladatok elemzése utan a coach atvezeti az iilést
az ,,aktualis élményekre”, az Gjabban felmeriilt problémakra. Ha taldlnak olyan
témat, amivel érdemes foglalkozni, akkor azon a vonalon haladnak tovabb. Ha
nem, akkor visszatérnek a kordbban egyeztetett pontokra.

A kovetkezd 1épésben a ,célok és a problémdk feldolgozasaval”
foglalkoznak. Ilyenkor, olyan témakorok is elOkeriilhetnek, amelyekkel mar

dolgoztak, de sziikséges a jelenlegi probléma megoldasanal. Korabban emlitett
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modszereket is lehet alkalmazni, de ujabb technikak is alkalmazhatoak.
Vogelauer szerint ilyenek lehetnek:

A kérdésdimenziok Otszoge, melynek Iényegét a kdvetkezdkben
foglalom Gssze.

A kiindul6é helyzetnél a coach megkérdezi a partnert, hogy hogyan
viszonyul most a témahoz, mik hatarozzak meg a szituaciot, kik a résztvevok,
milyen Osszefiiggésekkel talalkozhatunk. A kovetkezd 1€épés a probléma
leirasa, melyben az tigyfél ismerteti a problémat, mik azok az elemek, amelyek
zavarjak, milyen valtoztatdsokat tenne az {igy érdekében. Ezutan a
célorientaltsagot kell meghatarozni. Fel kell tarni, hogyan képzeli a coachee a
célallapotot, melyek azok a motivumok, amelyeken valtoztatni szeretne. Az
akadalyoz6 tényezOkre is ki kell térni. Melyek azok a tényezdk, amelyek
meggatoljak a cél elérésében? Melyek voltak azok az akadalyok, amelyeket
nem tudott legy6zni? Melyik tint nehéznek és melyik konnylinek? Hogyan
lehetne ezeket az akadalyokat megszintetni? Az eddigi kisérletekre is ra kell

kérdezni: Milyen sikereket ért el? Hogyan sikeriilt megvalositani azokat?

Inditékok és hattérben
alloé okok

A helyzet, probléma —

leirasa

Otletekkel szembeni Otletek, megoldasi

ellenallas lehet6ségek

<):|:I

2. abra Munkamodell: Probléma — ok — &tlet — ellenallas (Vogelauer, W. 2002. p. 54)
Egy masik munkamodell az 6ra irdnyaval megegyezden kérdéseket tesz
fel. A modell szerint a folyamat el6szor a helyzet, probléma leirasaval

kezdédik. Ezutan felkutatjdk azokat az okokat, amik miatt kialakult a
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probléma. Ezt kdvetéen megoldasokat keresnek, de a siker elérése érdekében
megnézik azokat az elemeket is, amelyek akadalyt képezhetnek a miivelet
soran. Végezetiil a végsé megoldasokhoz és Gtletekhez ér el kozosen a coach
¢és a coachee.

A szandék, transzfer fazisban megfogalmazzak azokat a feladatokat,
eseményeket, melyek kivitelezhetoek. Egyre jobban elmélyiilnek az elérendd
cél képében. A coach arra 6sztonzi tigyfelét, hogy hatarozza meg céljat. Ezzel
a kovetkez6 beszélgetés soran dolgozni fognak.

A talalkozd végére érve visszatekintenek a beszélgetésre, mirdl esett szo,
miket beszéltek meg. Melyek voltak azok a pontok, amelyek pozitiv hatdssal
voltak az tgyfélre, és melyek voltak negativak. Az attekintés kozben
kidertiilhet, hogy fontosabb motivumokat nem érintettek. Ezeket fontos
megvitatni. Lehet, hogy nem lesz 1ényeges, ugyanakkor lehet kdzponti kérdés
is. Igy a bizalom és a tisztanlatas miatt jobb, ha ezekkel a témékkal is a
késébbiekben vagy most dolgoznak.

Az eloretekintéssel ravilagithatnak azokra a motivumokra, melyeknek
megfogalmazasa a jovoben eldsegitheti a munkat. Az is ndveli a
hatékonysagot, ha az tigyfél gorcso ala veszi sajat tapasztalatait, esetleg irasban
is rogziti azokat. A k6z0s munka eredménye mar itt megjelenhet: kozelebb
keriilhetink a pontos célhoz, illetve ezek a célok megvaltozhatnak. A
szakasznak ez a része mind a coachnak, mind a coacheenak alapul szolgalhat a
kovetkezo tiléseknek.

A stresszmentes dvezet megteremtésére is kiemelten oda kell figyelni. A
beszélgetésekre kivalasztott helyszin 1ényeges, hiszen ez lesz a helyszin, ahol a
coachee a sajat fejlodésével foglalkozik. A coachee irodaja nem alkalmas
ezekre az iilésekre. JO valasztas lehet egy nyugodt, csendes targyaldterem,

vagy a coach irodaja (Vogelauer, W. 2002).

2. 3. 5. Lezarasi fazis, visszacsatolas és Kitekintés

A coach ¢és az lgyfél kozos munkajuk végéhez értek, a problémakat
megoldottak, igy a kitlizott célokat megvalositottak. A végszo eldtt érdemes
rogziteni, megszilarditani az elsajatitott készségeket, képességeket. Ekkor a két
fél utjai kettévalnak. Megkoszonik egymasnak a munkéat, és elbucstiznak. A

folyamat befejezésénél kulcsfontossagu, hogy a munka sikeresen érjen véget.



15

Erezze a coachee, hogy sokat fejlddott, hogy jelleme pozitiv iranyba valtozott.

A coach szédmara is fontos, hogy sikeresen fejez6djon be a coaching. Legyen

képes valos képet alkotni magardl, munkaja hatékonysagarol (Vogelauer, W.

2002).

2. 3. 6.Ertékelési fazis

Ez a szakasz magaba foglalja a tanultak alkalmazasat a munka vilagaban. Az

tigyfél igényei szerint telefonon, vagy egy személyes taldlkozas kereteiben

megbesz¢lik az alkalmazasi modszereket. Ezek a beszélgetések 0Osztonzden is

hathatnak a coachee 6nall6 munkéjara. Kozponti szerepben a sikerek legyenek, nem

kell, hogy coachingga valjon ez a talalkoz6. Lehetséges, hogy a késGbbiekben

szlikség lesz ujabb coaching folyamatra, de minimum 6, inkabb 12 honap elteltével

kezdjenek bele a kovetkez6 k6zos munkaba (Vogelauer, W. 2002).

2. 4. A coaching tipusai

A 3. tdblazatban 6sszefoglaltam a coaching csoportositasi modjait.

A csoportositas modja

Csoportok

RésztvevOk szama

Egyéni coaching
Csoportos coaching
Team coaching

A coaching alanya alapjan

Life coaching

Business coaching

- Munkatarsi coaching

- Kozépvezetdi coaching

- Felsovezetdi coaching (Executive Coaching)

Coaching iranyzatok szerint

Akciokdzpontl coaching

Erték alapt coaching (Appreciative Inquiry Coaching)
Gestalt coaching

Megoldaskdzpontt coaching (Brief Coaching)

NLP megkdzelitésii coaching

Ontologiai coaching

Rendszerelméletli coaching

Szupervizio megkozelitési, reflektiv coaching
Tranzakcidanalitikus coaching

Wingwave coaching

A coachingban résztvevok
kontaktusa alapjan

Személyes coaching
E-coaching

1. tablazat Coaching tipusok (sajat szerkesztés)
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Napjainkban a coachingnak tobb fajtajat is megkiilonboztetjiik.
Csoportositasa tobb szempont alapjan torténik.

Az résztvevOok szama szerinti rendszerezésben beszélhetiink egyéni
coachingrél, csoportos coachingrél és team coachingrdol. Az egyéni
coachingnal a coach egy személlyel foglalkozik. Ennek az egy személynek a
problémaira, nehézségeire, kérdéseire, céljaira koncentralva dolgoznak egyiitt.

A csoportos coachingban tobb személy vesz részt. Ennél a tipusnal a
résztvevok mas-mas munkahelyrél érkeznek. A csoportban megosztjak
egymassal sajat problémaikat, legyen az munkahelyi vagy hétkdznapi.
Kozosen dolgozzak fel a tagok altal felvetett kérdéseket.

A team coaching alapelgondolésa teljesen eltérd elképzelésen alapszik.
Lényeges motivuma, hogy a coachingban résztvevd csapatnak legyenek kozos
tapasztalatai, azonos munkahelyrél érkezzenek, a team altal kivalasztott témat
hozzék el, kdzosen valasszak meg céljaikat, és a megoldandd problémakat.

A coaching folyamatokat nem csak a résztvevok szdma szerint
csoportosithatjuk, hanem a felmeriilé problémak mintajara is. Ezeket egyénileg
¢s csoportosan is igénybe lehet venni. Ezek alapjan megkiilonboztetiink life
coachingot és business coachingot. A life coaching, magyarul maganéleti
coaching esetében a coachee maganéleti kérdéseivel keresi fel a coachot. Ezen
a teriileten kezdik el a k6z6s munkat. A coachee az altala kitlizott magasabb
¢életszinvonalat szem el6tt tartva, sajat tapasztalataibol, dontéseibdl tanulva
fejlodik.

A business coaching avagy izleti coaching a coahcee munkahelyi
kompetencidira fokuszal. Célja az, hogy az iizlet teriiletén minél hatékonyabb
teljesitményre legyen képes az ligyfél, és ezzel még dinamikusabbé valjon a
szervezet miikddése. Az ligyfél szervezeti pozicidjatdl fiiggden, tobb iizleti
coaching tipus koziil valaszthatunk: felsévezetéi (executive) coaching,
kozépvezetdi coaching, munkatarsi coaching.

A felsOvezetd coaching a ,,szenior felsdvezetdi szintre” (Kello, E. 2014
p.52) koncentral. Mivel ezek a személyek nagy hatdssal vannak az egész
vallalat arculatdra, mitkodésére, viselkedésére, relevans ezzel a célcsoporttal
foglalkozni, fejleszteni Oket. Ezzel a cég palettajat tagitjuk, miikodését
magasabb szintre elemeljiik. Az executive coachoknak nélkiilozhetetlen a

felsdvezetdi tapasztalat, €s az lizlet vildganak ismerete.
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A kozépvezetéi coaching, mint ahogy a nevében is benne van, a
kozépvezetdkkel foglalkozik. A coaching ennek a tipusanak lényege nem tér el
a tobbitél. A coachee fejlesztése szakmai teriileten, vezetdi készségek
elsajatitasa illetve javitasa. Egy szakember vezetové fejlodését kiséri és segiti
végig a coach.

A munkatirsi coaching mar nem vezetd beosztasti személyekkel
foglalkozik. Az ligyfél olyan személy, akinek fontos szerepe van a vallalatnal,
de nem tolt be vezetdi szerepkort. A coaching ezen tipusdba versenyeztetés

Gtjan lehet bekeriilni (Kello, E. 2014).

2. 5. Iranyzatok

A coachingot irdnyzatok alapjan is lehet csoportositani. Ezek az
iranyzatok els6sorban az alkalmazott modszerekben térnek el, de a
kiilonbozoségek ellenére mindegyiknek azonos a célja: a coacheeban rejld

képességek elohivasa, és a legjobb teljesitmény elérése (Kello, E. 2014).

Akciokozponti coaching iranyzat

A coachee azért veszi igénybe a szolgaltatast, mert valtozni, fejlédni
akar. Ugyanakkor a valtozassal kapcsolatban ellentétes érzései vannak, mivel
fél az Gjtol, és inkabb marad a komfortzonajaban.

Az akcidkodzponta coachingban tehat kdzponti szerepet jatszik a valtozas,
valtoztatas, fejlodés iranti érdeklédés, melyet az iranyzat szerint spontan és
kreativ cselekvéssel lehet 0sztondzni. A coachingban ezt ,acting in”-nek
nevezziik, amely azt jelenti, hogy akkor tudunk igazén véltozasokat elérni
belsd vildgunkban, hogyha lelkiink vilagat megismerjiik, feltérképezziik. A
coach segit abban, hogy a coachee megismerje 6nmagat, majd szemlélteti,

hogy belsé énje milyen hatéssal van a kiils6 vilagra (Kello, E. 2014).

Az érték alapu coaching, avagy appreciative inquiry coaching

Az érték alapt coachingot az 1980-as években Dr. David Cooperrider
talalta fel. Dr. Cooperridert azzal a feladattal keresték fel, hogy egy korhaz
miikodését vizsgalja meg HR teriiletén. A vizsgélat sordn az orvos rajétt, hogy
a f6 probléma az, hogy csak a negativ problémékra dsszpontositva a dolgozok
még jobban motivaciojukat vesztik. Taktikat valtva, elkezdett pozitiv

kérdéseket feltenni, és a pozitiv dolgokra, ,lehetéségekre” fokuszalni. A
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moddszer mara az egész vilagon elterjedt, melynek 1ényege nem a problémak
feltarasaban rejlik, hanem az erdsségek felfedezésében, amelyek energiat

adnak a coachee fejlédéséhez. (Gordon, S. 2008)

Gestalt coaching

A Gestalt coaching irdnyzat tobb jelenséget, elemet vesz figyelembe: az
egyén észleléseit, a tarsadalmi kornyezetet, az élet elfogadasat, és a coaching-
coachee kozotti kapcsolatot. Ezeknek az egyiittes ereje segiti el a valtozast.

A kozpontban az egyén ¢€s a tarsadalom kozotti kapesolat helyezkedik el.
Arra fokuszal, hogy a két tényezd kozotti kommunikacid eredményesebb
legyen. Lényeges pont, hogy nem olyan 1j ismeretekre akar épiteni a coaching
ezen iranyzata, amely nincsen meg a coacheeban, hanem azokat kivanja
eléhivni, amik az ligyfélben megbujnak, és k6zds munkaval eléhivhatéak. A
Gestalt coachingndl nem a beszédre, motivumokra fokuszal, amiket elmondott
az ligyfél, hanem azokra a metakommunikdcios eszkozokre, amelyeket az iilés
kozben alkalmaz.

A coaching folyamatban kozponti szerepet jatszik a felismerés, az
észlelés és az értelmezés. A coach relevans feladatai k6zé sorolhatd, hogy az
tigyfelét segitse onmaga megismerésében, ¢és ravilagitson arra, milyen hatassal

van kornyezetére (Dorothy, E. , Siminovitch, A. M. and Van E. (2006).

A megoldaskozponti brief coaching

Az iranyzat terapiaként indult, melyben az iligyfél €s terapeuta kozotti
interakciokat vizsgaltdk. Az tlések vizsgalata kozben arra deritettek fényt,
hogy a problémakdzponti beszélgetések nem segitettek az tigyfél
eldrejutasaban, inkabb hatraltattak azt, mivel ezzel elmélyitették a problémakat
és gatoltak a fejlodést. Ezért inkabb a megoldasokra kezdtek koncentralni.
Minél tobbet foglalkoztak a lehetséges megoldasokkal, annal valosabba valtak.

A megoldaskozponti brief coaching igy elsdsorban két tényezdre
fokuszal: az elképzelt jovore - milyen jovot képzeliink el, milyen az é€let ugy,
hogy a problémak mar nincsenek jelen - €s a tevékenységekre a multban és a
jelenben, amelyek visszacsatolast adnak a coacheenak, hogy az elképzelt j6v6
elérhetd. A coachingnak ez az irdnyzata nem az ugyfél ,belsé vilag”-dnak

felderitésében latja a megoldast, hanem abban, hogy az tigyfél mas oldalrdl is



19

ralatast nyerjen helyzetérdl, és ennek kovetkeztében alakitsa viselkedését

(Berg, 1. K. and Szabo, P. 2005).

NLP megkozelitésii coaching

Az NLP a neurolingvisztikus programozas roviditése. A neuro az
idegrendszerre utal. Az informécidokat az ¢érzékszerveink segitségével
érzékeljiik. Neurologiai folyamattal észleljiik és taroljuk az ismereteket. A
lingvisztikus kifejezés azt jelenti, hogy a nyelv segitségével értjiik meg a
neurologiai folyamatokkal megszerzett ismereteket, az alapjan alakitjuk ki
sajat vilagképiinket, illetve a nyelvvel kommunikalunk masokkal. A
programozas arra utal, hogy a gondolataink, amelyek képekbdl és hangokbol
allnak egy ,,mentalis programot” épitenek fel. Ezen programok valtoztatasaval
valtozik viselkedésiink is.

A neurolingvisztikus gondolkodas kivaléan kommunikald terapeutak
viselkedésének modellezésébdl indult el, igy ezek a viselkedések
lemésolhatova, megtanulhatéva valtak. Az NLP segit abban, hogy megértsiik
masok agyanak muikodését, konnyebben megértsiik egy masik ember vilagat,

ezzel megkonnyitve az emberek kozotti kommunikaciot (Kello, E. 2014).

Az ontologiai coaching

Az ontoldgia az ,,on”, mint a 1étezés, és a ,,Jogos”, mint tudomany gorog
szavakbol erednek. Kovetkeztetésképpen az ontologia a 1étezés tudoméanyaval
foglalkozik. Ez a coaching irdnyzat nem a problémékra valo koncentralasban, a
problémamegoldasok keresésében vagy az elakadasok elemzésében latja a
megoldast. A gondolkodasunkat, a probléméakhoz valo kozelités modjat véli a
megoldas kulcsanak.

Mindenki masképpen latja, és ez altal masképp értelmezi a vilagot.
Térképeket alkotunk arrol, amit latunk és gondolunk. Ez a folyamat korlatozza
a lehetdségeinket. Jovonket befolyasolja az, hogy mit gondolunk magunkrdl,
az életrdl, céljainkrol, mi szerintiink a helyes, a helytelen, hogyan képzeliink el
egy j6 sziilot, tanart vagy akar felsdvezetdt. Az ontologiai coaching ramutat az

ligyfél életfilozofiajara, arra, hogy mi szamara az értékes (Kello, E. 2014).
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Rendszerelméleti coaching

Kialakulasat nem kothetjiik egy személyhez, a pszichoterapia és sok mas
tudomany alakitotta ki €s hatott ra.

Ez a coaching iranyzat nem oOnalléan az iigyfelet vizsgalja, hanem
kornyezetével, szocialis rendszerével egyiitt veszi gorcsO ald a coacheet. Nem
csak a probléméak tanulmdnyozdsaval foglalkozik, hanem eltéré nézdpontok
szerint lehetdségeket, megoldasokat nyujt.

Sajat gondolkodasi és magatartasformakat alkalmaz: ,,az Gsszefiiggések
figyelembevétele, megoldasi kisérletek pozitiv értékelése, viziok és célok
tudatositasa, megbecsiilés és segitd visszajelzés, onérzékelés és Onreflexio.”

(Kello, E. 2014, p.264)

Szupervizié megkozelitésii, reflektiv coaching

Ez az irdnyzat csak a szakemberekre koncentral, szakmai fejlddés a célja.
A coach ¢és a coachee egylittes munkaval keresik meg az elakadast. A probléma
felfedezése és megnevezése utan kozosen alkotjdk meg az eldremozdulasi
lehetoségeket. A folyamat lényege, hogy ramutasson az egyén maga altal
kialakitott korlataira: hiedelmek, érzelmek, észlelés ¢és belsd vildgunk
gazdagsagara. Megtanit benniinket az dnreflexiora.

A szupervizios reflektiv coaching tobb 1épésbdl all: eldkészités,
munkaszakasz és a feedback. Ez a folyamat tobb id6t igényel, nem ajanlott

olyan problémak megoldasara, melyeket siirgésen meg kell oldani (Kello, E.
2014).

Tranzakcidanalitikus coaching
Az intervenci6 sz6 a latin ,,interrvenire” szobol szarmazik. Azt jelenti,
megszakitani valamit. A coaching teriiletén olyan viselkedésformak
megszakitasara gondol, amelyek nem vezetnek sikeres problémamegoldashoz.
A tranzakcidanalitikus coaching elsd 1épéseként egy tervet készitenek,
szerzOdést kotnek, amelyben megfogalmazzak a célokat. A coaching f6 célja
az Onreflexi6, és ramutatds arra, hogy melyek azok a viselkedésmintaink,

amelyek valtoztatasra szorulnak (Kello, E. 2014).
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Wingwave coaching

A wingwave coaching érzelmeken, azok megértésén, feldolgozasan
keresztiil fejleszti az egyént. Célja az érzelmi egyensuly megteremtése,
leghatékonyabb teljesités elérése.

A wingwave moédszer harom alappillérbdl 4ll a Neuro Lingvisztikus
Programozasbol, a bilateralis agyfélteke-stimulaciobol és az izomtesztbdl. Az
NLP- t mar korabban bemutattam. A masodik alappillérnél relevans beszélni
az EMDR-rdl, amely az NLP altal alkalmazott szemmozgasok technikajat vette
alapul. A Iényege az, hogy a coach a coachee eldtt mozgatja kezét, a coachee
koveti szemével ezt a mozgast, ezzel érzékszervi €s érzelmi csatornakat hoz
milkodésbe. Az izomteszt feltaldléja az amerikai Yoshiaki Omura szerint
stresszhelyzetben a nagyagykéreg ébersége modosul. Ez a valtozés észrevehetd
az kéz és az ujjak izmaiban. Egy megrazkodtatds emléke ugy rogziil az
agyunkban, mintha most tortént volna. Ezeknek az emlékeknek a feltarasara

hasznaljak az izomtesztet (Kello, E. 2014).

2. 6. E-coaching

A vildg az utdbbi 20-30 évben hatalmas technikai fejlédések torténtek:
szuper okos szamitogépek, telefonok jelenneck meg a piacon. Egyre kisebb
méretii adathordozokat talalnak fel, és az internet eluralta a vilagot. Ma mar
szinte mindent az interneten keresztiil csinalunk. A jové, ugy tiinik, ebben
rejlik. Ezekhez a hatalmas valtozasokhoz az embereknek is alkalmazkodnia
kell, és ez meg is torténik.

A coachingnak is fel kellett vennie ezt az oriilt tempdt, igy alakult meg
az e-coaching, illetve e- szoftverek. Az e-coaching célja ugyanaz: az tigyfél
fejlesztése, jobb teljesitmény elérése. A kommunik4ci6 menete mas,
valamilyen digitalis csatornan keresztiil kommunikal a coach és a coachee
korlatozva, de ugyanazokat a modszereket alkalmazza.

Az e-coaching mellett felhozhato érv idotakarékossag, gazdasagossag.
Praktikus lehet csapatok részére, mivel igy mindenki lathatja az anyagokat,
amelyekkel dolgoznak, viszont a résztvevok kozotti egyet nem értés
hatraltathatja a fejlodés sikerét. Egyes online oldalak segithetik a coachok

munkajat is, hiszen ott szakemberek kozott meg tudjak beszélni kérdéseiket.
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A coaching modszer egyik legfontosabb motivuma a bizalom. Ezt a
bizalmat az interneten, e-mailen, vided hivason keresztiil megteremteni nagyon
nehéz. A coaching iilések helyszinének megvalasztasa fontos mozzanata a
folyamatnak. Lényeges megemliteni, hogy a metakommunikacios eszkozok
nem tudnak megjelenni az online vilagban. Ezek csak arnyalatnyi dolgoknak
tlinnek, de fontos dsszetevoi a coachingnak.

Az e-coaching kiilonleges eszkdze az e-coaching szoftver. Hasonloan
kijelolhetjiik céljainkat, kiilonb6zd teriileteket, mint példaul maganélet, iizlet.
A szoftverben vezethetjiik a Iépéseinket, melyeket lebonthatunk kisebb
elemekre is. A 1épéseket egy online naptar kezeli. Emellett erdsségeinket és
gyengeségeinket is feljegyezhetjik. A ,life-o-meter” funkcido segit
motivacionkat fenntartani. Ezek az oldalak azonnali sikereket igérnek a munka
és maganélet terliletén. Barki, aki feltolt egy képet, és megad magardl par
adatot, kezdheti az online coaching folyamatot ezeknek a szoftvereknek a
segitségével. FO hidnyossagai: hidnyzik a coachcsal valé kapcsolat tAmogatd
ereje, a folyamatos motivacio fenntartasa és a bizalom a résztvevok kozott.

Ugyanakkor ezzel a technikdval nagyobb szamban ismerhetik meg a
coachingot olyan emberek is, akik nem engedhetik meg maguknak a coaching
hagyomanyos technikdjat. Példaul a Digital Health Coaching szoftver az
egészséges ¢letmoddra nevel. A program a betegeken kiviil az egészségeseket is

megszolitja (Kovacs, P. 2014).

2.7. Peer-coaching

A peer-coaching koncepciot Marshall Goldsmith 4lmodta és valositotta meg. A
modszer lényege az, hogy a vezetok parokban dolgoznak. Olyan kérdéseket
kell osszeirniuk a tarsuknak, melyekre adatszertien lehet valaszolni. Minden
nap rovid telefonhivasokkal kommunikalnak, a valaszokat mindkét fél rogziti.
A hét végén visszajelzést adnak a parjuknak a heti munkarél. A modszer azért
hatékony, mert a mindennapi ,.ellenérzés”, a tars altal motivalja az egyént

(Kello, E. 2014).
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3. Kutatas modszerek

Kutatdsom célja felvazolni a coaching magyarorszagi jelenlétét,
elterjedtségét, jelentdségét ¢és szerepét, betekintést nyerni a coaching
Iranyzatok, tipusok hasznalataba.

A kutatasi célt az alabbi kérdésekkel kozelitem meg:

K1: Mennyire terjedt el a coaching Magyarorszagon, ¢és els6sorban melyik
iranyzatok a kozkedveltek?

K2: Milyen problémakkal fordulnak az emberek coachhoz? Magyarorszagon az
tizleti vagy inkabb a maganéleti problémakat kezeljiik coaching modszerrel?

K3: Mérhetd-e a coaching folyamatanak sikeressége?

K4: Milyen szerepet tolt be a coaching hazank sport vilagdban?

Kutatasomhoz két kutatdsi modszert alkalmaztam: az interjat, és a kérddivet.
Az interjuk (1. melléklet) soran 8 coachot kérdeztem meg, hogy a fenti témakban, mi
a véleményiik a Magyarorszagon kialakult helyzetrdl.

A kérdoivet (2. melléklet) 187 profi és amatdr sportolo toltette ki. A kérddivet
nem elektronikus formaban készitettem el, hanem papir alapon. Ugy gondolom, igy
valoban a célcsoportom szokdsait, ismereteit és véleményét reprezentaljak a
valaszok, igy a kutatdisom is. A kérddiv adatait a Microsoft Office Excel
programjaval dolgoztam fel.

A hipotéziseim a kovetkezdek:

HI1: A coaching bar egyre ismertebb hazankban, mégsem
mondhatjuk, hogy széles korben elterjedt.

H2: Hazénkban coachhoz elsésorban iizleti problémakkal
fordulnak.

H3: A coaching folyamatanak sikeressége kozvetlen eszkozokkel
nehezen mérhetd tisztan és objektiv modon.

H4: A coaching moédszer bar a sportbol indult el, mégis

szlikkorben és kevés sportagban hasznaljak.



24

4. Eredmények

4. 1. Az interjuk

Az alédbbiakban bemutatom, hogy a szakemberekkel készitett interjuk soran,

melyek voltak azok a legfontosabb kérdések, amelyek megvalaszolasara

felkértem az interjualanyaimat.

On mit gondol, mennyire terjedt el hazinkban a coaching?

A coaching elterjedtségére vonatkozoan a kovetkezd valaszokat kaptam:

A coaching a rendszervaltds utan az 1) szervezeti kultarakkal, a
multinaciondlis cégekkel érkezett Magyarorszagra. Ezek a cégek mar
igényelték azt, hogy hatékonyabban, produktivabban miikodjon a vallalatuk.
Sok cég vezérelvében szerepel a coaching modszer alkalmazasa. fgy ezeknek
a cégeknek a legtobb dolgozodja folyamatosan bekapcsolodik valamilyen
coaching folyamatba. Leginkabb a fels6- és kozépvezetok fejlesztésére
hasznaljak, de mar tobb helyen a beosztottak tovabbképzésében is
alkalmazzak. A multinacionalis cégeknek koszonhetden elmondhatjuk, hogy
a coaching mar ismert ezekben a korokben.

Néhany coach szerint a business coaching elterjedésének cstcspontjat mar
elértiik, most érkezik a life coaching hullama. A szakemberek a coaching
lassi  elterjedésének okaként a magyarok sajatos, ,,szemérmes”
gondolkodasat emlitették meg. Szerintik a legtobbszér nem kériink
segitséget, ha valamilyen elakadasunk van az életben. A tobbség ugy
gondolja, hogy a segitségkérés szégyen, minden problémat meg lehet oldani
onalléan. Hasonl6o problémakat lehetett megfigyelni a pszichologia
elterjedésekor is. 5-10 évvel ezel6tt sokan szégyellték, hogy egy
pszichologus tamogatasat kérjék. Az utobbi 3-4 évben mondhato el, hogy
valamelyest javult a helyzet. Valamennyi interjualany szembesiilt azzal a
problémaval, hogy az emberek nem ismerik a coaching jelentését, nem tudjak
mire jo. SOt vannak olyan példak is, amiben negativ képzeteket tarsitanak
mellé. Par szakember pozitiv példdkat is emlitett, szerintiik mara mar
kialakult egy olyan réteg, amelyik egyre tobb id6t fordit az onfejlesztésre.
Egy masik interjialany az elterjedtség teriileti eloszlasat emelte ki, a

Budapest és a vidék kozotti eltéréseket. Szerinte a budapestiek korében egyre
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tobb helyen bukkan fel, féleg a 20-as és 50-es korosztalyoknal, mig vidéken

alig ismert ez a modszer.

Osszefoglalva elmondhato, hogy a business coaching mar nagy szerepet jatszik

hazankban, de a life coachinggal még csak ismerkediink, egyelore ez gyerekcipdben

jar Magyarorszagon. A coachok azonban kiildetésiiknek érzik, hogy minél tobb

emberrel ismertessék meg a fogalmat, igy talan szdmithatunk folyamatos terjedésére.

Mi a véleménye arrol, hogy elegendé coach van-e a magyarorszagi kereslethez?

A megkérdezett coachok szerint hazankban rengeteg coach-képzo iskola van,
igy nagyon sok 0j coach jelenik meg a piacon. Ezek az iskolak azonban
nagyon sokrétiiek, szinte mind mas és mas iranyzatot oktat. E széles
valasztékbol minden érdekl6dé megtalalhatja a hozza leginkabb ill6
iranyzatokat, modszereket, és a személyiségéhez legjobban ill6 coach
mestereket. Negativ példaként emlitendd, hogy mar par 10 oras képzéssel is
keriilnek ki coachok a piacra. Ezekben az esetekben megkérddjelezhet
elméleti tudasuk, gyakorlati tapasztalatuk. Ezenkiviil erételjesen rontjak a
modszerrdl kialakitott képet. A helyzetet tovabb rontja, hogy coach elvileg
barki lehet, nincsenek eldirt kovetelmények, sok helyen még zarovizsgat sem
kell tenni a képesités megszerzéséhez. Ebbdl fakadoan az interjualanyaim
koziil tobben tigy gondoljdk, hogy nem coachbdl, inkdbb jo coachbol van
kevés. Vannak, akik ugy vélik, hogy szélesebb korti tajékoztatasra, lenne
sziikség, hogy a fizetOképes kereslet megismerje ezt az Onfejlesztési
modszert, ennek irdnyzatait, céljait, és az igy megszerzett informaciok
alapjan valaszthassa ki a neki leginkabb alkalmas modszert. A szakemberek
szerint egy jO szemi coach segiteni tudja a legtobb ember munkajat, és
maganéletét. Ebbdl a perspektivabol viszont sokkal tobb jo szakemberre

lenne sziikség.

Mit gondol, mennyiben tér el a kiilfoldi tendenciaktol a Magyarorszagon

kialakult helyzet?

A valaszadasra felkért coachok egyontetiien azt valaszoltdk, hogy a coaching
kilfoldrol érkezett hazankba, ezért hozzajuk képest valamelyest lemaradtunk,
de megprobaljuk kovetni a coaching modszert sikeresen alkalmazo

orszagokat.



26

A megkérdezettek koziil tobben is arra céloztak, hogy ez a dolog is az
emberek felfogasan, attitlidjén mulik. Mar korabban is emlitettem, hazdnkban
komoly probléma az, hogy a lakossdg nem szivesen fordul segitséghez,
inkabb csak akkor, amikor mar komoly baj van, vagy még akkor sem.
Szakemberek véleménye szerint egyszeriibb egy nyugati orszagbol szarmazo
coacheeval dolgozni. O ugyanis sokkal inkdbb megtesz mindent, ami a célok
elérése érdekében sziikséges. Magyarorszdgon az emberek nagy része
folyamatosan kifogasokat keres, vagy be sem ismeri a kiils6 segitség
sziikségességét.

Hazankban a coachok szamara hatalmas feladat, hogy megszerezze a coachee
bizalmat Ugyanakkor tobben kiemelték, hogy emellett tapasztalhatunk egy
masik tipusu folyamatot, amelyben egyre nagyobb figyelmet kap a
tudatossag, a személyes fejlodés igénye, az onkép kialakitasanak fontossaga.
E kérdés kapcsan is tobben megemlitették, hogy a lemaradas oka abban is
rejlik, hogy hazank lakossaga tajékozatlan ebben a tekintetben, a tobbség
nem ismeri a coaching modszert. Néhany megkérdezett Kitért a
magyarorszagi  coaching fejlédésének specialitdsaira.  Sajatossagnak
gondoljék, hogy pedagdgusokbdl és pszichologusokbodl lesznek a coachok.
Szerintiik a pedagogusok a gyermekek oktatasara specializaldédnak, nem
tanulnak a felndttekrdl. Mig a pszichologusok nagyobb hangsulyt fektetnek a
miltra, a jovére valo koncentralas helyett. En gy gondolom, hogy nem
jelenthetjiik ki kategorikusan, hogy milyen el6képzettség mellett sziiletnek jo,
illetve milyen mellett a kevésbé jo coachok. Az bizonyos, hogy kiilféldon
inkabb a gazdasagi szakemberek valnak business coachcsa. Ezt tovabb erdsiti
az, hogy a kiilfoldi kultaraju cégeknél a legtobb esetben kotelezd a coaching.
Voltak olyan coachok, akik a ,,posztszovjet mentalitast” tartjak felelésnek a
hazai sajatossagok kialakulasaban. Szerintik a magyar emberek nem
szivesen koltenek kézzel nem foghaté dolgokra. Azok koziil, akik ismerik a
coachingot tobben is tigy gondoljék, a coaching hasznos lehet, de ugyanakkor
luxus termék is. Az Osszes szakember véleménye megegyezett abban, hogy
bar a nyugati orszagokhoz képest hazdnkban gyerekcipdben jar a coaching,

folyamatos fejlodést tapasztalhatunk annak alkalmazésaban.
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On szerint kik veszik igénybe gyakrabban a coachingot: maganszemélyek vagy

inkabb cégek?

Osszefoglaléan elmondhatd a szakemberek véleménye alapjan, hogy a

business coaching tet6fokat mar elértiik, a life coaching forradalma azonban még

most zajlik. E kijelentést a kovetkezdkkel indokoljak:

Az Osszes interjualany ugy gondolja, hogy a cégek sokkal nagyobb ardnyban
hasznaljak ezt a modszert, mint a maganszemélyek. Az egyik interju soran az
is elhangzott, hogy hazankban a cégek 2/3-a hasznal coachot a produktiv
munka érdekében.

Azzal is mindenki egyetértett, hogy ennek az allapotnak a kialakitasaban
jelentds hatasa van a multinacionalis cégeknek. Ezeknél a cégeknél a felso-
és kozépvezetOk fejlesztése mellett mar megjelenik a csoportvezetok
tamogatasa is. A business coach szignifikans elterjedésének masik oka a
coaching szolgaltatds ara. Ha egy cégnél a beosztott veszi igénybe a
coachingot, akkor az, szamara ingyenes, igy sokak szamara vonzobb az
igénybevétel, mint maganuton. Néhanyan azt is megemlitették, hogy azért is
terjed jobban a business coaching, mert tobb emberrel foglalkoznak, igy
latvanyosabb a modszer eredménye.

Ezen kivill a business coaching alkalmazéasa egyszerlibb, mint a life
coachingé, mert egy vallalaton beliil hasonld problémak jelennek meg, igy

ugyanazokat a sablonokat tudjak hasznalni.

Ont elsésorban milyen problémakkal, elakad4sokkal keresik fel?

A vélaszok alapjan elmondhato, hogy amennyi ember €I, annyi probléma
1étezik a vilagon. Ebben a tag palettaban azonban talalhatunk rendszeresen
visszatér$ témakat. Vannak olyanok, akik kommunikacios zavarokkal keresik
fel a coachokat. Ezek a nehézségek a gyereknevelésben ¢és a
parkapcsolatokban is megjelennek. Gyakoriak a néi vagy férfi megitéléssel,
anya/apa szereppel kapcsolatos problémak.

Masok a hatékony idébeosztast kivanjak elsajatitani.

Megint masok parkapcsolati problémaékkal kiizdenek. A parkapcsolati
problémak tobb coach repertoarjaban is eldkeriiltek.

A beosztottakndl, vezetOknél az elakadasokat gyakran a dontési dilemmak

okozzak. Olyan problémakkal is keresnek fel coachokat, hogy uj beosztasba
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kertiltek, és ezt a szituaciot nem tudjak kezelni. Legféképpen technikai
kérdések meriilnek fel, mint példaul hogyan osszon ki feladatot, hogyan
kérjen szamon, vagy hogyan novelje az egylittmikodést a kollégaival.

- A Kkarrier célok elérése gyakran motivalja az embereket arra, hogy
szakért6hoz forduljanak. Kiégés, stresszkezelés, valtoztatastol valo félelem is
okozhat olyan problémakat, amelyek megoldasara coachhoz fordulnak az
emberek.

- A sportolok teljesitményiik novelésére szintén igénybe vehetnek coachingot.
A sportolok ¢és az iizleti szakemberek kivalasztidsa, tehetséggondozasa
hasonl6 elvek alapjan torténik. A sportoléondl a cél a dobogd, az
lizletembernél a kiemelkedd iizleti tevékenység. A sportoloknal a profi
sportbol valtas a civil életre is gondokat okozhat.

Az is gyakran tapasztalhato, hogy a ,,hozott probléma” nem egyezik meg a
valos problémaval. A beszélgetések soran az is el6fordul, hogy a coachee problémaja
meghaladja a coach kompetencidit. Ilyenkor a felkésziilt coach nem véllalja el a

felkérést, de javaslatot tesz pszicholdgus, pszichiater felkeresésére.

On szerint mennyire elterjedt a coaching hasznalata az Allami intézményekben?
Tobben azt felelték, hogy erre a kérdésre nincs igazan ralatasuk. Volt, aki azt is
hozzatette, hogy tobb kliense is volt mar ebbdl a szférabodl, €s ezek az emberek nem
mesélnek a wvallalat coaching programjair6l, valosziniileg azért, mert nem
alkalmazzak azt.
A vélaszokban lathatd, hogy kettévalt a tarsasag véleménye.
- A valaszadok egyik része szerint Magyarorszagon egyre tobb olyan palyazat
van, amely lehetdvé teszi a coaching hasznalatat az allami szféraban. Masok
ugy gondoljak, hogy az allami szféraban abszolit nem alkalmazzak ezt a
modszert, pedig a magyar allami intézményekben folyd stresszes munka,
Kicsi mozgastér, lassan mikodé folyamatok, elavult, biirokratikus rendszer
problémakat okoz, csokkenti a teljesitményt, igy a coaching alkalmazasa
felettébb indokolt lenne. Azt a felvetést, hogy a coachingot az &llami
intézményekben a pénzhidny, vagy a moddszer ismeretlensége miatt nem
alkalmazzak, teljes mértékben elvetették. Ugy vélik, hogy a felsévezetok
ismerik a coachingot. Az hogy alkalmazzik-e vagy sem, az a vezetdk

felfogasan mulik. A pénzhidny sem redlis kifogas, hiszen a modszer



29

alkalmazésaval valdsziniileg jobb teljesitményre, produktivabb munkéra

tennének szert.

Méri-¢, és mivel a coaching iilések sikerességét? Ennek alapjan milyen
aranyban sikeresek az On altal vezetett iilések?

A coaching sikerességének, hatékonysaganak mérésével kapcsolatos
kérdéseimre kaptam a legszertedgazobb valaszt.

- Néhany coach tigy nyilatkozott, hogy szdmadatokban nehéz mérni, talan nem
is lehet, mivel ez egy 6nismereti Ut, ahol mindenkinek mast jelent a siker
fogalma. Vannak olyan esetek, amikor a problémat megtalaljak a kozos
folyamat soran, de nem oldjak meg, Viszont kiilonb6z6é felmeriilt
elakadasokat orvosolnak, amik mar onmagukban valtozast inditanak el a
coachee ¢letében.

- A szakmaban olyan is sokszor el6fordul, hogy a coaching kdzben dertil Ki,
az elakadasok legy6zOséhez nem elég a coaching modszer. Ilyenkor a coach
tovabbkiildi a kliensét a szamara legalkalmasabb szakemberhez. A coach
szamdra ez is egy siker, nélkiile nem ment volna el példaul pszicholdégushoz,
6 volt a ,,hid”, hogy ravezesse erre az Utra. Az interjuk sordn a coachok azt is
elmondték, hogy olyan nem fordul eld, hogy ugy megy el a coachee, hogy
nem valtozott semmi az életében. Aki belevag ebbe a folyamatba, annak az
¢letében valtozasok kovetkeznek be. Lehetséges, hogy a fejlodést nem az
tilések kozben vagy rogton utana észleli. Sokszor 1-2 honappal, fél évvel az
iilések befejeztével jelentkezik a valtozds. Ezek utankovetések alapjan
deriilnek ki. A k6z6s munka utdn sokszor fennmarad a kapcsolat coach és
coachee kozott, ¢és egy bizonyos intervallum utdn adott visszajelzésen
keresztiil deriil ki, hogy ,,4j iranyt vett” az illetd élete: megtalalta almai
munkdjat, vagy éppen élete parjat.

A parkapcsolati problémak megoldasanak sikerességét is nehéz mérni, ugyanis
a partalalasnal mas tényezok is szerepet jatszanak. Lehet, hogy csak késébb talalja
meg parjat az illetd, de ez is a coaching altal elinditott valtozasok eredménye
kapcsan torténhet.

- Az egyik legegyszeriibb modja a coaching mérésének, a visszajelzések
alapjan valosul meg. Ezeket akar a folyamat kdzben, akar a végén kaphatjak

a coachok. Példaul az egy pozitiv visszajelzés, hogyha a kliensek késdbb mas
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problémakkal visszatérnek, vagy ismerdsoknek baratoknak ajanljak, és az
alapjan érkeznek a kliensek. Vannak olyan coachok, akik iigyfeleinek
csaknem 100%-a ajanlas utjan érkezik. Naplovezetéses modszeren keresztiil
is lehet valamilyen szinten mérni a coachingot. Mindkét fél naplot vezet,
melyben folyamatosan irjak, merre halad a munka. A coachok tgy kezdik el
a kozos munkat, hogy elétte megallapodnak abban, hogy mi a cél, mit
akarnak elérni. Ezért a célelérésén keresztiill is mérhetd a coaching
sikeressége. Fontos, hogy a coach ne akarja jobban a sikert, mint a coachee.
Az altalam megkérdezett valamennyi coach sikeresnek gondolja munkajat.
Ugyan vannak olyan iilések, amik nem =zarulnak eredményesen, de a
végeredmény a legtobb esetben sikeres.

A szakemberek szerint sikertelen folyamatokrol abban az esetben

beszélhetiink, hogyha a coachee kilép a folyamatbol, agymond ,,eltiinik”.

Milyen jovét képzel el a coaching modszernek?

Mindenki ugy gondolta, hogy a coaching egyre inkabb kozismert lesz, és egyre

tobben fogjak igénybe venni. Varhatéan nagyobb teret fog nyerni a mar sokszor

emlegetett nyugati attitid, illetve megvaltozik a segitségkérés kulturdja. Az

iskolakban nagyobb figyelmet fognak szentelni arra, hogy mar fiatalon elsajatitsak a

kommunikacio alapveté motivumait, igy példaul a segitségkérést is. A mai turbulens

vildgunkban sziikség van a ,,gyors segitd megoldasokra”. Remélhetéen novekszik

majd a szama azoknak, akik ugy gondoljak, sziikség van erre, és hajlanddsagot

mutatnak a hasznos szolgaltatasok kifizetésére.

Az is elhangzott az interjuk soran, hogy a coachok a piac letisztulasat varjak.
Azok a botcsinalta coachok, akik szakmai képzettsége, elhivatottsaga nem
elegendd a tevékenység folytatasdhoz, vagy tovabbképzik magukat vagy a
piaci szelekcio kovetkeztében mas szakmat valasztanak. Ehhez az kell, hogy

a coaching komoly modszertani képzés utan valhasson 6nallo szakmava.
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On milyen coaching iranyzatot kovet?

Az interjuk soran abba is betekintést lattam, milyen irdnyzatokkal dolgoznak a

coachok. Ahogyan mar korabban kifejtettem nagyon sok coachképzd iskola van,

ahol szamos iranyzatot tanitanak, eltér6 modszerekkel, eszk6zokkel dolgoznak a

szakemberek.

Tobben is emlitették az integral szemléletet, amelyet tobb iranyzat is kovet.
A szemlélet négy szempontbodl kozeliti meg az egyén személyiségét:

Az els6 az egyéni belsd, ami az illetd személyiségét jelenti. A masodik az
egyéni kiilsd, amely a kommunikacidés és metakommunikacios elemekbdl
épiil fel.

A harmadik a kollektiv bels6, amely azt érzékelteti, hol helyezkedik el az
egyén a tarsadalomban.

Az utolso a kollektiv kiilsé, amely azt mutatja, hogy hogyan tud hozzajarulni
a tarsadalom fejlédéséhez.

Van olyan megkérdezett, aki az ontologiai coachinggal dolgozik. Ok a
hangstlyt az ontologia gyengitésére teszik. Mindenkinek van egy
ontoldogidja, ami szerint latjuk a vilagot, amit a sziileinktél atvesziink: mit
tartunk jonak, mit nem. Ha valakinek tul erés az ontologidja, nem tudja
megvizsgalni t6bb oldalrél a felmeriil6 szituaciokat, problémakat, nem tudja
kiviilrdl, targyilagosan szemlélni azokat, nem tud szemiiveget valtani. A
valtozas szempontjabdl az a jobb, ha valakinek gyengébb az ontologidja, mert
akkor a szituaciokat tobb szempontbdl képes megvizsgalni.

Olyan coachcsal is beszéltem, aki a proaktiv iranyzat mellett kotelezte el
magat. Ennél az irdnyzatnal nem varjak meg a probléma kialakuldsat, hanem
megeldzik azt. Vannak indikatorok, amelyek megmutatjak, mely teriileteken
kell erésiteni a személyiséget, ahhoz, hogy az elakadasok ne jojjenek létre. A
proaktiv coachingban eldrelatonak, a kovetkezetesnek kell lenni. Az
interjualany szerint nagyon megbizhato teriilete ez a coachingnak.

Van, aki azt vallja, hogy nem kételezi el magat egyetlen egy iranyzat mellett.
A coachee személyiség tipusatdl fiigg, hogy milyen modszerek segitségével
dolgozik. Mindig olyan mellett dont, amely segitségével a leggyorsabban,
legkdnnyebben a legjobb hatést tudja elérni az tigyfélnél.

A kreativ valosagteremtés coaching a metafizika és a gestalt pszichologia

alapjait hasznalja fel. Elsddleges motivuma az, hogy a coachee ugyanugy
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viselkedik a maganéletben és az lizleti vilagban is.” A coachee nem mas
otthon, mint munkahelyén.” Ez az irdnyzat nem valasztja szét life coachingot
a business coachingtol. Az egyik interjualanyom Szupervizio alapu
coachingot alkalmazé coach volt. A coaching ezen tipusa a folyamatokban
hisz. Az iranyzat lényege a coach elmondasa szerint: ,,folyamatot csak
folyamattal lehet rendbe hozni”. Jellemzéje a holisztikus szemlélet, mely
szerint a vilag egy rendszer. Ebben a rendszerben sok kis rendszer 1étezik,
mint példaul az ember. Az ember kapcsolatai €s az altala képviselt eszmék ¢és
sorsa egymassal kolcsonhatasban vannak és erre 0 is hatdssal van. Hoz egy
dontést, ami egy pillanat, de egy hosszu folyamat eredménye. Ez a dontés
hatassal lesz a kornyezetére, elindit egy valtozast, amit ¢ valtott ki, de 0 is
szenved el. A megkérdezett coach szerint ,,0nmagiban semmi sem

szemlélhetd, hanem mindig valamilyen 6sszefiiggésben nyer értelmet.”

Mi a véleménye az e-coachingrol? On mar hasznalta, vagy a jovoben hasznalni

fogja?

Kutatasom arra a kérdésre is kitért, hogy mi a véleménye a szakmaban

dolgozoknak az e-coachingrol.

A legtobben ugy vélekedtek, hogy az e-coachingnak nagy hidnyossagai
vannak a klasszikus coachinggal szemben. A sokszor emlegetett bizalom
hianya egy ilyen szituidcioban még erdsebben megjelenhet. A személyes
jelenlét elégtelensége miatt tobb olyan moddszertdl esnek el a coachok,
amelyek hasznos motivumok lehetnek. Példaul modosult tudatallapotot nem
lehet haszndlni az e-coaching folyaman. A coach nincsen jelen térben csak
virtualisan, igy ha megszakad a vonal, akkor a coachee egyediill marad a
modosult tudatallapotban.

Aprobb jeleket is elveszitenek a coachok a coaching ezen tipusa alatt:
metakommunikécid, testbeszéd, a személyes jelenlét, amely sokak szerint
mar maga egy gyogymdd. Volt aki, azt is felhozta ellenérvnek, hogy a
valtozast elésegiti az is, hogy a kliens elkésziil, elindul otthonrol, elmegy egy
olyan helyre, ahol a ,megvaltast” varja. Ha interneten Kkeresztiil torténik a

coaching, akar a coach, akar a coachee részérdl a beszélgetés kozben lehetnek
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megszakitasok, zavard tényezok. Ezek pedig csokkentik a sikerességét az
tiléseknek.

- Az e-coaching ellen sz616 érvek mellett azonban taldlhatunk szamos olyan
tényez6t, amely indokoltta teszi alkalmazasat, mint példaul azt, hogy tobb
emberhez képes igy eljutni. Ezen kiviil olcsobb, mint a személyes talalkozon
alapulé coaching, valamint olyan embereknek is lehet6sége van hasznalni,
akik nagyon elfoglaltak, nincsen idejiik arra, hogy személyesen talalkozzanak
a coachcsal. Siirgds tanacsadasra is alkalmas a méodszer. Telefonon, e-mailen
keresztiil tudnak értekezni a problémarol, és a coach rovid idén beliil
segitséget tud nyujtani. Az e-coaching mellett sz6l, hogy a kiilfoldon €16
magyarok is igénybe vehetik ezt a szolgaltatast magyar coachokkal. Ezzel
egy coach tobb idézondban tud dolgozni, igy sokkal rugalmasabb a
munkarendje. Sokan azt mondtak, hogy sokkal hasznosabb az e-coaching, ha
elétte volt 1-2 személyes talalkozas is.

- Azoknak a Klienseknek, akiket csak online coachingoltak, és utana volt ra
lehetdségiik, hogy személyesen talalkozzanak és dolgozzanak a coachcsal, a
visszajelzése az volt, hogy a személyes coaching és az e-coaching kozott
jelent6s kiilonbség van az eldbbi javara.

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy az e-coachinggal is lehet eredményeket
elérni, de sok praktikus modszertdl, eszkoztol esnek el a coachok ezen a tertileten.
Ezért altalaban nem szivesen hasznaljak, de van, hogy nincs mas megoldas. A mai
modern vilagban az e-coaching felhasznalok szama n6, hasznos lehet, de inkabb csak
kiegészitd modszerként érdemes alkalmazni. Az egyik coach taldléan igy
fogalmazott, amely jol kifejezi az e-coaching hatranyat a személyes talalkozoan
alapul6 coachinghoz képest: ,,Attol fligg, mit szeretsz, ha a levesporbol késziilt levest
szereted, akkor legyen. Ha meg azt, amit a nagymamad f6z harom és fél oran

keresztiil lassu tizon, és az a husleves, akkor nem fogod az e-coachingot valasztani.”

Mi a véleménye a peer coachingrél? On mar hasznalta, vagy a jévében
hasznalni fogja?

A coaching ezen fajtija még nem terjedt el igazan. Kevesen ismerik, és
hasznaljak. Az interju alanyok koziil volt, aki hasznosnak tartja az oktatas teriiletén:

0sztonzd hatasa lehet a didkok aktivitasara, a tanarok egyiittmiikodésére.
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- A coach empatikussaga, maximalis tamogatasa mellett is jol alkalmazhato. A
peer coachingot két, vagy tobb hasonl6 elakadassal kiizdé coachee esetében
hasznaljak, egymas segitésére. A modszert coachok kozott is hasznaljak. Az

egyik coach segiti a masikat, aki valamilyen problémaval kiiszkodik.

On szerint milyen szerepet tolt be a coaching, hazank sport vilagaban?

Kutatasom utolsé interjukérdésében arra tértem ki, hogy milyen szerepet tolt be
a coaching hazank sportvilagaban, mivel ezen a teriileten nemcsak a fizikai, hanem a
mentalis edzettségre is sziikség van. A sportcoach feladata az utobbi tipus
,edzésében” jelenik meg. Az élsportolok gyakorlatilag ugyanazon a szinten vannak a
technikai tudast illetden, sokkal inkabb ott d6l el a végeredmény, hogy ki tud a
verseny napjan jobban fejben koncentralni, hogyan gy6zi le a stressz okozta
akadalyokat.

A sportcoaching annak ellenére gyerekcipdben jar, hogy maga a coaching a
sport teriiletérél indult el, hogy meghéditsa a vildgot. Ujraéledése, elterjedése
folyamatos, ma mar szamos coach foglalkozik a coaching ezen teriiletével. Példaul a
2012-es olimpia el6tt is hallhattunk olyan riportokrol, hogy a sportolok mentalis
képzésével kiilon szakemberek, coachok foglalkoznak. Ezek a mentalis képzések mar
korabban is jelen voltak a sport vilagdban, csak nem beszéltek rola a sportolok és az
edzok, mivel az edzOok gyakran rivalisuknak tartjdk a coachokat. A halado
felfogasban a coach ugyantgy a felkészitd csapat tagja, mint az edz6 €s a gyuro.
Elészor az edzOk hozzaallasan vald véltoztatasra lenne sziikség. Az edzo attitlidjének
kozponti szerepe van, amig nem fogadja el a coachingot, mint a felkésziilések,
versenyek hasznos segitémodszerét, addig a sportolok is igy fognak gondolkodni.

Egy sportcoachcsal folytatott beszélgetésem soran, a coach azt vallotta — talan
némi tilzassal —, hogy minden élsportolé ,,defektes”, ezen azonban sokat tud segiteni
egy coach. A profi sportolok, ha sportcoachok, sportpszichologusok segitségével
mentalis képzésen vesznek részt, konnyebben felépitik 6nmagukat, és ezaltal
sikeresebbek lehetnek. En ugy gondolom, sziikség van a sportban a coachingra.
Mindezek mellett azt is érdemes megemliteni, hogy a coaching a sportbol szarmazik.
Az irodalmi attekintésben bemutattam Gallwey munkassagat, aki a coaching
modszert elészor a sportban dolgozta ki, majd 6 maga vezette at alkalmazasat az

tizleti vilagba.
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4.2. Kérdoiv

A primerkutataisom masodik részében kérddives adatfelmérés végeztem,
melyben olyan embereket kérdeztem meg, akik rendszeresen mozognak amatér vagy
profi szinten. A célom a kérdéivemmel az volt, hogy a piac masik oldalat, a
felhasznalokat is megkérdezzem a coachingrél. Arra voltam kivancsi, hogy a
sportoldk szerint mennyire terjedt el a modszer, mennyire ismeri €z a célcsoport.

Ahogyan mar az interjukbol szerzett informacioim is mutattdk, a modszert

kevesen ismerik, és még kevesebben hasznaljak (3. szamu 4bra).
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3. abra A coaching ismertsége a profi és amatOr sportolok korében (sajat szerkesztés)

A valaszadok nagy szdzaléka nem vett még részt coaching folyamatban. 20-29
éves férfi korosztaly kozott terjedt el a leginkabb. Itt majdnem 40 %-os ismertségrol
beszélhetiink. A férfiak kozott a 40-49 éves korig is sokan ismerik. A ndék kozotti
elterjedésnél a legnagyobb szam egyezik a férfiak imént emlitett korosztalyaval. A
nék korében az idésebb korosztaly egyaltalan nem talalkozott a coachinggal, inkabb
a fiatalok kozott ismertebb.

Az amatdr és profi sportolok coaching hasznalati szokasait is megvizsgaltam.
A kérdoivet kitoltott profi sportolok €és az amatdrok kozott nincsen nagy eltérés. Az
amatOrok kozott 1%-kal ismerik tobben a coachingot, mint a profik. Ezen adat
valdssaga azonban kétséges, hisz amatdr sportolok joval nagyobb aranyban toltotték

ki a kérdivet, mint profi sportolok.
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Azt is megvizsgaltam, hogy az amatdr és profi aktivan mozgok kozott ki vette

mar igénybe a coachingot. Az amatérok koziil 7 % vett részt coaching iilésen, mig ez

a profiknal még alacsonyabb, 6%.

Ha a képzettségi szinteket és a moddszer elterjedését vizsgalom, akkor a

kovetkez6 adatokat kaptam. Az alapfoka végzettséggel rendelkez6k koziil senki sem

talalkozott a coachinggal. A kozépfok- és felsdfoku végzettségli kitoltdk kevesebb,

mint 40 %-a ismeri a modszert. A doktori diplomat szerzok koziil 50 %-0s ez az

arany. Ez utobbi korosztaly tobbsége mar dolgozik, igy a nagyobb aranyd ismeret

oka lehet az is, hogy a munkahelyen mar taladlkozhattak a coachinggal.

A kérdbivekbdl azonban az is kideriilt, hogy szivesen kiprobalnak. A kit6ltok

minddssze 9% véli ugy a jelen ismeretei szerint, hogy nem venne részt coachingon,

tobb mint 60% viszont ugy nyilatkozott, hogy kiprobalna (4. szamu ébra).
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4. abra A coaching iranti érdeklddés foka a sportolok részérdl (sajat szerkesztés)
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A kovetkez6 abrabol (5. szamu abra) azt is megtudhatjuk, hogy milyen

forrasokbol ismerik a coachingot a megkérdezettek.

60-69

50-59

férfi

0% 50% 100% 150%

B munka Minternet M szabadidds tevékenység M Ujsag M baratok,ismer6sok [ egyéb

5. abra A sportolok coachingrol szerzett ismereteinek forrasai (sajat szerkesztés)

A legtobben az interneten keresztiil talalkoztak a coachinggal, 6k a 30-39 éves
férfiak koziil keriiltek ki. Meglep6 eredménynek tartom, hogy ezen kiviil csak két
masik korosztalynal jelenik meg a weben keresztiili talalkozas a coachinggal. Ez a
két korosztaly a 20-29 év kozotti férfiak és a 40-49 év kozotti nok.

A kovetkezd leggyakrabban emlitett forras az 1jsag és a szabadidds
tevékenységek. Tobben a munka vilagabol szereztek tudomast a coachingrol. Ahogy
mar az interju elemzésekor is bemutattam a multinacionalis cégekkel érkezett
Magyarorszagra a modszer, igy nem csoda, ha tobben a vallalati gyakorlaton
keresztiil ismerték meg. A nék kozott 20-29 és a 30-39 éves korig, illetve a férfiaknal
20-59 korig megfigyelhetd ez a tendencia.

A legtobb korosztalyban az ismerdsok, baratok altali terjedés jelenik meg,
viszont az aranyok alacsonyabbak, mint a korabban emlitett forrasok. A legfiatalabb
lanyok kozott ,,szajrol szajra” terjed a coaching. A kdrnyezetiik altal ismerik a 30-39,

és az 50-59 éves nok illetve a 30-39 éves férfiak is.
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A kérddivben arra is rakérdeztem, hogy ¢élt-e kiilfoldon, és ott talalkozott-e a
modszerrel. A kitoltok kozel 10 %-a talalkozott kiilfoldon a moddszerrel. Ebbdl a
10%-bol tobbszor emlitették Németorszagot €s Angliat, de ezen kiviil taldlkoztak a
coachinggal Ausztralidban, frorszagban, Olaszorszagban és az Egyesiilt Allamokban
IS. A kitolték kozott vannak olyanok is, akik éltek kiilfoldon, de nem talalkoztak a
coachinggal mas orszdgokban, viszont Magyarorszagon igen. Az interjuk soran
elhangzott az, hogy vannak olyan magyar klienseik a coachoknak, akik kiilfoldon
élnek, de igénylik a hazai szakemberek tamogatasat. Ez tipikus példaja az interjuk
soran targyalt e-coaching alkalmazasanak. A kutatas soran arrdl is kérdeztem a
kitoltéket, milyen sportokat iznek. Ezeket a sportokat klaszterekbe vontam 6ssze. A
csoportokat mozgastanulas szerint allitottam Gssze, amelynek a 1ényege az, hogy a
bizonyos sportban hogyan sajatitjuk el mozgasokat. Ebben a kategorizalasban harom
csoport létezik: egyszeri, ciklikus mozgasok, tobbnyire filogenerikus, zart készség
dimenziok szerinti mozgastanulas, nyilt készség dimenzidk szerinti mozgastanulas
(Istvanfy, Cs. 2006).

Az egyszerli, ciklikus mozgasok sordn az emberi fajra jellemzd
mozgasformakat végziink, melyek genetikus moédon vannak kdédolva benniink, mint
a kiszas, jaras, maszas, futas, ugrasok. Ebbe a csoportba sorolhatjuk a futast, Giszast,
kerékparozast, evezést és alap aerobic gyakorlatokat (Istvanfy, Cs. 2006).

A tobbnyire filogenerikus, zart készség dimenzidk szerinti mozgastanulds
lényege az, hogy itt betanult elemeket hajtunk végre belsd jelzések alapjan, a kiilsé
ingerek nincsenek hatdssal a mozgasra. Nem természetes mozgasformakrol van szo,
hanem bonyolult betanult elemekrol. Ebbe a rendszerezésbe a bonyolult
szertornagyakorlatokat, jégtancot, torna jellegii sportokat, jogat és a tancot soroljuk
(Istvanfy, Cs. 2006).

Az utols6 csoport a nyilt készség dimenzidk szerinti mozgastanulds. Ennél a
csoportositasnal nem a betanult gyakorlatot futtatom le. A kiils6 ingerek hatdsa nagy
szerepet jatszik, s6t az hatarozza meg, milyen modon fogok mozogni. Ezek a kiilsé
ingerek az ellenfelet jelentik. Kézilabdat veszem példdmnak. Nalam van a labda, az
ellenfél kilép ram, igy mar nem a konyvekben leirt dobasformat alkalmazom. Az
ellenfél beavatkozasa miatt tobb variaciobol valaszthatok: tovabb passzolom, kapura

16vom, cselt inditok (Istvanfy, Cs. 2006).
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6. abra A coaching ismerete a kiillonb6z6 mozgéstanulas szerint (sajat szerkesztés)

A két kérdést vizsgaltam a fent emlitett klaszterek kozott. Mennyire ismerik az
egyes csoportok a coachingot, és mennyire veszik igénybe. Az elsé kérdés
demonstralasahoz egy abrat (6. szamu abra) készitettem.

Az els6 ¢és a harmadik csoportositdsi rendszerben kevésbé ismerik a
coachingot. Ennek az elsddleges oka, hogy a kitoltok kozott tobben végeznek az 1.
vagy a II. csoportba tartozo sportokat. Az I. csoport adatait magyarazhatja az a tény
is, hogy napjainkban nagy teret kap az aerobic, fitnesz és hasonl6 egyszert ciklikus
mozgas. Ezen kiviil sokan valasztjdk ezeket a sportokat, megfizethetdségiik miatt,
azért mert a szabadban is lehet gyakorolni, nem kell hozza sok eszkéz, tarsasaghan
lehet végezni. Szamos ilyen tipusti sportprogrammal is varja Budapest a sportolni
vagyokat, ami szintén egy motivacios eszkoz lehet. Ezen sportok nagy
elterjedtségének az oka az egészséges életmod trendé valasaval is Osszefligghet.

A 1II. csoportositdsban szerepld sportok allnak a masodik helyen. A labdas
jatékoknak nagy rajongdtabora van. Ezeknél a sportagaknal is rengeteg rendezvény
van: egyetemi bajnoksagok, cégek kozotti csatdk,’oreg fiuk mérkdzések”. Az a
véleményem, hogy a II. klaszterbe helyezett sportokat kevesebben tlizik. A kitoltok
szama is alacsonyabb volt, mint a masik ketté csoportnal, ezért én ugy gondolom,
hogy 50-50% nem realiseredmény. Ezzel szemben egy ellenérv lehet, hogy a sportok
nagyon komoly koncentracios készségeket, izomzatot igényelnek. Igy lehetséges,
hogy 6k veszik a leggyakrabban igénybe a coaching szolgaltatast.

A 1. csoportba tartozo sportagak koziil sokat amatdr szinte nem is lehet {izni.

A harom klaszter kozotti kiilonbségek magyardzata az lehet, hogy az 1. és a Il
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csoportba tartozd sportagakat tobben f(izik, mint a II. kategdridba tartozodakat.
Ugyanakkor az interjikban elhangzottak alapjan az egyszer, ciklikus mozgasokba
sorolhat6 sportagak magyar kiemelkedd €lsportoldi ismerik €s hasznaljak a mddszert.

Azt is megvizsgaltam, hogy van-¢ Osszefiiggés akozott, hogy minél tobbet
mozog valaki, annal nagyobb aranyban ismeri-e a modszert. Az 1. és a II. csoport heti
rendszerességgel mozog, hetente egyszer-kétszer minimum eljar sportolni. A Il
csoport, akik a legjobban ismerik a coachingot hetente 3-4 szer mozognak. Nem
vonhatjuk le azt a kovetkeztetést, hogy valaki minél tobbet sportol éraszamban, annal
jobban ismeri a coachingot

Annak ellenére, hogy az amat6r sportolok kozott megjelenik a coaching
ismerete, valdsziniileg nem a sport vilagabol tajékozodtak a modszerrel
kapcsolatosan, hanem sokkal inkabb a munkabol. Mig a profi sportolok a sport
teljesitmény novelése altal talalkozhatnak gyakrabban vele. Megkérdezések alapjan
azonban az deriilt ki, hogy a profi sportolok tobbsége nem a sporton keresztiil
ismerte mega coachingot, hanem ismer6ésok, baratok, munka vagy az internet révén.

A masik kérdésem arra iranyult, hogy mennyire veszik igénybe coachingot. A
coaching ismeretségéhez képest, itt alacsonyabb adatok jottek ki: az I. csoport 7%-
a, a IL. csoportbol senki sem és a III. csoportbol 10% vette igénybe.

Az el6z6 abra alapjan megfigyelhet6, hogy a Il. csoportban ismerik a
legjobban a coachingot, viszont ebben a kategdriaban még senki sem vette igénybe.
A TII. csoportnal nem lehet ugyanezt elmondani. Itt 44% ismeri a coachingot, és 10
%-uk mar igénybe is vette. A legkevesebben az 1. klaszterbdl talalkoztak a
coachiggal, de itt is 7%-uk mar részt vett coachingban.

Azokat is gorcs6 ala vettem, akik mar igénybe vették a coachingot. Ennek
eredményeként az allapithaté meg, hogy a legtobben a szakmai fejlédés érdekében
fordultak coachhoz és cégeknél talalkoztak a modszerrel. Teljesitményndvelésre a
kitolték 33%-a hasznélja a modszert. Ugy gondolom, hogy ez a munka és a sport
teriiletén is megjelenhet. Mint ahogyan az interjikban is elhangzott a sport és a
business teriiletén torténd hatékonysag novelés sok mindenben hasonlit egymasra.
Maganéleti problémakkal a kitolték 11%-a keresi fel a coachokat. Azt gondolom,
hogy ez a nagyon kis arany, a bizalom hidnyanak, a sikerben val6é kételkedésnek
koszonhetd. Nehezen fordulunk tamogatésért szakmai fejlodés, teljesitményndvelés

miatt coachhoz. A maganéleti problémak megoldasdhoz még személyesebb
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kérdések keriilhetnek eldtérbe, aminek orvosoldsdhoz erds bizalmi kapcsolat

kialakitasa sziikséges.
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5. Kovetkeztetések

H1: A coaching bar egyre ismertebb hazankban, mégsem mondhatjuk, hogy
sz¢les korben elterjedt.

Mind az interji, mind a kérdéivek alapjan alad lehet tamasztani ezt a hipotézist.
A szakemberek, tigy gondoljak, hogy az iizlet vilagdban egyre jobban ismert, de a
magan ¢letben még nagyon kevesen veszik igénybe. A coaching jelentését még sok
esetben homaly fedi, kevesen ismerik. A kérd6iv adataibdl szarmazo eredményekbdl
azt lathatjuk, hogy a kitolték 64%-a nem talalkozott a coachinggal. Bizonyos
rétegek, akik forditanak id6t és energiat az 6nfejlesztésre, azonban mar ismerik.

A coaching divatszakmava nétte ki magat. Szamos coachképzd intézmény van
hazankban, igy a coachok szama naprél napra nd. Viszont a hosszabb coach
képzésektdl kezdve, néhany 10 oras tanfolyammal is taldlkozhatunk a piacon, ami
csokkenti a coach vélaszték szinvonalat.

Lassu terjedésének, alkalmazasanak a legnagyobb oka a magyar felfogasban
talalhato. A magyarok nagyon nehezen biznak meg egy szakemberben, illetve ritkan
fordulnak segitséghez. Nagy szazalékban ugy gondoljak, hogy meg tudjak oldani

egyediil is az elakadasaikat.

H2: Hazankban coachhoz elsdsorban iizleti problémakkal fordulnak.

A kutatdsom soran ez a hipotézis is beigazolodott. A coaching nyugatrol
érkezett, a multikulturdlis cégek hoztdk be Magyarorszagra. Tehat a business
szféraban kezdett el ismerté valni, onnan kezd el lassan kibontakozni a life coaching
is. Itthon mar tobb cég vezérelvében szerepel a coaching hasznalata. Egy interjualany
véleménye szerint mar a nagyobb vallalatok 2/3-a hasznalja a modszert. A kérdéiv
feldolgozasabol is hasonld kovetkeztetések vonhatok le. Amikor rakérdeztem arra,
hogy milyen problémakkal keresik fel a leginkabb a coachokat, a legtobb valasz a
szakmai fejlédésre érkezett. Ennek oka az is lehet, hogy a coaching szolgaltatas ara
draga. Ha munkahelyiinkon vessziik igénybe a coachingot, a cég allja a koltségeket,

igy nagyobb hajlanddsagot mutathatnak az igénybevételre.

H3: A coaching folyamatdnak sikeressége kozvetlen eszkozokkel nehezen
mérhetd tisztan és objektiv modon.
A coaching eredményességét szamadatokban nehezen lehet mérni interju

alanyaim szerint. Ezt tobbek kozott cafolja Dianna és Merrill Anderson (2005)
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,»Coaching that counts” cimii konyviikben, amelyben részletesen, példakon keresztiil
kifejtik a vallalatoknal a coaching altal teremtett hozzaadott értéket (Anderson, D.
and Anderson, M. 2005).

A megkérdezettek tobbsége a nehéz mérhetdséget azzal indokolta, hogy a siker
szubjektiv foglom. A siker igy mindenkinek mast jelent. En ugy gondolom, hogy
barmilyen pozitiv iranya valtozas elérése mar sikernek szamit. A coaching egy
Onismereti ut, a sikereket, eredményeket sokkal inkabb egyéni szinten lehet mérni.

Az e¢lézbeken Kkiviil a visszajelzések, ajanlasok mutathatjdk a coaching
»eredményességét”. A legtobb esetben a visszajelzések azt mutatjak, hogy a kliens
elindult a valtozas utjan, melynek eredményei lehet, hogy nem a folyamat kdzben
jelentkeznek, hanem késdbb. Az interjik soran az is kideriilt, hogy a legtobb coach
Klienseinek nagy része ajanlas Utjan érkezik. Ha az emberek talalnak egy olyan
szolgaltatast, ami hasznos, és pozitiv hatassal van az életiikre, akkor vissza fognak
jarni, illetve elmesélik masoknak. A valaszadok véleménye alapjan a coaching
sikerét szamadatokkal nem igazan lehet mérni, de szamos mas tényez6 mutathatja a

szolgéltatas eredményességét.

H4: A coaching mddszer bar a sportbol indult el, mégis sziikkorben €s kevés
sportdgban hasznaljak.

A negyedik hipotézisemet is alatamasztjak a kutatasi eredményeim. Az interjuk
alapjan a coaching az uszas és a vizilabda terén ismertebb, mig a kérdéiveknél a zart
készséget igényld mozgasok csoportja ismerte a legjobban. Altalanossagban
elmondhato, hogy a megkérdezett coachok egyetértettek azzal, hogy nagy sziikség
van a coachingra a sport teriiletén is. A mentalis jelenlét ugyanis épp annyira fontos
szerepet jatszik a sportolok életében, mint a fizikalis kondici6. A sportpszichologia
s a sport coaching segitségével nagy eredményeket értek el sportoloink. A pozitiv
példak ellenére még nem minden sportteriileten ismert a coaching. A sportban vald
terjedését hatraltatja az a tévhit, mely szerint a coach az edzd rivalisa.

A coaching modszereket a sport teriiletén fejlesztették ki. A kdvetkez6 években

remélem, hogy egyre inkdbb elismerik és megismerik a sportban is.
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6. Osszefoglalo

Primer kutatdsom célja az volt, hogy felmérjem hazdnkban mennyire
terjedt el a coaching, mennyien ismerik. Kivéancsi voltam a hétkdznapi
ismeretségre is, hogy kik hasznaljak, milyen problémakra és mennyire veszik
igénybe a sport teriiletén.

A kutatas el6tt feltett hipotézisek koziil harom igazolddott be. Az elsé
hipotézisemet, miszerint Magyarorszagon nem terjedt el a coaching modszer
az eredmények altal be tudtam bizonyitani. A masodik hipotézisemben azt
allitottam, hogy a business coachingot nagyobb szamban igénybe veszik. A
harmadik hipotézisem csak részben igazolddott be. A coaching nehezen
mérhetd objektiven és tisztan. Az interjuk alapjan igaznak tlint az allitasom, de
egyes szakirodalmak felvetik a coaching szamadatokban vald mérhetdségét.
Az utolsé hipotézisem is beigazolddott, mely szerint a coaching hazankban
csak par sportteriileten jelenik meg.

A primer kutatdsom ravilagitott arra, hogy Magyarorszagon kevés
emberhez jut el a modszer, csekély azoknak a szama, akik igénybe veszik a
coachingot.

A coaching sportban valé megjelenése miatt kezdtem el ezt a kutatast. A
kutatd6 munkam hasznosnak bizonyult, mert segitségével valaszt kaptam tobb
olyan kérdésre, amely rajtam kiviil, szdmos coaching irdnt érdekl6donek
szolgalhat tajékoztatasul. Ramutatott arra, hogy a megvizsgaltak korében nem
ismerik a moddszert, de tobben hasznosnak gondoljdk. Fontosnak gondolom,
hogy a sport minél tobb teriiletén jelenjen meg ez a hasznos modszer. Ehhez
viszont sziikség van a coachok tovabbi kitartd6 munkdjahoz.

Kutatdsom soran tovabbi kutatasi kérdések meriiltek fel bennem. Erdekes
felvetés az, hogy hogyan lehetne valtoztatni a magyar emberek hozzaallasan.
Mi hatdrozza meg azt, hogy a magyar emberek ennyire zarkdzottak egy ilyen
iranyzattal szemben. Ugy gondolom, hogy ez egy tobb tényezds kérdés. Ennek
a problémanak az okat megtalalva a coaching nagyobb teret nyerne hazdnkban
IS.

Az elterjedés noveléséhez arra is szlikség lenne, hogy minél tobb ember

ismerkedjen meg a modszer jelentésével. Hiszen ha hallanak is a coachingrol,



45

¢s az ezzel elért eredményrdl, nem tudjak, hogy mit is jelent maga a modszer.
Fordul6pontot lehetne elérni Magyarorszagon azzal, ha tobbet hallhatnank a
coaching jelentésérdl. A modszerrel valo taldlkozas nem jelenti azt, hogy
tudjak mit jelent a coaching folyamat.

A szakdolgozati t¢émam valasztasa altal tobb emberrel ismertettem meg a
coachingot. Kutatasom soran én magam is szamos embernek magyaraztam el,
hogy mi is valdjaban a coaching, és miért tud nekiink segiteni. Ezekért a
tajékoztatasokért halasak voltak a kérdoiv kitoltdi, €s tobben is pozitivan,
lelkesen fogadtak a coachingot.

A sportban val6 elterjedésében nagy elérelépés lenne, ha az edzok kozott
¢l6 hiedelem megsziinne. Az edzék elfogadndk, hogy ezek a moddszerek
hasznosak a fizikai edzés mellett.

Dolgozatom megirasa kezdetén reméltem, hogy a coaching nem azok
kozé a tiszavirag életli menedzsment eszkozok kozé fog tartozni, amelyek
,berobbandsuk” utdn néhany évvel hattérbe szorulnak, hogy egy Uyj
,divathullamnak” adjanak helyet. Ugy gondolom, hogy a coaching egy
praktikus modszer. A coachok korének széles palettaja lehetévé teszi, hogy
mindenki megtalalhatja a szdmara megfeleld iranyzatot, coachot.

A dolgozatom zaromondataihoz érve egyet értek Whitmore
gondolataival: A coaching jelentése lehet, hogy majd a jovében ,.eltiinik”, de
modszerei beépiilve megmaradnak (Whitemore, J. 2008).
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7. Abrajegyzék

1. abra 4 P modell (Vogelauer, W. 2002. P.47) c.ccooveiiiiiiiiieiiiie e
2. dbra Munkamodell: Probléma — ok — 6tlet — ellenallas (Vogelauer, W.
2002, P 54) ettt re bt
1. tdblazat Coaching tipusok (sajat SZETKESZLES).....uvvviviriiiiriiiiieiiiee e
3. abra A coaching ismertsége a profi és amator sportolok korében (sajat
458 (A1) R U R PR
4. abra A coaching irdnti érdeklédés foka a sportolok részérdl (sajat
Y/ Gy A 1L N ST T PO PP PP
5. édbra A sportolok coachingrol szerzett ismereteinek forrdsai (sajat
A58 (A1) R TP
6. abra A coaching ismerete a kiilonb6z6é mozgastanulds szerint (sajat

SZETKESZEES ) .ttt
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8. Mellékletek

8.1. Interju

Addm Anna vagyok, a Budapesti Gazdasigi Féiskola harmadéves
andragdgus szakos hallgatoja. A szakdolgozati kutatdisomhoz kérem a
segitségét, melyet a coaching modszer magyarorszagi jelenlétérdl,

elterjedtségérol és jelentdségérol irok.

1. On mit gondol, mennyire terjedt el hazankban a coaching?

2. Mi a véleménye arrol, hogy elegendd coach van-e a magyarorszagi
kereslethez?

3. Mit gondol, mennyiben tér el a kiilfoldi tendencidktol a Magyarorszagon
kialakult helyzet?

4. On szerint kik veszik igénybe gyakrabban a coachingot: maganszemélyek
vagy inkabb cégek?

5. Ont elsdsorban milyen problémaékkal, elakadasokkal keresik fel?

6. On szerint mennyire elterjedt a coaching hasznalata az allami
intézményekben?

7. Méri-e és mivel a coaching iilések sikerességét? Ennek alapjan milyen
aranyban sikeresek az On 4ltal vezetett {ilések?

8. Milyen jovot képzel el a coaching modszernek?

9. On milyen coaching irdnyzatot kdvet?

10. On szerint milyen szerepet tolt be a coaching, hazank sport vilagaban?

11. Mi a véleménye az e-coachingrél? On mar hasznalta, vagy a jov6ben
hasznalni fogja?

12. Mi a véleménye a peer coachingrol? On mér hasznalta, vagy a jovében

haszndlni fogja?
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8.2. Kérdoiv

Kedves kitolto!

Addm Anna vagyok, a Budapesti Gazdasagi Féiskola harmadéves
andragogus szakos hallgatoja. A szakdolgozati kutataisomhoz kérem a
segitségét, melyet a coaching modszer magyarorszagi jelenlétérdl,
elterjedtségérdl és jelentéségérdl irok. A kérddiv kitoltése 5-6 perc €s anonim.

Kitoltését €s segitségét koszonom.

1.0n hany éves?

2.Neme:

Férfi

N6

3.Milyen végzettséggel rendelkezik?

4.Szokott sportolni?
Igen
Nem

5.Ha igen, akkor amatdr vagy profi szinten?

6. On mit sportol?

7. Ha On sportol, milyen rendszerességgel szokott sportolni?
Naponta

Hetente 3-4 alkalommal

Hetente 1-2 alkalommal

Kéthetente

Havonta

Egyéb:
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8. On talalkozott mar a coaching modszerrel Magyarorszagon?
Igen
Nem

8.Ha On még nem hallott rola, On mit gondol mit jelent a coaching?

9. Amennyiben On ¢élt kiilfoldon, ott taldlkozott- € a coaching
modszerrel?

Igen

Nem

Nem ¢éltem kiilf61don.

10. Ha valasza igen, melyik orszdgban?

11. On honnan szerzett tudomast a coachingrol?*

munka

internet

szabadidds tevékenység

ujsag

baratok, ismerosok

egyeb:

12. Ha lehetéség adodna ra, On kiprobalna- e a coachingot?

(1 = semmiképpen sem probalnam ki, 5 = mindenképpen kiprobalnam)

1 | 2 | 3 | 4 | 5

13. On igénybe vette mér a coachingot?*

Igen

Nem

14. Ha On mar volt coaching iilésen, mennyire tartja hasznosnak?*

(1 = egyaltalan nem tartom hasznosnak, 5 = nagyon hasznosnak tartom)

1 \ 2 \ 3 | 4 | 5

15. Ha 6n mar volt coachingon, milyen problémara, helyzet megoldasara

valasztotta a coaching modszert?*
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szakmai fejlédés

teljesitmény ndvelés

maganéleti helyzetek megoldasa

egyéb:

16. Ha On mar igénybe vette a coachingot, mennyire volt elégedett a
modszerrel?* (1=egyaltalan nem voltam vele elégedett, 5= nagyon elégedett

voltam vele)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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