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1. Bevezeto

Balassagyarmaton sziilettem, sziileim jelenleg is itt élnek. Szeretem ezt a
varost, ez az otthonom. Hétvégenként boldogan iilok buszra / vonatra / kocsiba, és
szivesen jOvok haza. Fontosak szdmomra az itteni emberek. Mivel ez egy kisvaros,
ezért a varos lakoi koziil sokan legaldbb latasbol ismerik egymast. Ez velem sincs
masképp. Mikor kicsi voltam, nem szerettem sziileimmel gyalog menni az utcan,
mert majdnem mindenkinek koszonni kellett, és akkor nekem ez nagyon faraszto
volt. Most viszont szeretem, hogy csalddias, joO hangulati kisvarost nevezhetek
otthonomnak. Biiszke vagyok erre a varosra, a torténelmére, a régi épiiletekre, és
ezzel nem vagyok egyediil. Ezt az allitasomat alatamasztja ,,Balassagyarmat dala”,
amit tavaly helyi fiatalok kezdeményezésére készitettek. A videdban részt vesz a
varos tobb lakosa is. Szerintem nagyon jol sikertilt, latszik rajta, hogy a forgatason
résztvevok mindannyian igazan biiszkék varosukra. A helyi ujsagban még egy cikk is
megjelent ezzel a dallal kapcsolatban, aminek a vide6ja megtaldlhaté a Youtube
videdmegosztd portalon. Ezek azok az okok, amiért ezt a téméat valasztottam. A
video az alabbi linken megtalalhato:

https://www.youtube.com/watch?v=YmI9oYqgpLC8

1.1. A témavalasztas motivacidja

Szakdolgozatom f6 célja ,,Nograd megye Balassagyarmat térség munkaiigyi
helyzete és képzési kindlata” cimili kutatdsi témamon beliil bemutatni a térséget,
meghatdrozni a munkanélkiiliség és az andragoégia fogalmat, a munkanélkiiliség
kialakulasat és hatasat. Ismertetni a Balassagyarmat és kornyékén 1évo képzési
lehetdségeket, feltarni a munkaiigyi koriilményeket és felmérni az ott lakok képzéssel
kapcsolatos elégedettségét. Be szeretném bizonyitani, hogy fontos a felnéttképzési

kinalat bévitése, a munkahelyteremtés és a fejlesztés ebben a térségben.


https://www.youtube.com/watch?v=YmI9oYqpLC8

Az els6 hipotézisem: H1: Nograd megye Balassagyarmat térségében nincs

elég felnottképzési lehetoség.

A masodik hipotézisem: H2 Balassagyarmat térség munkaiigyi helyzete

pozitiv fejlodést mutat az évek soran.

A harmadik hipotézisem: H3 A munkavallalok a térségen Kiviil keresnek

munkat.

A negyedik hipotézisem: H4 Nograd megyében alacsony az iskoldzottsag.

Az 6tédik hipotézisem: HS Balassagyarmat térségében nincs 6sszhangban

a munkaerdpiac igénve a képzési kinalattal.

Ezeknek a kérdéseknek a tekintetében gylijtottem Ossze a szakirodalmamat.
Szamomra fontos, hogy az olvaso tisztdban legyen a megye és a kornyék turisztikai
¢s gazdasagi adataival, a munkaiigy fogalméval és hatdsaval, mind pszichologiai
mind gazdasagi értelemben. Fontosnak tartom az andragogia fogalmanak ismeretét,
az andragogia szerepének alakulésat. Ez altal lesz érthet6 maga a kutatas.

A valasztott témam azért aktualis, mert Magyarorszdgon magas a
munkanélkiiliség, sok munkavéllalé az utoébbi idében kiilfoldon keres munkét. Egyre
fontosabb szerepet kap a felndttképzés az orszagban, dm Balassagyarmaton és a
térségben kevés felndttképzéssel foglalkozd intézmény miikodik. A feln6ttképzés itt
fejlesztésre szorul. Barmilyen mutatot néziink Nograd megye fejlettségérol, altalaban
elmarad az orszag tobbi részéhet képest. Eszak-Magyarorszagrol elmondhatjuk, hogy
orszag-szinten a legkevésbé fejlett régio.

A dolgozatom tovabbi részében, bemutatom Nograd megyét és
Balassagyarmatot, Magyarorszag kelet-nyugati megosztottsagarol is emlitést teszek.

A harmadik fejezetben a munkanélkiiliségrél, annak kialakuldsardl és
hat4sarol irok. Tudom, hogy nehéz a munkaiigyi helyzet ebben a térségben, sajnos
ismerdsok, csaladtagok koziil tobben is épp ,.két munka kozt” vannak. Véleményem
szerint sokat lenditene a helyzeten olyan képzés, aminek segitségével 11j, piacképes
szakmahoz juthatnanak. Anyagi helyzetik —munka hidnyaban- nem engedi meg,
hogy munkavéllalds helyett foiskolara/egyetemre jarjanak. Ugy gondolom, hogy
olyan keépzéseket kellene szervezni a kornyéken, ami 4llami tdmogatasbol
finanszirozhato, esetleg lehetdség lenne részletfizetésre. Ehhez munkéra van sziikség,
ezért azt latom, hogy allami segitség nélkiil helyi szinten ezt a problémat nem tudjak

orvosolni.



A negyedik fejezetben az andragogia fogalmat és szerepének alakulasat
ismertetem. A kozépiskola befejezése utan azért valasztottam az andragdgia szakot,
mert érdekel, hogy felndttként hogyan lehet tovabbra is fiatalnak, rugalmasnak és
motivaltnak maradni az 01 ismeretek megszerzése soran.

Az 6todik fejezetben szerepel a kutatdsom. ElOszor Balassagyarmat térség
képzési lehetéségeit vizsgalom, tovabba a Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzé Kft.-t (KIT) mutatom be. Ezt kovetéen a KIT balassagyarmati
kirendeltségének vezetdjével készitett interjut ismertetem, majd a hallgatokkal
torténd kérdoéiv adatait elemzem. Kutatdsom utolsd pontjdban az elobb emlitett
interju és kérdoéiv 6sszehasonlitasa szerepel.

A hatodik fejezetben elemzem a hipotéziseimet, dsszefiiggéseket keresek a
kérdéiv és az interji alapjan, ezt az azonos kérdések eredményeinek
Osszehasonlitdsaval teszem.

Hetedik fejezetben Osszegzem az eddigi allitdsaimat, ezzel zarom a
dolgozatomat.

A nyolcadik fejezetben az abrajegyzEk, a kilencedik szakaszban a felhasznalt
irodalom talalhato. A dolgozatom végére illesztettem a mellékleteket, az interja teljes

szOvegét és az lires kérddivet.
1.2. Kutatasi mddszer kifejtése

Munkdm soran a KSH adattaraban 1évé adatokkal ismerkedtem, a
megszerzett informaciok alapjan tajékozodtam a témamban. Hipotéziseimet az eddigi
tapasztalataim és az ismerdsok, csaladtagok torténetei alapjan Aallitottam fel, a
tapasztalhatd munkanélkiiliség problémaira alapozva. Ezeknek a bizonyitasara
kérddivet készitettem a KIT balassagyarmati hallgatoival, illetve interjat a KIT
balassagyarmati vezetdjével. Az adatokbol kimutatasokat készitettem, diagramokon
mutatom be a hallgatok vélaszait. Az interjii és a kérddiv Osszehasonlitasabol is

kaptam valaszt hipotéziseim bizonyitasara.



2. Nogrdd megye bemutatasa fOldrajzi, turisztikai, gazdasagi

szempontok alapjan

Nograd megye Magyarorszag északi részén helyezkedik el. Eszakrol
Szlovakia, keletr6l Borsod-Abauj-Zemplén megye, délnyugatrol Pest megye,
délkeletr6l pedig Heves megye hatarolja. Az északi hataron természetes hatart alkot
az Ipoly folyd, a megye masik jelentds folydja a Zagyva. Felszine valtozatos,
teriiletének nagy részén dombos vidékeket és kozéphegységeket talalunk. Itt ad
talalkozot egymasnak a nyugati részen a Borzsony, kozépso részen a Cserhat, keleten
pedig a Matra. A Karancs-Medves hegység 6nallo egységet alkot. A megye jo
természeti adottsagaihoz tartozik még, hogy nincs messze a fovarostol. Van olyan
része, ahonnan csupdn 30 km a tavolsdg Budapesttdl. Az egész térségre elmondhato,
hogy a turazoknak, a természet kedveldinek valtozatos, érdekes kindlatot nytjt, mivel
a novénytakarok koziil az erdd a legelterjedtebb. Az allat- és novényvilag rendkiviili
gazdagsaga jellemzd a kornyékre, igy a vadaszat kedveldi is megtaldljak a
szdmitasukat, amennyiben itt szeretnének hodolni ezen hobbijuknak.

A megye székhelye Salgoétarjan, teriilete: 2544 km? Az orszag masodik
legkisebb teriiletli megyéje, lakosainak szdma nem éri el a 220 ezer fot. Nagy
Iélekszamu véarosai nincsenek. Legtobben a megyeszékhelyen élnek (38 ezer 0),
ezen kiviil 5 tovabbi varos és 123 telepiilés talalhaté itt. Telepiilésszerkezetileg az
aprofalvas sajatossag a jellemzd. Tobb olyan falu is van, ahol az 500 {6t sem éri el a
lélekszam. Itt a legszembet(inObb a hatranyos helyzet, amibdl szinte alig lathatd a
kiut, a merre és a hogyan. Nagyfoki népességfogyas indult meg mar évek ota,
alacsony a sziiletések szama, nagymértékii a haldlozasi szam, a falvak
elnéptelenednek. Ezt tetézi még a munkanélkiiliség, ami els@sorban az alacsonyan
iskolazott rétegeket sujtja.

Az Eszak-magyarorszagi régiot Nograd megye, Heves megye és Borsod-
Abauj-Zemplén megye egylittesen alkotja az orszag észak-keleti részén. Az egész
régio a hatranyos helyzetii térségek koz¢é sorolhato.

A Nograd megyei Onkormanyzat Aaltal készitett Nograd megyei
teriiletfejlesztési koncepcio (2014-2020) tanulmany a megyét kettéosztja ugyan, kelet
¢s nyugat Nogradra, de hangsulyozza, hogy a fejlesztéseket komplexen az egész
megyére kiterjesztve kell alkalmazni. A ,,Fejlodé gazdasag™ stratégiai célként valo

megvalositdsdban a mikodd vallalkozasok novekedése alapvetd feltétel. A



munkahelyteremtés szempontjabol sziikségszerii, hogy ezek béviilé kapacitassal
belsé tartalékokat képezzenek. A globalis folyamatokra vald csatlakozas a megye
fejlodése szempontjabol elengedhetetlenné valik. A szolgaltatoipar fejlesztéséhez
adott a gazdag ingatlan erdéforras, amihez a mar részben meglévé human
eroforrasokat kell mozgodsitani, illetve komoly fejlesztéseket kell ezen a teriileten
végrehajtani. A megyében meglévé hagyomanyokkal rendelkezik a fémfeldolgozas,
az iiveg- és gépipar. Ezeket ujra fel kell tarni, megrendelésekhez kell juttatni a
meglévo lizemeket, igy indulhatnak el a fejlodés utjan. A vidéken él6k akkor tudnak
sziil6foldjiikon maradni, ha ott helyben munkat ¢és ennek eredményeképpen
megélhetést biztositanak szamukra. Fel kell tarni a ,,Nogradikumokat”, amelyek
segitségével 1étrehozhatok lennének a helyben miik6dé ipari kisiizemek, amiket
csaladi vallalkozasban miikodtetnének. Ezzel parhuzamosan erésédne a varos és a
vidék kapcsolata is. Létre kell jonniiik azoknak a centrumoknak, amelyek képesek
egybe gylijteni a meglévd tudast, ezzel egyidejiileg a kisvéllalkozasok szédmara
tamaszt nyujtva elérhetové teszik a sziikséges segitséget. Egyidejlileg bazisaiva
valhatnak a magasan képzett fiatalok foglalkoztatasanak.

A Hatasvizsgalat kitér a hataron 4atnyald hatdsokra is, amit a foldrajzi
elhelyezkedés miatt nem hagyhatunk figyelmen kiviil. A megye hatiron tali
egylittmiikodési kereteit az alabbi teriiletekre kell kiterjeszteni:

e Hataron atnyul6 iizleti egylittmiikodés, az tizleti szolgaltatasok fejlesztése

e Az oktatés, szakképzés, kultira hatdron atnytlo erdsitése

e Turizmus fejlesztése

e Infrastruktura, hatdron 4tnyald energiarendszerek fejlesztése

o Egészségiigyi és szocialis egylittmiikodés

o Ko0z0s teriileti tervezés

Alapvetd gazdasagi érdeke mindkét orszadgnak, hogy a hatar ne allja utjat
semmilyen eléremutatd kezdeményezésnek. Ezzel eldsegitve a hatarmentén élok
konnyebb boldogulasat. (Laczkéné Dénes O. és Jonas 1. (2013))

A Schengeni egyezmény szerint a hatarok eltorlésével az orszagok kozotti

egylittmiikodés konnyebbé és rugalmasabbd valt. Ez az Eurdpai Unionak kdszonhetd.



2.1. Balassagyarmat- Békéscsaba vonal bemutatasa

2004. majus elsején Magyarorszag csatlakozott az Europai Unidhoz, ennek
hataséra kialakult a kistérségi teriilet beosztasi rendszere. 168 statisztikai kistérségre
osztottdk az orszagot, uj teriileti szerkezet alakult ki. Ezek méretiikben ¢és
telepiilésszamban is eltérnek egymastol. A teriiletfejlesztés alapegysége a kistérség
lett. A kistérségek kozt komoly fejlettségi szakadékok figyelhetok meg. 2013 januar
1-jén létrejottek a jarasok, ezek kozigazgatasi egységeket jelentenek. A
balassagyarmati jarashoz 29 telepiilés tartozik. A munkanélkiiliség 10,9 %, a jaras

lakonépessége 2010-ben 40 ezer 6 koriili volt. (Forras: Faluvégi A. (2004))

A gazdasagi térszerkezet alakulasa 1998-2002

Jelmagyarazat

pazrashgi térsagt ipusok:

Elmaﬂb

1. abra: A gazdasagi térszerkezet
alakulasa 1998-2002, Forras: OTK,

otzrpesen fglett, Sagnald
oS faglett, ol oriciet
fglett, stagnalt
dinamiicusan fgladd

e, fe ekt

Ahogy az abran jol latszik, a Balassagyarmat - Békéscsaba kozt htzodo
vonaltél nyugatra az orszadg fejlettebb, keletre az orszadg fejletlenebb része
helyezkedik el, tehat az orszag keleti részén gazdasagilag fejletlen, felzark6zo,
leszakado térségeket figyelhetiink meg. Nagyon kevés a felzarkdzo vagy stagnald
térség, mig a nyugati térségben viszont donté tobbségben vannak a dinamikusan
fejlodo régiok. A fovaros és vidék kozt megfigyelhetiink fejlettségi kiilonbségeket.
Budapest ¢és kornyéke dinamikusan fejlédd, vagy fejlodé része az orszagnak. A
vidéki és keleti orszagrész lemaradasanak legfobb oka az alacsony iskoldzottsag és
szakképzettség. A fejlettségi kiilonbségek okai kozé sorolhatjuk masrészt az alacsony
vallalkozasi aktivitast is. A nehézipari és a mezOgazdasagi tomegtermelés

Osszeomldsa hozzésegitette a térséget a fejletlenné valdshoz, emiatt a keleti



orszagrészen a térség munkaerd-piaci helyzete kedvezdtlen. Az épitdiparban és a
valsagban 1év6 4gazatokban el6szor az alacsonyabb képzettségli, ingdzo
munkavallalokat bocsatottak el, a kihelyezett telepeket zartdk be. 61 olyan térség
talalhat6 ezen a teriileten, aminek munkanélkiiliségi mutatdja az orszagos atlag felett
van. Az egész orszag teriiletén 93 ilyen telepiilést taldlunk. A mezdgazdasag nem
fejlodik, pedig ez sokat lendithetne a teriileten €16k helyzetén. (Forras: Faluvégi A.
(2004))

2014 novemberében az Eurdpai Bizottsag altal kiadott mezdgazdasagi
politikardl szolo tajékoztatd fiizet az 1962-ben 1étrejott kdzos agrarpolitikanak az 50.
évfordulojara Osszegezte az eddigi adatokat. Eurdopaban Osszesen 12 millio
mezdgazdasagi termeld ¢él, akiknek az EU jovedelemtamogatast nyajt. A
mezogazdasag és az élelmiszeripar @ munkahelyek 7 %-at és a GDP 6 %-at adjak A
kovetkezd 50 évre az EU célul tlizte ki az élelmiszertermelés megduplazodasat, az
éghajlatvaltozéas problémajanak megfeleld kezelését és a vidéki gazdasdgokrol valo
gondoskodast. Magyarorszagon erre még varnunk kell. A Keleti orszagrész
fejlettségi szintje nem vonzza a cégeket, igy nem alapitanak telephelyet a teriileten,
ezzel magyarazhat6 a kevés munkahely. Mivel a cégek szamdra fontos a szallitasi
koltség, a konnyli elérhetdség, ezért altalaban Nyugat felé szallitjdk az arut, nem
hoznak Iétre telephelyet a keleti orszadgrészben. Komoly problémat jelent az
autopalyak hianya is. Nyugaton fejlettebb az import, a kozlekedés, a gazdasag
szerkezete mobil. Tobbféle képzés talalhatd az orszag nyugati részén, emiatt
képzettebb munkaerdt tudnak alkalmazni a munkaltatok. (Eurdpai Bizottsag (2014))

Az elmult évben elkezdddott a keleti nyitds politikaja, Magyarorszag nyit
Oroszorszag felé. Ez abbdl is érzeékelhetd, hogy a szalloddkban és a varosok —foként
a fovaros —utcain egyre tobb az orosz turista. Fontos hazank szamara, hogy a
lendiiletesen fejlodd gazdasagi orszagokkal valo kereskedelem miikoddképes legyen

a gazdasagi innovacio szempontjabol.



2.2. Balassagyarmat bemutatasa foldrajzi, turisztikai, gazdasagi

szempontok alapjan

Balassagyarmatot Eszak-

Magyarorszagon, Nograd megyének az
északnyugati szegletében, a magyar-szlovak
allamhatar mentén, az Ipoly folyo déli oldalan,
a Nogradi-medencében talalhatjuk meg. A mai
Szlovékidhoz tartozd, az Ipoly jobb partjan

fekvé Totgyarmat (Slovenské Darmoty) is a

varoshoz tartozott egykor. . v A&

. ot ) 4
Ha a fovéaros feldl autoval vagy busszal USSR AN
kozelitjik meg a telepiilést, a 2-es szamu A pajzs alatt elhelyezett

aranyszalagon az
Orszaggytiléstdl kapott cim, a
masfél orai utazassal érhetjiik el a helységet. "CIVITAS FORTISSIMA
BALASSAGYARMAT"

talalhato.

a Balassa csaladtol kapta, akik a 15. szdzadban | 2. gbra: Sajar készitésti dbra,
Balassagyarmat cimere, Adatok
forrasa:
telepiilésnek. A masodik tag a honfoglalo | http://www.nemzetijelkepek.hu/o

magyarok Gyarmat nevli torzsére utal, akik | pajassagyarmat.shtml (online)

féuton Rétsag utan a 22-es utra térve Osszesen

A véros neve két részbdl all. Elso tagjat

a legmeghatirozobb birtokosai voltak a

nagy létszamban telepedtek meg itt, az Ipoly

foly6 bal partjan, a Nogradi-medencében. A 19. szdzadi térképeken még ezzel az
irasmoddal szerepel: BalassaGyarmath.

1663-ban a torok elfoglalta és porig égette a varost. Csak a 17. szadzad
masodik felében kezdddott meg a lakossag visszatelepitése. Kedvezd foldrajzi
fekvésének koszonhetéen hamar benépesiilt a telepiilés. A hagyomanyosan
kereskedelemmel foglalkoz6 népcsoportok (zsidok, szerbek, németek) nagy szdmban
telepedtek meg itt. Elénk kereskedelmi élet zajlott, amit jol alatamaszt, hogy a
betelepiild népcsoportok templomot, temetdt létesitettek, hogy gyakorolni tudjak
sajat hitliket, fenn- és megtarthassak valléasi szokésaikat.

A balassagyarmati zsid6é kozosség zsinagdgaja 1944. december 9-ig (amig
egy német hitlerista alakulat fel nem robbantotta) a zsid6 kultira egyik
legjelentésebb europai ortodox zsidd istentiszteleti helye volt, ami 4 ezer hivd

befogadasara volt képes.


http://www.nemzetijelkepek.hu/onkormanyzat-balassagyarmat.shtml
http://www.nemzetijelkepek.hu/onkormanyzat-balassagyarmat.shtml
http://www.nemzetijelkepek.hu/onkormanyzat-balassagyarmat.shtml
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A tovabbi fejlédés iranyat meghatdrozta, hogy a varmegye székhelyét
Balassagyarmatra helyezték 1790-ben. Az 1800-as évek elejétdl a politizald
nemesség itt talalt igényes helyet maganak, itt folytattdk a politizalast. A
kereskedelmi élet akkori legmeghatarozobb helyszinei a vasarok voltak. Ezek nagy
tomegeket vonzottak, a varos jo elhelyezkedése biztositotta a nagyszamu
kozremiikodot. Az orszag tavolabbi vidékeirdl is sokan jartak a balassagyarmati
vasari sokadalmakba. A 18. szdzad végén az alland6 iizletek szakosodasa is
megkezdddott. A reformkor végén 7529 fos lakossdgaval magasan kiemelkedett a
megyei mezovarosok koziil.

A j6 prosperalas ellenére a varosvezetés jelentds adossagot halmozott fel, igy
1886-ban megfosztottak mezdvarosi rangjatol. 1923-ig miikodott nagykozségkeént.

1919. januar 29-én a helyi katonak, civil polgarok, didkok és vasutasok
onfelaldoz6 harcanak jovoltdbol gydzelemre tudtdk vinni azt a létfontossagu
iitkdzetet, amiben az Ipoly tllpartjdra szoritottdk vissza a megszalld cseh
hely6rséget. A helyi koznyelv ezt a hdsies kiallast ,,csehkiverésként” emlegeti. Civil
emberek és katondk egyként aldoztak életiiket hazajukért, varosukért a harcokban.
Ezen sikeres iitkdzet eredményeképpen Balassagyarmat és a kornyék telepiilései
magyar fennhatdsag alatt maradtak. 2005. majusédban a Parlament elfogadta Urban
Arpad - akkori orszaggyiilési képviselé - javaslatit, ami alapjan hivatalosan is
hasznalhatja a ,,Civitas Fortissima” cimet a varos.

A varos gazdag kulturdlis Orokséggel rendelkezik. Balassi Balinttol
kezdddden napjaink miivészei kozatt is talalunk tobb ide kdtddd - innen elszarmazo -
hires alkotot. A balassagyarmatiak biiszkék erre a multra és a jelenre egyarant. Nagy
tisztelettel és szeretettel fogadjak a ,,hazalatogatot™. 2006. ota évente egy alkalommal
pedig autdkba, buszokba {iilnek, és sokan elutaznak a fovarosba. Ott rendezik meg
ugyanis a Balassagyarmat Baratainak Talalkozojat. Erre az eseményre meghivnak
tobb olyan hires embert, akik elszarmaztak a varosbol, de van mondanivaldjuk az itt
maradottaknak. Polgarmester Ur kdszonti a megjelenteket, és egy emlékezetes miisor
¢lményével gazdagabban térnek haza.

Mikszath Kalman ,,Palocorszag fOvarosanak™ nevezte a varost. A paldcok
népmiivésztét, életkoriilményeinek bemutatasat a helyi Paloc Muzeumban tekinthetik
meg az érdekldddk. A rejtélyes eredetli etnikum sajatos jegyeket hordoz, a paloc

kultara szamos emlékét Orzi a miuzeum.
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A megyeszékhelyi rang hozadéka volt a hatdsagi hivatalokban dolgozé
tisztségviselok meghataroz6 mértékii letelepedése a varosban. Ez a mai napig
érz6dik, sok embernek ad munkat, teremt biztos egzisztenciat, megélhetést a hivatali
munka.

A varosban mikodik a Megyei Birosag és Ugyészség, illetve a
Balassagyarmati Fegyhaz ¢s Borton.

A masik vonds, amely meghatirozza a telepiilés arculatat, a kereskedelem
régota alapvetd szerepe, tobben kereskeddvarosként is meghatarozzak. A kereskeddk
nagy része zsid6 szarmazasu volt, akik napi kapcsolatban alltak a vevdikkel, és
csaladi 0sszefogassal végezték munkajukat.

A varos 1994 o6ta kozpontja a Balassagyarmati térségnek. Az Ipoly

Eurorégionak is tagja. 2012-t61 lett a Balassagyarmati jaras jaraskozpontja.

Telepiilés neve | Megye | Kistérség Népesség | Teriilet | Népsiiriiség
(f6) (km2) | (f6/km2)

Balassagyarmat | Nograd | Balassagyarmati | 16 055 23,74 | 676

3. dbra: Sajat készitésii abra, Balassagyarmat népességi adatai, Adatok forrdsa:
http://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk_2014.pdf

Balassagyarmat lakossaga 16055 {0, teriilete 23,74 km2.

Balassagyarmat tarsadalmi jellemzdje, hogy a téke hidnyaban a nagyipar nem
telepedett meg a varosban. Az ipari kapitalizmus idOszaka ezért kiesett a
varosfejlesztd erdk Osztonzése kozil. A helyben képzddd téke nem volt elegendd
arra, hogy modern nagyilizemet telepitsenek a véarosba. Kisebb ipari vallalkozasok
alakultak ugyan, de nem képeztek jelentds mértékli beruhazast, nem volt elég nagy a

munkahelyteremt6 kapacitasuk.
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3. Munkanélkiiliség

A munkanélkiiliség meghatarozasa Brusztné Kunvari Eniké: A foglalkoztatas

alapjai ciml 2014-es kiadasu konyvének 75.oldala alapjan:

., Munkanélkiili vagy mas szoval dllastalan az a személy, aki
egy adott idopontban képes és akar dolgozni, (aktiv), ennek
ellenére nem tud elhelyezkedni. Alliskeresé az a személy, aki
munkaviszonyban nem dll és az egyszerisitett foglalkoztatasnak
minosiilo munkaviszony kivételével egyéb keresotevekenységet nem
folytat  (Oktatasi intézmeény nappali tagozatan nem folytat
tanulmanyokat, oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint
megvaltozott munkaképességii személyek  jaradékdban,
rehabilitacios ellatasban nem részesiil.), munkat képes és akar

vallalni.”

(Brusztné, 2014, 75. oldal)

A munkanélkiiliség meghatarozasara — mint minden mas emberi helyzetre —

csak altalanositasként tekinthetiink. Mindenki mésként ¢li meg. Van, aki tragédiaként
hatdrozza meg a helyzetet, szégyelli, a Munkailigyi Kirendeltségre is szégyen
bemennie. Van, aki szilikséges rosszként, de az allapotot elfogadva viszonyul ehhez
az élethelyzethez. Van, aki talal maganak olyan elfoglaltsagot, amivel atmenetileg
lefoglalja magat, esetleg 1 utakat keres, amivel biztositja a megélhetést. A
hozzaallast természetesen befolyasolja az is, hogy van-e mas tevékenységbdl
szdrmazo6 megélhetése, és az mekkora 6sszeg, mire elég. Fontos befolydsolo tényezd
az ember nyitottsdga. Mennyire képes ¢és hajlandd nyitni az 0j informaciok, az vj,
eddig szamara ismeretlen helyzetek felé. A masik fontos szempont a kitartas. Van-e
kedv, akarat, bels6 motivacid arra, hogy 1) ismereteket szerezzen, ezekért aldozatot
is képes legyen hozni. Ha elkezdi, mennyi az az idd, az az energia, amit ra tud
szanni. Felndttként a belsd tényezdket mar sok kiilsd dsszetevd is befolydsolja. A
motivacid valamilyen cselekedet végrehajtasdra iranyuld Osztonzés, késztetés.
Szerepe nemcsak a tanulasban Iényeges, hanem a késdbbi folyamat fenntartasaban, a
tanultak tovabbi gyakorlati alkalmazasdban is. A motivacido noveli a felndtt tanuld

teljesitményét, eredményességét.
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3.1. A munkanélkiiliség kialakulasa

Az orszag gazdasagi rendszerének muikodése hatarozza meg a potencialis
munkaerd foglalkoztatdsdt. A modern piacgazdasadg létfontossdgi alkotdeleme a
munkaerdpiac. A munkanélkiiliség kialakuldsanak meghatarozdsa Brusztné Kunvari

Enikd: A foglalkoztatas alapjai cimii 2014-es kiadasu konyvének 75.oldala alapjan:

»A  munkanélkiiliség  akkor alakul ki, amikor a
munkaeropiacon tulkinalat van a munkavallalokbol,
allaskeresokbdl, tehat a munkaerd kereslete kisebb, mint a

kindlata. Formdi a kényszerii és az onkéntes munkanélkiiliség.”

(Brusztné, 2014, 75. oldal)

A meghatdrozéasban lathatjuk, hogy a munkanélkiiliségnek tobb fajtija van.
Létezik kényszerli és onkéntes munkanélkiiliség. A kényszerli munkanélkiiliség az,
amikor valaki keres munkat, de nem talal, ezért munkanélkiilivé valik, az onkéntes
munkanélkiiliség pedig azt jelenti, mikor valaki nem akar munkat vallalni, mert van
elég pénze, meg tud éIni valamibdl.

A hivatalos allaspont szerint a rendszervaltozasig nem volt munkanélkiiliség
Magyarorszagon. Alapelvként hirdette a vezeté hatalmi réteg a teljes
foglalkoztatottsagot, ami az ugynevezett keleti blokk orszagainak kiemelt célja volt.
Ez azt jelentette, hogy mindenkinek kotelez6 munkat vallalni, emiatt kényszeritett
foglalkoztatasnak is nevezhetjik. Az emberek bejartak dolgozni, mindenkinek volt
ugyan 4allasa, feladata azonban mar nem mindenkinek. Bdséges, kényelmes
létszammal dolgoztak a munkahelyeken, amelyek dontd tobbsége allami kézben volt.
Torekedtek a teljes foglalkoztatottsag elérésére, mindenkinek munkat kellett vallalni,
a munkakertilést eldszor keményen, késébb mar egyre enyhébben, - de biintették. A
szocialista gazdasadgban hivatalosan nem létezett munkanélkiiliség. Nem hivatalosan
viszont kialakult a ,kapun beliili munkanélkiiliség” allapota. Nagy szamban
alkalmaztak iskolazatlan, szakképzetlen munkaer6t. Oket csak minimalis
hatékonysaggal tudtak foglalkoztatni. A szakemberek létszamaban viszont nagy
hianyossagokat lehetett talalni. Hidba volt a sok betanitott munkas, ha kevés volt a
szakember. A mennyiség nem potolhaté a mindséggel. Megfordult a természetes
folyamat, a munkaeré kinalathoz alakitottak a munkaeré keresletet. Szakemberek

szintjén munkaerdhidny volt, a szakképzetlen foglalkoztatottak pedig tul sokan
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voltak. A fegyelmet nem tudtak fenntartani, valodi teljesitményt nagyon nehezen
lehetett felmutatni. Az 1960-as évek végén torténtek reformintézkedések, amitdl
sokan remélték a gazdasag szerkezetének komoly, pozitiv valtozasait. Mégsem
tortént nagy horderejii fordulat. Az 1970-es években fontos célkitlizés volt a
munkafegyelem stabilitdsa €s a munkaerd aramlas megakadalyozasa. A 80-as évekre
vildgossa valt, hogy nem tarthatdé fenn a teljes foglalkoztatottsag. A gazdasag
kozponti tervezésen alapult. Ekkor mar jol latszott, hogy ez gazdasagi lassulést, és
nem ndvekedést okoz. Az évtized végére mar olyan sajatos valtozasok jelentkeztek a
munkaerdpiacon, aminek kovetkeztében nem lehetett tovabb ,kozmetikazni” a
valosagot. Egyre jelentdsebb mértéklivé valt a munkanélkiiliség.

Az 1989-es ¢év végére tovabb ndvekedett az allaskeresOk szama, ami
koszonhetd volt a kezdddd gazdasagi, politikai atalakulasnak. Megkezdddtek az
allami intézmények koltségvetési megszoritasai, a bérszabalyozas liberalizalasa. Mar
nemcsak az alacsony iskolai végzettségiick voltak munkanélkiiliek, megjelentek a
szakmunkasok is az allaskeres6k kozott. Ekkor lett tomeges méreti a
munkanélkiiliség az orszagban. Ezek az emberek segitségre szorultak. Segiteni
kellett Oket abban, hogy megtaldljak az 1 lehetdségeket, és csokkenjenek
megélhetési gondjaik. A jelentds piacok elvesztésével parhuzamosan nyilvanvalova
valt, hogy a valsag nagyobb lesz a kordbban feltételezettnél. A tulajdonviszonyok
valtozasa emelte a bizonytalansag érzését. A kisebb tulajdonok kialakulasa folyaman
létrejottek az aprobb szervezeti egységek, melyek nem alakitottak ki 1
munkahelyeket. A nagyvallalatok felbomlasabdl alakultak ki, és nem akartak tovabb
vinni a felduzzasztott 1étszamot, a cél éppen az eldz6 hibak elkeriilése volt. A
mezdgazdasagban a tomeges munkanélkiiliség megjelenése sokkolod hatasként tort
felszinre. Nem volt jellemzd, hogy az orszdgba uj, eddig nem ismert technoldgiai
eszkozok kertiljenek. Ha néhol mégis megjelentek, kezelésére sem voltak megfeleld
szakemberek. gy juthatunk el fokozatosan a nyilt munkanélkiiliség megjelenéséig,
és ezért volt szlikség az allami munkaerd-piaci politika Gjratervezésere.

Lathatjuk, hogy a munkanélkiiliség a piacgazdasag sziikségszerli velejaroja,
kialakuldsa indokolt gazdasagi folyamat. Elényeinek ¢és hatranyainak kezelése,
mérséklésének konnyitése a tarsadalom feladata.

Magyarorszag alapvetden inkdabb mez6gazdasagbol €16 orszdg volt. A

szocialista rendszerben a vas és acél orszagava kivantdk tenni. Az emberek nagy
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része inkabb a mezdgazdasadgi munkafolyamatokban volt jartas. Ez is indokolja a
nehézipari szakemberek hianyat.

Az 1949-ben végzett népszamlalas eredményeit titkositottak, és csak 1956-
ban hoztak nyilvanossagra. Az ezutan kovetkez6 idészakban sem volt statisztikailag
nyilvantartva a munkanélkiiliek 1étszama. Ha mégis, azt nem publikaltak hivatalosan.
(Orgovanyi E. (1997))

Ettdl fiiggetleniil ismerték a ,,politikailag megbizhatatlan”, a ,,haztartasbeli”, a
,kOzveszélyes munkakeriil6” fogalmat. Ezek a definiciok - ki nem mondottan - a
munkanélkiilieckre vonatkoztak. A hivatalos statisztikaban természetesen nem
munkanélkiiliként szerepeltek.

Gyakorlatilag egy egész generacido nétt fel ugy, hogy az atlagember nem
ismerte a munkanélkiiliség fogalmat, esetleg csak elképzelni tudta, milyen az a
Iétforma. Megtapasztalhatd modon nem talalkozott vele. Nem hivatalos hiradasokbol
lehetett tudni arrol, hogy a nyugati orszagokban létezik egy ilyen kategoria.

A szocialista orszdgok gazdasagi 6sszeomldsanak kovetkeztében az 1980-as
évek végére politikai rendszeriik is visszavonhatatlanul 6sszeomlott.

Magyarorszdg a rendszervaltast kovetden exportpiacainak harmadat
elveszitette, mivel ezen orszagok fizetésképtelenné véltak. Uj piacok nem nyiltak
meg, az export visszaesése a termelés mérséklédését vonta maga utan. A
valsagagazatokban dolgoz6 munkaerd jelentds csokkentésére keriilt sor, igy par év
alatt a gazdasagi struktura teljes atrendezddése ment végbe. A gazdasidgban lezajlo
negativ valtozadsok a munkaerdpiac radikalis atalakulasat vontak magukkal. A
szocialista tarsadalom vivmanyanak tekintett teljes foglalkoztatottsag politikaja mar
az 1980-as évek kozepére csdédot mondott, a ,,rejtett munkanélkiiliek” szama mar
akkor is igen jelentds volt. A munkaerd kereslet csokkenésével hazénkban is
megjelent a munkanélkiiliség. Kiilondsen az orszag infrastrukturdlisan gyengén
ellatott teriileteit érintette sulyosan ez a jelenség. Az erOltetett iparositas
kovetkeztében kialakult vidéki gyaregységek bezarasa utan a dolgozdk ezrei keriiltek
az utcara, megélhetésiik bizonytalanna valt. Ezek az emberek nehéz helyzetbe
kertiltek. Betanitott munkasként egy részmunka-folyamatot el tudtak ugyan végezni,
de mas helyre keriilve mar nem tudtak ellatni a kivant feladatot, csak atképzés utan.
Ezt a koltséget a munkaltato nem mindig vallalta el. A mezdgazdasagi munkat mar
elfelejtették, mivel fiatalon elkeriiltek otthonrdl, abban mar nem tudtak alkalmazési

képesség szintjén dolgozni. A munkahelyen csak bizonyos rész-szegmensét ismerték
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a munka folyamatanak. Atképzésre, 0j ismeretek tanuldsara lett volna sziikségiik.
Sokszor lathato volt az is, hogy a betanitott munkat a nyugatrol érkezo
multinacionalis vallatoknal gépek végzik, nincs sziikség az emberi munkaerdre.

A nyilt munkanélkiiliség adatait eldszor 1986-ban hoztdk nyilvanossagra.
Akkor még nem lathattak a késébbi novekedés nagysagat és azt sem, hogy mekkora
mértékben fog novekedni a munkdt nem talalok szama. Az akkori
foglalkoztataspolitika képtelenné valt a probléma kezelésére, igy tovabb emelkedett a

munkanélkiiliek szama.

: Munkanélkiiliek +o2 Grkozotd
Ev : munkanélkiiliek
szama :
szama

1989 30 ezer {6

1990 23 ezer 16

1991 100 ezer 16

1992 442 ezer 16

1993 700 ezer 0

1994 640 ezer 10

1995 545 ezer 0

1996 517 ezer 16

1998 314 ezer 6 85,3 ezer 16
2002 338 ezer 0 56,5 ezer o
2003 244 ezer 6 54,9 ezer 6
2004 252 ezer 16 55,9 ezer 16
2005 303 ezer 6 66,9 ezer O
2006 318 ezer 0 64,1 ezer fo
2007 312 ezer 6 57,4 ezer 6
2008 328 ezer 6 60,0 ezer 6
2010 469 ezer 6 78,3 ezer 6
2012 473 ezer 10 84,6 ezer 6
2014 343 ezer 16 67,6 ezer O

4. abra: Sajat készitésii abra: A munkanélkiiliek és a 15-24 év kozétti munkanélkiiliek szama

1989-2014, Adatok forrasa: KSH
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munkanélkilit  tartottak 5. abra: A munkanélkiiliek aranya (%) a gazdasagilag

nyilvan. 1989-90-ben a aktiv népességhez viszonyitva, 1989-1997, Forras: PM.

megvaltozott  feltételek miatt szlikségess¢ valt a  foglalkoztataspolitikai
eszkozrendszer korszerisitése, igy egy piacgazdasagi elveken alapuld térvény
megalkotasaban lattdk a megoldast. Az Orszaggyulés elfogadta a foglalkoztatas
eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi IV. torvényt, amely
1991. marcius 1-jén Iépett hatalyba, és azota tobbszor is modositasra keriilt. 1989 és
1992 kozott megsziint a munkahelyek kozel 30 %-a. Hozzéavetdleg 1 millio ember
veszitette el az allasat. 1993. februarjaban tobb mint 700 ezer f6 regisztralt
munkanélkiili volt, igy 1993 és 1994-ben volt a legmagasabb a munkanélkiiliség az
orszagban, ezt j0l mutatja a mellékelt 4bra is.

Ezt kovetden lassan ugyan, de mérséklédott az évek sordan a munkat keresok
szama. A 2002. év végére 350 ezer fo koriili adatot taldlunk a nyilvantartasokban.
2010 aprilisdban 3,7 milli6 munkahely volt Magyarorszagon, ebben az évben 11,8
%-o0s volt a munkanélkiiliség. (Adatok forrasa: Csanadi Z., Gerse J., Horvath K.,
Sépi Z., Sziics N. (2011); Simonyi Agnes (2009); (Péter Farkas (2010))

A palyakezdok szama novekedést mutatott. Ezt képzésekkel, timogatasokkal
probaltdk pozitivan befolydsolni. A KSH adatai alapjan, ahogy a tablazatban is
feltiintettem, a 15 és 24 évesek munkanélkiiliségi helyzete 1998-t61 2004-ig
folyamatos javulast mutatott, 85 ezer forél S5ezer fore csokkent a szamuk. 2005 és
2006-ban megint novekedést lathatunk, 2007-ben ismét csokkent utdna pedig a
gazdasagi valsag kialakulasa miatt, 2008-t6] 2013-ig Gjra folyamatos emelkedés
mutatkozik. A 2013-ban 83 ezer f6 volt munkanélkiili ebben a korosztalyban, ez
majdnem eléri az 1998-as szintet. Ennek ellenére 2014-ben pozitiv fejléddést
lathatunk, hiszen itt 67 ezer f6 volt munka nélkiil ebben a korosztalyban, az el6z6
évekhez képest ez koriilbeliil 15 ezer {6 sikeres elhelyezkedését jelzi. (Forras: KSH,

(1998-))
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3.2. A munkanélkiiliség hatasa

A munkanélkiilieck Magyarorszagon 1989-t6]1 részesiilhetnek segélyben. A
rendszer szamos valtozdson ment keresztiil. Megsziintettek és bevezettek 1Uj
segélyezési formakat, valtoztak a segélyek adhatosagi feltételei, azok idejének
hosszusaga, illetve az 0Osszegek nagysaga. ToObbszor valtozott meg az egyes
segélyekre vonatkozd szabalyozas. Mindekdzben a munkaerépiac sem maradt
valtozatlan. 1993-ban tet6zott a munkanélkiiliek szama, azutan fokozatosan
csokkent. Kialakult a jelentds ardnyt tartdos munkanélkiiliség, és megnétt az
1ismétlédéen munkanélkiilivé valok aranya is.

A munkanélkiili jaradékban részesiilok jellemzoirdl ¢és a kifizetett
jaradékosszegekrél pontos nyilvantartdst az Orszagos Munkaiigyi Kutatd- ¢€s
Modszertani Kézpont adatbazisaban talalhatunk.

A 90-es években lényegesen valtozott a segélyezettek 1étszdma. Az évtized
elején még kevesebb, mint 200 ezer ember részesiilt segélyben, 1993-ra 500 ezerre
novekedett, majd 1999-re 300 ezerre csokkent. A munkanélkiili jaradék és a
jovedelempo6tld tamogatds aranyaiban is atrendezddés kovetkezett be. A
jovedelempo6tld tdmogatds szerepe folyamatosan novekedett. 1995 6ta mar tobb
munkanélkiili kap tadmogatdst, mint jaradékot. A segélyezettek Iétszama a
munkanélkiiliek 1étszdmaval parhuzamosan valtozott. A regisztraltak kozott
viszonylag stabilan 70-75 % kozott ingadozott. Feltételezhetd, hogy a segélyre
jogosultak magasabb ardnyban regisztraltatjdk magukat, mint a segélyre nem
jogosultak.

A 90-es évek

A regisztralt munkanélkiliek segélyezése 1991 és 1999 kbzott
végére az évtized
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6. dbra: A regisztralt munkanélkiiliek segélyezése 1991 és 1999 szam 50 % koriili,
kozott, Forras: Nagy Gy. (2000), Munkanélkiili-segélyezés

Magyarorszagon a kilencvenes években, Budapesti Munka

gazdasagtani Fiizetek 2000/9. szam, Budapest
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1998-ban pedig 45 %. A segélyezés szerkezetének atalakuldsat jol mutatjdk az
adatok. A jovedelempotld tamogatasra és a munkanélkiili segélyre valod jogosultsag
aranyaibol kovetkeztetni lehet a munkat keresok Osszetételére. A munkanélkiili
jaradékra jogosultak szadmanak drasztikus csokkenése 1992 és 1995 kozott
kovetkezett be, amikor 61,9 %-rol 26,7 %-ra zuhant. Ez a cs6kkenés nem allt meg,
igy 1998-ban mar csak kozel 23 % kapott jaradékot. (Nagy Gy. (2000) )

Az egzisztencialis bizonytalansag komoly stresszt okozhat a felnétt életében.
Pszicholdgiai tanulmanyaim sordn megtanultam, hogy a munkahely elvesztése az
ember életében egy akcidentalis krizis, vagyis varatlanul, csapéasszeriien valami
olyannak az elvesztése, ami szamunkra érzelmileg meghataroz6. Harag,
becsapottsag-érzés, szégyenérzet és onbizalomhiany alakul ki ilyenkor az emberben.
Depressziosak lehetiink, azt érezziik, hogy ,,minden romba dolt”. A férfiaknal a
legfébb Ongyilkossagot kivaltdo ok a munkanélkiiliség. A munkanélkiilivé valast
kovetd fél évben a legnagyobb az esélye annak, hogy ujbol munkaba élljon az illetd,
ezutdn nehezebb elhelyezkedni, itt mar kudarcrol beszélhetiink. Tart6s
munkanélkiilir6] akkor besz€liink, ha az egyén 12 honapja vagy régebb 6ta nem talal
munkat. A munkanélkiiliség hatasa a lelki és fizikai egészség romldsa, a tarsas
aktivitds csokkenése, a blindzés és a deviancia fel¢ valo sodrodéas. Az egyén elhiteti
magaval, hogy mindenre alkalmatlan, megrendiil az 6nmagaba vetett hite. Sokan
ilyenkor az alkoholban keresnek megnyugvast. A munkanélkiilivé valas nem csak az
adott egyénre van hatdssal, hanem a csalddjara, a kornyezetében élokre is. Nagyon
fontos, hogy a munkanélkiili baratai, rokonai ilyenkor segitsenek, tdmogassak az
illet6t. (Dr. Gombas J. (2010))

A helyzet kezelése, a fesziiltségek enyhitése és a konfliktuskezelés kiemelten
fontos feladat. Fokozottan figyelembe kell venni az egyéni sajatossdgokat. A
foglalkoztatds szintjének emelése minden gazdasdg alapvetd érdeke, amit aktiv
foglalkoztataspolitikai eszk6zok segitségével érnek el. Ekozben az egyén személyes
adottsdgaihoz, koriilményeihez, helyzetének sajatossdgaihoz is alkalmazkodniuk kell
az oktatasi intézményeknek. A felnétt ember képzése mindig komplex, Osszetett
feladat. A tanulonak mar nemcsak az iskolai feladataira kell koncentralnia. A csalad
fenntartasa, gyerekek eltartdsa, ellatdsa is meghatdrozza a tanuldsra fordithato 1dot,
energiat. Ebben a szituicioban a felndttképzés fontossaga felértékelddik, egyre
nagyobb hangsuly helyezédik a tovabbképzésekre, az atképzésekre, a nyelvi vagy

informatikai képzésekre.
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4. Az andragogia

Az andragogia a felndtt nevelés tudomanya, amely a felndtt nevelés
tarsadalmi funkcioival, a felndtt korosztaly iskolai és iskolan kiviili képzésének cél-
és feladatrendszerével, a felnOttek tanitdsanak-tanulasanak eszkozeivel ¢és
modszereivel foglalkozik, a felndtt személyében végbemend valtoztatasra torekszik.
A felndtt motivaltabb, mivel a személyisége érettebb. A felndtt 6nallo, latokore a
megélt tapasztalatok miatt szélesebb. A motivacid, a tudas hasznositasa fontos
tényez6 a felndttképzésben. (Zrinszky (1999))

Tobb tényezd is befolyasolhatja a felndttként vald tanulast. Lathatunk példat
arra, hogy valaki nem talal munkat azon a teriileten, amelyen fiatal koraban elindult,
esetleg az évek sordn mas lesz az érdeklddési kore, megtetszik neki olyan
szakteriilet, amire addig nem volt ralatdsa. Olyan is el6fordul, hogy az illetd csaladi
koriilményei valtoznak meg, és nem tudja folytatni azt a munkakort, amiben addig
dolgozott. Példaul valaki az egészségiigyben dolgozott, csaladot alapit, gyermekei
sziiletnek, és nem tudja vallalni a 3 miszakos munkarendet. Ilyenkor at kell
képeztetnie magat, Uj ismeretek iranyaba kell orientalodnia.

A legfontosabb motival6 tényezd természetesen a munkahely megsziinése. Ez

biztositja a megélhetést, az egzisztenciat.
4.1. Az andragogia fogalmi meghatarozasa

Az andragogia gordg sz, a felndtt férfi és a vezetni szavakbol lesz a felndtt
nevelés, felndtt oktatds, felndtt képzés. Az andragdgia szervezett képzésként valo
szlikségességét elsének Medinszkij vetette fel 1923-24-ben. Az 6 gondolata,
miszerint a pedagogia ne maradjon abba, hanem tovabb tartson a felndttkor és az
oregkor idején is. 1951-ben és 1957-ben Hanselmann és Poggeler dolgozta ki, ennek
nyoman 1968-ban Durkdé Matyas alkotott ilyen rendszert. Ki is alakult az a
diszciplindris rendszer, amelyben az &ltalanos embernevelés: az antropagodgia két
alrendszere, diszciplinaris tagja a pedagogia a felndvekvd, és az andragogia a felndtt

nemzedékek (emberek) nevelése, tanitasa. (Csoma Gy. (2010))
4.2. Az andragogia szerepének alakulasa

Az Unesco 1960-ban 0Osszehivott felndttoktatasi konferenciai koziil a
montreali mar felismerte és targyalta az egész életen at tartd, folyamatos tanulas (a

permanens tanulas illetve a lifelong learning) bontakozd tényét, sziikségletét, és
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megfogalmazta elveit. Megallapitotta, hogy korunkban felbomloban van az
¢letkoroknak az a hagyomanyos rendje, amelyben a gyermek-és ifjukor a tanulas, a
felkésziilés, a felndttkor pedig az alkoté munka idészaka. A tarsadalmi atalakulas
felgyorsuldsa, a tudomany és a technika fejlodésének megvaltozott iiteme egy
nemzedéken beliil is allanddan 0j ismeretek elsajatitasat, uj képességek megszerzését
irja el6. (Csoma Gy. (2010))

Egyetértek azzal, hogy tanulni egy életen at kell, hiszen a tudomany valtozik,
a technikak egyre gyorsabban fejlédnek, ismereteinknek béviilniiik kell, hogy tudjuk
tartani az iramot rohan6 vilagunkkal. Aki ezt nem ismeri be, az sosem lesz sikeres,
nem fog lényeges eredményt elérni, mindig le lesz maradva. Vilagunkban,
munkainkban fontos az dnmegvalodsitas és a belsé motivacié a tanuldsra, hiszen igy
eredményesebben fejlodhetiink, mint kiils6 motivaciéval. A mai vilagban fontosnak
tartom a felndttoktatast, a felndttek eredményes képzését. A dolgozd generacionak
évrol évre tobb és tobb ismeretet kell szereznie azokrol a témakrol, amivel
foglalkozik. Oregedd tarsadalomban éliink, ezért wigy gondolom, mindenkit
0sztonozni kell a hatékony munkara akar a bérek emelésével, akar érdekesebbnél
érdekesebb tanfolyamok inditdsaval, mivel a hatékony munka alapja a belsd
motivacio.

Az alapképzés elvégzése és az elhelyezkedés utan kialakul az a szegmens,
amiben a munkavallalonak tevékenykednie kell. A modern technikék és az dkologiai
kovetelmények megkivanjak a munkaer6tdl a komplex dsszefliggések felismerését és
a rendszerezd, elvont elméleti gondolkodast. Kizardlag csak a szakmai ismeretek
egyre inkabb kevésnek bizonyulnak. Mindinkabb névekvo jelentdsége van azoknak a
képességeknek, amelyek lehetoveé teszik a munkatarsakkal vald egytittmiikodést és a
csapatmunkat, az 0)j informaciok csoportmunkédban vald feldolgozasat és az 6nallo
dontéshozatalt. A munkatarsaknak egyre nyitottabba kell valni minden szakmai
ujdonsaggal szemben, meg kell felelni az ujabb kihivadsoknak. Sajat hataskorén beliil
mindenkinek felel@ssége teljes tudatiban kell cselekedni. A munkahelyi magatartas
alapvetd fontossagi kovetelményeihez tartozik, hogy a munkatarsak képesek
legyenek az 4allandéan valtoz6 kovetelményekhez 0Onallé tanulds révén
alkalmazkodni, s sziikséges tudatositani magukban, hogy a tanuldsi folyamat egy
¢leten at tart.

A felndtt ember pszichikus fejlodése és a felndttkori tanulds nem

elvalaszthatd egymastdl. Abban a pszichologiai felndtt képben, mely itt és most
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lassan alakot nyer, azt lathatjuk, hogy a fejlédés a tanulédsi folyamatok altal halad
eldre, a tanulas pedig fejlodési folyamatokra épit. Ez a személyiség és kornyezetének
sokat emlegetett kolcsonviszonya, a személyiség oldalarol, a felndttek esetében is
leirhat6 tanulasként. Mondhatjuk igy: a felnétt ember megtanulja életfeladatait és
azok megoldasat. Az 0j pszichikus mindségek aligha alakulhatnak Ki tanulas nélkiil.
S ha mindez igaz, akkor a tanuldsi képességek felndttkori alakulasanak
alaptendencidi a felnéttkori fejlédés meghatarozd vonulatat alkotjak. A pszichologiai
szemlélet immar masként latja és lattatja a felndtt kordnak valosagat, ha iranyzatai
olykor ki is tlinnek koncepcioik kiilonbségeivel, hangstulyaik és konkrét vizsgalati
targyuk eltéré vonasaival. A felndttek tanuldsa €s tanitdsa mara mar pszicholédgiailag
Is indokolt ténny¢ valt. Igaz viszont, hogy a torténet elsé korszakaban az altalanos
pszichikus tendencidk feltarasa alkotta az indoklas kiinduldpontjat. Folyamatban van
a részletek vizsgalata is. Ennek a folyamatnak egyik pontjdn az is vildgossa valt,
hogy az életkorra valo sziintelen hivatkozas olyan tényeket, dsszefiiggéseket takar el,
amelyek feltardsa mas megkozelitést kivan. Az éltalanos életkori pszicholdgiai
paraméterek figyelembevétele onmagaban szlik és egyoldalu képet ad. Hazankban a
TAMOP 2.1.2. - uniés forrasok felhasznalasaval a 2012/2013-as tanévben 90 o6ras
ingyenes nyelvtanfolyamokat, illetve ,informatikai kompetencidk fejlesztése
palyazat” keretében 30 oras informatikai képzéseket is inditott, amelyeken részt
vehettek azok a felnéttek, akik jelentkeztek a programra.

Szazezer felndtt kaphatott tdmogatdst informatikai és idegen nyelvi
képzésekhez. A felndttképzési program kiemelten kezelte a munkanélkiilieket, a
kismamakat, a romékat, a legszegényebb kornyezetben éloket és a 45 ¢v felettieket.
De barki jelentkezhetett, aki elmult 18 éves, €és nincs nappali tagozatos tanuloi
jogviszonya. Az élethosszig tartd tanulas jegyében a képzésnek nem volt felsd
korhatara. Az onrész mértéke is csupan 2 ¢és 5 % kozott van. Ma Magyarorszagon a
felndtt lakossag kb. 85 %-a nem beszél semmilyen idegen nyelvet, de az informatikai
képzettség teriiletén is hasonldan gyengéek az adatok. Ugyanakkor mar szinte alig van
olyan allashirdetés, ahol minimalis elvarasként nem szerepel legalabb egy idegen
nyelvnek az ismeret, illetve a szamitogép felhasznaldi szinten vald kezelése. Az
orszag versenyképessége azon is mulik, hogy polgarai megfeleld tudéssal
rendelkeznek-e. Ezért fontos, hogy az alacsonyabb szintii régiok lakosait is bevonjak
kiilonbozd képzésekbe, illetve lehetdséget kapjanak az 10 ismeretek alapjainak

megszerzésére. (Dr. Babosik 1.-Dr. Babosik Z. (2006))
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Zrinszky Laszlo: A tudas, mint andragogiai probléma cimii tanulmanyaban
kifejti, hogy a tarsadalom tagjai a fejlédés soran egyre tovabb, egyre aktivabban, és
egyre jobb mindségl életet élnek. Ehhez sziikséges, hogy az egyén birtokolja a
rugalmas, mindig az adott kor elvarasainak megfelel6 tudast azon a teriileten, ahol ez
épp sziikséges szamara. Napjainkban, amikor 0j tevékenységi korok jelennek meg,
fontos a pozitiv hozzaallas, a tudasszomj, az 0j dolgokra val6 kivancsisag folyamatos
fenntartasa az egyén részérol.

Komoly kiilonbség van azonban a pedagogia illetve az andragogia cél és
eszkozrendszere kozott, hiszen a résztvevok életkori sajatossagai, céljai, motivacioi
mas és mas eszkozoket igényelnek.

A gazdasag, a tarsadalom ¢és a technika szamos teriiletén zajlanak
nagyszabasu valtozasok. Ezek nem egyszerre érik el a lakossag kiillonb6z6 rétegeit. A
tudéasszerzés modjaban vald eltérés kiillondsen szembetiind az egyes korcsoportok,
generaciok kozott. Hairom nemzedék hatarolhaté el egymastol:

1) A felndvekvok, akik ugyszolvan belesziilettek a megsiriisodott és az
¢letmddot atalakito valtozasok vilagaba.

2) Az aktiv dolgozok rétegének tilnyomo része, akik csak gy Orizhetik meg
helyzetiiket, vagy juthatnak el6bbre, ha rahangolodnak a megvaltozott munka- és
¢életviszonyokra.

3) Végiil az a nagy létszamu korcsoport, melynek tobbsége nem akarja vagy
nem képes rugalmasan kovetni a megljulasokat, legfeljebb passzivan tudomasul
veszi, és a leginkabb ,,felhasznalobarat”, azaz a technika legegyszeriibben kezelhetd
vivmanyait a maga modjan alkalmazza.

A felndttképzeés hamar €s hatarozottan tudott reagalni az 01j fejleményekre, €s
az 0j problematikat beépitette torzsanyagaba. Fiatal paradigmaként nem rendelkezett
szilard szerkezettel, ezért konnyedén tehette ezt meg. Masik motivéacios tényezd volt
az, hogy a maga szdmara fontos feladatokat fedezett fel benne, és igy lathato volt az
az esély, aminek segitségével kiléphet korabbi periférikus szerepébdl.

Amikor mar kutatasok is kimutattdk, hogy az egyenes vonalli gazdasagi-
miiszaki fejlédés szervezése és miikodtetése folyamatos utan-tanulast kivan az
egyént6l, akkor kezdték komolyabban venni a tanulas élethosszig tartdo gondolatat.
Kitlint, hogy rendszeres attanuldsra van sziikség, még ott is elengedhetetleniil

szilkségesek a valtasok, ahol a foglalkoztatasi keretek azonosak maradnak. Igy a
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tovabbképzések is 1j értelmet kapnak. Ennek hangsulyos része a valtozasokhoz
illeszkedd tanulas megtanulasa életkortdl fliggetlentil.

A téarsadalmi-gazdaséagi reakci6idé meghatdrozza a tanulds idejére fordithato
idét. A kis lemaraddsok Osszeadddnak, és akar végzetessé is valhatnak. A
felnottképzésnek ezért kell allanddan frissiilnie. Ehhez sziikséges a tudas
megszerzésének, fejlesztésének és alkalmazasanak rugalmas, ) tempo6ji mindségi
hozzaallasa. Erinti a miveltségi terilletek Osszességét, de kihatassal van a
,hétkoznapi tudasra” is. Eletiink minden teriiletén novekszik a tudomany alapt tudas
fontossaga, az avult tudas eltakaritasa, illetve a tudas aktualizélasa. Ez is a felnétt, az
1d6sebb nemzedékek problémaja, hiszen benniik halmozoddott fel a legtdbb
korszertitlenné valt tudds. Az andragogiaban erre fokozott figyelmet kell forditani,
mert a felnéttek mar kiépiilt és nehezen megzavarhatdo, nehezen leépithetd
tudasszerkezettel rendelkeznek. Azt is tudni kell, hogy ez akkor valik a tanulas
gatjava, ha a tudaskinalat nem elég gazdag, a tudashidny nem gyakorol erds nyomast
az egyénekre, és a tudasforrasokhoz valé hozzaférés nem kivan erén feliili nagy
befektetést.

A gazdasag tudassziikségletének tartalmi iranyai a feln6ttképzésben
meghatarozzdk a munkaerd-piac valtozasait. Akik nem képesek erre az
alkalmazkodasra, elmaradnak, lecsusznak, és konnyen végleg kikeriilnek a munka
vilagabol. (Zrinszky (2010))

Ezért fontos az egyéni, belsd motivacid, az egyén kitartdsa az oktatas
folyamatanak soran. A felndttkori tanulds hangstlyos része két teriileten megy
végbe: a munkan kiviili idoben és a szabadidében. A felndttek ezt a két teriiletet
Osszeolvasztjak, a tanulas céljara mindig alapvetd igényeik és szédndékaik szerint
rendezik at. A motivacid vilagdba tartoznak a szadndékok. A felndtt a
munkatevékenység kozben is taldlhat id6t a tanulasra. A felndttképzés hatassal van a
felndtt személyiségére, mindenképpen alakitja, fejleszti azt.(Csoma Gy. (2010))

A felndttek tanuldsi gyakorlatdnak tudomanyos megalapozasara nagy
hangsulyt kell fektetni. Napjainkban a kozoktatdsban minden eddiginél nagyobb
stulyt helyeznek a mindségi kovetelmények kidolgozasara. Ezen feliil a mindség

biztositasa is fontos tényezd. (Zrinszky L. (2010))
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5. Kutatasi eredmények
5.1. A téma bemutatdsa, a dolgozat attekintése

A kutatasom elején ismertetem a hipotéziseimet, megtervezem, hogy
melyiket hogyan, mi alapjan szeretném bizonyitani.

Az elsd hipotézisem: H1: Nogrdd megye Balassagyarmat térségében van elég

felndttképzési lehetdség. Elsd allitdsomat a kérddiv és interju alapjan szeretném

bizonyitani.

A masodik hipotézisem: H2 Balassagyarmat térség munkaiigyi helyzete

pozitiv fejléddést mutat az évek sordn. Ezt a hipotézist KSH-s adatok alapjan, az

eddigi évek tendencidjanak Osszehasonlitasaval és a KIT balassagyarmati
kirendeltségének vezetdjével készitett interji eredménye alapjan bizonyitom vagy

cafolom meg.

A harmadik hipotézisem: H3 A munkavallalok a térségen kiviil keresnek
munkat. Ezen allitds igazat a KIT vezet6jével készitett interjui illetve a KIT
hallgatoinak szant kérddiv alapjan igazolom.

A negyedik hipotézisem: H4 Nobgrad megyében alacsony az iskolazottsag.

Altalanosan elmondhatjuk, hogy Noégrad megye az orszag fejletlenebb részéhez
tartozik, a fejletlenség velejardja az alacsony iskolazottsag. Ezt az allitdsomat a KIT
hallgatoi kérdoiv, illetve KSH-s adatok alapjan bizonyitanam.

Az 6todik hipotézisem:_HS5 Balassagyarmat térségében nincs 6sszhangban a

munkaerdpiac igénye a képzési kinalattal. Fontos 4tlatni a képzési kinalat és a

munkaerd piaci kereslet kozti Osszefliggéseket. Valaszt keresek arra, hogy
Osszhangban van-e a két teriilet. Ezt az allitast a KIT hallgatéi kérddivre kapott
valaszokkal és az interju egyes kérdéseivel bizonyitanam.

Ezek a szdmomra legfontosabb kérdések a kornyék munkaiigyével és
szeretném szakdolgozatommal bebizonyitani, hogy itt a fejlddéshez olyan piacképes
képzésekre van sziikség, aminek segitségével az itt ¢él6 emberek el tudnak
helyezkedni, tudnak vallalkozasokat Ilétrehozni, aminek kovetkeztében tobb
munkahely jon létre.

Kutatasom célja, ahogy mar a dolgozatom elején is emlitettem, a
Balassagyarmat és kornyékén 1évé képzési lehetdségek felmérése, a munkaiigyi

helyzet feltardsa és az ott lakok elégedettségének felmérése. Kutatdsom alapjan
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elmondhatom, hogy a Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft. (KIT)
munkaja és képzései a kornyéken kiemelked6ek, tevékenységiik meghatarozo a
feln6ttképzés szempontjabol. Képzési kinalatuk sokszint, segitségiikkel sokan
talalnak munkahelyet maguknak. Képzéseik kozt megtalalhaté az élelmiszer eladd
képzéstdl kezdve muszaki cikk elado, vendéglatd eladd, szakacs, falusi vendéglato,
diétas szakacs, ¢lelmezésvezetd, pénziigyi és szamviteli ligyintéz0, ahogy az interju
soran Babcsa Jozsef, a KIT balassagyarmati kirendeltségnek vezetdje is emlitette.
Vialasztott modszereim a kérdéiv és az interju voltak. A kérddivben
alapvetden zart kérdéseket hasznaltam. Mivel konkrét informacidkra volt sziikségem,
ezért nem hasznaltam nyilt kérdést. A problémafelvetés soran felallitottam a
hipotéziseimet, ezek alapjan a kutatdsom operacionalizalas folyamata alatt
meghatdroztam azokat a konkrét kérdéseket, melyeket késobb felhaszndltam a
kérdbivemben és az interjiban. Ezek soran torekedtem arra, hogy a hipotéziseimhez

kapcsolodo kérdéseket tegyek fel, hiszen ezen alapul a dolgozatom.
5.2. Balassagyarmat térség képzési lehetdségei

Balassagyarmaton a felndttképzések szinte teljes kinalatat a salgotarjani
Munkaiigyi Kozpont altal kiirt képzések biztositjak. Ezek éaltalaban - munkanélkiiliek
bizonyos meghatarozott rétegének kiirt - tamogatott oktatdsok. Mas meghatérozo és
sok ember szamara elérhet6 felnéttképzés nincs a varosban és a térségben sem. A
Munkaiigyi Kozpont altal kivalasztott képzohelyeken zajlik az oktatas, 6k szervezik
a vizsgékat is. Ezeknek a képzéseknek a dijat kifizeti a Kozpont, és van olyan
alternativa, amikor az oktatidsra jar6 felnétt ember valamennyi jaranddésagot -
mintegy fizetést — kap az oktatas ideje alatt.

Babcsa Jozsef, a Balassagyarmati KIT vezetje tette hozzaférhetové
szamomra a 2015. Evi Nograd Megyei Képzési programok jegyzékét, ebbél kisziirve
a Munkaiigyi Kozpont 2015. évre meghirdetett képzései a kdvetkezok:

» [-8. osztalyos végzettség megszerzése, 600-700 képzési intervallum, 16 fovel
indithato

» 8. osztalyos végzettség megszerzése, 600-700 képzési intervallum, 16 fovel
indithato

» Angol kozépfoku C tipust allamilag elismert nyelvvizsgara felkészitd

kezddknek, 700-750 képzési intervallum, 12 fovel indithato



»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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»

»
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Német kozépfoka C tipusu allamilag elismert nyelvvizsgara felkészitd
kezddknek, 700-750 képzési intervallum, 12 fovel indithato

C kategorias gépjarmiivezetdi jogositvany + Tehergépkocsivezetdi
alapképzés, hatésagi minimum o6raszammal, 16 fével indithat6

C kategorias + CE kategorias  gépjarmiivezetéi  jogositvany +
Tehergépkocsivezetdi alapképzés, hatosagi minimum oraszdmmal, 16 fovel
indithato

Mindsitett hegesztd (fogydelektrodas eljaras), 250-300 képzési intervallum,
16 fovel indithato

Bolti hentes, 240-360 képzési intervallum, 16 f6vel indithatod

Elektronikai gyartésori muszerész, 480-720 képzési intervallum, 16 fovel
indithato

Elelmiszer-, vegyi aru és gyogyndvény elado, 480-720 képzési intervallum,
16 fovel indithato

Fogyoelektrodas, védogazas hegesztd + Mindsitett hegesztd, 250-300 képzési
intervallum, 16 fovel indithato

Gépi forgacsold, 960-1440 képzési intervallum, 16 fovel indithato
Gumiabroncs-javito és kerékkiegyensulyozo, 720-1080 képzési intervallum,
16 fovel indithato

Gyermek- ¢és ifjusagi feliigyeld, 350-420 képzési intervallum, 16 fovel
indithato

Idegenvezetd, 960-1440 képzési intervallum, 16 fével indithato
Kiadvanyszerkesztd, 960-1440 képzési intervallum, 16 fével indithato

Sirké €s miikOkeészitd, 480-720 képzési intervallum, 16 fével indithatd
Szakécs, 960-1440 képzési intervallum, 16 fével indithatod

Szobafestd, 480-720 képzési intervallum, 16 fével indithato

Szocialis gondozd ¢és apold, 1300-1560 képzési intervallum, 16 fével
indithato

A balassagyarmati képzések listajat atnézve lathatjuk, hogy széles spektrumot

olel fel a képzési teriilet. Kezdve az altalanos iskola befejezéséhez hozzasegitd

alapképzéstol, a kiilonféle szakmai végzettséget megszerzo oktatason at az allamilag

elismert nyelvvizsga megszerzéséig. A Munkaiigyi Kirendeltségen azt a tajékoztatast

kaptam, hogy a képzések nagy szazalékat jelenleg 25 éven aluliak részére hirdetik

meg. Ennek segitségével a fiatalok eldnydsebb helyzetbe keriilhetnek.
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Az interjuban a helyi KIT vezetdje emlitette az informatikai képzés hianyat.
Ezt alatamasztja a képzési lista is, hiszen nem taldljuk ezt a tipusu képzést a
balassagyarmati listan. A megyei listan egy informatikai képzést talaltam (PLC
programozo), ezt csak Salgotarjanban, a megyeszékhelyen inditjak, csupan 16 fével.
A tanfolyamokon résztvevok szamanak meghatarozasa 12-20 f6. Dont6 tobbségében
16 fovel inditjdk a képzéseket. Ezt kevésnek tartom, hiszen egy egész éves
iddtartamrol beszélink. Egy hatranyos helyzetii térségben ez a szam véleményem
szerint nem elegendd. Rdadéasul a célcsoport életkori meghatarozasa még inkabb
sziikiti a tobbi munkanélkiili lehetdségét.

A listat a targyév el6tti decemberben teszik kozzé. A képzés lebonyolitasara
palyazhatnak a képzd intézmények januadr kozepéig. Az eredmény kihirdetése
marciusban torténik. Az orszag tertiletérdl olyan képzd intézmény adhatja be képzési
szdndéknyilatkozatat a tanfolyamra, akinek erre a torvény daltal meghatarozottan
engedélye van. Nem feltétel, hogy a megye teriiletén legyen a székhelye. Amikor
megtortént a képzést végzo tarsasag kivalasztasa a konkrét oktatasra, meghatarozzak
az idépontokat, amikorra be kell fejezOdnie a tanfolyamoknak. Ehhez az idéponthoz
kell alkalmazkodni, és ahhoz képest inditjak a kurzust.

A képzésen olyan munkanélkiiliek tudnak részt venni, akik megfelelnek az
eloirt feltételeknek. Ez fligg a kiirastol. A beiskolazas el6tt egy sziirési folyamatban
vesznek részt azok, akik potencialisan alkalmasnak bizonyulnak. Oket a Munkaiigyi
Kirendeltség kiértesiti, és az egyeztetések utan sziiletnek meg a tanulokkal a képzési
szerzOdések. A jelenlegi képzések nagy szazalékat 25 év alattiak szamara inditjak.

Fontosnak tartom ennek a korosztdlynak a felzarkoztatasat, de véleményem
szerint fontos az is, hogy mas korosztalyoknak is meglegyen a lehetdséglik a
tanulasra, példaul az 50 év feletti munkavallaloknak. Nekik korukbdl adodéan nehéz
elhelyezkedniiik a munka vilagdban. Ugy gondolom, hogy ebben a térségben sokakat
érint ez a probléma. Létezik olyan tdmogatas, hogyha egy munkaltato 50 év feletti
személyt foglalkoztat, akkor a munkavallalo bérét tamogatja az allam. Ennek
ellenére sem szivesen foglalkoztatnak a munkaltatok ilyen korti dolgozot. Ezen a
helyzeten képzések és szemléletvaltas segitségével lehetne valtoztatni.

Ebben a térségben elsérendli cél, hogy konnyen elérhetd moddon legyen
lehetésége tanulni annak, aki erre hajlandonak mutatkozik. Mint a KIT vezetdje is

elmondta, a tovabbképzésekre is nagy sziikség van. Itt azokra kell gondolni, akik egy
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bizonyos szakmaban dolgoznak. Akik kikeriilnek a munkahelyiikrél, nekik életkortol
fliggetleniil kellene biztositani az atképzés lehetdségét, igy segitve az elhelyezkedést.

A képzé intézményeknek az Onkdltséges képzéseknél figyelniik kell a
kozponti hatarozatokra, a meghozott térvényekre. Ezekre reagédlva tudnak inditani
olyan tanfolyamokat, amelyekre ki tudjak kalkulalni a jelentkezOk 1étszamat. Pl. az
oktatasban, az egészségiligyben a kreditpontokat add képzések, tovabbképzések, stb.

A legnépszerlibbek azonban — foként a hatranyos helyzetben 1évé teriileteken
— azok a képzések, amikre a hallgatok valamilyen moédon tdmogatast tudnak
igényelni, tehat biztositjak szdmukra a havi jovedelmet, mikdzben 6k tanulnak.

Az Onkoltséges képzést jellemzé modon abban az esetben vallalja a felndtt
hallgat6, amikor viszonylag rovid, belathato idészakon beliil latja a befizetett tandij
pénzbeli visszatériilését. Emelkedik a fizetése, vagy valamilyen potlékot kap a
megszerzett bizonyitvany bemutatasa utan.

A képzések soksziniiek, de vésarloerd hianyaban vallalkozasba kezdeni
rizikos, sokszor nem lesz beldle fejlodoképes tevékenység, és biztos megélhetést
nyujto alap.

Az orszag hatranyos helyzetli régidiban véleményem szerint tobb, tdgabb
lehetdséget kell biztositani a tanulasra, az oktatdsra, nagyobb lehetne az &allam
szerepvallalasa a felndttoktatasban, az 50 év feletti munkanélkiiliek tdmogatasa és
segitése elsodleges cél lehetne. Ezt fokozottan kiemelt programként lehetne

bevezetni.
5.3. A Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzo Kft. (KIT)

A tarsasag jogelddje a Kereskedelmi Tovabbképzd és Modszertani Csoport
(KTMCS), melyet az akkori Belkereskedelmi Minisztérium 1970-ben hozott 1étre.
Az igények boviilésével folyamatosan valtozott a cég neve is.

1972-t61 Kereskedelmi Tovabbképzé és Modszertani Kozpont (KTMK)
néven milkodott. Alapitasakor tevékenységét a kereskedelemben és vendéglatasban
dolgoz6 felndttek képzése jellemezte, majd 1973-74-es tanévtdl mar szaknyelvi
tanfolyamokat is szervezett ugyanezen csoportoknak, 1976-77-es tanévtdl az
idegenforgalomban dolgozoknak is kinalt képzési lehetoségeket.

1979-t61 Belkereskedelmi  Tovabbképzé Intézet. Betanitd jelleg
tanfolyamokkal boviilt a kinalat. 1987-ben az intézet atalakult és Kereskedelmi és

Idegenforgalmi Tovabbképzd Vallalat (KITV) néven profitorientalt, allami tulajdont
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vallalat jott létre. 1988-t61 KITV végzi a belkereskedelmi szakmai
nyelvvizsgéztatast.

A 80-as években a konkurencia arra késztette a KITV- t, hogy orszagos
képviseleti halozatot létesitsen. Igy kielégithette a kornyéken 1évé novekvo képzési
igényeket.

1991. december 31.-én privatizaltak a KITV- t, igy megalakult a
Kereskedelmi ¢és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft. (KIT). A Privatizalas oka a
konkurencia erésddése és a munkanélkiiliség folyamatos ndvekedése. A cégbirdsag
1992-ben jegyezte be, cégformajat tekintve Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.

A tarsasag elismertségét jelzi, hogy a Feln6ttképzési Vallalatok
Szovetségének mindsitett tagja.

A KIT kozponti, fejlesztd és szolgaltato tevékenységet lat el. Evente a KIT
Kft. allamilag elismert képesitést nyujtd tanfolyamain orszagosan 6-8 ezren vesznek
részt. Ezzel igen jelentds szerepet vallal a munkanélkiiliek, a péalyakezddk és a
palyamodositok elhelyezkedési esélyeinek novelésében.

A KIT 6 tevékenysége a felnOttképzes teriiletén az idegenforgalom és a
vendéglatas szakmai oktatdsa. Kinélatuk folyamatosan boviil az agrarium, pénziigy
és mas agazatok felé. Szakmai képzésiik altalanos és szakmai nyelvi képzéssel
egésziill ki. Akkreditalt nyelvvizsgakdzpontjukban lehetéség nyilik az allamilag
elismert KITEX kereskedelmi szakmai nyelvvizsga megszerzésére az
idegenforgalom, a vendéglatas, a kereskedelem ¢és a kiilkereskedelem
szakiranyokban. Vizsgahelye az ITK Origo altalanos nyelvvizsga rendszernek is. A
cég komplex oktatasi szolgaltatasként l1étrehozta a KIT Oktatasi Struktarat. Ajanlata
atfogja a kiilonboz6 szintli szakképzési formakat, igy az iskolarendszerli kozép-
felséfoku képzést (VIK- Vendéglatd, Idegenforgalmi és Kereskedelmi Kozépiskola
¢s Szakiskola), az iskolarendszeren kiviili felndttképzést, valamint a szakmai
vizsgéztatast, tovabba a nappali és levelezd rendszerti felndttoktatast. Kinalatuk
kiterjed a nyelvoktatasra, az altalanos és szakmai nyelvvizsgaztatasra €s a pedagogus
tovabbképzésre.

Mottojuk: ,,Mindségi szolgaltatassal partnereinkért”.

A KIT, mint intézményi akkreditacioval, 0jabb nevén felndttképzési
engedéllyel rendelkezd, felndttképzést folytatd vallalkozés, felndttképzési, oktatési,

szakképzési tevékenysége jogelddjeivel egyiitt tobb, mint 3 és fél évtizedes multra
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tekint vissza. A KIT figyelemmel gazdasagi tevékenységének méreteire az egyik
legnagyobb szakképz0, tovabbképzo gazdasagi vallalkozas.

Budapesti székhelye mellett mind a hét tervezési, statisztikai régiora, ezen
beliil a fovarosra és minden megyére kiterjed0 orszagos haldzattal és képviselettel
rendelkezik. Miikddése soran gazdasagos, kiegyensulyozott és eredményes volt,
biztositotta tevékenységének személyi, targyi €s anyagi feltételeit. Az egész orszag
tertiletére kiterjedd megyei képviseleti halézat miikddik 19 helyen. Ezek koziil az
egyik a Nograd megyei képviselete, amely Balassagyarmaton miikodik, és ahol én is
beszereztem a szakdolgozatom megirdsahoz sziikséges informaciokat. A
balassagyarmati képviselet pontos cime 2660 Balassagyarmat, Régi Malom utca 2, a
képviselet vezetdje Babesa Jozsef, akivel a kutatdsom soran interjut készitettem sajat
szakmai tapasztalatair6l és az intézet mikodésérol, kialakulasarol.

A KIT Oktatasi Struktaraja és f6 tevékenységei

A Feln6ttképzési Akkreditalo testiilet altal kiadott akkreditacioval, majd 2013
szeptemberétdl felndttképzési engedéllyel rendelkezd képzd intézet elsddleges
tevékenysége az iskolarendszeren kiviili alap, kozép és fels6foku szakemberképzés
az I1SO 9001:2000 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek
megfelelden.

A gazdasagi vallalkozas a tankotelezettségiiket teljesité korosztalytol az aktiv
¢letkor végéig fogadja a betanitd, szak és tovabbképzésre, illetve szakmai és
altalanos nyelvi képzésre jelentkezd felndtteket. A KIT a piaci igényel véltozasahoz
igazodva jelenleg 6 szakmacsoportba tartozo, 89 allamilag elismert szakképzést
nyujtd szakmai képzési programot kinal az érdeklddOknek, amely kiegésziil a
szakmai tovabbképzésekkel, céltanfolyamokkal, készségfejlesztd programokkal,
valamint az akkreditalt pedagdgus tovabbképzdé tanfolyamokkal. A cég a
felndttképzésben résztvevOknek tobbféle, a foglalkoztatast eldsegitd képzési
szolgaltatast is nyujt.

Nappali rendszer(i intenziv, hagyomanyos tanfolyami, tovabba tanfolyami
felkészitéssel kombinalt irdnyitott és egyéni formaban érhetdek el a szolgaltatasok.

A KIT egyéb tevékenységeivel alapvetden az oktatasi, szakképzési
tevékenység hatterének megteremtését, a szakemberképzés targyi feltételeinek
biztositasat, az egyes szakmai terililetekhez illetve az oktatasi tevékenységhez

kapcsolodd modszertani kutatasfejlesztést, tan- és szakkonyvkiadast, szakmai
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tovabbképzést, altalanos és szakmai idegen nyelvi képzést és szakmai vizsgaztatast
szolgalja.

Az itt tanuld munkanélkiili felndttek kérhetik az illetékes Munkaiigyi
Kirendeltség tamogatasat, ezen kivil a résztvevoknek van lehetdségik a
felnéttképzés egyéb tamogatasi formainak igénybevételére is. A képzésben résztvevo
nem tamogatott felnbttek szamara lehetOséget biztositanak részletfizetési
kedvezmény igénybevételére.

A szakképzési tevékenység személyi feltételeit mintegy 107 foallasu és
atlagban 700 egyéb jogviszonyu munkatars ¢és oktatd rendszeres alkalmazasa
biztositja orszagszerte, akik szakmajuk elismert elméleti és gyakorlati szakemberei.

A KIT az OKJ életbe 1épése Ota folyamatosan rendelkezik vizsgaszervezési
jogosultsaggal. Jelenleg mind a hét statisztikai-tervezési régiora kiterjedden, 62
allamilag elismert szakképzés tekintetében jogosult a szakmai vizsgdk
megszervezésére ¢s lebonyolitasara.

A szakmai képzésben egyre nagyobb szerepet kap a szakképesitések eurdpai
egyenértékiségének és konvergalhatdosaganak a kovetelménye, melynek egyik
alapfeltétele a haszndlhatdé idegennyelvtudds. Mint mar kordbban irtam, a KIT a
szakmai idegen nyelvi képzés és vizsgdztatds egyik jelentds kozpontja. A szakképzd
tanfolyamokhoz kapcsolddodan, illetve a kereskedelemben ¢€s turizmusban dolgozok
részére tobb, mint 2 évtizede végez altalanos és szakmai nyelvoktatast, melynek
eredményességét sajat fejlesztésli nyelvkonyvek segitik. A hallgatoknak lehetdségiik
van 5 idegen nyelvbdl alap, kozép és fels6fokon ITK Origo altalanos nyelvvizsgat
tennitik. A KIT kifejlesztette és akkreditaltatta a KITEX szakmai nyelvvizsga
rendszerét. A KIT Szakmai nyelvoktatasi és Vizsgakozpont jogosult a KITEX
Kereskedelmi és szakmai nyelvvizsga szervezésére alap, kozép és felséfokon, angol
és német nyelven. 13 vizsgahelyen a belkereskedelem, a kiilkereskedelem, a
vendéglatas és az idegenforgalom szakiranyokban.
tananyaghatteret biztosit a hallgatok szdmara. Az elmult 10 évben 165 0j nyelv és
szakkonyv elkészitésével, a sajat nyomdai kapacitds Utjan torténd kiadasaval
gondoskodott a cég a szakképzés oktatasi feltételeinek javitdsarol. Szamos, a cég

altal kifejlesztett konyv tankonyvvé lett nyilvanitva.
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A KIT- nél jelentés szakmai fejleszté munka folyik a cég f6 profiljahoz
kapcsolodoan. A cég az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesitések
koziil kozel szaz képesités programjat fejlesztette ki.

A KIT a szakképzés tartalmi, targyi és szervezeti feltételrendszerének
fejlesztésében, az oktatasi és vizsgaszervezési tevékenységben rendkiviil széles kort
hazai kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

A kiépitett kapcsolatrendszer kiterjed az orszdgos hataskori szakmai és
feliigyeleti szervekre és szervezetekre, a munkaiigyi kozpontokra, a kamardkra és
szakmai szovetségekre, a tudomdnyos tarsasagokra és szakmai egyesiiletekre, a
pedagogiai intézményekre, valamint szdmos hazai oktatasi intézményre, gazdalkodo
szervezetre. A KIT a Feln6ttképzok szovetségének, a Nyelviskoldk Szakmai
Egyesiiletének, valamint a Magyar Konyvvizsgaloi kamaranak mindsitett oktatasi

intézménye.

5.4. Interji a Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd Kift.

helyi képviseletének vezetdjével, Babesa Jozseffel

Babcsa Jozseftel, a helyi KIT vezetdjével készitettem interjut.

Az interju 2015. aprilis 16.-an kezd6dott déleldtt 10 orakor.

A beszélgetés elsd kérdéskore a személyes kotddésrdl és a karrier
alakulasarol szolt. 1973-ban keriilt a varosba Babcsa Jozsef. Feleségének sziilévarosa
ez a hely, és 6 ide koltozott a hazassagkotés utan. Karrierje itt indult. A diploma utan
els6 munkahelye a Kereskedelmi ¢és Vendéglatoipari Szakmunkésképzd. A
kozoktatasi rendszerben tanarként, nevelGtanarként, igazgatohelyettesként majd
igazgatoként szerzett tapasztalatok alapoztdk meg a felndttképzésbe valod attérési
iranyt. Oraado tanarként keriilt a felnSttképzésbe, dolgozott a KIT jogelddjénél. A
Nograd megyei és a balassagyarmati KIT fuzionalasakor valt a kirendeltség megyei

vezetdjéveé. Képzettségeit is felsorolta:

., Képzettségeimet illetben Kereskedelmi iizemgazdasz
vagyok (a BGF-en végeztem), gazdasagi szaktanar vagyok (a BGF-
en veégeztem), kozoktatas vezeto vagyok (a budapesti Miiszaki
egyetemen végeztem), miivelodeés - és oktatdasszociologus vagyok
(az ELTEN végeztem), és kozgazdisz vdllalkozds —szakos
kozgazdasz tanar vagyok, (a Budapest Corvinus Egyetemen

végeztem). ,,
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Szent hitvallasa lett az az élethosszig tartd tanulas, a felnéttoktatas szervezetté
tétele és az ebben valdo személyes részvétel. Az irdnyokat a gazdasagfejlesztés
igényei szerint kell meghatarozni, ez adja meg a munkaerd struktira alapjat. A
felndttek rendszeres tovabb- illetve atképzése, ezek irdnya allami feladat. Az allam
érdekeit figyelembe véve, és az allam hathatos beavatkozasanak segitségével kell
végezni ezt a munkat.

Vezetd Ur elmondta, hogy a KIT elddje még a rendszervaltas eldtti
idoszakban jott létre, akkor a Belkereskedelmi Minisztérium tudomanyos
osztalyanak tovabbképzo intézeteként miikodott. Az idok folyaman tobb atalakuldson
ment keresztiil, ahogy ezt mar az el6zdekben emlitettem. Jelenlegi Kft. formajat kb.
6 évvel ezeldtt alakitottak ki. Jelenleg a Budapesti Kommunikacios Foéiskolaval egy
intézményrendszert alkotnak.

A képzések gyakorlati megszervezésében, lebonyolitdsadban szabad kezet kap,
az 0 dontései nagyban hozzdjarulnak a sikeres vizsgdkhoz. A képzésszervezés

lebonyolitasa a kovetkezoképp mukddik:

A Munkaiigyi Kézpont dltal kiirt képzési jegyzék adott,
abbol vdlaszthatunk. Ez mindig a tdargyév elotti decemberben
jelenik meg. A palyazat beadasi hatarideje mindig januar kézepe.
Erre a kitrasra az orszag bdarmeny részébol palyazhatnak.
Marciusban van az eredményhirdetés, ekkor tudjuk meg, hogy
milyen képzést ki szervezhet. Hogy a megnyert képzések koziil mi
mit inditunk, azt itt a képviselet donti el. Azt, hogy milyen

onkoltséges képzést inditunk, azt is mi dontjiik el.”

Tehat a palyazatok nagyrészt tamogatottak, és legtobbszor meg is nyerik a
tanfolyam lebonyolitasanak lehetdségét. Jelenleg a Budapesti Kommunikéacios
Foéiskolaval kozosen megnyertek egy palyazatot, aminek keretében pedagodgus
tovabbképzés zajlik a varosban, amit helyi szinten a KIT szervez €s bonyolit. A
tanfolyamot Osszesen 6 csoport végzi el 2015 juniusaig. Az orszagos KIT kozpontja
19 megyei és egy fovarosi képviselettel latja el az aktudlis felndttképzési feladatokat.
Minden kirendeltségen megvan a képzéshez sziikséges intézmény, az infrastruktuira,
a kapcsolati toke. Ha van sajat elképzelés, otlet, annak megvaldsitdsaban egyeztetés

utan szabad kezet kapnak a képviseletek vezetoi.
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Az a véleménye, hogy a munkaerdpiaci igény és a képzések 6sszehangolasa
sokszor nincs szinkronban egymassal, err6l a kérdésrdl a késobbickben, az interja és
a kérddiv dsszehasonlitasa soran még emlitést teszek.

Balassagyarmaton helyi szinten a Munkaiigyi Kirendeltséggel kozosen a
kovetkezO képzéseket szervezik: élelmiszer eladd, miiszaki cikk elado, vendéglato
elado, szakacs, falusi vendéglato, diétds szakacs, ¢élelmezésvezetd, pénziigyi és
szamviteli ligyintézo.

Ezek tamogatott tanfolyamok. Nagyon pozitivan nyilatkozott a Munkaiigyi
Ko6zpont dontéseirdl a képzo intézmények kivalasztasaval kapcsolatosan. Elmondta,
hogy igen, fontos az 0Osszeg nagysagrendje, amiért elvallaljdk a képzés
lebonyolitasat. Viszont nem ez az elsddleges szempontja a Kozpontnak. Az oktatés
szinvonalara, a mindségre is nagyon odafigyelnek. Ezt pozitivumként emlitette.

Az onkoltséges képzéseknél nagyon kell figyelni. Eléfordult olyan eset,
amikor 12 f6 jelentkezett és csak 6 fOvel tudtdk elinditani a tanfolyamot, mert
visszalépett a tobbi jelentkezd. A KIT mar nem mondhatta vissza a kurzust, igy az
veszteséges lett, hiszen a tanar 6radija nem valtozott attol, hogy 6 vagy 12 fonek tart
orat.

A hallgatoi visszajelzésekkel kapcsolatban megtudtam, hogy a személyes
kapcsolaton kiviil van kérdéiviik, amit kitoltetnek a didkokkal a tanfolyam végén.
Ezek altalaban pozitiv visszajelzések. Ez fontos a mindségbiztositas szempontjabol.
A hallgatok visszajelzései fontosak a képz6 intézmény szamara. Munkéjukrol az 6
szempontjukbol értékelést kapnak. A tanuloi visszajelzés fontos, de a vélemények
nemcsak itt hangzanak el. Mivel Balassagyarmat kis véaros, az emberek nagy része
ismeri egymast, itt szajhagyomany utjan is terjednek a hirek. A KIT-nek j6 hire van a
varosban. Ha valaki ide jar tanfolyamra, biztos lehet benne, hogy felkésziilt,
empatikus oktatok fogjak tanitani. A szakmajukban elismert szakemberektdl
tanulhatjdk meg a szakmai készségeket, akik alaposan felkészitik a vizsgara a
hallgatokat. A szakmai oktatison feliil az empatia is els6dleges, mert a felnott
hallgatonak - akinek mar csaladja, eltartandé gyermekei vannak, mindig tobb feltételt
kell figyelembe vennie.

A masik utja a visszajelzésnek, amikor egy hallgaté elhelyezkedik a
megtanult tudassal. Ezért van pozitiv megitélése annak, amikor a tanfolyam
gyakorlati oktatdsi részét a ténylegesen miikodd intézményben toltik a tanulok.

Tobbszor van olyan eset, amikor a hallgatok a gyakorlati helyiikon kapnak allast.
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Akkorra mar megismerik egymast, és nem akkora kockazat a munkaltatonak, mintha
ismeretlen embert kellene alkalmaznia, nincs nagy kockazat, nem kell
munkaszerzddéssel elkoteleznie magat egyik félnek sem. A Tovabbképzd Intézet
vezetdje is tdmogatja ezt a megoldast.

A képzés végén elhelyezkedni tuddk aranya ritkan haladja meg a 30 %-ot.
Vannak, akik a tudas birtokaban vallalkozasba kezdenek, tehat vallalkozasi
hajland6sag alakul ki benniik a képzés soran. A véllalkozdva valés jelenleg eléggé
kockazatos a varosban. Nincs olyan fizetOképes kereslet, amire biztosan lehetne
¢épiteni @ megélhetést. A miikddo téke nem jelent meg a kérnyéken, nem indult meg a
gazdasagi fejlodés.

A KIT vezetdjének az a véleménye, hogy nem mutat pozitiv fejlodést a térség
munkaiigyi helyzete. Nem latja a miikodé téke megjelenését. Ez akadalyozza a
gazdasagi fejlédés meginduldsat, ami alapja lenne a munkaiigyi helyzet pozitiv
valtozasanak. Ez az allitds cafolja meg a masodik hipotézisemet, miszerint H2

Balassagyarmat térség munkaiigyi helyzete pozitiv fejlodést mutat az évek soran.

A képzési palettat elég szélesnek latja, ami probal igazodni az Uj
helyzetekhez. Ezzel a valasszal megcafolta az elsé hipotézisemet, miszerint H1

Noégrad megye Balassagyarmat térségében van elég feln6ttképzési lehetdség. Arrodl is

beszél, hogy nem szabad elfelejteniink, azt hogy Nyugat-Nograd Megye mutatoi
mindenben a legutolsok, de legalabbis azok kozott van.

Utols6 kérdésként arrol érdeklédtem, hogy melyik képzést valasztand a KIT
valasztékabol. O a tercier szektorbol vélasztana. Abbol barmelyiket. A szakacs, a
vendéglds lehet talan a kitorési pont, ez a szektor a legmobilisabb, ez reagil
legérzékenyebben a jovedelmek valtozasara, itt latszik legeldszor a fejlédés
meginduldsa. Valasztana még az informatikai képzések koziil is, de olyanokat nem
talal a kinalatban.

Az interji sordn megismertem egy embert, aki egészen fiatal koratol kezdve
elkotelezte magat a felndttek oktatasdnak, képzésének. Abban az iddben ennek
fontossagat még nagyon kevesen ismerték fel az orszagban. O mar akkor is tudta,
hogy tanulni, fejlédni kell életiink soran. Az iskolapadbol kikeriilve tovabb kell
fejleszteni az ott megszerzett tudast. A vilag fejlédik, valtozik, nekiink is vele kell
fejlodniink, valtoznunk. A kivancsisagot meg kell tudnunk tartani magunkban. Ezzel
tartjuk meg a rugalmassagot, a fiatalossagot. Erre tokéletes az 6 példaja, mert egy

orok fiatal, rugalmas, az élet valtozasaihoz konnyen alkalmazkod6 embert ismertem
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meg a beszélgetés soran. Telefondl, szervez, intéz, 6rok mozgasban van. Fiatalokat
megszégyenito lendiilettel végzi a dolgat.

A masik, amit még fontos tulajdonsagként vettem észre, a segitdé szandék.
Hozzé batran fordulhatnak, mindenkinek onzetleniil, legjobb tudasa szerint segit. Ha
6 maga esetleg nem tudja megoldani a kérdést, meg tudja mondani, ki tud segiteni.

Széles ismeretségi kore van, sokan ismerik.

5.5. Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd Kft. hallgatoi
kérdoiv

A kérdoivemet 60 {6 toltotte ki, 6k mind munkanélkiiliek. A mintavétel
személyesen tortént, 2015. aprilis 16.-an reggel 10 o6rara bementem a Kereskedelmi
¢s Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft. balassagyarmati kirendeltségébe, itt a
képviselet vezetdjével elkészitettem az interjut. Ott hagytam az iroddn a
kérdbivemet, ezeket 6k a hét folyaman az oda érkez6 hallgatokkal kitoltették. Miutan
hazaértem, az adatokat felvittem a google tablazatkezel¢ programjaba, ennek
segitségével kaptam meg az alabbi grafikonokat.

A kérdések elején szerepelnek a hallgatok személyes adatai, ezek alapjan
elmondhatjuk, hogy a kitoltok atlagéletkora 32 év volt. 23-an voltak 18 és 30 év
kozott, 25 f6 volt 30 és 40 és kozott, 40 év folott pedig 12 {6 toltotte ki a
kérdéivemet. A kérdodivet kitoltok atlagéletkora 32 év.

A valaszadok nagy tobbsége nd volt, mindossze 8 {0, azaz a kérddivet kitoltd
hallgatoknak mindossze 13%-a férfi. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a

felndttképzésben a ndk nagyobb szamban vesznek részt.

Van eltartott gyermek a csaladban?
lgen 38 63.3%
Mem 22 36.7%

————Nem [22]

Igen [38] ———

7. abra Sajat készitésii abra, Van eltartott gyermek a csaladban?
Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy van-e eltartott gyermek a kitoltd

csaladjaban, hiszen a jovedelem kiesésével a gyermek egészsége, ellatasa és

egzisztencialis biztonsaga komoly veszélybe keriilhet. A munkanélkiiliség, ahogy
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korabban is emlitettem, a csaladnak és a hozzatartozoknak is komoly egzisztencialis
krizis. Ahogy az abrabdl leolvashatjuk, a valaszadok 63,3%-anak a csaladjaban van
eltartott gyermek. Ezeknek a hallgatoknak 33 év az atlagéletkoruk, koziilik 2 f6 20
éves, 6 6 25-30 év kozott van, a tobbi 31 {6 pedig 31 és 50 év kozotti. A kitoltdink
koziil a 16 6, aki 31 év alatti és még nem vallalt gyermeket, ennek értelmében
elmondhatjuk, hogy alacsony a gyermekvallalasi hajlanddsag 31 év alatt.

A kérdéivben szerepelt az a kérdés, hogy a hallgatd dolgozott-e mar
korabban. 62% dolgozott, 38% pedig még nem dolgozott, tehat eddig munkanélkiili
volt, vagy esetleg kisgyermekkel volt otthon, vagy nem is kellett dolgoznia, igy is
biztositva volt szamara az anyagi hattér. Azok koziil, akik nem dolgoztak korabban,
91%-uk n6. Egy 19 és egy 20 éves férfi toltotte ki a kérddivemet, akik még nem
dolgoztak korabban. Mindkettejiikknek kozépiskolai végzettségiik van, tehat Ok
valdszinlileg az érettségi utdni éviikkben vannak, és nem terveznek tovabbtanulni
foiskolan vagy egyetemen, vagy esetleg nem vették fel Oket, és ezért most
munkanélkiili statuszban vannak, ¢és még nem taldltak szdmukra megfeleld
munkahelyet.

A gyermekkel rendelkezd csaladok koziil 6 f6 végezte el a kozépiskolat, 7
fonek van szakiskolai végzettsége. 25 f6 altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik,
koziiliik 14 f6 még egyaltalan nem dolgozott korabban, a legidésebb ilyen kitdlt6 36
éves nd. A kozépiskolai végzettséggel rendelkezdk szama is igen kevés, minddssze

13 £8. Nagy résziik 35 év alatti, atlagéletkoruk 31 év.

Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik?

Szakiskola [10] Altalanos iskolai 37 61.7%
Szakiskola 10 16.7%
Kozépiskolai (gimnazium, szakkozépiskela) 13 21.7%
Féiskolai 0 0%
Egyetemi 0 0%

Altalanos is [37]

8. abra: Sajat készitésii abra, Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik?

A negyedik hipotézisem gy sz6l, hogy H4 Nograd megyében alacsony az

iskolazottsag. Az el6z0 abra alapjan altalanosan elmondhatjuk, hogy a Kereskedelmi
¢és Idegenforgalmi Tovabbképzd Kft. balassagyarmati kirendeltségében tanulok nagy
szazaléka, a kitoltdk koziill 61% csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik,
szamukra az elhelyezkedés az alacsony iskolazottsdg miatt komoly problémat

jelenthet.
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Szadmomra meglepetést okozott, hogy nincs olyan a hallgatok kozott, aki
foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik. Az intézet vezetdjét
megkérdeztem, és 6 is megerdsitette ezt az adatot, elmondasa szerint altaldban nem
szoktak munkanélkiilieknek szervezett képzésre beiratkozni a felséfoka

végzettséggel rendelkezdk.

A munkanélkiiliek és foglalkoztatottak szama
a legmagasabb iskolai végzettség szerint
Nograd megye, 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50%

FOISKOLA,
EGYETEM

GIMNAZIUM

SZAKISKOLA

ALTALANOS
ISKOLA 8.

u 0,
OSZTALYA W4

M Foglalkoztatottak szama legmagasabb iskolai végzettség szerint, 2011

B Munkanélkiliek szama legmasabb iskolai végzettség szerint, 2011

9. dbra: Sajat készitésii abra, A munkanélkiiliek és foglalkoztatottak szama, Adatok forrasa:
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgadlat

A 2011-es adatok alapjan lathatjuk, hogy Noégrad megyében a felsdfoka
végzettséggel rendelkezdk korében nagyon alacsony a munkanélkiiliség, mindossze
1%, viszont a foglalkoztatottak koziil a megyében csak 22%-nak van fdiskolai vagy
egyetemi végzettsége, ez igen kevés. Altalanosan elmondhatjuk, hogy Nograd
megyében alacsony az iskolazottsdg. A munkanélkiiliek 43 %-a, akik altaldnos
iskolai végzettséggel rendelkeznek, feltehetGen emiatt nem tudnak elhelyezkedni a
munkaerépiacon. Ezek az adatok mind bizonyitjak a 4.hipotézisemet. Ezek alapjan

kijelenthetjiik, hogy Nograd megyében alacsony az iskolazottsag.
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10. dbra: Sajat készitésti abra, Kimutatads
Készitettem egy kimutatast az Excel tablazat segitségével, amiben
Osszevetettem a korabbi munkahely meglétérdl szold kérdést a legmagasabb iskolai
végzettség kérdésével. A legmagasabb azoknak a szdma volt, akik altalanos iskolai
végzettséggel rendelkeznek, és dolgoztak mar kordbban, dket koveti azoknak a
szdma, akiknek szintén altalanos iskolai végzettségiik van, de nem dolgoztak még
korabban. Megegyezik azoknak a szama, akik kozépiskolai vagy szakiskolai

végzettséggel rendelkeznek, és dolgoztak mar kordbban.

Milyen képzés érdekelné ont?
Szakképesitést add képzés (OKJ) 22 367%
Nyeivi képzd [20]— Tovabbképzés 6 10%

— Informatikai [12]
Nyelvi képzés 200 333%

Informatikai képzes 12 20%
Tovabbképzés [6] — l
Szakképesité [22]

11. dbra: Sajat készitésii dbra, Milyen képzés érdekelné ont?

Kovetkezd kérdésem az volt, hogy a hallgatét milyen képzés érdekelné. Itt
négy féle valaszlehetdség volt. A hallgatok kozel 37%-4at szakképesitést addo OKJ-s
képzés érdekelné, hiszen ezzel akér el is tudnanak helyezkedni. 33% jelolte meg a
nyelvi képzést, itt lehet indok esetleg a kiilfoldre utazas, a kiilf6ldi munkavéllalas
célja is. Egy késébbi kérdéssel érdekes Osszefiiggést figyelhetiink meg. Az utolso
elétti kérdésem az volt, hogy a hallgatd keres-e munkat a térségen kiviil. A hallgatok

40%-a keres munkat a térségen kiviil is, 21% el is koltozne egy allas miatt. Az elébbi
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kérdésben a nyelvi oktatast valaszto hallgatok, tehat a 20 fobdl 8 6, azaz a 40% az,
aki akar el is koltozne egy allas miatt, vagy inkdbb az ingéazast valasztana, tehat
benniik esetleg megfordulhat a kiilfoldre kolt6zés gondolata is. Szlovékia kozelsége
miatt esetlegesen a hatar tal oldalan is vallalhatndnak munkat, ha lenne szlovak
nyelvi ismeretiik.

Palyamédositas vagy palyaorientacio miatt vesz részt a képzésen?

! Palyamadosit [27]

12. dbra: Sajat készitésii abra, Palyamodositas vagy palyaorientdcio miatt vesz részt a
képzésen?

Palyaorienta [33] Palyamodositas (teljesen Uj palyan dolgozna a képzés utan) 27 45%

Palyacrientacié (ugyanclyan tipusu munkat végezne a képzés utan) 33 55%

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy a jelenlegi képzésének célja
palyamodositds vagy palyaorientacid. Itt 45-55% volt a hallgatok aranya, kicsit
tobben jelolték azt a valaszt, hogy palyaorientacié miatt vesznek részt a jelenlegi
képzésen, tehat a tobbség ugyan azon a palydn maradna, nem szeretne véltani,
viszont sziiksége van képzésre, hogy fejlessze tudasat.

A kovetkez6 kérdésben arra voltam kivancsi, hogy az eddigi tanulmanyaitol
mennyiben tér el ez a képzés, amin jelenleg most részt vesz. Valaszlehetéségeknek
megadtam, hogy teljesen / eltér, de nem jelentésen / semennyire. Mindharom valaszt
kozel egyforma szamban jel6lték, tehat olyannal is talalkozhatunk, aki teljesen uj
palyan dolgozik majd a képzés utan, van, aki inkabb ugyanazon a palyan, csak
képzettebben, és olyan is van, aki az eddigihez hasonl6 palyan dolgozik majd, de
nem ugyan azt a munkakort végzi esetleg.

On szerint megegyezik a képzési kinalat a munkaerépiac igényeivel?

Ilgen 16 26.7%
Mem 44 73.3%

Nem [44] ——

— lgen [18]

13. dbra: Sajat készitésii abra, On szerint megegyezik a képzési kindlat a munkaerdpiac
igényeivel?
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A kovetkezd kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a hallgatok szerint
megegyezik-¢ a képzési kinalat a munkaerdpiac igényeivel. A valaszok az 6todik

hipotézisemet bizonyitjak, miszerint HS Balassagyarmat térségében nincs

Osszhangban a munkaerdpiac igénve a képzési kinalattal. Erre a kérdésre 73%-ban

nemleges valaszt kaptam. Azt gondolom, hogy ennek az az oka, hogy a valaszado
hallgatok munkanélkiiliek, €s sajnos ugy érezhetik, hogy a képzés utan sem fognak
tudni elhelyezkedni, esetleg a képzési kindlatban nem talaltdk meg a szdmukra
megfeleld képzést. Informatikai képzés példaul egyaltalan nincs a térségben és a
Munkatigyi Kirendeltség sem hirdet meg ilyen képzést, pedig, mint azt egy korabbi
kérdés eredményébdl megtudhatjuk, a hallgatok 33%-at érdekelné.

Ekkor beszélhetiink a munkakeresés folyamataban megvaldsulé kiégésrol. Ez
a sok elutasitasnak, a megbecsiiltség hianyanak, az erdfeszitések kudarcba
fulladasanak, a sok érzelmi megterhelésnek a hatdsa. Reménytelennek érzi magat az
allaskeresd, onértékelése negativ irdnyba valtozik, kronikus faradtsag lesz rra rajta

¢s teljesitménye is csokken.

On szerint van elég allaslehetéség és képzési lehetéség a térségben?

—————Nem, sajnos [23] Igen, van elég allaslehetdség, de nincs elég képzési lehetdség. 1 1.7%

Igen, van elé [2] — MNem, nincs elég dllaslehetéség, de van elég képzési lehetéség. 34 56.7%
lgen, van elég allas- és képzési lehetdség is. 2 33%

S [oon, van elé [1] MNem, sajnos nincs elég allas- és képzési lehetdseg sem. 23 38.3%

Nem, nines e [34] ————

14. dbra: Sajat készitésii abra, On szerint van elég dlldslehetség és képzési lehetéség a
térségben?

Kovetkezé kérdésem gy hangzik, hogy *On szerint van elég alldslehetdség
és képzési lehetdség a térségben? A kitdltdk 5%-a gondolja ugy, hogy van elég
allaslehet6ség. Ez Gsszesen 3 {6, koziiliikk egy f6 szerint nincs elég képzési lehetdség.
A tobbi kitoltd szerint, tehat 95%-uk szerint nincs elég allaslehetdség, 23 f6 szerint

nincs elég allaslehetdség és képzési lehetdség sem a térségben.

On keres munkat a térségen kiviil?

_ lgen, csak a [2] Igen, akar el is koltéznék mas varosba egy allas miatt. 13

MNem, inkabb itthen szeretnék munkat talalni. 36

" lgen. de inka [9] Igen, csak a térségen kivil dolgoznék. 2

Nem, inkabb [36]—3 Igen, de inkabb az ingazast valasztanam. és nem kéltéznék el. 9

Igen, akar e [13]

15. dbra: Sajat készitésii abra, On keres munkat a térségen kiviil?

21.7%
60%

3.3%

e
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Harmadik hipotézisemet, mi szerint H3 A munkavéllalék a térségen kiviil

keresnek munkat. cafolja meg a hallgatok kovetkezé kérdésre adott valasza. A

hallgatok 60%-a nem keres munkat a térségen kiviil, még ha a térségben nincs is elég
allaslehetéség, mert nem szeretne elkoltdozni. Szamomra ez meglepd, hiszen
munkalehetdség szempontjabdl esetleg Budapesten vagy az orszag mas nagyobb
varosaiban szerencsésebb a helyzet, a munkahelyek szam a magasabb. Ez a valasz
azt bizonyitja, hogy Balassagyarmaton ¢és a térségben lakék nem szivesen
koltoznének el, szeretik ezt a varost. Fontos nekik, hogy a csaladjuk, barataik
kornyezetében legyenek, még ha munkahely jelenleg nincs is szamukra.

Ha valaki mégis ugy dontene, hogy a térségen kiviil vallal munkéat, az is
akadalyokba iitkozik. A varosban és a kornyezd telepiiléseken 1évé ingatlanok
nehezen eladhatdak. Tobb olyan ismerdsdm is van, aki évek oOta arulja az ingatlanjat,
de mivel nem tudja eladni, ezért nem tud elk61tdzni a térségbdl. Kiadni sem lehet az
itt 1évé hazakat, nincs ra fizet6képes bérld a munkahelyek hidnya és az alacsony
fizetés miatt.

Korabban megkérdeztem a hallgatoktol, hogy szerintiik van-e elég allas ¢és
képzési lehetdség a térségben. Azok koziil, akik itt azt vélaszoltdk, hogy nem
keresnek munkat a térségen kiviil, tehat 36 fobol 34 f6 valaszolta korabban azt, hogy
nincs elég allaslehetdség a térségben. Tehat ugy gondoljak, hogy nem fognak tudni
elhelyezkedni a munkaer6piacon, am a 36 f6 koziil 96 % mégis inkabb otthon
maradna, és nem is keres munkat a térségen kiviil.

A vélaszadok 21%-a akar el is koltozne egy allas miatt. Koziilik egy 6
jelolte azt a valaszt, hogy ennek ellenére szerinte van elég allas és képzési lehetdség
i1s. Ez a hallgato 21 éves, nyelvi képzés érdekelné, és kozépiskolai végzettséggel
rendelkezik, feltehetden a kiilfoldre utazés, esetlegesen a tovabbiakban egy kiilfoldi

munka és a kiilfoldi letelepedés is szimpatikus lehetne szamara.

Milyen anyagi forrasbhol vesz részt a képzésen?
Munkatgyi Kézpont tamogatdsa 54  G90%

Onksltség egy dsszeghen torténd befizetése 0 0%

Onkaltség részletfizetés formajaban 6 10%

Munkaigyi Ké [54] —

16. abra: Sajat készitésii abra, Milyen anyagi forrasbol vesz részt a képzésen?
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Utols6d kérdésként feltettem, hogy a hallgatonak megfelel-e a képzés
idébeosztasa, itt 95%-ban igennel vélaszoltak. Mivel a hallgatok nem dolgoznak,
feltehetden tudnak iddt szakitani a képzésre. 2 f6 jeldlte meg, hogy szdmukra nem
megfeleld az id6beosztas, egyikiiknek van eltartott gyermeke, neki valdszintileg

csaladi elfoglaltsaga miatt nehéz 0sszeegyeztetni a képzést €s a maganéletét.
5.6. Az interju €s a kérd6iv 6sszehasonlitasa

Az interju és a kérddiv 6sszehasonlitdsaban 3 kérdésre fogok dsszpontositani,
hiszem 3 olyan kérdés volt, amit mind az interjuban mind pedig a kérddivben
szerepelt. Az elsé ilyen On szerint megegyezik a képzési kinalat a munkaerdpiac
igényeivel? A kérd6ivben a kit6ltok 73%-a nem-leges valaszt adott, hasonld valaszt
kaptam erre a kérdésre az interjiban is. Az interjualanyom szerint az orszag
gazdasdga még nem tart azon a szinten, hogy ez az Osszhang megvalosuljon.
Nincsenek meg az ehhez sziikséges valos, elfogadhatod informaciok. Vannak trendek
¢s mutatok, amik alapjan dolgoznak, de ¢ ugy gondolja, hogy ennek kialakitdsa még
»a JOvO zenéje”. Ez az Osszehasonlitds aldtdmasztja az 6tddik hipotézisemet, mi

szerint H5 Balassagyarmat térségében nincs 0sszhangban a munkaerdpiac igénye a

képzési kinalattal. Azt is latnunk kell, hogy a hallgatok maximum 30%-a tud

elhelyezkedni a képzés utan. Ez nagyon fontos adat, hiszen ebbdl is latszik, hogy a
Munkaiigyi Kdézpont nem mindig a munkaadok igényei szerint hirdeti meg a
képzéseket. Ha igy lenne, akkor nagyobb szédzalékban tudnénak elhelyezkedni a
munkavallalok a képzés utan.

A kovetkezd kérdés, ami a kérdéivben és az interjiban is egyarant szerepelt
arrdl szolt, hogy elegendd-e a képzési lehetdségek szdma. Elsé hipotézisem ugy

sz0l, hogy H1 Noégrdd megye Balassagyarmat térségében van elég felndttképzési

lehetdség. A hallgatok 60%-a gondolja ugy, hogy van elég felndttképzési lehetdség,
¢és ahogy az interjuban is lathattuk, a KIT vezetdje is igy tapasztalta, tehat ezekbdl az
adatokbol elmondhatjuk, hogy ez a hipotézis teljesiilt, tehat Balassagyarmat
térségében van elég felndttképzési lehetdség. Ennek ellenére vannak olyan képzések,
amik sajnos sehol nem indulnak, de a képzéseken részt vevok €s a szervezok szerint
sem okoz ez komoly problémat.

Az anyagi tamogatdsrol szold kérdést is feltettem a hallgatoknak ¢és a
képzésszervezés vezetdjének egyarant. Ahogy az interjibol megtudhattuk, a

meghirdetett képzéseket altalaban tdmogatja a Munkatigyi Kozpont. Ez szdmomra
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nagyon pozitiv, hiszen lathatjuk az allam szerepvallalasat és fejlesztési szandékat a
felndttképzeés és a munkaerd fejlesztés témakorében. A hallgatok minddssze 10%-a
fizeti a sajat képzését. Az interjuibol megtudhattuk, hogy a Munkaiigyi Kozpont
szdmara nem elsddleges az, hogy minél olcsébb legyen a képzésszervezésre beadott
palyazat. Nagyobb hangsulyt fektetnek inkdbb arra, hogy a képzést olyan

intézmények bonyolitsak le, ahol az oktatok felkésziiltek €s a képzés jol szervezett.
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6. Hipotézisek elemzése

Az elsd hipotézisem ugy szolt: H1 Nograd megye Balassagyarmat térségében

van elég felndttképzési lehetdség. Elso allitdsom igaznak bizonyult a kérdoéiv kitoltoi

¢s az interjualanyom szerint is. Bar kevés felnOttképzési intézmény miikodik a
térségben, a képzési kinalatot szinesnek tartjak, a valaszok szerint lefedi a sziikséges
igényeket. Némiképp azért vannak hidnyossagok, ilyen az informatikai képzés, amit
a megyében minddssze 16 fovel inditanak. Ennek oka a képzés eszkozigénye, az
eszk6zok magas koltsége, és erre kiillon termet is fenn kellene tartania az oktatd
intézménynek, amire nincs pénziigyi keret.

Szamomra az, hogy a kutatdsom igazolta ezt az allitast, pozitiv csalodés, arra
szdmitottam, hogy ez az allitdisom hamisnak fog bizonyulni.

A masodik hipotézisem: H2 Balassagyarmat térség munkaiigyi helyzete

pozitiv_fejlédést mutat az évek soran. Ez a hipotézisem megddlt, KSH-s adatok

alapjan, az eddigi évek tendenciajanak Osszehasonlitasaval. A KIT megyei
kirendeltségének vezetdjével készitett interju eredménye megcafolta az allitasomat, &
nem latja a miik6dd téke megjelenését a térségben, ez pedig kizarja azt, hogy ez az
allitdsom igaznak bizonyuljon.

A harmadik hipotézisem: H3 A munkavallalék a térségen kiviil keresnek

munkat. Ezen allitdsomat is megcafolta a KIT vezetdjével készitett interju illetve a
KIT hallgatoinak szant kérddiv. A kérddivet kitoltok 60%-a nem keres munkat a
térségen kiviil, még annak ellenére sem, hogy a térségen beliil nem talalnak allast.

A negyedik hipotézisem: H4 Nograd megyében alacsony az iskolazottsag.

Kutatasaim alapjan beigazolodott ez az allitds. A kérddivet kitoltd hallgatok 60%-
anak az altalanos iskolai végzettség a legmagasabb iskolai végzettsége. A kutatési
tablazatok alapjan is kidertiilt, hogy Nograd megye fejletlen, altaldnosan kevés a
felsGoktatasi végzettséggel rendelkezd lakosok szama. Ugy gondolom, hogy sziikség
lenne tobb képzési lehetdségre, legfoképp informatikai és nyelvi képzésekre.

Az 6todik hipotézisem: HS Balassagyarmat térségében nincs Osszhangban a

munkaerdpiac igénye a képzési kinalattal. Ez a hipotézisem igaz allitasnak bizonyult.

A hallgatoi kérdéivben a valaszaddk 73%-a gondolja Gigy, hogy nincs 6sszhangban a
két tertilet, tovabba a KIT vezetdjének is az a véleménye, hogy a gazdasagi fejlettség

még nem 4ll azon a szinten, hogy ez megvalosithato legyen.
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7.  Osszegzés

Osszegzésképp elmondhatom, hogy a balassagyarmati térségnek fejlesztésre
van sziiksége. Az itt é16 emberek hajlanddak tanulni, érdekelné Oket tobbféle képzés
is. Ezt alatamasztja annak a csoportnak a torténete, akik német nyelvet kezdtek
tanulni a TAMOP 2.1.2 program keretében. 6 modult végeztek el sikeresen. A
modulok elvégzése utan megsziint a tamogatas. Ok jol érezték magukat a csoportban,
a tanarral maximalisan meg voltak elégedve. A megszerzett tudast tovabb kivanjak
fejleszteni, nem akarjak elfelejteni a megtanultakat. Megbesz¢lték az oktatoval, hogy
amennyiben vallalja, 6k Osszeadjak az d6radijat minden alkalommal, és folytassédk a
kurzust. Azota ebben a forméaban folyik a képzés. Sokat szamit tehat az oktato
személyisége. Ehhez azonban sziikség volt a kezdeti timogatott lehetdségre.

Az é4llam tdmogatja az itt folyd munkanélkiilieknek szervezett képzéseket, de
ennél tobb kell. Munkahelyek teremtése és a toke bedramldsa lenne a megfeleld
megoldas. Ahogy korabban emlitettem, a térségben a fejlddéshez olyan piacképes
képzésekre lenne sziikség, aminek segitségével az itt ¢l emberek el tudnak
helyezkedni, tudnak vallalkozasokat létrehozni, aminek kovetkeztében t6bb
munkahely jon létre.

Egy térség szinvonalat noveli, ha az rendelkezik fbiskolaval vagy
egyetemmel. Ez itt jelenleg hianyzik. A varosnak 5 kozépiskolaja van. A helyzetb6l
adéddan a diakok nem tudnak helyben tovabbtanulni fels6fokti oktatasi
intézményben, mert a térségben erre nincs lehetdség. A megoldast egy egyetemi
vagy foiskolai kar kihelyezésében latnam, az intézménynek helyet adhatna
Balassagyarmat varos. Ennek hatasara fellendiilne az oktatas, a gazdasag, a turizmus,
munkahelyek jonnének létre és az infrastruktara is javulna. Ebben az intézményben
folyhatna felsdoktatasi szintli informatikai képzés, amiben minden generacid részt
tudna venni. Ez jelenleg nem elérhetd a térségben. Nyilhatna egy kollégium a
messzebbrél érkezd didkok szaméra. Igy adott lenne a tovabbtanulasi lehetSség a
helyi érettségivel rendelkezd fiataloknak.

Az épiilet helyet adhatna a Harmadik Kor Egyetemének is, igy az idésebbek
érdeklodésiiknek megfeleléen jarhatnanak eldéadasokra, tréningekre. Mivel a
térségben sok nyugdijas €1, ezért erre a programra kereslet is lenne. Valtozatos
témakkal meg lehetne hirdetni egy képzési kurzust A program finanszirozaséara

minimalis belépddijat szedhetne az oktatasi intézmény.
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Nem gondoltam, hogy ezt fogom irni, de elmondhatom, hogy élveztem a
kutatast, a szakdolgozat irasat. J6 volt belelatni az otthonom gazdasagi helyzetébe. A
szakirodalmi attekintés soran sokat kutattam, sok adatot hasznaltam fel a KSH
adattarabol, ami eldszor idegennek tiint szdmomra, késébb megbaratkoztam vele.
Pozitiv volt a hallgatok hozzaallasa a kérddivhez, mindenki valaszolt minden
kérdésemre.

Babcsa Jozsef személyében egy minden téren képzett, kedves, vezetd
kompetenciakkal rendelkez6é szakembert ismerhettem meg.

Csodéalom, hogy csaladom ¢és barataim el birtak viselni ezen id0 alatt, de
megérte a sok fesziiltség és munka, mert nincs ahhoz foghat6 jo érzés, mint mikor

elmondhatom, hogy elkésziiltem a szakdolgozatommal.
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10. Mellékletek
10.1.  Interju teljes szovege

INTERJU Babcsa Jézseffel, a KIT vezetéjével

Milyen személyes kotodése van Balassagyarmathoz?

1973-ban nésiiltem, akkor keriiltem ide és az ota itt lakom, itt alapitottam
csaladot.

Mesélne a karrierje alakulasarol?

1974-ben allamvizsgdztam, azutan a Kereskedelmi és Vendéglato ipari
Szakmunkasképzd Intézetbe keriiltem, mint tanar. Onnan 1982-ben atkeriiltem a
Madéch Imre Kollégiumba, ahol nevel6tanar, igazgatdhelyettes €s igazgatd voltam
nyugdijazasomig. Ez a kozoktatds rendszerében zajlott. Kdzben 1974 szeptemberétdl
mar a mostani Kereskedelmi és Idegenforgalmi Kft. jogelddjénél éraadd tanarként
bekeriiltem a feln6ttképzésbe, azota folyamatosan ott vagyok. 1986-ban az adott
intézmény jogelddjeként 1étrehoztam a Nograd megyei mellett- a Balassagyarmati
képviseletet, melyet 1990-ig vezettem. 1990-ben fuzionalt az intézmény
balassagyarmati és Nograd megyei képviselete, igy atvettem annak a vezetését is, és
azota folyamatosan a vezetdje vagyok.

Képzettségeimet illetden Kereskedelmi iizemgazdasz vagyok (a BGF-en
végeztem), gazdasdgi szaktanar vagyok (a BGF-en végeztem), kozoktatds vezetd
vagyok (a budapesti Miszaki egyetemen végeztem), miivelédés - és
oktatasszociologus vagyok (az ELTEN végeztem), és kozgazdasz vallalkozas szakos
kozgazdasz tanar vagyok, (a Budapest Corvinus Egyetemen végeztem).

Mik a tapasztalatai a felnottképzéssel kapcsolatban?

Nekem szent hitvallasom az élethosszig tartd tanulds, ennek pedig az egyik
sarkalatos pontja a szervezett felndttképzés. Ez részint allami érdek, hiszen a
munkaerd igénystrukturaja naprol napra valtozik, és ez allami beavatkozéas nélkiil
nem megy. Ha az dllam latja a tarsadalmi-gazdaséagi alakulas és a gazdasagfejlesztés
iranyait, akkor latnia kell azt is, hogy milyen munkaerd struktira kialakitasara vagy
atalakitasara van sziikség. Véleményem szerint rendszeres tovabb- illetve atképzésre
lenne sziikség. Az iskolarendszerli oktatas jelenleg adott, ott megkapjak az alapokat,
de itt arrdl van sz, hogy a tovabbi korrekcidkat, tehat a gazdasagi élethez vald

alakitast mindenféleképp az allamnak kellene 6sszehangoltan irdnyitania.
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Hogyan jott l1étre a KIT intézménye?

Ez az intézmény a Belkereskedelmi Minisztérium tudomanyos osztalyanak
tovabbképzd intézeteként indult. Késobb Belkereskedelmi Tovabbképzd Intézetté
alakult, tehat még mindig Intézet formajaban mikodott egészen 1989/90-ig, a
rendszervaltasig. Elotte mar vallalatta alakult, tehat nevében Kereskedelmi és
Idegenforgalmi  Tovabbképzé Vallalatrol beszélhetiink, ekkor kikeriilt a
minisztériumbol. 1990 utan nevesiteni kellett, a vallalatok, mint olyanok
megszintek, és KFT. formajaban miikodott tovabb, ami tart a mai napig. Jelenlegi
formajat kb. 6 évvel ezeldtt alakitottdk ki, most a Budapesti Kommunikacids

Fdiskolaval egy intézményrendszert alkotunk.

Ki dont arrol, hogy milyen képzést szerveznek?

A Munkaiigyi Kirendeltség 4ltal kiirt képzési jegyzék adott, abbol
valaszthatunk. Ez mindig a targyév el6tti decemberben jelenik meg. A palyazat
beadasi hatarideje mindig januar kdzepe. Erre a kiirasra az orszag barmeny részébol
palyazhatnak. Marciusban van az eredményhirdetés, ekkor tudjuk meg, hogy milyen
képzést ki szervezhet. Hogy a megnyert képzések koziil mi mit inditunk, azt itt a
képviselet donti el. Azt, hogy milyen onkdltséges képzést inditunk, azt is mi dontjiik
el.

Id6énként vannak olyan képzések, mint most a pedagogus tovabbképzés, ami a
pedagdgusokndl jelenleg a kreditpontok megszerzését segiti. Ezt a Budapesti
Kommunikacios Fdiskola és mi megnyertiik. Tulajdonképpen jelenleg 4 csoport
képzése le is zajlott, még 2 van hatra. 2014 december-2015 juniusaig 6 csoportot
végzi el a tanfolyamot.

Az egész rendszer ugy all fel, hogy van a KIT, annak 19 megyei és egy
fovarosi képviselete, igy ez egy orszadgos halozat, tehat ha elnyer egy palydzatot a
kozpont, akkor minden kirendeltségen megvan a személy, megvan a képzéshez az
intézmény, az infrastruktura, a kapcsolati téke ¢és minden, ami egy képzés
elinditasahoz sziikséges. Tovabbiakban is ez marad a szervezés irdnya, tehat nekiink
az igy leosztott szerep jut, hogy ami rank vonatkozik, azzal kapcsolatban mi a

megvalositand6 konkrét feladat.
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Onnek van kezdeményezési joga olyan képzésben vagy programban,
amit esetleg On talal ki? Szabad kezet kap ilyenkor?

Persze, teljesen onalldan is miikodhetiink. Amihez jogosultsagunk van, abban
szabad kezet kapunk, 6nalléan donthetiink. Jogosultsagot egy program vagy képzés
megirasa, annak szakértetése és engedélyeztetése —régebbi nevén akkreditacidja-

utan kapunk.

Osszhangban van a képzés szervezése és a munkaerépiaci igény?

Ezt nagyon nehéz eltaldlni, én azt hiszem, még a gazdasag jelenleg nem tart
ott, hogy olyan atlathatdé ¢és integralt lenne, illetve olyan elfogadhatdé ¢és valds
informéciok allndnak rendelkezésére a Munkailigyi Kozpontnak, ami ahhoz
szlikségeltetik, hogy ez az Osszhang Kkialakuljon. Vannak trendek, vannak
elképzelések, vannak mutatok, amelyek alapjan Osszeallitjdk ¢és probalnak
Osszhangot talalni a képzések és a munkaerd piaci kereslet kozott, de ez még a jovo

zengéje.

Milyen képzéseket szerveznek Balassagyarmaton?
Elelmiszer eladd, miiszaki cikk elado, vendéglatdo elado, szakacs, falusi

vendéglato, diétas szakacs, élelmezésvezetd, pénziigyi és szamviteli ligyintézo.

Milyen forrasbol kap tamogatast a képzésekre?

Dontéen a Munkaligyi Kozpontbol, hiszen amikor a kiirjak a korabban
emlitett képzéseket, akkor azokat a Munkaiigyi Kozpont tdmogatja is. Amikor
benyujtjuk a képzési tervet, akkor ahhoz koltségvetést kell késziteni, és amikor
eldontik, hogy ki nyerte, akkor azt a mar leadott koltségvetési 6sszeget 100%-ban
biztositja is. Ezért példaul a megitélésnél az egyik szempontja a Munkaiigyi
Kozpontnak, hogy ki mennyiért vallalja a képzés megszervezését és lebonyolitasat.
De el kell mondani, hogy nem ez a jellemzd. Van egy szempontrendszer, de nem az a
dontd, hogy a legolcsobb legyen a képzés, fokozottan figyelnek a mindségi oktatasra,

ebben nagyon korrekt a Munkaiigyi Kozpont.

Az onkoltséges képzésekkel mi a helyzet?
Az egy kockazatos vallalkozas. Nincs kiils6 forras. El6fordul olyan eset, hogy

jelentkezésnél példaul 12 f6 van, és 6 fovel indul el a képzés, tehat ez sajnos mar
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biztos, hogy veszteséges lesz. Altalaban az oradijak teszik ki a koltség nagy részét,

mert egy tanar 12 fére €s 6 fore is ugyanannyiért tartja meg az oOrat.

Honnan kap visszajelzést a hallgatoktol?

Van egy interperszonalis kapcsolat, illetve vizsganadl mi készitiink egy
kérddivet. Ez az 6 elégedettségi felmérésiik. Van egy kérddiv kimondottan az
oktatokkal kapcsolatban is. 20 évvel ezelott a BKF kezdte el, hogy a hallgatok
mindsitik az oktatokat, de ezt abba kellett sajnos hagyni, mert a didkok
elhumorizaltdk a dolgot. Nalunk is eléfordul, hogy azt mondjak, a diakok, hogy csak
azutan toltik ki, hogyha meglatjak, hogy milyen jegyet kaptak (nevet). Erre nekiink

az a valaszunk, hogy addig nem kap jegyet, amig nem tolti ki. (nevet).

A képzés végén minden hallgat6 talal munkat maganak?
Az elhelyezkedés nagyon ritkan haladja meg a 30 %-ot. Van mikor ettdl
Kisebb, és nem is nagyon van ennél nagyobb szazalék. Inkabb sajat vallalkozasba

kezdenek.

A térségen beliil talailnak munkat a hallgatok?

Jellemzden igen. A képzés nalunk all elméleti és gyakorlati részbdl is. Mi azt
a gyakorlatot kovetjiik, hogy kihelyezziik a hallgatokat ténylegesen miikodd
intézményekbe. Ez itt a kozelben a legegyszerilibb, ezért helyezkednek el a hallgatok
a térségen beliil. Ez a gyakorlat 3-4-5 honapig zajlik a képzéssel parhuzamosan. Az
bizonyul a leghasznosabbnak, mikor a gyakorlat folyaman megismeri egymast a
hallgat6 €s a munkaltatd, és a képzés végén a munkaltatd eldontheti, hogy felveszi-e
a hallgatot allandd6 munkéra. A legtdbben igy maradnak benn a munkaerdpiacon,

vagy elmennek vallalkozonak.

On szerint a térség munkaiigyi helyzete pozitiv fejlédést mutat?

Nem! A miikddd téke megjelenését nem latom. Az, hogy a foglalkoztatottsag
statisztikailag hogy alakul, azt gy is tudom, mint tarsadalomtudoménnyal
foglalkoz6 és ugy is tudom, mint kozgazdasz. De maga a valds, miikodd toke
vonzata kovetkeztében bekdvetkezd munkaerd felvétel és az ennek kovetkeztében

torténd gazdasagi fejléddés megindulasa, na ezt egyaltalan nem latom.
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On szerint megfelelé szami képzési lehet6ség van a térségben?

Igen. Elég széles a paletta, amely probal igazodni az uj helyzetekhez, de
tudomasul kell venniink, hogy Nograd megye nagyon sok mutatdoban az utolso, azon
beliil is Nyugat-Noégrad a legutolsd. Merem azt mondani, hogy olyan mutatét nem

tudunk talalni, amiben Nograd megye eredménye nem a végén kullog.

Ha 6n hallgato lenne, melyik képzésiiket valasztana?

A mostani gyakorlatot nézve biztos, hogy a tercier szektorba mennék. Most
az, hogy ez az idegenforgalom vagy a vendéglatas teriiletén, az mindegy. A
kereskedelem felvett egy 0ij arculatot, a szakmai igényesség a kereskedelemben egyre
csokken, inkdbb egy betanitott munkasi szintre degradalddott sok esetben, én egyre
inkdbb ezt a trendet latom. Ami miikodik az a szakacs, vendéglés. Bizva abban, hogy
egyszer mar csak beindul az orszadg gazdasaga sokadik nekifutdsra, nyilvanval6 ez
ezt az oldalt fogja erdsiteni. A tercier szektor a legmobilisabb, tehat az reagél a
leginkabb a jovedelem novekedésére és csokkenésére. Masik pedig az IT képzés. Azt
hianyolom nagyon, hogy szamitastechnikai képzés a megyei kinalatban nincs is.

Tehat akar a hardver akar a szoftver teriiletén ilyen fajta képzést nem latok.
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10.2. A kérdéiv

e

KIT hallgatéi kérddiv

Tisztelt Kitslto!

Antal Anett vagyok, a Budapesti Gazdasagi Foiskola Andragdgia szakos végzds hallgatdja.
Balassagyarmaton lakom, tanulmanyaim miatt jelenleg Budapesten tartézkodom.
Szakdolgozatom témaja: Nograd megye Balassagyarmat térség munkatgyi helyzete és képzési
kinalata. Célom, hogy minél pontosabb képet kapjak a kérnyéken lakék munkaiigyi lehetéségeird!
és a felnéttoktatasi intézményekrél. Ehhez lenne szilkségem az Onok segitségére.

A kérdéiv kitoltése anonim moédon torténik, és par percet vesz igénybe.

Ko6sz6nom, hogy a kitoltéssel hozzajarult diplomamunkam elkészitéséhez:
Antal Anett

*Kotelezd

Neme *
NG
Férfi

Kora *

Van eltartott gyermek a csaladban? *
igen
Nem
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Milyen iskolai végzetiséggel rendelkezik? *

Altalanos iskolai

Szakiskela

K&zépiskolal (gimnazium, szakkdzépiskola)
Fdiskola

Egyetemi

Dolgozott mar korabban?*
Igen

Nem

Milyen képzés érdekelné 6nt? *
Szakképasitést ado képzés (OK.J)
Tovibbképzés
Nyelvi kepzes

Informatikai képzés

Palyamodesitas vagy palyaorienticid miatt vesz részt a képzésen? *
Palyamaodosités (teljgsen 0j pdlyédn dolgozna a képzés utdn)

Palyacrientacid ugyanoclyan tipusd munkat végezne a képzés utin)

Mennyiben tért el palydja a korabban tervezettnél (tanulmanyok) ? *
Semeznnyire
Eltért, de nem jelentdsen

Teljesen
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On szerint megegyezik a képzési kinalat a munkaerépiac igényeivel? *

Igen
Nem

On szerint van elég allaslehetéség és képzési lehetdség a térségben? *
Igen, van elég allaslehetdséq, de nincs elég képzési lehetdség.
Mem, nincs elég alléslehetdség, de van elég képzési lehetdség.
Igen, van elég allas- és képzési lehetdség is.

Mem, sajnos nincs elég allas- és képzési lehetdség sem.

Milyen anyagi forrasbél vesz részt a képzésen? *
Munkaligyi Kézpont tamogatasa
Onkiltség egy dsszegben torténd befizetése

Onkiiltség részletfizetés formajaban

On keres munkat a térségen kiviil? *
Igen, akar el is koltéznék mas varosba egy allas miatt.
Mem, inkdbb itthon szeretnék munkat talalni.
Igen, csak a térségen kivil dolgoznél.

Igen, de inkabb az ingazast valasztanam. és nem kiltdznék el.

Onnek megfelels a képzés idébeosztisa?
Igen
MNem
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