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1. Bevezetés

Szakdolgozat téméja az adatvédelem, adatbiztonsag, ami a 2018.¢év egyik siker témdja

volt a vallalkozasok, és minden ember életében.

Manapsag folyamatosan hallani lehet nagyobb netes adatlopasokrol, megfigyelési
tigyekrol, illetve hogy nagy cégek masok személyes adataibol élve, azokat hasznalva,

visszaélnek kiilonbozé helyzetekben az informaciokkal.

Ezért sziikségess¢ valt egy 1Uj rendelkezés megalkotdsa, amelynek célja volt a

felhasznalok személyes adatainak a védelme, €s a vallalkozasok adatainak a védelme.

2016.¢vben Iépett életbe, de két év tirelmi idovel 2018. majus 25-ét6l kell a
gyakorlatban is alkalmazni az Eurdpai Uni¢ altalanos adatvédelmi rendeletét,
tovabbiakban GDPR rendelkezéseit. Kordbban egy 1995.¢vi Eurdpai Unids iranyelv
nygjtott iranymutatast a teriilet védelmére, nyitott kérdéseire, amelyet a magyar
jogrendszerbe is at kellett iiltetni. A magyar szabalyozéasban a ,,2011.¢évi CXII. torvény
az  informacidos  Onrendelkezési  jogrol és az  informdcidszabadsagrol”
(https://net.jogtar.hu/) hatdrozta meg a sziikséges eldirdsokat, és kovetelményeket.
Mivel a GDPR nem csak irdnyelv, hanem egy rendelet, igy kozvetleniil alkalmazandok

a rendelkezései, €s ez altal a korabbi magyar szabalyozast is modositani sziikséges.

Hosszu tdvon célja volt a jogalkotonak a jogszabalyok egységesitése az Eurdépai Unidn

beliil.

Korabbi magyar szabalyozashoz képest a GDPR rendelkezései kozott megtalalhato az
elszamoltathatdsag elve, ami azt mondja, hogy nem csak az adatkezelés szabalyainak

kell megfelelni, és eleget tenni, hanem ezt bizonyitani is tudni kell.

Az 1 jogszabaly bevezetésével a vallalkozasoknak 4t kellett tekinteni a folyamataikat,
meg kell vizsgalniuk a kockazati tényezOket, hol, és milyen mindsitésben
kapcsolddhatnak személyes adatokkal. Sziikséges iitemterv kialakitasa, ¢és a

rendelkezések, modositasok tlitemezése, intézkedések megtétele.

Nyilvanval6, hogy az 0 jogszabaly bevezetése a gyakorlatban nem konnyii, tobb

adminisztrativ terhet r6 az adatkezelOkre, és az adatfeldolgozdkra.



A CompuTREND Zrt. egy olyan informatikai szolgaltatdsokat nyujtd cég, aki
kozvetleniil adatkezeldként, és kozvetetten pedig adatfeldolgozoként is érintkezik

személyes adatokkal.

A bels6 munkaiigyi, és kereskedelmi folyamataiban kozvetleniil vannak jelen a
személyes adatok, kozvetett modon pedig a support tevékenységei soran taldlkoznak a

cég alkalmazottai a partnerek altal kezelt személyes adatokkal.

Szakdolgozat soran az alabbi kérdésekre szeretnénk valaszt kapni:

mi az adatbiztonsag,

mi az adatvédelem,

milyen fobb fogalmakrol beszélhetiink a téméban, és azok mit takarnak,

milyen jogai vannak a folyamatban érintetteknek.

Keressiik a valaszt, hogyan illeszthetd be a jogszabdly eldirdsai egy magyar vallalkozas
miikddésébe, attekintésre keriilnek a fobb folyamatok, hogy milyen forgatd konyv
keriilt kidolgozasra, milyen iitemezés szerint végezte a vallalkozds a tevékenységét,
milyen rendelkezéseket, szabalyozasokat dolgozott ki annak céljabol, hogy megfeleljen

az eldirasoknak.



2. CompuTREND Zrt. bemutatasa

CompuTREND Zrt. egy olyan szoftvert gyartd informatikai cég, aki 1986. 6ta fejleszt
korszerti és egyszertien hasznalhat6 szoftvermegoldasokat elsdsorban a gazdalkodasi

teriilet szadmara.

Felhasznaloik elsdsorban egészségiligyl intézmények, szocidlis, oktatasi intézmények,
onkorményzatok ¢és kozponti koltségvetési szervek. Jol milkdddé informatikai
megoldasokat kinal, és a felhasznalok szamara biztonsagot jelentd folyamatos szakmai

hattértamogatast biztosit.
FObb rendszerei:
- CT-EcoSTAT gazdalkodasi rendszer

Olyan gazdalkodasi rendszer, amely specidlis interfészekkel rendelkezik. Az interfészek
segitségével barmilyen szakmai rendszerhez konnyen illeszthet. Jellemzden

onkorményzati vagy korhéazi informatikai rendszerekhez kompatibilis.
- CT EcoVIR rendszer
A rendszer célja, egy olyan vezetdi informacidés rendszer nyujtdsa, amelynek

segitségével a vezetdk informaciokat nyerhetnek ki, ezzel is konnyitve dontéseik a

meghozatalat, illetve ellendrzés céljabol segitse munkdajukat.
- CT-Medkontroll kontrolling rendszer

A rendszer alkalmas az egészségligyi intézmények teljesitmény adatainak és gazdasagi

adatainak a gytlijtésére. Az alabbi feladatok érhetdk el vele:

- tervadatok készitése,
- tényadatok kinyerése,

- elemzések készitése az eltérésekrol.

A cég fontos feladata a termékértékesitésen kivil a magas szinvonala

szoftvertamogatas, illetve az ligyfelek adatainak a védelme.



Szakmai tanacsadasi, szoftvertdmogatasi és hibakezelési szolgaltatasok keretében
korszerli eszk6zok hasznélatdval rovid id6 alatt azonositjadk és megoldjak a felmeriild

kérdéseket, igényeket.

3. Adatbiztonsag
3.1.Fogalma

Az adatbiztonsag alatt Osszegyiijtott adatvagyon sérthetetlenségét, integritasat,
hasznalhatosagat ¢és bizalmassagat lehetdvé tevd technologidk és szervezési modszerek
Osszessége. Olyan az adatok miszaki, szervezési, technikai védelmét a kozéppontjaba
allit6 megkozelitése, amely valdjadban nem biztonsagi, hanem védelmi kategoria, az

adatalany védelmének egy eszkoze. (https://hu.wikipedia.org/wiki/Kezd%C5%91lap)

3.2.Fajtai

Kiilonboz6 védelmekrdl beszélhetiink:

1) A berendezések védelme

Az eszkozoket ovni kell a lopastdl, a megsemmisiiléstl, a meghibasodastol, ezekre az

alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre egy vallalkozas esetén:

- szoftverek védelme,

- helyiségbe belépés korlatozas,

- folyamatos ellendrzés,

- karbantartas,

- tlzvédelem,

- biztonsagi 6rzés-veédés,

- adatok biztonsagi mentésének készitése.

(https://hu.wikipedia.org/wiki/Kezd%C5%91lap)
p p g p

2) A kommunikécios halozat védelme

A haloézatokat a kiilonbozd betorésektol, és kémprogramoktdl is sziikséges védeni.

Ezekre az alabbi eszk6zok nyljtanak segitséget:

- tlzfalak, halozati kliensek azonositasa,



- privat hal6zatok,
- halozati forgalom korlatozasa és sziirése,
- virusok és kémszoftverek elleni védelem.

(https://hu.wikipedia.org/wiki/Kezd%C5%91lap)

3) A hozzéférések védelme

Az adatokban illetéktelenek kart okozhatnak, vagy jogosulatlanul hasznalhatjak fel.

Ezeket szabalyozni sziikséges, amelyekre az alabbi eszk6zok nyljtanak segitséget:

- kiilonb6z0 jogosultsagok kiosztasa felhasznalok kozott,
- azonositd kartydk haszndlata,

- jelszavas védelem,

- napldzés a be-¢és kilépésekrol,

- kiilonb6zo engedélyezési folyamatok kidolgozasa.

4) Az adathordozok védelme

Az adathordozdkat is sziikséges védeni, ezekre az aldbbi moddszerek allnak

rendelkezésre:

- titkositas,
- korlatozas,

- szakszerli megsemmisités.

5) Adatkozlés és a kommunikacid titkositasa
Ennek eszkozei lehetnek:

- digitalis alairas,
- titkositas,
- tomorités jelszoval valo ellatasa,

- kriptogréfia.
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4. Adatvédelem

»A személyes adatok jogszerli kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd

alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzok és modszerek Gsszessége.”
( https://hu.wikipedia.org/wiki/Adatv%C3%A9delem)
4.1. FObb fogalmai:

személyes adat: ilyennek mindsiil az azonositott vagy azonosithatdé természetes

személyre vonatkoz6 barmely informacio.

Azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd vagy a testi, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis

azonossagara egy vagy tobb tényez6 alapjan identifikéalhato.

adatalany/érintett: az a természetes személy, aki adatok alapjdn beazonositott vagy

beazonosithato.

kiilonleges adat: Idetartoznak a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szervezeti tagsdgra utald személyes
adatok, illetve a genetikai, biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a szexualis

iranyultsagra vonatkoz6 személyes adatok. Ezek kezelése tilos.

adatkezelés: az adatokon végzett barmely tevékenység, példaul az adatok felvétele,
felhasznaldsa, megvaltoztatdsa, tarolasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra

hozatala, 6sszekapcsolasa vagy dsszehangolasa, torlése.

adatkezel6: aki az érintett személyes adatait kezeli. Az a természetes vagy jogi
személy, vagy barmely szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza.(http://www.privacy-

regulation.eu/hu/4.htm)
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adatfeldolgozas: az adatkezelési sordn felmeriild tevékenységek technikai feladatainak

ellatasa.

adatfeldolgozé: az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Onallé rendelkezési,
dontési joga az adatok felett nincsen. Technikai feladatokat lat el, példaul az adatok

rogzitését végzi el.

5. GDPR megfogalmazasa, és célja

A GDPR a General Data Protection Regulation kezddbetiiibdl képzett mozaikszd,

jelentése altalanos adatvédelmi rendelet.

Célja az volt, hogy a felhasznalok nagyobb kontrolt kapjanak a sajat személyes adatiak

felett.

Lényegében a GDPR minden olyan véllalkozésra és szervezetre vonatkozik, amelynek

vagy legalabb egy tligyfele, kapcsolata, vagy legalabb egy munkavallaldja van.
A korabbi torvényi eldirasokhoz képest valtozasok kovetkeztek be:

a hozzéjarulasi nyilatkozatokban,

- ahozzéaférési és tajékoztatasi kotelezettségekben,

- meghataroztdk, hogy mi szamit személyes adatnak és ez altal a személyes
adatok fogalma kibdviil,

- szabdlyozza ¢s szankcionalja egy hackertdmadasok miatti személyes adatok
kikeriilését az adatkezeldi rendszerbdl, illetve az adatlopast, vagy egy
rendszerhiba miatti adat megsemmisiilést,

- nagyobb feleldsséget hatdroz meg az adatkezeldkre vonatkozoan,

- maganszemélyek kezébe 0 jogokat ad, pontositja a korabbi lehetdségeket a

személyes adatok kezelésével kapcsolatosan,
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- az adatvédelem soran bekdvetkezett incidensekkel is bdvebben foglalkozik az 1j
jogszabaly, amely kimondja, hogy mit értlink jogi értelemben vett a
személyiségi jog megsértésnek,

- meghatdrozza a hataridoket a jogorvoslati eljarasok lefolytatasara, illetve az
allampolgarok altal kezdeményezett adatigénylésre, panasz megfogalmazasra, és

a jogok megsértésének esetére.

Nem csak a papiralapti adatvédelmet érintette az ) jogszabaly megjelenés, hanem

jelentésen kellett az informatikai rendszereket is médositani.

2018. majus 25.-¢t6l az EU 28 tagallamaban hatalyba Iépett, igy a tobbek kozott

Magyarorszagon is ez lett az iranyado jogszabaly.

A Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag feladat korébe lett besorolva az altalanos adatvédelmi
rendelet eldirdsainak betartasa, iranymutatasok nytjtasa, ellendrzése, és sziikség esetén

a be nem tartas miatt a biintetések kiszabasa.

Az adatvédelmi rendelet szabalyainak megszegésért kiszabhatd birsag, a legsulyosabb
az 0sszes birsag koziil. Elérheti, akar egy vallalkozas éves arbevételének a 4 szdzalékat,
illetve a 20 milli6 eurdt. Természetesen a két hatar koziil a legmagasabb a maximalis

mérték, amit a kiszabasnal figyelembe vesznek.

A kovetkezd fejezetben a maganszemélyek 1) jogait, €s a korabbi jogok pontositasai

keriilnek bemutatasra.

6. Erintetti jogok

CompuTREND miikddése soran az érintettekt]l szarmazo kérelmekkel kapcsolatos

ligyintézés a menedzsment altal kijelolt munkatars feladata.
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1. sz. abra

Erintetti jogok gyakorlasanak hasznalati eset diagramja

Hozzéféréshez vald
jog gyakorasa

Tiltakozashozvalé i . :ijlgfgglhsw
jog gyakorasa o

/ Felhasznalé

Adatkezelés
korlatozasahoz valé
jog gyakorasa

Forras: Sajat keszitésii diagram
Az érintetteket az alabbi jogok illetik meg:

Hozzaféréshez valo jog:

A maganszemély, illetve érintett jogosult arra, hogy informaciot kapjon vissza arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha igen,
jogosult arra, hogy személyes adataihoz, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos

informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A hozzéaféréshez valo jog azt a kotelezettséget jelenti, hogy tajékoztatnia kell az
¢rintettet az adatkezelés céljarol és a kezelt adatok kategoridirdl. Ezen tulmenden
konkrét személyes adatokat, az esetleges adattovabbitas cimzettjének megjeldlését,
tovabba az adatok forrasat a tarsasadg kizardlag olyan érintett kérelme esetén jogosult

atadni, aki személyazonossagat az igazolja.

Az adatokrdl masolat adasa dijmentes, amennyiben korabban az adott idészakra
vonatkozoan nem nyujtotta be a masolat adasa iranti kérelmét.
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Helyesbitéshez valo jog:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a hianyos személyes adatainak a kiegészitésével,
valamint az adatok helyesbitésével ¢€ljen. Ha a korilmények alapjan nem allapithaté
meg a kérelmezd személyazonossidga, a tarsasdg a helyesbitéshez valdo jog

gyakorlasdhoz koteles felhivni az érintettet személyazonossaga igazolasara.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog:

A torvényen alapuld kotelezd adatkezelés eseteit kivéve az érintett jogosult arra, hogy
személyes adatai torlésre keriiljenek. Amennyiben a GDPR-ban meghatarozott
feltételek nem 4allnak fenn, vagy meghatarozott kizar6 okok allnak fenn, a tarsasag

megtagadhatja az érintett kérelmének teljesitését.

A személyes adatok torlését idézi eld az is, ha az érintett a hozzajarulasat barmikor

visszavonja.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

A torvényen alapuld kotelezd adatkezelés kivételével az érintett jogosult arra, hogy

személyes adatai nem mindenki szdmara legyen elérhetd.

Az adatvédelmi tisztségviseld a korlatozni kivant adatkezeléssel érintett adatot zarolja,

ennek soran ,,zarolt adat” megkiilonboztetd jelzéssel latja el.

Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelése ellen tiltakozzon. Ilyen
esetben az adatkezeld altal az adatkezelés megszlinik, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitani tudja, hogy az adatkezelést jogos okok indokoljadk, amelyek elsObbséget
¢lveznek az érintett jogaival és érdekeivel szemben, vagy amelyek jogi kérelmekhez

kapcsolodnak.

A tarsasag menedzsmentje, vagy az altala kijelolt személy a felterjesztés kézhezvételét
kovetd 25 napon beliil irdsos formaban kozli az érintettel a helyesbités, hozzaférés,
korlatozas vagy torlés iranti igénylés teljesitését vagy visszautasitds indokait, vagy a
kérelem teljesitésének feltételélil szolgalo 1épések megtételérdl szolo felhivast. Az
adatvédelmi tisztségviseld koteles a tiltakozast annak benytjtasatol szamitott legfeljebb
15 napon beliill megvizsgalni, és dont annak megalapozottsdgardl, valamint irdsban

tajékoztatja az érintettet a dontésrol.
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Az érintett jogosult panaszat benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, illetdleg a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez fordulhat. A tiltakozéassal kapcsolatban hozott dontés
megtamadasa iranti pert a hatarozat kozlésétol, illetve az arra nyitva 4ll6 hataridd utolséd
napjatél szamitott 30 napon belill indithatja meg. Az adatkezelési szabalyok
megsértésébol fakadd vagyoni kérai miatt az érintett kartéritést, nem vagyoni kérai

miatt pedig sérelemdijat érvényesithet birdsagi tton.

7. Adatkezelés ¢€s az adatfeldolgozas 0sszehasonlitasa

Az adatkezelésben szerepld személyes adatokhoz a CompuTREND Zrt. azon dolgozoéi
férhetnek hozza, akik az iigyfelek altal leadott megrendelések, ajanlatkérések fogadéasa
¢és rogzitésbol adodo feladatkoriikbdl érintettek és a tarsasag munkaiigyi, pénziigyi és
titkarsagi feladatkorok ellatasaért felelds munkavallalok. A személyes adatok cimzettjei
tovabba a CompuTREND Zrt.-vel szerzddéses jogviszonyban 1évd adatfeldolgozok ¢€s
azok dolgozdi is, akik a tevékenységiik korében az érintettek személyes adatait kezelik,

azokhoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek.

7.1 Adatkezelés

A CompuTREND munkafolyamatain beliil az alabbi adatkezelés tipusok valosulnak

meg:

- kereskedelmi, iizleti érdekek megvaldsitasa,

- munkaltatoi, munkavallaléi, munkatigyi érdekek megvaldsitésa,

- gazdasagi, pénziigyi érdekek megvaldsitasa,

- lzemeltetési illetve tAmogatasi szolgaltatasokat ny0jté tizletdgak megvalositasa,

- titkarsagi, tigyfélszolgalati tevékenységek ellatésa.

7.1.1.Kereskedelmi, iizleti érdekek megvalositasa

A tevékenységek magukba foglaljak a vallalkozds weboldal {izemeltetését,
marketingtevékenység lefolytatasat, szerz0déskotési folyamatokhoz kapcsolodo

adatkezeléseket.
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A tevékenységet a CT Menedzsment munkatarsai koordinaljak, a masik szerepld pedig

a felhasznalo, vagy szerzddni kivano fél.

A kereskedelmi, lizleti érdekek megvaldsitdsa soran személyes adatokkal keriilnek

kapcsolatban a CT Menedzsment munkatarsai. Ilyen adatok:

- név, titulus, e-mail cim, telefonszam,
- cég név, cim, kozponti e-mail cim, telefonszdm, adoszam, egyéb azonositd

adatok.

A folyamatok koziill most kiemelésre keriilt a weboldal iizemeltetés bemutatdsa

hasznalati eset diagramon keresztiil.

weboldalara, ezaltal hozzd tud férni a kozponti hibabejelentd feliiletre, kiilonbozd

oktatd, és tajékoztatd anyagokhoz, illetve oktatasokra tud jelentkezni.

A regisztracio soran meg kell adni a felhasznal6 teljes nevét, a felhasznaloi nevet, a

jelszavat, az e-mail cimét, telefonszamat, a cég, vagy intézmény nevét.

Amennyiben a regisztracios feltételeknek megfelel a felhasznaloi név, €s a jelszo, ugy
abban az esetben a CompuTREND visszaigazolast kiild a Felhasznal6 felé a regisztracio

megtorténtérol.

Az elfelejtett jelszd miatti ) jelszo igénylésének a folyamatdban is részt vett a

CompuTREND. O kiildi meg az 0j jelszavat a Felhasznalo felé.
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.

Felhasznalo

Regisztracios folyamat hasznalati eset diagramja

2. sz. abra

‘ Reqisztrado
1\ megkiildése

wsubsystam»
CompuTREND weboldala

Visszaigazolds
regisztraciorol
Extension Points:
megfelel a

regisztrados
feltételeknek

Elfelejtett
jelszdé miatt
Uj jelszo
kérése

'
'
'
«include» ;
!

Uj jelszé
megkildése

Forras: Sajat készitésti diagram

CompuTREND

7.1.2 Munkaltat6i, munkavallaloi, munkaiigyi érdekek megvaldsitasa

A munkavallalok toborzasdhoz, beléptetéséhez, a munkaszerzédések megkotéséhez,

munkaviszonyok fenntartasdhoz kapcsolodo adatkezeléseket tartalmazza.

A folyamatok koziil kiemelésre keriil a munkaszerzodések megkdtésének a folyamata,

amely hasznalati eset diagrammon keresztiil keriil bemutatésra.

A hasznalati esetek két aktor kozott allnak fel:

- CompuTREND, ezen beliil is a Gazdasagi részleg, illetve

’

- Uj munkavallalo.
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A sikeres kivalasztas, és a bértargyalasok utdn elkezdédik a munkaszerzdés
megkotésének a folyamata. A folyamat azzal kezdddik, hogy a CompuTREND az Uj
munkavallalé részére egy Adatlapot nyujt at, amit az Uj munkavallalonak a személyes
adatai alapjan ki kell toltenie. Ezt az adatlapot vissza kell jutatnia a CompuTREND
részére. Ez alapjan keriil a Munkaszerz6dés megirasra, megkdtésre. A Munkaszerzédést
mind a két fél aldirja, és a példanyok atadasra keriilnek mind a munkaltat6, mind a

munkavallalo felé.

Munkaszerzédés megkdtése utan a Munkakori leiras is atadéasra keriil a munkavéllald
felé, mely elfogadasat aldirasaval kell igazolnia, és visszajutatni a szilikséges

példanyszamot a munkaltato felé.

A munkavallalonak a Munkaszerzodés, és a Munkakori leiras mellett az Adatkezelési

szabalyzatot, Kamera szabalyzatot is rendelkezésre kell bocsatani tajékoztatas céljabol.

A szabalyzatok elfogadasat a munkavallalénak hozzajarulasi nyilatkozat formajaban

kell elfogadnia, melyet alairast kovetden atnyudjt a munkaltato felé.
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3. sz.abra

Uj munkavallalé beléptetésének hasznalati eset diagramja

«include»

Munkaszerzddés
megirdsa, megkotése

Munkakaori leirds
dtadasa

CompuTREND .
~ Mjmunkavallalé

Szabalyzatok dtadasa
megismerés és
tajekoztatas céljabol

Hozzdjaruld
nyilatkozatok
dtadasa

Forras: Sajat készitésii diagram

7.1.3.Gazdasagi, pénziigyi érdekek megvalositasa

Célja:

- abanki atutalasok, ki- és befizetések,
- lugyfelek részéré torténd szamla kiallitasok,
- szémlaigazolasokhoz kapcsolodd, valamint konyvelés céljabol  torténd

adatkezelések megvalositasa.

A pénziigyi érdekek megvalositasa soran kiemelésre keriil a szamla kiallitads hasznalati

esetének a vizsgalata.
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Az aktorok:

- CompuTREND, jellemzbéen a Gazdasagi apparatus,

- Partner cég, aki valamilyen szolgéltatast vesz igénybe,

- illetve a CompuTREND munkavallaldja, amennyiben olyan szolgaltatast vesz
igénybe, ami fizetésre kotelezi, pl. céges autd magancéli hasznalata, illetve

telefon magancéla hasznalata.
A Partner aktor felé a szamlazas két féle modon torténhet:

- megkotott szerzodés alapjan,

- vagy megrendelt plusz szolgéltatas alapjan, aminek a teljesitésérdl munkalap

késziil, és ez alapjan kertil a szolgéltatas dija szamléazasra.

A szamla elkésziilte utdn megkiildése kertil a Partner felé postai Gton, vagy elektronikus

szamla esetén e-mailen keresztiil.

A Munkavallal6 aktor felé pedig nyilatkozat alapjan torténik a szdmlazés. Amennyiben
igénybe vesz magancélu hasznalatot, igy abban az esetben minden esetben szamlazasra

keriil annak dija. A szadmla fizetése pedig hazipénztaron keresztiil keriil befizetésre.
4. sz. abra

Szamla kiallitas hasznalati eset diagramja

SzerzGdés teljesitése
alapjanszamla
kiallitas
Papiralapu szamla,
vagy elektronikus
szamla

i Szamlak j\
I ———— kikildése

Partner

Szamla kiallitas
ugyfelek részére

’k‘fi*

CompuTREND

Megrendelések
alapjan munkalapok
szerinti szdmla

kidllitas

Szamla kiallitas
munkavallalok
részére

Papiralapu szamla

«include» .. __

Szamla
atadasasgs
fizetése

x

Munkavallalé

Forras: Sajat készitésii diagram
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7.1.4. Uzemeltetési illetve tidmogatasi szolgaltatdsokat nyujtd iizletigak
megvaldsitasa

Célja az lizemeltetési, illetve tamogatasi feladatok ellatasdhoz kapcsolddd adatkezelés
megvaldsitasa.

Tamogatasi szolgaltatasokon beliil kiemelhetd a hibabejelentd rendszer miikodtetése,
ami egy sajat eldallitasti rendszeren keresztiil valésul meg. A rendszer tartalmazza a

hibabejelentdk személyes adatait:
- bejelentd nevét,

- partner cég nevet, cimét,

- bejelentd telefonszamat,

- bejelentd email cimét.
Folyamatban szerepld aktorok:

- Partner, aki a hibabejelentést teszi, illetve

- aCompuTREND, aki a bejelentést feldolgozza, megvalaszolja.

A Partner hibabejelentés céljabol bejelentkezik a webes feliiletre, megirja a problémajat.
Ez a probléma bekeriil egy kozponti rendszerbe hibajegy forméjaban. A hibajegy
feldolgozasra keriil a CompuTREND altal, feldolgozas utan a hibajegy lezarésra keriil, a

valasz e-mailben elkiildésre keriil a Partner felé.
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5. sz.abra

Hibabejelentés hasznalati eset diagramja

-/~ Hibabejelentés
/‘Qﬁ'ésa

Paﬂ}ter

«include»

esubsystem»
Hibabejelentd rendszer

|ompuTREND

Hibabejelentések
beérkezése,
nyilvantartasa

Valasz elkildése e-mailen

-
.
'~

Bejelentések
feldolgozdsa,megvalaszoldsa

Forras: Sajat készitésii diagram

7.1.5. Titkarsagi, uigyfélszolgalati tevékenységek megvaldsitasa

Célja az tgyfelekkel torténd kapcsolattartds megvalositasa, és a kapcsolodo

adatkezelések kialakitasa, szabalyozasa.

A hasznalati eset diagram a kovetkezd aktorokat tartalmazza:
- Partner,
- CompuTREND.

A hasznalati esetek:

- szerzOdések kiildése, fogadasa,

- tdjékoztato levelek kiildése,
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- kiallitott szamlak kiildése.
Szerzddése kiildése, €s fogadasa oda-vissza torténhet a két aktor kozott.
Kapcsolattartas megvalosulhat:

- e-mailen,
- faxon,
- telefonon,

- illetve postai titon.

6. sz abra

Titkarsagi tevékenységek hasznalati eset diagramja

egyeztetés céljdbo e
mailen,

alairt szerzddések
postai Gton

SzerzGdések
kildése, fogadasa

CompuTREND 7
Partner

T Téjékoztats
levelek
kiildése

—&-mailen,faxon,postai,
uton /

Kiallitott
szamlak

kiildése hagyomanyos szamla postai

uton,
elektronikus szamla e-mailen

Forras: Sajat készitésti diagram

Telefonon torténd kapcsolattartas a Call Centeren keresztiil valosul meg. A rendszer
tartalmazza a Partner ¢s a CompuTREND aktorok telefonszamait, telefonszamokhoz

tartoz6 ligyintézok neveit.
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7. sz.abra

Telefonos kapcsolattartas hasznalati eset diagramja

«SUDsystem»

Call Center

Telefon hivasok
fogadasa

Partner y
CompuTREND

Forras: Sajat készitésti diagram

7.2 Adatfeldolgozas

E célhoz kapcsolédoan az adatkezelés a CompuTREND-del szerzédéses kapcsolatban
allo adatkezel nevében torténik, erre tekintettel az érintettek tajékoztatasa, esetlegesen
az adatkezelésr6l sz0l6 hozzajarulasok beszerzése az adatkezeld feladata. A
CompuTREND az adatkezelével koteles a CompuTREND-nél rendszeresitett
adatfeldolgozdi szerz6dés minta alapjan szerzodést kotni. Abban az esetben is koteles a
CompuTREND ilyen szerzédést kotni, ha a CompuTREND alvallalkozdja a
CompuTREND nevében személyes adatokat kezeld adatfeldolgozd. Kotelezettségként
eléirando az ligyfél részére, hogy szerezze be az érintetteknek az adatfeldolgozashoz
torténd hozzajarulasat.

Ide tartozd adatkezeléssel jard tevékenység az tligyfelek informatikai rendszereinek

iizemeltetése, illetve az lizemeltetés tamogatésa.

Az lizemeltetési/tamogatasi szolgaltatasok keretében adatfeldolgozdoként kezelt adatokat

a CompuTREND nem tarolhatja.
Kétféle adatfeldolgozoi szolgéltatast tudunk megkiilonbdztetni:

- ASP szerzddéses adatfeldolgozast,

- illetve normal lizemeltetési adatfeldolgozoi szolgaltatast.
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7.2.1. ASP szerzddéses adatfeldolgozas

Az ASP szerzddéses adatfeldolgozéas olyan adatfeldolgozas, amelynek keretében az

szoftveriizemeltetésen kiviil a hardveriizemeltetés is megtorténik.

Az adatfeldolgozas keretében az adatkezeld a Felhasznald, adatfeldolgozé a

CompuTREND. Ok a hasznalati eset diagram szerepl6i is.

A felhasznalok internetes kapcsolat segitségével tudnak csatlakozni az ASP szerverhez,

kozvetleniil a programhoz.

AZ ASP szerveren mas tevékenységet nem tudnak végezni, mint a sajat gazdalkodasi

rendszeriikon beliil a gazdalkodasi adatokat feldolgozni, és adatok szolgaltatni ezekrdl.
A CompuTREND biztositja a szoftveriizemeltetéshez sziikséges szerver eszkozt.
O felel a szerver teljeskorii feliigyeletéért, karbantartasaért, iizemeltetéséért.

A CompuTREND a szoftver lizemeltetés keretein beliil elvégzi a programok frissitését,

telepitését, és napi mentések készit az allomanyrol.
Ezek mellett elvégzi a support timogatas tevékenységeit.

Ebben az esetben superuserként bejelentkezve:

- hibakat keres,
- felhasznaldi kérésre adathibékat javit,

- illetve megrendelések esetén konvertalasokat végez.

Adatfeldolgoz6i tevékenység keretében a CompuTREND taldlkozhat felhasznéloi
személyes adatokkal, igy ebben az esetben megjelenik a GDPR szerinti szabalyozas. Ez

a mikodés egy specialis modja az adatfeldolgozasnak.
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8. sz. abra

ASP szerzddéses adatfeldolgozas hasznalati eset diagramja

...........

sindude»
ECoSTAT
) — program
e — toledkése

CompuTREND,mint ASP
azemeretd

Fehazndis

Uepdenteezes I
Suparvisarként Bejelerthecés
feihaszndbbegnt

ainhdes \

\, 7 \
\ / N\
"\ enstonds  / eoxtends \
«includas ‘,_ ’,' \

“inchades

o Adatszoigsatisck
p kisitéce
eidolgozasa

Kowertilisck
kiésitése

megrendeiisek
alaojin

Forras: Sajat keszitésii diagram

7.2.2. Normal iizemeltetési tdmogatas

"

Adatkezeldi tevékenységet a Felhasznalo latja el, 6 végzi el a hardver és a szoftver

uzemeltetését is.

Adatfeldolgoz6 a CompuTREND, aki a Felhasznaldé szerverén keresztil latja el a

support tevékenységét, illetve felhasznaloi megrendelés alapjan szolgaltatasokat végez.

Tevékenysége soran betekinthet az adatkezeldi személyes adatokba, de adatot nem

menthet le, és nem tarolhat el.
A hasznélati eset diagram a normal iizemeltetési timogatas haszndlati eseteit mutatja be.
Az aktorok:

- CompuTREND, mint adatfeldolgozo,

- Adatkezel0 aktor, ezen beliil is Felhasznalo IT, és Felhasznalok aktorok.

A diagram bemutatja a folyamatban hasznalt eseteket, az aktorokat, és a kozottiik 1évo

kapcsolatokat.
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9. sz.abra

Normal tizemeltetési tamogatéas hasznalati eset diagramja
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Forras: Sajat készitésii diagram

8. Jogszabaly  ismereteinek
tevékenységébe

beépitése a

vallalkozas

Az éltalanos adatvédelmi rendelet a helyes adatkezelési gyakorlatot jelenti, amelynek az

atiiltetése a gyakorlatba komoly kihivast jelent, hiszen egy eléggé Osszetett folyamatrol

van sz0. Ehhez azonban at kell gondolni a cég eddigi miikddését, majd uj folyamatokat

kell felépiteni és dsszehangolni a cég miikodésével.

Minden esetben célszerti egy forgatd konyvet kialakitani a valtozasok bevezetésére,

melynek tartalmaznia kell a feladatok {itemezését is.
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8.1 Utemterv kialakitasa

A projekt komplett tevékenységének sorozatara szolgal a Gantt-diagram.

S.sz.

Tevékenység neve

Idotartam
munkanap
okban

Kezdo
datum

Zairo
datum

Megeldzé
tevékeny-
ség

Atfedés (+)
Varakozds

)

nap

Erdforras
igény(fo)

Egyeztetés
jogaszokkal,
jogszabaly
értelmezése,
probléma felvetése

2018.03.06
8:00

2018.03.06
16:00

Miikodéssel
kapcsolatos kérdés
sorok kit6ltése

2018.03.06
8:00

2018.03.09
16:00

+1

Allasfoglalas
bekérése a NAIH-t6l
a jogszabaly
hianyossagok
pontositasaval
kapcsolatban

2018.03.09
8:00

2018.03.21
16:00

+1

Adatkezelési
hozzéjarulo6
nyilatkozatok
elkészitése,
véleményezése

2018.03.21
8:00

2018.03.26
16:00

+1

Az egyes szervezeti
egységek
folyamatainak
személyes
atbeszélése, illetve az
altaluk hasznalt
szerz6désmintak
attekintése
adatvédelmi
szempontbol.

18

2018.03.21
8:00

2018.04.13
16:00

+4

Mérfoldko

2018.04.13
8:00

Munkahelyi
adatkezelési
szabalyzat
elkészitésének/vélem
ényezésének
hatarideje

11

2018.04.13
8:00

2018.04.27
16:00

+1

Altalanos
adatkezelési
szabalyzat
elkészitésének/vélem
ényezésének
hatarideje

11

2018.04.13
8:00

2018.04.27
16:00

+1

Altalanos
adatkezelési
folyamatleiras

38

2018.03.21
8:00

2018.05.11
16:00

+18
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A biztonsagi kameras
10 megfigyelésrol 5 2018.05.11 | 2018.05.17 ] 7 2
ismertetd elkészitése, 8:00 16:00 B
véleményezése
Adatkezeléssel
kapcsolatos egyéb, 2018.05.17 | 2018.05.21
. . +
11 kiegészit6 javaslatok 3 8:00 16:00 10 ! 2
megtétele
Adatfeldolgozokkal
kot szerzdések 2018.05.21 | 2018.05.25
12 | véleményezése, 5 : : 11 +1 2
s o 8:00 16:00
sziikség szerinti
kiegészitése
RSV 2018.05.25
13 | Mérfoldké 0 200
Munkavallalok
14 | t4jékoztatdsa a GDPR 5 201805251 2018.05.31 7 -17 3
A . 8:00 16:00
miatti modositasokrol
Ugyfelek
15 | t4jékoztatasa a GDPR 5| 2018.05.251 2018.05.31 12 +1 2
A . 8:00 16:00
miatti modositasokrol
10. sz. 4bra
Gantt-diagram
Tevétenység neve Kexés Befejerés tdbtrtom |m | = | = | = |m |‘“ = |" |m |m
1 | egyeztetds pgiszokal, jogszabily €rtelmezése, p oblema felvetése 2008.0306. 2008 03.06. 2h
2 | mikidéssel kapcsolatos b€ és somk kitdltése 2008.0306. 20803.09. Ah .
3 | Albsfoglalés belemse a NAIHS1a pgszatély hidnycssagok pontas fdsaval kapesoltban 28.0309. 2M803.21. 1,3h —1
a 208.03.21. 200803.26. Ah [ |
S | R I R oA, ATBOVLY. e I
6 | merfekdks 2005.0413. 200804.13. oh *
7 208.0413. 20804.27. 2,2h | ]
8 | Amii 2008.0413. 2804.27. 2,2h | ]
9 | Altakincs adatkezelési folyamat keirds 205.03.2. 2008065.11. 7,6h . ]
10 | A betorsagi kamerds 208.0521. 20806.17. ah [ ]
1 éb, kiegéw td javaslatok itek 2M8.06517. 2M806.21. ,6h [}
12 likseg szerinti kieges ites 2MB.06.21. 2M506.35. 1h ||
13 | merfokks 208.05.5. 20805.5. oh *
1a 2018.05.5. 208.05.31. 1h -
15 | Ogyfelek G| 3sa a GDPR miatti maddas it 2M8.06.5. 208 06.31. 1h ql

Forras: Sajat készitésii diagram
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8.2 Erintett teriiletek
A jogszabaly érinti a CompuTREND adatkezel6i és adatfeldolgozoi tevékenységét is.

Mind a két teriileten célszerli szabalyozasokat kialakitani, és azokat beépiteni a

munkafolyamatokba. A kovetkez6 pontokban ezek kerililnek bemutatésra.

8.2.1. Adatkezelés
A CompuTREND tevékenységeit illetéen tobb kiilonbozd célbol kezel személyes
adatokat.

Az adatok felvétele a CompuTREND altal az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasdban meghatarozott szolgaltatasok szerzddések teljesitése esetén, tovabba a

jogszabalyban meghatdrozottak szerint valésul meg.

8.2.1.1. A CompuTREND kereskedelmi ¢és iizleti érdekek megvaldsitasa
céljabol kezelt adatkezelés

Ide tartoznak:

- Az Ugyfél adatok kezelése,
- A Titkarsagi, Ugyfélszolgalati adatkezelés,
- Biztonsagi kamera hasznalat,

- Weboldal tizemeltetés.

8.2.1.1.1. Ugyfél adatok kezelése

Korabbi szerzédés mintak atdolgozasra keriiltek a GDPR elbirasai alapjan. Uj partner
esetén ezek kerililnek kikiildésre tervezet formdjaban. Korabban kotott szerzodések
esetében pedig a mar megkotott szerzédések keriilnek modositasra, és megkiildésre

alairas céljabol.

A folyamat sordn is sziikséges hozzajarulési nyilatkozat aldirdsa mindkét fél részérol.
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Uj szerz6dés kotésének folyamata:
11. sz. abra

Uj szerz6dés kotés aktivitas diagramja

CompuTREND Partner
[ J
SzerzGdés tervezet | SzerzGdés tervezet
elkészitése atnézése
[2-szeri sikertelen prébalkozas utan]
[sikertelen egyeztetés miatt Gjrakuldés(probalkozas max2-szer)] >

SzerzGdéskotés

[sikeres egyeztetés] sikertelen

Adatok védeleme érdekében | _
adatkezelésrdl sz616... )\

[nem térténikmeg a hozzajarulas)

[megtorténik a hozzajanilas) %
Végleges szerzGdés l SzerzGdéskotés
elkészitése,aldirdsa sikertelen
Végleges szerzidés
\I, alairdsa,visszakildése

[Szelﬁdés nyilvantartasba vﬁa

Forras: Sajat keszitésii diagram
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Mar meglévd szerzddések jogszabaly szerinti modositasanak folyamata:

12. sz. abra

Szerzddés modositas aktivitas diagramja

CompuTREND

" [megkildése Ujbdli alairdsra)

Jogszabalyi eldirdsok |

Partner

[nemfogadjaela mddgs&.isoka]
9
SzerzGdés bontasa

[aldirt szerz6dés visszakiildése]

alapjan akorabbi

szerzGdések

atdolgozasa

\ )
Médositott szerzddés Egy példany
nyilvantartasba visszakildése a
vétele Partner részére

Forras: Sajat készitésii diagram
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Regisztracio folyamatanak bemutatésa:

13. sz. abra

Regisztracio folyamatanak aktivitas diagramja

Uj regisztralé

CompuTREND
‘Weboldal megnytma’
‘ Regisztracid inditdsa ’
' Szemelyes adatok
megaddsags
felhasznaldi név,
jelsz6 megadasa
& 4
£ > y ~
Adatkezelési Hozzdjarulé
tdjékoztato nyilatkozat
elfogadasa elfogadasa
Reglsztracno ktidsel ,{ Adatok ellendrzése ’
‘ Felhasznalé név | . . )
ellengrzése ’ ‘ Jelsz6 ellendrzése |
[hibas felhasznaloi névvagy jelszo,ujboli megadas lehetdsége] ’
[helyes adatok]
@ [visszaigazold erail kildése |\§keres Egiazisco ’

Forras: Sajat készitésii diagram

A kovetkezd tablazat tartalmazza a kezelt adatok korét, céljat, az adattarolas

id6tartamat, tovabbitas lehetdségét, a technikai és szervezési intézkedéseket:
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Kezelt adatok kore: szerzodések,
weboldalak lizemeltetése,
marketingtevékenység kapcsan kezelt

személyes adatok:
Kezelt személyes adat megnevezése

Természetes személyek €s szerzddéses
kapcsolattartok vonatkozasaban:

- Neve
- Telefonszama
- E-mail cime
- Bankszamlaszama
Adatkezelés célja Megrendelésen alapuld kotelezettségek
teljesitése
Az adattarolas id6tartama A megrendelés teljesitését kovetd x év
3. orszéagba torténd adattovabbitas Nem torténik
Technikai és szervezési intézkedések Elektronikus, informatikai rendszer

keretében torténik

8.2.1.1.2. Biztonsagi kamera hasznalat

A kamera hasznalat sordn érdekmérlegelési teszt kitoltése kotelezo, illetve tajékoztatni
kell a partnereket, és a munkavallalokat, hogy a CompuTREND  teriiletén

megfigyeldrendszer mikodik.
A tajékoztatas torténhet:

- e-mail formajaban,

- illetve a CompuTREND teriiletén tajékoztato kifiiggesztésével.
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A kovetkezd tablazat tartalmazza az adatkezelés céljat, az adattarolds idGtartamat, a

technikai és szervezési intézkedéseket:

Adatkezelés célja Vagyonvédelem
Az adattarolas id6tartama A rogzitéstdl szamitott 72 ora
Technikai €s szervezési intézkedések Elektronikusan

8.2.1.1.3. Weboldal tizemeltetés

A cookiek (siitik) ahhoz kellenek, hogy a weboldalt megnyitok gond nélkiil és teljes
kortien tudjak igénybe venni annak funkcioit, az elérhetd szolgaltatasokat, igy — minden
esetben - az oldalakon végzett tevékenységek megjegyzését egy bongészés soran.

A latogatas soran webes latogatoi adatkezelési tajékoztatd elfogadésa sziikséges.

Az adatkezelés célja A weblap megfeleld miikodésének
biztositasa, latogatd hozzéjarulasa,
szolgaltatas hatékonysaganak a ndvelése

Az adattarolas idOtartama 6 honap

8.2.1.2 A CompuTREND munkaltat6éi, munkavallaléi, munkaiigyi érdekek
megvaldsitasa céljabol kezelt adatkezelés

Ide tartoznak:

- Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak a kezelése,
- Munkatigyi nyilvantartas vezetése,

- Munkahelyi be- és kiléptetéssel kapcsolatos adatkezelés.

8.2.1.2.1. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak a kezelése

A folyamatba beépitésre keriilt az adatkezelésrdl valo tdjékoztatds, és a kapcsolodd

hozzajaruld nyilatkozatok alairasi kotelezettsége a palydzo részérdl. Az aktivitasi
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diagram egy toborzasi folyamatot abrazol. Az oOnéletrajzok beérkezése utdn egy
tdjékoztatd levél keriil kikiildésre az adatkezelésrdl, mely tartalmazz hozzéjaruld
nyilatkozatot is. A hozzdjaruld nyilatkozat visszakiildésével folytatédik a toborzasi
folyamat. A hozzajaruld nyilatkozat vissza nem kiildése, illetve ha nem kertil
elfogadasra az adatkezelés, abban az esetben a bekiildott onéletrajzok torlésre keriilnek

a kozponti adatbazisbol.

A tovabbi sikertelen palydzat sordn is megsemmisitésre keriilnek a bekiildott

onéletrajzok.
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14. sz. abra

Toborzas folyamatanak aktivitas diagramja

ComouTREND

(pSlysdzat meghfcctése)

Palyszd

rozfajsrul a kezelésher)

[nem,3-sz0r préolazss)
5

[nem jarul hozzs o személyes adstok le:;tt.jcl

[igen, kidtacts tastzt KRBiéswa s intagira)

9 i

[sikertelen Inter)d €5 tesy

[sikeres teszt és nteryd)

{siketelen nter)d)

[sikeres imerjo]

Y

’ [sike-telen tirgyalds)

[skaras targyalds)

Forras: Sajat készitésii diagram

I

38



A folyamat soran az alabbi adatok kezelése valosul meg:

- Neve

- Lakcime

Kezelt adat megnevezése - Telefonszama

- E-mail cime

- Fénykép

- Képesitési adatok

Uj, valamint az iires 4llashelyek
betoltésére alkalmas

Adatkezelés celja munkavallalo kivalasztasa, a

jelentkezdk személyes
adatainak kezelése, valamint az
¢érintett tajékoztatasa, ha a

munkaltatdé nem 6t valasztotta

az allas betoltésére

Az adattarolas id6tartama Az adatfelvételtol szamitott 3 év
3. orszéagba torténd adattovabbitas Nem torténik
Technikai és szervezési intézkedések Papir alapon és elektronikusan,
informatikai rendszer keretében
torténik

8.2.1.2.2. Munkahelyi be- ¢és kiléptetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az aktivitasi diagram egy uj munkavallald beléptetésének a folyamatat mutatja be. A
folyamatba is beépitésre kertilt a jogszabaly szerinti adatkezelés. Ebben az esetben is
hozzajarulé adatkezeldi nyilatkozatot illetve egy munkaszerzédés kikotésrol szolo
nyilatkozatot, amely az adatkezelési szabdlyzat megismerésérdl, alkalmazasarol, és

titoktartasi kotelezettségérdl szol, kell aldirnia a munkavallalonak.

Amennyiben nem jarul hozza a munkavallal6 az adatkezeléshez, ugy abban az esetben

nem torténik meg a munkavallalo beléptetése.
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15. sz. abra

Munkahelyi beléptetés aktivitas diagramja

CompuTREND Uj munkavallalé

>®©

[pélyakezdd,nincsenek dtnyljtandd iratok]

[iratok atnyiitasa) ‘

= [nemjérul hozza azadatkezeléshez]

[tdjékoztatas elfogaddsa] L
Nem torténik meg a
beléptetés

Op

Forras: Sajat készitésti diagram
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Az alabbi adatok kezelése valosul meg:

Kezelt adat megnevezése

- Neve

- Sziiletése neve

- Lakcime

- Gépjarmi rendszama (akik
gépjarmiivekkel érkeznek)

- Belépés idépontja

- Kilépés id6épontja

Adatkezelés célja

Vagyonvédelem, munkavallalo
kotelezettségek teljesitésének ellendrzése

Adatkezelés jogalapja

A munkaltatd jogos érdekeinek
érvényesitése, érintett hozzajaruldsa

Az adattarolas iddétartama 6 honap
3. orszéagba torténd adattovabbitas Nem torténik
Technikai és szervezési intézkedések Elektronikusan

Adattovabbitas

Tovébbitott adatok fajtai

Munkavallal6i személyes adatok

Adatfeldolgoz6 neve

illetékes hatosag

Adattovabbitas ideje

jogszabalyban meghatarozott hataridé

A munkavallalo kiléptetése esetén a korabbi iratok, adatok nem keriilnek
megsemmisitésre jogszabalyi adattarolasi kotelezettség miatt.

8.2.1.2.3.Munkaiigyi nyilvantartas vezetése

A munkaligyi nyilvantartds vezetésének folyamata tartalmazza a munkaviszony

1étesitése, teljesitése, megsziintetése soran kezelt adatok, iratok dsszességét.
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A korabbi adatkezelési hozzdjaruld nyilatkozatok is a munkaiigyi nyilvantartas

keretében keriilnek eltarolasra, leflizésre.

A folyamat sordn az alabbi adatok kezelése valosul meg:

- munkaszerzddések
- munkakdr
Kezelt adat megnevezese - munkéba 1épés kezdd és befejezd
id6pontja
- bankszamlaszdma
Adatkezelés célja Munkaviszony létesitése, teljesitése,
megsziintetése
Az adattarolas id6tartama Munkaviszony megsziinését kovetd 80 év
3. orszéagba torténd adattovabbitas Nem torténik
Technikai és szervezési intézkedések Papir alapon ¢és elektronikusan,
informatikai rendszer keretében torténik

8.2.1.3. Uzemeltetési illetve timogatasi szolgaltatasokat nyujto iizletagak
megvalositasa

Ide tartozik a hibabejelentd rendszer miikodtetése. A rendszer mitkddése soran az alabbi

személyes adatok kertilnek elétérbe:

- bejelentd neve,
- partner cég neve, cime,
- bejelentd telefonszdma,

- bejelent6 email cime.

A személyes adatok kezelésér6l mar a webes regisztracidés folyamat soran, illetve a
szerz0dés megkdtésekor nyilatkozott a partner. Elfogadta az adatkezelési tajékoztatot,
és hozzajarult nyilatkozat forméjaban az adatkezeléshez. Igy a hibabejelenté rendszer

miikddése kdzben az adatkezeléshez mar nincs sziikség tijabb hozzéjarulasra.
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8.2.1.4. Titkarsagi, iigyfélszolgalati tevékenységek megvalositasa

CompuTREND Call Center tevékenysége tartozik ebbe a tevékenységi korbe.

A kozponti telefonszam nyilvantartasba a telefonszamok a webes regisztracio soran,
illetve a szerzddések rogzitésekor keriilnek bele. Mind a két folyamat esetében
megtorténik a hozzajarulds az adatkezeléshez. Ezek korabbi aktivitdsi diagramon

bemutatasra is kertltek.

A kovetkez6 tablazat tartalmazza a kezelt adatok korét, céljat, jogalapjat, az adattarolas

idotartamat, a technikai és szervezési intézkedéseket.

- telefonszama

- e-mail cim

- hivas idépontja

Kezelt adat megnevezése - megadott személyes adatok
(pl.:név)

Beérkezo hivasok, megrendelések
Adatkezeles celja rogzitése soran torténd adatkezelés

Telefonbeszélgetés rogzitésétdl szamitott
Adattarolas idotartama 6 hénap

Elektronikusan
Technikai és szervezési intézkedések

8.2.2 Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozoi folyamat sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozd szerzddést kot,
melyben a GDPR rendelkezéseit, iranyadd jogszabélyi eldirasait is lefektetik, illetve a

felelOsségi és hataskoroket is meghatarozzak.
Az ilyen tipusu szerz6déseket adatfeldolgozoi szerz6désként nevezziik.

Az adatkezeld kotelezettsége ebben a folyamatban az érintettek adatkezelési hozzajaruld

nyilatkozatanak a beszerzése.
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16. sz. abra

Adatfeldolgozo6i szerz0déskotés hasznalati eset diagramja

Adatfeldolgozdi

szerzGdés
egyeztetése
;i ~ «extend» |
Adatfeldolgozo* ~ !
CompuTREND

Adatfeldolgozdi
szerzddés
megkéotése

Szoftvertdmogatas
szerzodés alapjan

Forras: Sajat keszitésii diagram

8.3 Szabalyzatok

Hozzdjaruld nyilatkozatok

beszerzéseaz érintettektd|

AdatkezelG-Partner

A GDPR hatalyba Iépésével a korabbi szabalyzatok attekintésre, illetve atdolgozasra

kertiltek a CompuTREND menedzsmentje altal.

Az érintett szabalyzatok:
- Adatkezelési szabalyzat,

- Incidenskezelési szabalyzat,

- Térfigyeld kamera tizemeltetési szabalyzat,

- Informatikai szabalyzat.

A szabdalyzatokon kiviil egyéb dokumentumok létrehozasa is sziikségessé valt:

- Titoktartasi nyilatkozat,

- Webes latogatoi adatkezelési tajékoztatod,

- Adatkezel6i tajékoztatd munkavallalok részére,

- Latogatoi tajékoztatd kamera alkalmazasarol,

- Erdekmérlegelési tesztek.
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A munkavallal6i és a szolgaltatasi szerz6dések is atdolgozasra keriiltek, belefoglalva a

szlikséges jogszabalyi eldirasokat.

8.4 Informatikai megoldasok

8.4.1. Egyedi bejelentkezési azonositd a partnerek rendszerébe

Szoftvertdmogatas keretében sziikségessé valhat tanacsadoi, illetve fejlesztoi teriileten a
partnerek szerverére valo kijelentkezés, és a sajat bels6 adatbazisokba valo

bejelentkezés.

Ez korabban egy egységes felhaszndloi névvel, és jelszavas védelemmel keriilt

kialakitasra.

A ’ct’ mint supervisor tevékenységet ellatd bejelentkezés megsziintetésre kertilt,

helyette egyedi azonositok kertiltek kialakitasra.

A kialakitas sordn a korabbi ’ct’ rovidités keriilt mdodositastra ’ct+ tanacsado illetve

fejleszto roviditett neve’ felhasznaloi névre.
A felhasznal6 név természetesen egyedi jelszoval is ellatasra kertilt.

Jogosultsagokat tekintve az 1) felhaszndldo jogosultsaga megegyezik a korabbi

supervisori jogosultsagokkal.

Az 1j felhasznaldi név bevezetése a program egész védelmi rendszerén, €s egyedileg a

modulokon is atvezetésre kerilt.
8.4.2 Anonimizalt adatbazis mentések behozatala
Az Informatikai Szabalyzat modositasaval, illetve hogy tigyfelek adatbazis adatait a

CompuTREND nem téarolhatja, megvaltozasra keriilt az adatbazis mentések

behozatalanak eljarasi rendje.
Az adatbazis mentések behozatala olyan esetekben lehet sziikséges, amennyiben:

6) a felhasznal6 folyamatbeli teljeskorti egyeztetést kér,

7) hibés adatok generalddtak az adatbazisban, és ennek felderitése érdekében.

A behozott adatbazismentéseket igénylés soran az IT osztalytol kell megkérni.
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Meg kell hatarozni:

- abehozott adatbazis pontos nevét,
- azévet,
- abehozatal utani nevét,

- fejlesztéi tdmogatds céljabol a fejlesztd nevét.

A behozott adatbazismentéseket az IT késziti el, és minden alkalommal anonimizald

szoftver keriil lefutatasra, hogy a partner adatok felismerhetetlenek legyenek.

Az anonimizald szoftver segitségével minden olyan mez6 feliilirasra keriil a

programokban, amely személyes adatot tartalmazhat.

Az elkésziilt adatbazis végiil atadasra keriil az igényldnek.
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17. sz. abra

Anonimizalt adatbazis mentések behozatalanak hasznélati eset diagramja

Fotpamatbed
Fehabira | egyenctes
moyrefded b e
Wiaotinak O\ — >
birdee
Tl peainy
paolds ’
f g
IBetices tanioymdd
fee
Cgreristnee o Megrendu s 1Y
fehasanddeal

lgény
fudritdnn s
taptowtars
e 3
Mugreededd fus

Forras: Sajat készitésti diagram

9. Adatvédelmi hatasvizsgalat
Kotelezo a hatdsvizsgalatot elvégezni, ha az adatkezelési tevékenység sordn magas
kockazat 1ép fel. Kotelez6 az alabbi tevékenységek esetén:

a) személyes jellemzOk modszeres kiértékelése esetén,

b) hatarozatokban ¢€s biincselekményekben kezelt személyes adatok esetén,
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¢) nyilvanos helyek megfigyelése esetén.

A kockézati besorolas az adatkezeld kotelezettsége.

A CompuTREND legalabb harom évenként hatdsvizsgélat keretében feliilvizsgalja a

valoszinlisithetden magas kockazattal jar6 adatkezeléseit, tovabba akkor is, ha

megvaltozik a kezelt adatok kore és/vagy az alkalmazott technologia.

A hatasvizsgalat az alabbi folyamatokat foglalja magaban:

- adatkezelési modszerek leirasa €s a célok megismerése,
- a sziikségességi €s aranyossagi vizsgalatok figyelemmel kisérése,
- a kockazatok kivizsgalasa,

- a kockazatokkal foglalkozo tevékenységek bemutatésa.

A CompuTREND menedzsmentje adatvédelmi hatasvizsgalat

sziikségessége esetén az érintettek véleményét kikéri a vizsgalatrol.

10. Adatvédelmi incidenskezelés

végzésének

Eldszor is mi mindsiil incidensnek, mindenképpen sziikséges tisztdzni a fogalmat.

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy

mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,

elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan

hozzaférését eredményezi.

Az incidenskezelés az adatkezelé kotelezettsége. Adatfeldolgozé mindségben az a

kotelezettség érvényesiil, hogy az adatvédelmi incidenst tudomadsszerzést kdvetden

azonnal ismertetni kell az adatkezelGvel.

Az adatkezeldnek nyilvantartast kell vezetnie az érintett tajékoztatasa céljabol.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

- azincidensben szereplé személy személyes adatainak korét,

- azincidenssel szerepld személyek korét, és szamat,
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- az adatvédelem sériilésének idépontjat,

- koriilményeit,

- hatasait,

- az elharitasra megtett iranymutatasokat, tevékenységeket illetve

- ajogszabalyban meghatarozott egy¢b adatokat.

A GDPR rendelet a bekdvetkezett incidenssel kapcsolatban konkrét eljarasrendet

hatdrozz meg.

Eldszor is az incidenst kategorizalni kell, meg kell hatarozni, hogy az érintettekre

milyen hatassal van.
A kategorizalas soran beszélhetiink:

- magas kockazattal,
- kockéazattal

- ¢s kockdzat hidnnyal rendelkezd incidensrdl.

Az incidens bekovezte, illetve miutan az adatkezelé tudomasara jutott, legkésobb 72

oran beliil be kell jelentenie a felligyeleti hatosagnak.

Amennyiben nem torténik meg a bejelentés ez id6 intervallumon beliil, igy abban az

esetben csatolni kell még a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.
A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- azincidens jellegét,
- az incidensbdl eredd, valoszinisithetd kovetkezményeket,

- azincidensre tett vagy tervezett intézkedéseket.

Osszességében az adatvédelmi incidenskezelésrdl elmondhaté, hogy mindenképpen elsd
1épésben ki kell épiteni a vallalati rendszerét. Létre kell hozni az eljarasrendet, meg kell
hatdrozni a felelosségi koroket, és be kell illeszteni a szigora hataridoket. Ezzel
parhozamosan 4t kell vizsgalni az IT rendszert, ki kell szlirni az incidensek
keletkezéseinek potencidlis forrasat. Sziikséges feliilvizsgalni az adatfeldolgozokkal

kotott szerzédéseket, amennyiben sziikséges el kell végezni a modositasokat.

Adatvédelmi incidenskezelés adatkezel6i szerepben:
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18. sz. abra

Incidenskezelés adatkezeldi szerepben hasznalati eset diagramja

g
«edmd»/ /"'

«include»
«include»

ciden
ejelents

Felhasznalo Munkavallalo

Erintett

Forras: Sajat készitésii diagram
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Adatvédelmi incidenskezelés adatfeldolgozoi szerepben:
19. sz. dbra

Adatvédelmi incidenskezelés adatfeldolgozoi szerepben hasznalati eset diagramja

)

Klsé bkhablé
- Kar
«gubzystems T
Partner szervere con
v‘ «include»
—_— Incidens  \ NY‘VMWba
h kivizsgil vétel
Adathezels T
«include» §

<extend» H

72 oran belil
Incidens
. jelentése az
Adatlopas pn
P am
A
«extend» A

Support tevékenység
keretében
bejelentkezés

T~ / Feligyeleti

CompuTREND

Forras: Sajat keszitésii diagram

11. Adatvédelmi megfelelés ellendrzése

Az adatvédelmi auditot a menedzsment folytatja le. A tarsasag az audit lefolytatdsahoz
kiils6 harmadik személy kozremiikodd igénybevételére jogosult, a kdzremitkdddvel

koteles a GDPR kritériumainak megfeleld adatfeldolgozoi szerzédést kotni.
Az audit Iépései:

- Altalanos kérdéssor kitoltése a CompuTREND adatkezelésével kapcsolatosan;
- Kiilon kérdéssorok kitoltése a CompuTREND iizletagainak, szervezeti
egységeinek vezetoi altal;

- Személyes interjuk az {lizletagak, szervezeti egységek vezetdivel az

adatkezelési illetve adatkezeléssel jaré folyamatok pontos felmérése érdekében;
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- Altalanos adatkezelési folyamatleiras (auditjelentés) elkészitése a kérdoivek,
interjuk alapjan, mely atfogdan irja le az egyes adatkezelési folyamatokat, az
adatkezelés soran folytatott gyakorlatokat, ezek adatvédelmi szabalyoknak valo
megfeleldségét, és javaslatokat tartalmaz e folyamatok, gyakorlatok mddositasa
céljabol;

- Adatkezelési informatikai folyamatleiras elkészitése, mely atfogoan irja le az
adatkezelés soran hasznalt alkalmazasok, adatbazisok interakciojat;

- Az adatkezelés kérdésével foglalkozé belsd szabalyzatok véleményezése;

- Adatkezelési tajékoztatok ¢és az adatkezeléshez sziikséges hozzajaruld
nyilatkozatok véleményezése;

- Adatfeldolgozokkal kotott szerzodések véleményezése;

- Adatkezeléssel kapcsolatos egyéb kiegészitd javaslatok megtétele, az audit

jelentés megfeleld kiegészitése.

Az adatvédelmi audit lefolytatasira a CompuTREND éltal az adatkezelés céljabol
alkalmazott technologia illetve jogszabalyi hattér valtozasa esetén keriil sor. A kezelt
adatok korének bdviilése esetén az 1) adatkezelési folyamatok tekintetében keriil

lefolytatasra az audit.

Minden esetben, amikor a CompuTREND-nél mitk6dé informéciobiztonsagi irdnyitasi
rendszer tanusitasara sor keriil, azzal egylitt az adatvédelmi auditot is le kell folytatni,
ennek sordn az adatvédelmi tisztségviseld koteles folyamatosan egyiittmiitkodni a
CompuTREND mindségiranyitasért felelos munkavallaldjaval, e személyek kotelesek a

koz6s audit soran a tudomasukra jutott informéciokat egymassal megosztani.
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Audit folyamata a Kozremiikodo vallalkozas szempontjabol:

20. sz. abra

Audit folyamata Kézremiikodé vallalkozas szempontjabol hasznalati eset diagramja

Forras: Sajat készitésti diagram
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Audit folyamata és feladatai a CompuTREND szempontjabol:
21. sz. abra
Audit folyamata a CompuTREND szempontjabol hasznalati eset diagramja

Altalanos kérdéssor
= kitoltése

>
\NN Specifikus

menedzsme: kérdéssorok
kitoltése x *
Személyes /Uzleta'gakvezetﬂ

interjuk
lefolytatdsa
‘\
Informatikai
folyamatleirds
elkészitése
\
\'
\
N\
Belsd szabalyzatok ‘\\
X elkészitése \
Tajékozatd \
anyagok & A\
hozzéjérulo ™, «include»\
nyilatkozatok L ‘\\
. elkészitése . \ \
Szerzodések . ' . \
atdolgozisa ..  «nclude» \ \
T i duden™ \ e
..... e «include» S \\ \\ ngremul’codo
<includes™ = — ~o Ny véllalkozas
— N ~
e

Véleményezésre
megkiildése

Forras: Sajat készitésti diagram
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12. Osszegzés

A szakdolgozat célja volt, hogy egy magyar véllalkozas, jelen esetben a CompuTREND
folyamataiban, hogyan jelennek meg a GDPR rendelkezései, hogyan lehet ezt a

gyakorlatban atiiltetni, alkalmazni.

Felmeriil kérdésként, hogy mi is a GDPR?

A GDPR az Europai Unio altalanos adatvédelmi rendelete. Minden olyan vallalkozasra
¢és szervezetre vonatkozik, amelynek van vagy legalabb egy iigyfele, kapcsolata, vagy
munkavallaloja. A jogszabaly célja volt, hogy a személyes adatok felett minél nagyobb

kontroll érvényesiiljon.

Ezt figyelembe véve elsddlegesen meg kellett ismerkedni a CompuTREND
részterlileteivel. A rovid bemutatds sordn is mdar kideriilt, hogy olyan sokrétii

tevékenységet folytat, hogy elkeriilhetetlen a személyes adatokkal valé érintkezés.

A témahoz szorosan kapcsolddoan fontos volt bemutatni, hogy mi az adatbiztonsag és

mi az adatvédelem.

Az adatbiztonsag alatt az adat sérthetetlenségét, integritasat, hasznalhatdsagat ¢és

bizalmassagat lehet6vé tevo technologidk és szervezési modszerek Osszességét értjiik.
Ennek keretében bemutatasra keriiltek az adatbiztonsag fajtai:

- a berendezések védelme,

- a kommunikacids halozat védelme,
- ahozzaférések védelme,

- az adathordozok védelme,

- adatkozlés és a kommunikéacio titkositasa.

Adatvédelem alatt ,,a személyes adatok jogszerli kezelését, az érintett személyek
védelmét biztositod alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek

Osszességét értjiik”. (https://hu.wikipedia.org/wiki/Adatv%C3%A9delem)

Az adatvédelem keretében ismertetésre kertiltek a fontosabb fogalmak, mint pl.:
- mi a személyes adat;
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- ki az adatalany vagy érintett;

- mi mindsiil kiilonleges adatnak;
- mi az adatkezelés fogalma;

- ki az adatkezel0;

- mi az adatfeldolgozés fogalma;

- ki mindsiil adatfeldolgozonak.

Sziikséges volt kitérni az érintettek jogaira, amely a GDPR rendelkezéseiben egy

nagyon fontos teriilet.

Ezek utan tisztazni kellett, hogy a CompuTREND, milyen folyamatokban adatkezel6i

szerepet, és milyen folyamatokban adatfeldolgozoi szerepet tolt be.

Adatkezel6i tevékenységek meriilnek fel az alabbi érdekek céljabol:

- kereskedelmi, tizleti érdekek megvalositasa,

- munkaltatoi, munkavallal6i, munkaiigyi érdekek megvalositasa,

- gazdasagi, pénziigyi érdekek megvaldsitasa,

- lzemeltetési illetve tamogatasi szolgaltatasokat ny0jto iizletagak megvaldsitésa,

- titkarsagi, tigyfélszolgalati tevékenységek ellatésa.

Adatfeldolgozoi tevékenység alatt az lizemeltetési/tamogatasi szolgaltatasokat értjiik a
szerzOdéssel rendelkezd partnerek felé. Adatfeldolgozoként a CompuTREND kezelt

adatokat nem tarolhatja.

Részletesen bemutatdsra kerliltek a részfolyamatok hasznalati eset diagramok, és

aktivitds diagramok segitségével.

Megismerkedtiink a folyamatok aktoraival, a hasznalati esetekkel, és a koztik 1évo

kapcsolatokkal.

Kiemelésre keriiltek, hogy a folyamatok melyik pontjan jelennek meg a GDPR
rendelkezései, akar egy 1j, mar a rendelkezések figyelembevételével atdolgozott
szerzO0dés keretében, vagy hozzajarulasi nyilatkozatok formajaban. Ennek

szemléltetésére aktivitas diagramok kertiltek prezentalasra.
A folyamatok elemzése soran megallapitasra keriiltek a folyamat szempontjabol:

- mi a kezelt adatok kore,
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- miacélja,
- mi ajogalapja,
- mennyi az adattarolas idGtartama,

- milyen technikai és szervezési intézkedések kapcsolodnak hozza.
A megallapitasok hatasvizsgalat keretében valdsultak meg.

Az elemzés sordn nagyon sok esetben Cérintettiink olyan részfolyamatokat, ahol
kiilonb6z6 hozzajarulasi nyilatkozat tételi kotelezettségnek kellett eleget tenni,

szabalyzatokat kellett elfogadni, vagy tajékoztatasi kotelezettség terhelte az adatkezel6t.

Ezek mind a GDPR rendelkezéseinek a gyakorlati alkalmazasdban nytjtanak fontos

szerepet.

A szerzédések atdolgozasra keriiltek, mind adatkezel6i, mind adatfeldolgozoi

folyamatokra nézve.

Amennyiben a folyamatok soran a személyes adatok biztonsaga sériil, igy abban az

esetben incidenskezelést kell elrendelni.

A szakdolgozat soran bemutatasra keriilt az incidenskezelés folyamata, hogy milyen
bejelentési kotelezettség terheli az adatkezeldt. A bejelentésnek mit kell tartalmaznia, és

mennyi 1d6 alatt kell eleget tenni a bejelentési kotelezettségnek.

Roviden kitértiink arra is, hogy az adatvédelmi megfelelést, hogyan lehet ellendrizni.
Milyen eszk6zok allnak rendelkezésre az audit lefolytatasa soran a CompuTREND-nek,

igénybe vesz e kiils segitséget az audit lefolytatdsadban.

Ha ezeket mind figyelembe vessziik, akkor a GDPR rendelkezéseinek a betartdsa egy
komplex folyamat, ami a vallalkozas ¢letében nagy tobbletmunkat, adminisztracios
terhet jelent, illetve hatalmas felelésséget is. Ahhoz, hogy az érintettek jogai ne
sériiljenek mindenképpen sziikséges betartani a GDPR rendelkezéseit. A GDPR
rendelkezéseire folyamatosan irdnymutatist ad a Nemzeti Adatvédelmi ¢&s
Informécidszabadsag Hatosag, ezért a vallalkozasnak a jogszabaly ismereteit sziikséges

naprakészen tartani.
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