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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témajanak a Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi felelGsségvallalasat
valasztottam, mivel f6iskolas tanulmanyaim kezdete ota kozel all hozzam az iizleti etika és CSR
teriilete. Elsdként egy valasztott targy keretében taldlkoztam az iizleti etikaval, majd késobb mas
cléadasokat is hallottam rola. Mikor eldontottem, hogy err6l szeretnék irni, nyari egyetemre
jelentkeztem Hamburgba, ahol ’Business ethics’ témaban tartottak szeminariumokat a szakma
kiemelked6 alakjai, példaul Dirk Matten. Ekkor mar biztos voltam abban, hogy nem csak
hazéankban, de a fejlettebb Németorszagban és egész Europaban gyerekcipOben jar a Tarsadalmi
Feleldsségvallalas, ezért nagyon sok lehetdség rejlik benne, egy kiaknazatlan teriilet.
Véleményem szerint a fejlett tarsadalmakban egyre novekszik az igény a felelds
vallalatiranyitasra, igy a jovOben nem az lesz versenyeldnyben, aki ezzel foglalkozik, hanem az

lesz hatranyban, aki nem.

A Szerencsejaték Zrt. (késébb: Szrt., Tarsasag) 2013-as Tarsadalmi Feleldsségvallalasi
jelentés online feliiletét az a digitalis kreativ tigynokség (Friendly Creative Agency Kift)
készitette, ahol a szakmai gyakorlatomat toltottem. Az ligynokség segitségével lehetdségem nyilt
arra, hogy eljussak az Szrt.-hez, melynek egyik marketinges munkatarsa, J6zsa Renata szintén

sokat segitett nekem.

Ortiltem, hogy err6l a cégrél irhatok, mivel feltételezésem és személyes érzéseim szerint
elsére negativan itélik meg az emberek a Tarsasdg tevékenységét, ezért sokaknak
Osszeférhetetlen a felelosségvallalas és a szerencsejaték szervezés, ami egy érdekes helyzetet
igért. EbbOI a feltételezésbdl kiindulva, elsd kérdésként az vetddott fel bennem, hogy nagyon jo,
hogy foglalkozik CSR-al a Szerencsejaték Zrt., de vajon ezt rajtuk kiviil mas is tudja? llletve ha
tudomast szereznek rola, akkor hogyan itélik meg, hitelesnek tartjak-e az emberek. Ezeknek a
kérdéseknek megfeleléen dolgozatom kozéppontjaba harom hipotézist allitottam és a rovidebb
elméleti, majd gyakorlati attekintés utan, szekunder és primer kutatdssal is igazolni kivantam

azok helytallosagat vagy hamissagat.

e Az emberek egyeldre nem tartjak hitelesnek a vallalatok CSR tevékenységét;

e Az emberekben negativ kép ¢l a Szerencsejaték Zrt. tevékenységével kapcsolatban;



e Az emberek nem ismerik a Szerencsejaték Zrt. felelds jatékszervezésével kapcsolatos

tevékenységeit.

Ahhoz, hogy a felallitott hipotéziseket igazoljam, vagy cafoljam szekunder és primer
kutatést is végeztem. Szekunder kutatasom targyat a Szerencsejaték Zrt. megbizasabol késziilt
harom kutatas képzi. A 2010-es Ipsos Zrt. altal végzett 10 ezer f0s orszagos reprezentativ kutatas
a szerencsejaték-fliggdség magyarorszagi helyzetét és egyes jatékok hatéasait volt hivatott
feltarni. A kutatas két fazisbol allt, egy kvalitativ (a szerencsejaték-fiiggdséggel kapcsolatos
attitidok megértése) és egy kvantitativ (a szerencsejaték-fiiggéség megitélésének feltérképezése)
fazisbol. 2012-ben 0jabb kutatas késziilt az adatok Osszehasonlitasa végett a 15 éven feliili
magyar tarsadalom korében (N=4000), a Kutatopont Kft. kozremiikodésével, melynek alapja a
2010-es felmérés volt. A szekunder kutatast kiegészitettem még egy 2014-es kvalitativ
kutatassal, mely a szokasos 0sszehasonlitas mellett, tobbek kozott, a 2012-es térvénymodositas

hatésait kivanta feltérképezni.

Mivel a 2014-es kutatas kvantitativ része nem késziilt el, ezért tigy gondoltam, hogy egy
kisebb, de arra hasonlitd online kérdéives kutatast végzek, a 18 év feletti magyar tarsadalom
korében, a Szerencsejaték Zrt. megitélését és Tarsadalmi Feleldsségvallaldsi tevékenységiik
ismertségét kutatva. A 248 elemil minta kiértékelésénél kiilon értékeltem a teljes mintat és a
fiatal feln6tt (18-24 éves) korosztalyt, mivel 6k a kiemelten veszélyeztetett csoportok kozé

sorolhatoak.

A dolgozatom logikai felépitése a kovetkezoek szerint alakult: elészor a tarsadalmi
felelosségvallalas elméletét €s magyarorszagi helyzetét mutatom be, majd ismertetem a
Szerencsejaték Zrt.-t és CSR tevékenységét, részletesebben pedig a tevékenységhez kapcsolodo
felelds jatékszervezést és a sikeresen megvalosuld prevencios programokat. Majd a dolgozat
masodik felében a kutatdsi kérdésekre keresem a vialaszt a szekunder és primer kutatasok

elemzésével. A dolgozatomat egy rovid javaslattétellel és 6sszefoglalassal zarom.



2. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

2.1. Elmélet

Ahhoz, hogy megértsiik miben tér ¢l a magyar CSR (Corporate Social Responsibility —
Tarsadalmi Feleldsségvallalas) gondolkodasmoéd a papirformatél, ismerniink kell az elfogadott

definicidkat.

A CSR komplex, sokoldali jelenség az iizlet és a tarsadalom érintkezési feliiletén. Az
Oxford Handbook of CSR (Crane és tarsai, 2008) szerint a gyakorlati felfutdsat az 1990-es
évekre tehetjiik, az elméletit ennél is eldbbre, tehat a tarsadalmi feleldsség alapkérdései
egyidosek magaval az iizlettel (Blowfield-Murry, 2008). Mégis, a CSR-nak még napjainkban

sincsen egységes definicioja. Ezért a teljesség igénye nélkiil par lehetséges definiciot ismertetek:

(1) Az Eurdpai Bizottsag definicidja: ,,olyan koncepcio, amely alapjan a véllalatok a
tarsadalmi és kornyezeti megfontolasokat iizleti folyamataikba és az érintettekkel folytatott

interakciokba integraljak, onkéntes alapon.” (EC, 2001; 6)

(2) David Vogel (2006; 2) szerint: ,,a CSR olyan eszkozok 0sszessége, melyek a térvényi

eléirasokon tilmenden fejlesztik a munkakoriilményeket, illetve kedveznek a tarsadalomnak.”

(3) A World Business Council of Sustainable Development CSR definicidja: ,,az lizleti
¢let elkotelezettsége, hogy hozzajaruljon a fenntarthatd gazdasagi fejlédéshez, az
alkalmazottakkal, csalddjaikkal, a helyi kozosséggel és a tarsadalom széles rétegeivel

egylittmiikodve, az életmindség javitasa érdekében” (Holliday és tarsai, 2002; 103).

(4) Angyal Adam (2009; 11) szerint: ,,Osszefoglaléan felelds tarsadalmi magatartasnak
(CSR) nevezik az olyan vezetést, amelyik a pénzcsinalason til mas — sokak szerint nemesebb —

kozosségi célokat is el akar érni.”

A definiciok kozos pontja, hogy a gazdasagi ¢élet szerepléi felelosséggel tartoznak a
kozjoért, de minden definicié ennek mas-mas elemét hangsilyozza. Marrewijk (2003) szerint
harom szoban kifejezve egy vallalat tevékenysége akkor tekintheto tarsadalmilag felelésnek,
ha humanus, etikus és atlathato. (Polak-Weldon, 2012) Az Eurépai Bizottsag legutobbi

definialasa szerint a CSR sokkal tagabb fogalom, mely magaba foglalja a/az:

e Emberi jogokat;



o Kornyezetvédelmet;

e Munkavallaloi jogokat;
e Egészségvédelmet;

e Korrupcio-ellenességet;

o Uzleti etikat.

A Bizottsag 2011-ben egy uj CSR stratégiat fogalmazott meg, melyben szakit azzal a
megkozelitéssel, amely szerint a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas tisztan onkéntes,
vallalati meghatarozottsagu, az allami/jogi beavatkozastél mentes tevékenység. A stratégia o
célja, hogy a vallalati szféraba vetett bizalmat — kiilondsen a fogyasztéi bizalmat — ¢és a
vallalatoknak a tarsadalom jolétéhez vald hozzajarulasat fokozza. (Kun, 2012) A stratégia a
tarsadalmi jolét elésegitéséhez hozzajarulhat, azzal, hogy olyan cégek is elkezdenek CSR-al
foglalkozni, akik eddig nem tették, de a fogyasztdi bizalmat elsdésorban az onkéntesség valtana ki
a fogyasztokbol. Ezzel arra a kérdésre, hogy miért foglalkozik CSR-ral a vallalat, nem az a

valasz, 'mert elko6telezett’, hanem "mert kotelez6’.

2.2. Magyarorszagon

A véllalatok tarsadalmi feleldsségének nincsen nagy hagyomanya vagy magas szintil
szervezettsége Magyarorszagon. Azonban az utdbbi egy-két évben tobb jel mutat arra, hogy a
magyar vallalkozasok korében is egyre ismertebb fogalomma valik a CSR, azaz a tarsadalmat
érintdi felelés gondolkodas, illetve e fogalomkorbe tartozo intézkedések alkalmazéasa, hiszen
lassan rajonnek, hogy a szocialis és kornyezeti szempontbol felelés vallalatiranyitas és
magatartas egyik kovetkezménye a gazdasagi hatékonysag novelése, ami végso soron profit

realizalasahoz is vezet.

Az allam kezében 1év0 vallalatoknal azért kicsit mds a helyzet, a tulajdoni korbdl

fakadoan eldiras az atlathato, nyilvanos vallalatiranyités és a tarsadalmi feleldsségvallalas.

2.2.1. Torténelmi orokség

A felelés wvallalati magatartds torténelmi  alakuldsat meghataroz6 tényezd
Magyarorszadgon a szocializmusban eltoltott idoszak. Ez alatt a politikai rendszer alatt minden

szocialis feladat elsGsorban az allamra harult.



Az 1989-es rendszervaltas Ota a szabad piacgazdasag gondolatvilaga egyre elterjedtebb
lett Magyarorszagon. Korabban az orszagnak nem volt semmiféle tapasztalata olyan
kérdésekben, mint pl. a fenntarthatosag, igy nagy hianyossagokat kellett potolni tobb teriileten is.
Mivel els6sorban a komplex gazdasagi problémakkal kellett szembenézni, a CSR
gyakorlatanak elsajatitasa az utolso helyre szorult a folytonosan biirokratikus problémakkal

kiizd6 vallalatoknal.

Azt azonban fontos megjegyezni, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas szintje az adott
orszagban nem csak a gazdasagi fejlettségtol fiigg, hanem az egyéb tarsadalmi, kulturalis
tényez6ktdl is. (Szlavik - Csafor, 2012) gy Magyarorszagon a CSR gyakorlata és hitelessége
lassabban épiil be a vallalatok miitkodésébe és az emberek, gondolkodasaba, a hazai CSR

gondolkodasmodbol és a torténelmi 6rokségiinkbol kifolyolag.

2.2.2. A CSR gondolkodasméd Magyarorszagon

Egy 2003-ban késziilt hazai felmérés szerint a megkérdezettek 44%-ka bizalmatlan a
hazai vallalatvezetokkel szemben, ¢és 54%-uk nem bizik a multinacionalis vallalatok
menedzsereiben. Nem meglepd, hogy ez az attitiid nem segit a CSR magyarorszagi terjedésében.
A fenti valaszadok 83%-a gondolta ugy, hogy a vallalatok csak beszélnek a CSR-rél, de nem
tesznek jelentés erdfeszitést a felel6sségvallalasara. Es ezt a bizalmatlansagot a 2008-as vélsag

csak tovabb mélyitette. (Gydri, 2011)

Jol mutatja a magyar szemléletet a Reputation Rating 2011-es kutatasanak eredménye: ,,a
vallalatoktol elsdsorban megbizhato, atlathato €s hiteles mitkodést varunk, érthetd tajékoztatassal

kardltve, de nem bizunk benne, hogy ezt meg is kapjuk.” (Gyori, 2011; 59)

Tovabba a civil tarsadalom kozonye is része a magyar CSR gondolkodasmodnak,
melynek egyik oka az lehet, hogy a szocializmusban raeréltették az emberekre a kdzdsségi
tevékenységet, igy, mikor vége lett a szocializmusnak, a magyar tarsadalom atbillent a 16
masik oldalara és tulsagosan individualistava valt. A szocializmus masik 6roksége az emberek
gyengito, pesszimista hozzaallasa, miszerint felesleges barmit is tenni, hiszen ugy sincs erénk

megvaltoztatni a fennalld helyzetet.

Ezek a tényez6k mind magyarazatok lehetnek arra, hogy 1996 és 2012 kozott minddssze
112 vallalat publikalt 358 tarsadalmi jelentést. (KOVET Egyesiilet, 2007)



A CSR sikerének kulcsa a CSR és a tdmogatott iigy iranti erds pozitiv attitiid, illetve a
tudatos és felelos vasarloi magatartas kialakulasa. A kutatasokbol kideriilt, hogy ugyan igen
erds €s pozitiv a fogyasztok CSR irdnti attitidje, azonban ez a vasarlasi szokasaikban nem
mutatkozik meg, mivel a valos dontésiik soran a legfébb dontési szempont az ar. Ezt mutatja a
GfK ¢és a Braun&Partners altal készitett regionalis kozvélemény-kutatds is, mely szerint a
magyar megkérdezettek egyenld ar esetén kozel fele (49%), magasabb ar esetén azonban csak
minden 6todik lakos venné azt a terméket, amellyel egyben tdmogathat valamilyen j6 ligyet vagy
szervezetet. (GfK, 2009) De azt is figyelembe kell venni, hogy a cégek szamara fontos
informdcio, hogy a fogyasztok valoban elényben részesitik-e a felelds termékeket, ezzel bevaltva
a CSR-akcidkhoz flizott reményeket, ellenkezd esetben felmeriil a kérdés, hogy a vallalatoknak
megéri-e foglalkozni ezzel? (Putzer - Szlics - Tordcesik, 2014) Igen, mivel az igények
atrendezdédnek, és hosszutavon eldnyokre tesz szert az a vallalat, amelyik beépiti mikodésébe a

tarsadalmi felel6sségvallaldst.

Mindezen feliill Magyarorszagon a gazdasagi és tarsadalmi tényezék, a
pesszimizmus mellett, nincsenek teljesen tudataban annak, mit tehetnének a kornyezeti és
tarsadalmi célok elérése érdekében ugy, hogy mindemellett profitabilisak is maradjanak. A
cégek korében altalanos az Ovakodds: nem szivesen vallalnak fel megosztd témakat, igy
bizonyos teriiletek szinte teljesen kimaradnak, mig masok nagy népszeriiségnek orvendenek.
Ilyen sikertémak a kozvetlen kornyezet tamogatasa (lokalitas), a gyerekekre iranyuld programok,

a kornyezetvédelem és a sajat dolgozok tamogatasa. (Habitat For Humanity, 2010)

Tobb CSR-al kapcsolatos tanulmény és szakértdi vélemény eredménye Osszevetette, a
kovetkezé jellemvonasokat fedezett fel a vallalkozasok tarsadalmi felelésségével kapcsolatban,

hazankban:

e Az emberek ugy vélik a tarsadalmi feleldsség és annak vallalasa az allam szerepe, ennek
oka a politikai 6rokségiink.

e Az iizleti ¢életben a CSR nem képezi az iizleti stratégia szerves részét, s foként a PR
eszkozének tekintik.

e Jellemzden a szponzoraciot helyezik eldtérbe, s ezt tekintik elsédleges CSR eszkdznek.

o A véleményformalo cégek alul tdjékozottak és nem mutatnak kell6 érdeklddést a témaval

kapcsolatban.

10



e A tarsadalom vallalatokban vetett bizalma csekély, CSR hallatan els6sorban az
alkalmazottak irdnyéaba tantsitando felelésség fogalmazodik meg.

e A vallalkozdsok altal gyakorolt legnépszeriibb tarsadalmilag felelés tevékenység a
munkavallalok szamara nyujtott juttatasok, illetve segitségek. Tovabba az alapitvanyok,
kulturalis rendezvények, miivészek tamogatasa, illetve legalis alkalmazasi lehetdség

biztositasa kiilfoldieknek, bevandorloknak. (Gyéri, 2011)

Azonban a mar fentebb emlitett Eurdpai Bizottsag definialasa szerint a CSR sokkal
tagabb fogalom. A CSR ezen tovabbi teriiletek gondozasat jelenti, vagyis a vallaltok felelds
moédon tevékenykednek, mindennapi miikddésiik soran figyelembe veszik, sét tudatosan

elosegitik a tarsadalmi problémak megoldasat.

Huzéeroként hathat a magyar cégekre, hogy az EU-s csatlakozasunk utan mar az EU
piacokon miikodd cégekkel kell versenyezniiik, igy kénytelenek lesznek elsajatitani a
tarsadalmi  feleldsségre, kornyezeti tudatossdgra vonatkozd trendeket. Tovébbd a
Magyarorszagon tevékenykedd vallalatok nem magyarorszagi érintettek, hanem az anyavéllalat
eldirasai, standardjai, elvarasai alapjan, kozvetett értelemben az anyaorszagi érintettek miatt is

foglalkoznak a feleldsség kérdésével.

A mar fent emlitett tanulmanyok és szakérti vélemények alapjan az alabbi nézetek

gyljtéttem 6ssze, melyek a hazai vallalatok tarsadalmi felelosségérol alakultak ki:

e Sokak szerint a CSR egyenl6 a szponzoralasi tevékenységgel.

e Szamos vallalkozas ugy véli a fogyasztok nem tor6dnek a wvallalatok CSR
tevékenységével.

e A kisebb vallalkozasok korében elterjedt nézet, hogy a CSR csak a nagyvallalatok esetén
megvaldsithato.

e A tarsadalmi feleldsség egyenld a torvények betartasaval.

e Gyakori tévhit, hogy a CSR-t nem kell kommunikélni a tarsadalom felé, hiszen a CSR
riportok kozzététele nem mas, mint egy értékesitési célzattal bird reklamfogas.

e Sokan gondoljék, hogy a CSR csupéan egy rovid tavli marketing eszkdz.

Ahhoz, hogy a vallalatok tarsadalmilag felelos viselkedése elterjedjen hazankban,

elsoként ezeken a nézeteken kell valtoztatni. Tovabba tisztaban kell lenniink azzal, hogy a

11



magyar tarsadalom a multjabol eredden egy pesszimizmusra és gyanakvasra hajlamos
tarsadalom, ezért fontos, hogy a hangzatos szlogenek mogott mindig legyen valos tartalom

is. (Matalin, 2011)

Tekintettel arra, hogy a magyar tarsadalomban a szervezeti feleldsségvallaldssal
kapcsolatosan sok a helytelen értelmezés, ezért a MUOSZ (Magyar Ujsagirok Orszagos
Szovetsége) kiadott egy ajanlast a magyar sajto szamara. Az ajanlas kovetkezOképpen

hangzik:

e A szervezet tarsadalmi feleldsségvallalasa a szervezet €s a szervezet tagjainak olyan,
tudatos és folyamatos gondolkodds- és szemléletmddja, valamint eréfeszitése ¢€s
tevékenysége, melyben megnyilvanul az a tudat, hogy minden dontésiik, cselekedetiik
hatassal van kornyezetiikre, a tarsadalom tagjaira.

e A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa kommunikécioja a belsd és kiilsd public
relations funkcid részeként, a szervezet belsd és kiilsd kornyezetével, a tdrsadalom
tagjaival folytatott tudatos kommunikacio és kapcsolatok szervezése, amelynek célja,
hogy tarsadalmi feleldsségvallalasunk kozkincesé valhasson, erdsitve a szervezet
kedvezd megitélését a tarsadalom fejlodését.

e A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa kommunikacidjanak feladata, hogy
kolcsonos elonyokon alapulé kapcsolatokat hozzon létre, tartson fenn a szervezet és a

belsd és kiils6 kornyezetét alakitd tarsadalmi tényezdk kozott.” (Barat, 2012; 51)

Véleményem szerint ezeket az értelmezéseket a magyar vallalatok még nem
sajatitottak el teljes mértékben, tovabbra is vannak hidnyossagok, kiilonosen a megfeleld

kommunikacid teriiletén.

»A CSR kommunikéciojanak el kell keriilnie a kozmetikézast és a zdldre festést (green-
washing), a tuligérgetést és az alulteljesitést, illetve az 6nos, az érdekgazdakkal valé konzultacio

nélkiili beszamolast.” (Nemzetk6zi szakmai konferencia, 2005)

2.2.3. Médiatorvény

Az aktualis Médiatorvény szerint: ,,nem mindsiil burkolt kereskedelmi kozleménynek
valamely vallalkozas tarsadalmi célu, kozérdekli szerepvallalasarol torténd tajékoztatds, azonban

az ilyen beszdmoloban kizarolag a véllalkozas neve, 16goja és védjegye tiintethetd fel, valamint —
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amennyiben a tarsadalmi szerepvallalashoz szorosan kapcsolodik — terméke, szolgaltatdsa
jelenithetd meg. Nem jelenhet meg a beszamoldban a vallalkozas jelszava, kereskedelmi
kozlemény részlete, és a tajékoztatds nem Osztondzhet kifejezetten a vallalkozas termékének
megvasarlasara, vagy szolgaltatasanak igénybevételére.” (2010. Evi CLXXXV. Torvény a

médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl)

Ez a valtoztatas megnyitotta a CSR kommunikacié lehetéségét a médiaban, ami azért
is fontos, mert a 2009-ben késziilt kutatas szerint a magyarok majdnem fele a médiat tekinti a
CSR-al kapcsolatos leghitelesebb informacioforrasnak (GfK, 2009).

A gyakorlati alkalmazasa a torvénynek kérdéses. Felmeriil, hogy a tomegmédiumok
hajlanddak-e lemondani a reklambevételek egy részérol a hiteles tajékoztatas érdekében.
Ehhez sziikséges lenne egy szemléletbeli valtozasra a médiaban, a ,,Bad news is good news!”,
azaz csak a katasztr6fa, a botrany, a tragédia mellett pozitiv tarsadalmi feleldsségvallalasi

akcioknak is helyet kéne kapnia. De a torvényi valtoztatds mindenképpen eldrelépést jelentett.

Ha valaki érdeklédik a téma irdnt, megtaldlja a sziikséges informdciokat, mivel mar
létezik néhany specidlis folyoirat (példaul a www.uzletietika.hu) és egy radi6 csatorna is
(www.gazdasagiradio.hu), melyek tajékoztatjak a tarsadalmat a CSR tevékenységekrdl, de a
tomegmédiumokban tovéabbra is alig hallani a témardl, és a nagykozonség egyeldre alulinformalt

a kérdésben.

2.3. Jelen

Biztato példa a magyar CSR létezésére €s fejlodésére, a CSR Hungary Dij, melyet 2008-
ban Takacs Julia alapitott. ,,A palyazdknak bizonyitania kell, hogy a tarsasag vezetése Oszinte és
folyamatos elkotelezettséget mutat a jogi eldirasok betartasa, az egyéni méltosaga, részvétel a
kozosségek és kornyezet védelme és az etikai értékek irant, mikdzben fenntarthatd iizleti

tevékenységet folytat.” (Takacs, 2008)

A dij célja, hogy jelezze, hogy akar egy magyar kisvallalkozas kezdeményezése is értéket
adhat a tarsadalomnak és a vallalkozas sajat eszkozeivel hozzaadott értéket nyujthat gazdasagi €s
tarsadalmi kornyezetiinknek. Tovabba, hogy tisztelni és teret kell adni a sajtoban azoknak a CSR
kezdeményezéseknek is, melyek nem rendelkeznek erds, ismert markaval ahhoz, hogy

felfigyeljenek rajuk.
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A helyzet tehat, ha lassan is, de javul, az érintettek érdek-érvényesitésének hianya
azonban még mindig a valés felelosségvallalas, illetve a CSR eszkozok terjedésének is 6
gatja.

A Corporate Social Responsibility széleskorii hazai gyakorlatanak megteremtéséhez
elengedhetetlen mind a média, mind a Kkormanyzati szervek munkatarsainak
ismeretbovitése és szemléletformalasa, hiszen igazi sikert egyik nélkiil sem Ilehet elérni

Magyarorszagon.

Talan ma mar elmondhat6, hogy a CSR-rél beszélni divatos Magyarorszagon is, a
kozepes €s nagyvallalatok méara mar ismerik a koncepciot, és elkezdték hasznélni a gyakorlatban
is, a nagyvallalatok tobbségének honlapjan példaul talalhatdé CSR mentipont. Bar azt hozza kell
tenni, hogy sokszor a kiilfoldi anyavallalat az, amelyik elkotelezett a CSR iranyaba és igy a
magyar lednyvallalat is koveti a példajat. De véleményem szerint ez nem negativum, hiszen ez

példaértékii a tobbi hazai vallalat szamara is.

Ami a CSR kilatasait illeti, Szlavik (2009; 47) szerint a felel6sségvallalas par év mulva
nem valasztasi lehetdség lesz hanem ,,elobb-utobb elengedhetetlen lesz ahhoz, hogy a vallalatok
a versenyben fel tudjdk venni a harcot a versenytarsakkal”. Erre példa a Markaépités 2014
konferencia, ahol az egyik el6adason arrdl beszéltek, hogy megvaltozott igények léptek fel a
CSR/vallalati feleldsség/fenntarthatosag és igy a marka felé. Ma mar nem elegendé sok
pénzzel egy alomvilagot megidézo reklimkampany egy marka eladasahoz. A fogyasztok a
digitalis korszakban szinte azonnal jutnak szoveges €s képi informaciokhoz, — j6 néhanyszor
ellendrizetleniil is — ez tudatosabba tette Oket. A web 2.0 lehetdvé teszi szadmukra, hogy
mindenrdl mindenkor véleményiiket kinyilvanitsak. Illetve pénziikkel azt tdmogassak, aki a

szamukra elfogadott elveket képviseli. (Takacs, 2014)

Ma mar nem elég jonak latszani, annak is kell lenni! Cavett Robert bdlcsen fogalmazta
meg: ,,Ne siesd el onmagad reklamozdsat, amig igazdn jovd nem valasz. Kiilonben csak

elérehozod azt a pillanatot, amikor a kozdsség észreveszi, hogy nem érsz semmit.”

Véleményem szerint, a cél eljutni oda, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas hianya

legyen versenyhatrany, nem pedig annak megléte versenyelény, hiszen ez lenne a normalis.

14



Takacs Julia szerint 5 év mulva egy komplexebb CSR gondolkoddsmod lesz jellemzo:

stratégia, iizletfejlesztés és jelentés, a CSR mint iizleti modellként vald kezelése. 5 éven beliil a

legfontosabb készségek a CSR vezetdéknél a kreativitds, az innovativitas, a rendszerben vald

gondolkodasmod és a kitartas lesz.

Osszességében Kkijelenthetjiik, hogy 2007 éta a CSR Magyarorszagon a valsag

ellenére fejlodott, ismertebbé és elismertebbé valt, mind gyakorlati, mind elméleti téren

sziilettek eredmények. Kovetkezo lépésként a cégeknek meg kell tanulniuk mindezt

hitelesen kommunikalnia a tarsadalom felé.

Ennek megalapozasara felsorolom azokat a magyarorszagi szervezeteket, tanacsadokat,

akik a tarsadalmilag felelds vallalatirdnyitds és koztudatos magatartds terjesztésére és

elosegitésére alakultak:

KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért: www.kovet.hu, www.csrpiac.hu

Tudatos Vasarlok Egyesiilete: www.tve.hu
Hungarian Business Leaders Forum: www.hblf.org

Magyarorszagi Uzleti Tan4cs a Fenntarthat6 Fejlodésért: www.bcsdh.hu

CSR Hungary: www.csrhungary.eu

Magnet Magyarorszag K6zosségi Bank: www.magnetbank.hu

Kurt Lewin Alapitvany: www.szochalo.hu

DEMOS Magyarorszag: Www.demos.hu

Els6é Magyar Vallalati Felelosségvallalas Egyesiilet: www.hungariancsr.org

Budapesti Corvinos Egyetem Gazdasagetikai Kozpont: www.erhics.bkae.hu

Alternate Tanacsado Kft.: www.alternate.hu

Capilano Consulting: www.capilano.hu

CSR Martix Consulting: Www.csrmatrix.hu

Barun&Partners: www.braunpartners.hu, www.csrhirlevel.hu

SmartLab Tanacsado Kft.: www.smartlab.hu

2.4. Szerencsejaték iparag CSR sajatossagai, a szerencsejaték-szolgaltatas

“Szerencsejaték minden olyan jaték, amelyben a jatékos pénz fizetése, vagy vagyoni

érték nyujtdsa fejében, meghatarozott feltételek fennallasa vagy bekovetkezése esetén
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pénznyereményre, vagy mas vagyoni ¢értékii nyereményre valik jogosultta. A nyerés vagy a
vesztés kizardlag, vagy talnyomorészt a véletlentdl fiigg.” (1991 évi XXXIV. torvény a

szerencsejaték szervezésérol)

A kovetkezOkben a szerencsejaték marketing alapi meghatarozasat kivinom bemutatni,
azt figyelembe véve, hogy egy olyan szolgaltatasrdél van szo, ami a tarsadalomra fokozott

kockazatot jelent.

A szolgaltatas sajatossaga, hogy nem fizikai problémat old meg, hanem a szolgaltatod
szakértelme maga a megoldas a problémara, a fogyasztd ezt a tudast vasarolja meg a szolgaltatas

igénybevételekor.

A szerencsejaték a szolgaltatasokon beliil sem mindésiil normal kereskedelmi arunak,
mivel a tarsadalomra nézve fokozott kockdzati termék ¢€s a torvény altal szabalyozott specialis
gazdasagi tevékenység. Ettdl fiiggetleniil, mint tevékenység a szorakoztatéipar szolgaltatas
fajtajaba sorolhato, illetve Kkereskedelmi, B2C (business to consumer - vallalat
kommunikécioja a nagykozonség felé) szolgaltatasrol van szo. (Veres Zoltan, 2009) Ekképpen a
jatékosok azért veszik igénybe, egészséges esetben, hogy szorakozhassanak, az 6rom és izgalom,

vagy a gazdagsag igérete az, ami megoldas a problémajukra.

A szerencsejaték-szolgaltatds sajatossaga, hogy a fizikai termék erdteljesebben
képviselteti magat, mint maga a szakértelem, habar tiszta szolgéltatds nem létezik, mindeniitt

megfigyelhetd a fizikai és a nem fizikai tartalmak keveredése.

2007-ben a European Lotteries (EL) kidolgozta az Eurdpai Felelosségteljes
Szerencsejaték Standardjat, ami a szerencsejaték szervezOk szadmara egy egységes és
kovetkezetes nemzeti szabalyozasnal és jogi kornyezetnél szigorubb keretrendszer. Az

ehhez valo igazodas onkéntes. Az EL céljai:

e A tagok kozotti kommunikacio eldsegitése;

e A tagok tamogatasa pontos informaciokkal és szilard hattérrel,;

e A szakmai és oktatasi gyakorlatok, valamit informacidk cseréjét szolgald forum
megalakitasa;

e Egyiittmiikddés a Vildg Lottdészovetséggel és a lottd és sportfogadasi tarsasagok mas

regionalis szovetségeivel. (Eurdpai Lotto és Totd Szovetség, 2012)
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Az EL tagok, akik alairtdk a Standardot, arra kotelezték el magukat, hogy teljes
mértékben betartsdk az eldirasokat és alavessék magukat a kiilsé birdlok altal végzett
vizsgalatoknak, melynek célja, hogy ellendrizzék a 11 fejezetnek valdo megfelelést, ahol

mindegyikben legalabb 75%-ot el kell érni:

I.  Kutatas
Il.  Alkalmazottak képzése
lIl.  Ertékesits tigynokok programjai
IV. Jatéktervezés
V.  Téav-szerencsejaték csatornak
VI.  Rekldm és marketing
VIl.  Gondozas, orientalas
VIIl.  Jatékosok felkészitése
IX.  Erdekelt felek bevonasa
X.  Beszamolok készitése, mérés és tanusitas

Xl.  Elektronikus jatékgépek (VLT)

A statusz megtartasa fejlodéshez van kotve. Ahhoz, hogy 3 év utan ujra megkapja

‘Megfelelt’ statuszt, képesnek kell lenni a fejlddésre. (Eurdpai Lotto és Totd Szovetség, 2012)

3. SZERENCSEJATEK ZRT.

3.1. Cégbemutatas

»A Szerencsejaték Zrt. kiildetése, hogy a hazai feln6tt lakossag szerencsejaték alapu
szorakozasi igényét professzionalisan kielégitse a felelds jatékszervezés szabta hatarokon beliil,
¢s ekozben hozzajaruljon a nemzetkozi kozkiaddsok finanszirozasdhoz, a tarsadalmi

értékteremtés folyamatahoz.” (Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés, 2013; 7)

A Szerencsejaték Zrt. Magyarorszag nemzeti lottotarsasaga, amely kizarélagos joggal
rendelkezik a sorsolasos jatékok, totalizatéri fogadasok ¢és bukmékeri fogadasok
szervezésére. 1991-es megalapitasa Ota szamos allomasa volt a Tarsasagnak: kezdve a
szerencsejaték-torvény megalkotasaval, az elsé kaparos sorsjegy bevezetésével, majd online-

ositasaval, a karitativ értékesitési halozat kiépitésével egészen a ,,Legjobb munkahely” cim
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elnyeréséig. Jatékszervezoi tevékenységiiket kizdrolag Magyarorszagon végzik, mikodésiik négy
értékesitési régioban kézpontosul: Pécsett, Miskolcon, Szegeden ¢és Budapesten. 2013 év végén
276 sajat és 177 karitativ értékesitési ponttal rendelkeztek. A Tarsasag altal szervezett jatékok a

kovetkezbdek:

e Fogadasok: Tippmix, Tippmax, Toto, Goltotd

e Szamsorsjatékok: Otdslottd, Hatoslottd, Skandinav lottod, Kend, Luxor

e Gyorsjatek: Puttod

e Sorsjegyek: Buksza, Black Jack, Faraok kincse, Edes élet, Boldog karacsonyt! (Uzleti és

tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés, 2013; 7)

Mint feljebb emlitettem, a szerencsejaték nem mindsiil normal kereskedelmi éarunak,
mivel a tarsadalomra nézve fokozott kockdzati termék és a torvény altal szabélyozott specialis
gazdasagi tevékenység. Eves jelentésiikben nyomatékosan hangstlyozzak, hogy miikodésiiknek
fontos pillére a felelos jatékszervezés, ezt az elvet szem eldtt tartva végzik munkdjukat,
ellendrzott, torvényes és biztonsagos jatékot kindlva. Ezeket a torekvéseiket tdmasztjak ala, a
késdbbiekben kifejtett szerencsejaték-fliggdségre vonatkozd kutatasok, €s prevencids programok
is.

Az Szrt. vezetoségének fontos az europai lottotarsasagokkal valo 1épés tartasa, ennek
érdekében kiilfoldi konferencidkon vesznek részt ¢s folyamatosan figyelik az eurdpai trendeket.
Tagjai két nagyobb nemzetkozi szervezetnek, az European State Lotteries and Toto
Association-nek (Eurépai Allami Lottotarsasagok Szovetsége) és a World Lottery Association-
nek (Lottotarsasagok Vilagszovetsége). Részt vesznek e szervezetek szakmai programjaiban a
legjobb mddszerek ¢€s eljarasok megismerése, illetve alkalmazasa érdekében. (Eurdpai Lotto €s
Totd Szovetség (EL), Europai Feleldsségteljes Szerencsejaték (Responsible Gaming) Standard
Dokumentaci6 - Tanusitasi Keretrendszer, 2012) Azzal, hogy tagjai nemzetko6zi szovetségeknek
¢és tarsuldsoknak, szinvonalasabb és elérehaladottabb vallalatmiikodést sajatitanak el, ami

mindenképpen pozitivum.

Mindezek mellett, haladva az eurdpai irannyal, megjelent az igény a felelds vallalat
iranyitas megteremtésére. Ehhez a kiindulopont a 2011-2016-ra vonatkozd tizleti stratégia, amely
»A Megujulas Stratégia” nevet kapta. A felelds vallalatiranyitas egy olyan iranyitasi gyakorlat,

ahol a folyamatok tudatos szervezésével, paraméterezésével és az elfogadhato szintli és mértékli
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stratégiai és miikodési kockazatok felvallalasaval, a stratégiai célok minél teljesebb és biztosabb
elérése garantalt. Ennek keretében egy teljesen 1j, teljes miikddési teriiletet lefedd integralt
folyamatmenedzsment rendszer kiépitését tiizték ki célul. Atalakitottik a szabalyozasi rendszer
felépitését és hierarchidjat, hogy a dontés ott sziilessen, ahol arra a legtobb informacids és
szakember rendelkezésre all. Tovabba megujitottak a Tarsasag Szervezeti és Miukodési
Szabalyzatat, a kozéppontba a tarsasagi folyamatok keriiltek. Szintén megujitasra keriilt a
kotelezettség vallalasokkal kapcsolatos eljarasi rend, ezzel biztositva a partner kockézatokat
minimalizalo szerzddéseket ¢és azok kozponti nyilvantartdsba keriilését. Fontos elem a
»Megujulas Stratégia”-ban az atlathatdsadg, ezért minden olyan informacio, szerzddés vagy
dokumentum, ami a vallalat miikodését transzparenssé teszi, felkeriil a honlapra. (Uzleti és

tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés, 2012)

2012-ben a nemzetkozi szerencsejatékban torténé részvétel lehetoségének a
megteremtése volt a cél, chhez elkezdték az informdacidbiztonsagi irdnyitasi rendszer
kialakitasat, atvizsgaltdk és atalakitottak az tzlet-kritikus mikodési folyamataikat az erre
vonatkoz6 szabvanyok eldirdasainak megfelelden.  Ennek eredményeként 2012 06szén a
Szerencsejaték Zrt. megkapta mind az I1SO 27001:2005, mind pedig a WLA SCS:2006

tanusitvanyokat. (Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés, 2012)

.- azt tanusitja, hogy informaciobiztonsdgi szempontbdl nemzetkozi eldirasok szerint
miukodiink, azonban a WLA standard kifejezetten szerencsejatékra vonatkozé kovetelményeket
tamaszt, mellyel lehetdségiink van részt venni a nemzetkdzi szerencsejatékban is.” (Uzleti és

tarsadalmi felelGsségvallalasi jelentés, 2012; 19)

3.2. Uzleti és Tarsadalmi Felel6sségvallalasi jelentés

,»larsadalmi beagyazottsagunk nagyon erds, és ez nagy feleldsséget jelent szamunkra.
Ugy kell gondolkodnunk az iizleti célok kialakitisanal, hogy etikus és megbizhatd
szolgaltatasunkat fenntartva jovobe mutatd elképzeléseink legyenek.” — mondta dr. Szentpétery
Kalman, a Szerencsejaték Zrt. elnok-vezérigazgatdja (Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi

jelentés, 2013; 3)

Mivel a szerencsejaték nem mindsiil normdl kereskedelmi arunak, igy az ENSZ égisze

alatt kidolgozott Global Reporting Initiative keretrendszere meghatarozza, hogy mit kell
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tartalmaznia a jelentésnek, hogyan kell elkésziteni, az Szrt. pedig ennek mentén épiti fel éves
jelentését. Azonban ez sem tartalmaz a szerencsejaték iparagara kidolgozott specialis kiegészitd
indikatorokat. A mar korabban kifejtett EL jatékszervezési szabvanya viszont tdmaszt

elvarasokat ezzel kapcsolatban.

Mivel a Szerencsejaték Zrt. 100%-os allami tulajdonu cég, ezért kiemelten fontos,
hogy felelds tarsasagiranyitasi elvek szerint biztositsak a tulajdonosi érdekek érvényesiilését,
valamint a megfogalmazott célkitiizések eredményességének atlathatosagat. ,,Hiszen allami
vallalatként egyetlen percre sem feledkezhetiink meg arrol, hogy a tdrsadalom szolgalataban
allunk és feleldsek vagyunk jatékosainkért.” /dr. Szentpétery Kalman/ (Uzleti és tarsadalmi
felelésségvallalasi jelentés, 2012; 4)

Az atlathatdsag elvének felel meg a minden évben kiadott, mindenki szimara elérheté
tizleti jelentés, 2011-t61 pedig a tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés is, és 2012 ota integralt
jelentésként adnak szdmot az adott év eredményeirdl. A jelentések a GRI G3 Utmutatdja szerint
késziilnek, onbesorolas alapjan GRI B szintnek felel meg a vallalat. (A GRI - Global Reporting
Initiative - olyan, az érintettek bevonasat szorgalmazo folyamat és fliggetlen intézmény,
amelynek kiildetése a fenntarthatosagi jelentések 0Osszehangoltsagdnak ¢&s atlathatdésagnak
tamogatasa, egy nemzetkdzi szinten hasznilhaté Gtmutato kidolgozésa és elterjesztése.) (Uzleti

és tarsadalmi felel@sségvallalasi jelentés, 2013)

Jézsa Rendtéaval, a Szerencsejaték Zrt. CSR osztalyanak munkatarsaval készitett interjum
soran megtudtam, hogy az Szrt. a tarsadalmi felel6sségvallalasi jelentés kotelezové tétele elbtt
joval (4-5 éve), mar foglalkozott ezzel a kérdéskorrel. ,,A Szerencsejaték Zrt. sajat, erre dedikalt
osztaly keretében 4-5 éve foglalkozik a felelds jatékszervezéssel, mely CSR tevékenységiink 6
pillére. Ugyan a f6 fokusz a felelds jatékszervezés, folyamatosan azon dolgozunk, hogy
tarsadalmi felel0sségvallalasi politikank egyéb teriiletein i1s fejlodjliink. Legtobbszor kiilfoldi

példakbal, valamint a sajat belsd tapasztalatainkbol meritiink.” (Jozsa Renata, 2014)

Ugyan a Szrt. tarsadalmi felelosségvallalasanak f6 pillére a felel6s jatékszervezés,
mivel ez kapcsolodik leginkabb a tevékenységéhez, de mellette tovabbi harom pillér is
megjelenik: a felelés foglalkoztatas, a tarsadalmi elkotelezettségek (tamogatasok, Onkéntes
programok, jotékony sorsjegyek, egyilittmikodések), és a kornyezeti felel6sség témak. Mivel

ezek a pillérek aranyaiban nem olyan hangsulyosan kapcsolddnak, csak réviden ismertetem Oket.
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A felelds jatékszervezés mellett nagy hangsulyt fektetnek a felelds foglalkoztatasra, igy
joggal biiszkék arra, hogy 2013-ban elnyerték a Legjobb Munkahely cimét, nagyvallalati
kategoridban. Az AON Hewitt felmérése 6t dimenzidban vizsgélta a tarsasag miikodését: a
munkavallalok elkotelezettsége, a hiteles vezetés, a teljesitmény kozpontu munkakultura, a
vonz6 munkaltatéi marka és fenntarthatosdg szempontjai alapjan, azt allapitottdk meg, hogy a
vallalat iranti elkotelezettség 85%-o0s (ez a szam, atlagosan a nagyvallalatoknal 55%). Jozsa
Renataval folyatott beszélgetésem sordn én is tapasztaltam ezt az elkdtelezettséget a Tarsasag
irant.

Eltér az elvaras szintii tevékenységekt6l — mint a munkahelyi egészség, képzések,
juttatdsok — a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa. Ennek értékeléseként 2012-
ben, illetve 2015-ben is nekik itélték a Fogyatékossag-barat munkahely dijat (Emberi
Erdforras Minisztérium, Salva Vita Alapitvany és Amerikai Kereskedelmi Kamara 4ltal kiadott
dij). a kizarolag megvaltozott munkaképességli munkavéllalokat foglalkoztatd sorsjegy
értékesitd halézat 2013-ban ilinnepelte 10. fennalldsi évfordulodjat. Itt kozel 180 megvaltozott
munkaképességii arus dolgozik. (Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés, 2013) Sajnos a

valosagban kevesen ismerik vagy talalkoztak karitativ értékesité helyekkel.

»A sikeres tarsadalmak fontos mutatdja, hogy milyen mértékben tudjak mindennapi
¢letiiknek integralni a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat. Sorsjegy értékesitdink a
Szerencsejaték Zrt.-be egy valddi kozosség részéveé valtak, ahol partnerként tekintenek rajuk,
javaslataikra, véleményiikre kivancsiak.” /Rosner Imre — karitativ osztalyvezetd/ (Uzleti és

tarsadalmi felelGsségvallalasi jelentés, 2013; 42)

Téarsadalmi elkotelezettségiik révén, az aprilisban (2013) megrendezésre keriilt
kronikusan beteg gyerekeket segitd Mosoly Alapitvany altal szervezett II. Mosoly Focikupan,
elso izben szerepelt a Szrt. focicsapata, és gydzedelmeskedett is. Mar tradicionak szamit a HBLF
(Hungarian Business Leaders Forum) altal szervezett kerekes székes kosarlabda bajnoksagon
valé részvétel. A civil-vallalati programok és egyiittmiikodések listajat boviti a Mobilitas hetébe
valo bekapcsolodas, a 6. Civil Liciten valds sikeres licitdlds az Artman Mozgasterapids
Miivészeti Egyesiilet stresszkezeld és Onismereti tréningjére, €s szintén hagyomanynak szamit a
karacsonyi ,,Nyitott ajtok” program tamogatasa, ahol fogyatékos gyerekeknek szerveznek

szinielbadasokat ¢s kézmiives foglalkozasokat. Ezek a programok ugyan a tarsadalmi
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elkotelezettség jegyeben torténnek, de foleg cégen beliil vannak kommunikalva, a dolgozok

szamara hasznosak.

Szintugy a tarsadalmi elkotelezettség keretében vallalati onkéntes programokat
szerveznek, melyek a jotékonysag mellett j6 alkalmat adnak a csapatépitésre is, nagy
népszeriiségnek orvendenek a dolgozok korében. Igy vettek részt a Szrt. munkatarsai a Bator
Tabor tavaszi rendbetételében, az arvizhelyzetben a védekezési és helyreallitdsi munkéakban, €s
mar harmadszorra a TeSzedd hulladékgytijté akcioba is bekapcsolodtak. Igazan nagyszerii akcid
volt a Cseppkd Gyermekotthon lakoival kozds menhelyi kutyasétaltatds is. Az Onkéntes
programok népszerliségét mutatja az is, hogy 2013-ban masodik alkalommal keriilt kiosztasra az

,Ev onkéntese” dij, ezzel elismerve egy kiemelt munkatars segitségét.

Szintén nem kapcsolédik szorosan a Szerencsejaték Zrt. tevékenységéhez, de
mindenképpen a tarsadalmunkat segitik azok a tamogatasok, melyeket 2015 januarjatol
Nonprofit Kft kezel, ami az Szrt. egy leanyvallalata. 2014-ig a tamogatasokrol egy fiiggetlen
Tamogatoi Tandcsado Testiilet (TTT) dontott. A beérkezett kérvényeket atnézték és ezek alapjan
javaslatot tettek. Az Szrt. oktatasra, sportra és kultirara forditja elsésorban a tamogatasait.
Ez alapjan 2013-ban kozel 11 milliard forintot a Nemzeti Kulturélis Alapba (2012: 12 milliard),
4,4 millidrd forintot a Magyar Nemzeti Filmalapba (2012: 4,6 milliard) és tovabbi 6,2 milliard
forintot (a sporttdrvény alapjan) a nemzeti sportmozgalom tamogatasara (2012: 6,2 milliard)
koltott. Emellett a tarsasag kozvetlen, sajat dontésen alapuld tamogatast is nyujt szponzoracio €s
mecenatura formajaban. Ez 2013-ban az arbevétel 0,7%-a volt. (Uzleti és tarsadalmi
felel6sségvallalasi jelentés, 2012 és 2013) Ugyan nem kéne, hogy igy legyen, de mivel a
Szerencsejaték Zrt. allami cég, még ha nem is a cégvezetés dont, mégis minden évben allami
szervezetekhez keriilnek a tdmogatasok. Nem keriilnek be 1) fiiggetlen szervezetek, igy a

tamogatas inkabb latszat szinten miikodik.

Az utolsé pillér, melyrdl érintdlegesen szot ejtenék a kornyezeti felelésségvallalas. A
tarsasag tevékenysége soran nem bocsajt ki karos anyagokat és nem jelent igazdn komoly
veszélyt a fizikai kornyezetre az anyag- és energiafelhasznalasuk sem, mégis tudatosan
torekednek a kornyezetterhelés csokkentésére. Ezzel kapcsolatban az alabbi célokat

fogalmaztdk meg:

o Kornyezettudatossag erdsitése;
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o Uzemeltetési feladatokkal kapcsolatos kdrnyezeti hatasok mérséklése, kivaltképp a papir-
¢s energia felhasznalas csokkentése;
o A keletkezd hulladékok mennyiségének csokkentése ¢és a szelektiv hulladékok ardnyanak

novelése.

A Tarsasag sorsjegyei egyaltalan nem artalmasak a kornyezetre. Minden egyes sorsjegy
alapanyaga felelds és fenntarthatdé erdégazdasagbol szarmazik, az elkésziilt sorsjegyek pedig
teljes mértékben ujrahasznosithatoak. (Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés, 2013)
Tehat a Tarsasag igyekszik eleget tenni a kornyezetterhelés csokkentésének, €s nem karositja a

kornyezetet, de konkrétan a kornyezet javulasahoz nem jarul hozza..

3.3. Felelos jatékszervezés

Szerencsejatékra sziikség van, mint szérakozasi, kikapcsolodasi formara. Bar ez
valos sziikséglet az emberekben, hazankban a szerencsejaték mégis nagyon stigmatizalt
jelenség, ezért fontos az atlathatd, hatékony és hiteles felelds jatékszervezés, melyet a
Szerencsejaték Zrt. folytat. (Kutatopont, 2012) A Szerencsejaték Zrt. f6 kiildetése a tarsadalmi
feleldsségvallalas teriiletén a felelés jatékszervezés. A felelés vallalati magatartassal
kapcsolatban 4ltalaban felmeriil a kérdés, hogy az iizleti haszon és a megtériilés hogyan
viszonyul az ilyen tipusi befektetésekhez. Ez a kérdés kiegésziil a szerencsejaték szervezoi
folyamatokban azzal, hogy maga a termék karos mivolta vagy kovetkezményei hogyan
hangolhaték oOssze a felelés vallalati magatartassal és jatékszervezéssel. ,,A felelds
jatekszervezés olyan tudatos, a torvényi kotelezettségen is tulmutatd tevékenységek Osszessége,
amelyekkel igyekszlink megovni jatékosainkat a talzasba vitt szerencsejaték, karos

kovetkezményeitol.” (Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés, 2013; 28)

A 2012-es kutatasbol kidertilt, hogy a 18 éven aluliak szerencsejaték gyakorlataban a
legnagyobb feleldsség, a valaszadok szerint, a csaladot terheli (89%), de jelentds a jatéktermek
¢s kaszinok vilaganak (2012 ota a jatéktermek bezartak) (77%), valamint az internetes
szolgaltatoknak a hatdsa is (67%). Minden masodik megkérdezett szerint az éallam ¢és a
Szerencsejaték Zrt. felelds a gyerekek- és fiatalkoruak részvételéért a szerencsejatékban, mig a
masodlagos szocializacio legfontosabb kozvetitdje, az iskola €s a lottozd helyek kevésbé

tekinthetok hibasnak (41, illetve 40%). (Tessényi, 2013)
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A vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasdban tehat a legmarkansabban a problémas
jatékosokkal valo torodésnek, a prevencionak, az ez iranya kutatasok finanszirozasanak és
a felvilagositasnak kell megjelennie. Véleményem szerint, és a fellelhetd forrasok alapjan, a

Szerencsejaték Zrt. eleget tesz efféle kotelezettségeinek.

Ahhoz, hogy képet kapjunk, mit ért az Szrt. a felelds jatékszervezés alatt, ismertetném a

felallitott Alapelveiket:

e Fokozott figyelmet forditanak a jatékfiiggoség kockazatainak megismertetésére, a
szenvedélybetegség megeldzésére és kezelésére.

e 18 év alattiaknak tilos szerencsejatékot eladni, és rekldmtevékenységgel kiskoruakat
megcélozni.

o Segitik a jatékosokat a részvételi szabalyok megismerésében, ezzel hozzajarulva ahhoz,
hogy a kockazatok megismerésével felelosségteljesebb dontést hozhassanak.

e Tilos szerencsejatékot hitelre eladni, vagy a nyeremény megosztasara vonatkozdan
megallapodast kotni.

e Tudatositjak a jatékosokban, hogy a szerencsejaték csak addig szérakozas, amig nem

okoz problémat a mindennapi kapcsolatokban.

A 2013-as év egyik legfébb CSR projektje a nemzetkozi felelds jatékszervezdi mindsités
megujitasa volt. A vezetdi dontésen tul, az Unié tagjaként megkeriilhetetlen, hogy ne vegyék
figyelembe és ne alkalmazkodjanak a nemzetkozi sztenderdekhez. igy a Szerencsejaték Zrt.
mar 2010 6ta megfelel az Eurdpai Lottotarsasagok Szovetsége (European Lotteries, EL) altal
Osszedllitott Felelds Jatékszervezési Szabvany kritériumrendszerének. 2013-ban az atfogd
mindsitési vizsgalatot a koradbbi évekhez hasonléan a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald
Kft. végezte. Ertékelésiik alapjan: “minden vizsgalt alkalommal a korabbinal jobb eredményt

értiink el.” (Uzleti és Tarsadalmi Feleldsségvallalasi jelentés, 2013; 28)

Ennek keretében személyes interjuk késziiltek a dolgozokkal, -ellendrizték az
informéciokat a véletlenszerlien kivalasztott értékesitési pontokon, az online feliileteken és a
céges honlapon egyarant. A vizsgalat a cég 11 témakorét érintette, ebbOl harom teriileten
(kutatas, alkalmazottak képzése, jatéktervezés) maximalis pontszamot kaptak, a tovabbi
teriileteken pedig joval magasabb szazalékokat értek el, mint a minimalis 75%. A teljes

pontszdmot tekintve, Osszesen 95%-0s VoIt a teljesitményiik. (Uzleti és tarsadalmi
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felelosségvallalasi jelentés, 2013) Ezek alapjan gy gondolom, hogy az Szrt. a torvényi
kotelezettségen joval tilmutato felel6s jatékszervezoi tevékenységet folytat. Kérdés, hogyan

és meddig tudjak a folyamatos fejlédést biztositani?

A vizsgalat kivonataként késziilt kiadvany kiemelte, hogy 2010-hez képest a legnagyobb
elorelépések az integralt {izleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés kiadaséaval, illetve az

érintettek felé irdnyul6 korabban egyiranyu kommunikacio kétiranyava alakitasaval érték el.

Ezek utan decemberben (2013) a Tarsasag, 2010 utan ismét elnyerte a WLA felelds
jatékszervezoknek jaré elismerését. A legmagasabb, azaz négyes mindsitést 3 évig jogosultak

hasznalni, ezzel tovabb emelve munkéjuk szinvonalat.

A tovabbiakban a kerettervben kiemelt szempontoknak megfeleléen ismertetem a

Szerencsejaték Zrt. felelds jatékszervezését.

3.3.1. Szerencsejaték-fiiggoség a tarsadalomban

2012-ben a Kutatopont Kft altal végzett nagymintas jatékfliggdségi kutatds jelentos
novekedést mutatott a problémas szerencsejatékosok aranyat illetéen. Ezért 2013-ban
ismételten felmérték, egy 3000 f6s mintan, a hazai lakossag ilyen jellegli érintettségét. Az
eredmények szerint a 18 év feletti lakossag 3,16%-a tekinthetd fiiggdnek. Hasonlo eredményt
kaptak egy évvel ezel6tt is, bar akkor a 15 év feletti lakossagot vizsgaltak. A kutatds eredményeit
egy késobbi fejezetben részletezem. A kutatdsra és tandcsadasra koltott osszegekre vonatkozd
informaci6 a mellékletben talalhatok (19. abra). A 2012-es kutatas mintajara késziilt a 2014-es

kvalitativ kutatés is, melyet szintén lejjebb ismertetek.

3.3.2. Alkalmazottak és értékesitok képzése

Mivel a vasarlok minden esetben a frontszemélyzettel talalkoznak elséként, és a
legtobb esetben kizarolag, fontos, hogy 6k is a felelds jatékszervezés jegyében jarjanak el,

ismerjék azt.

A felelds jatékszervezési képzés alapja a termindlkezeldi tanfolyam. Ezt nem csak az
értekesitOk szamara kotelezd, hanem eldirds példaul adminisztracios teriileten dolgozoknak is. A

tananyagban 6nall6 egységet képez a ,,Felelds jatékszervezdi magatartas™.
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2013 soran az alapvetd kereskedelem-technikai tréning megujitasra keriilt, hogy az

értékesitok a legfrissebb szakmai ismeretek birtokaban, felelésen végezhessék munkéjukat.

Ez jo, bar a gyakorlatban sokszor eléfordul a felelés jatékszervez6i magatartas
megszegése, leginkabb a kiskoruak Kiszolgalasaval. Az eladokat valamilyen médon motivalni,
illetve szankcionalni (elvileg ez érvényesiil) kellene ahhoz, hogy ne adjanak el szerencsejatékot

18 éven aluliaknak.

3.3.3. Jatéktervezés, jatékfejlesztés

A jatékok tervezése és fejlesztése soran szem el6tt kell tartani, hogy mindez a felelds
jatékszervezés jegyében torténjen. A kutatasokbol kideriilt, hogy a leginkabb fiiggdségre
hajlamosité jatékok azok, melyek sorsolasa felgyorsitott, a tétek nagysaga valaszthaté, kis
tétemelés is lehetséges és azonnal ujrakezdhetd, igy ezt figyelembe kell venni és lehetéleg
keriilni. Ezért a Tarsasag a meglévo jatékok és az ujonnan fejlesztett jatékok el6készitése soran
is alkalmazza a mar bevalt GAM-GaRD szoftvert, mely a jatékokat a veszélyességiik szerint
sorolja be. Ez alapjan a legveszélyesebb, vagyis piros kategoriaba tartozo jatéka nincs az Szrt.-

nek.

»A GAM-GaRD egy specialis kockazatelemz6 szoftver, melyet a Nemzetkozi Felelds
Jatékszervezési Szovetség (International Responsible Gaming Organisation, IRGO) fejlesztett ki.
Ennek segitségével mar a tervezési fazis soran vizsgalhatd és megitélhetd, hogy egy adott jaték
hozzajarulhat-e a jatékszenvedély kialakulasahoz.” (Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi

jelentés, 2013; 30)

Az atlathatosag jegyében a jatékok besorolasa teljes mértékben publikus a jat¢kosok
szamara. A nemzetkozileg is elismert szoftver mellett, egy masik mérdeszkozzel is megerdsitette
a Tarsasag, hogy tulzottan veszélyes jatékokat mem kinal. Ez a magyar kinalatra és

szokasokra alapoz6 mérdeszkdz, megel6z0 kutatdsra épiil, és szubjektiv elemeket is tartalmaz.

Azonban azt nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a Szerencsejaték Zrt. fejlesztései
soran igyekszik tért hoditani a digitalis vilagban is, kihasznalni a smartphone-ok adta
lehetdségeket. Példaul az Okoslottd (Otdslottd, Hatoslottd, Skandindv Lottd, Kend, Puttd és

Joker) és Sorsjegyvilag applikaciok segitségével barhol barmikor lehet jatszani, ezzel
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lebontva a fizikalis korlatokat. Illetve a tippmixpro.hu oldalon a sportfogadas szintén teljes

elérhetdséget biztosit.

3.3.4. Tavkozlési csatornakon jatszott szerencsejatékok

Az Szrt. alapelvei kozott is szerepel a szerencsejaték-fiiggdség megeldzése, és a
jatékosok feleldsebb dontésre késztetése, ezért az internetes fogadasi rendszerbe figyelmezteto
416-r6] négyszeresére nétt (1618 £6) 2013-ra. (Uzleti és tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés,

2013)

Fontos alapelv a jatékosok tajékoztatasa, és a tajékozédasra valo lehetoség
megadasa, igy a TippmixPro online sportfogadasi oldal elinduldsakor a mar alkalmazott
onkorlatozo/figyelmeztetd bedllitast itt is bevezették. Az elindulds ota a funkcidnak
koszonhetden a TippmixPro-n 147 jatékos litkozott bele a sajat maga altal beallitott korlatozasba,
igy megeldzve a tulkoltekezést. (Uzleti és tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés, 2013) Ezen
korlatozas beépitése mindenképpen hatékony, de nem nyajt 100%-os védelmet, inkdbb az

ujonnan csatlakozok szdmara, mint a mar érintett jatékosoknak hasznos.

3.3.5. Reklamozas és marketing

Kritikus pont a Tarsasag eladas osztonzésének kommunikalasa, azaz, hogy ez
miként jelenjen meg a médiaban. Ezért a felelos reklam érdekében kidolgozott Reklam és
Tamogatas Etikai Kodexet alkalmazzak. A késziild reklamok etikai szempontbol vald

megitéléséért 2010 ota egyiittmiikodnek az Onszabalyzé Reklam Testiilettel (ORT).
Ezek alapjan, reklamtevékenységiik soran:

e 18 év alattiakat és sériilékeny tarsadalmi csoportokat nem céloznak meg;

e Nem 0sztonzik a jatékosokat anyagi lehetdségeiket meghalado koltésre;

e Nem sugalljak a reklamokon keresztiil, hogy a szerencsejaték megoldas a személyes vagy
pénziigyi problémakra;

e Nem kindlnak ésszertitlen mértékii hiiségosztonzoket, amelyek a szerencsejatékban vald

intenzivebb részvételre sarkallnak. (Uzleti és Tarsadalmi felel6sségvéllaldsi jelentés,

2013)
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Fontos azt leszogezni, hogy a felelds jatékszervezés és a felelos vallalati magatartas
nem reklam, nem lehet kizarolagosan reklam témaja vagy eszkoze. A CSR megfelel6

kommunikalasahoz hitelességre kell torekedni, igy azt stratégiai szinten kell kezelni.

Az elmult par év kutatasabol kideriilt, hogy a lakossag szerint a reklamok nem
okolhatoak a filiggdség kialakulasaért, de azzal egyet értettek, hogy negativ hatassal van a
veszélyeztetett csoportokra. A felallitott hipotézist részben igazolja, miszerint ,,az emberek
egyeldre nem tartjak hitelesnek a vallalatok CSR tevékenységét”, az is, hogy a valaszadok
szerint az Szrt. azért érezheti sajat feladatanak a segitségnyujtast, mert torvény irja el6 (24%), a
cég megitélését javitja (22%) és csokkenti a biintudatot (18%). A 2010-ben valaszadok, ugy
vélik, hogy leginkabb a felvilagosit6 kampanyokra és ontesztek biztositasara kell hangsulyt
fektetni (48%). (Tessényi, 2013) Ugy gondolom, a CSR jelentések alapjan, hogy ennek a
feladatanak a Szerencsejaték Zrt. eleget tesz, csak a gyakorlatban a megfelelé kommunikacio

hianya miatt, ez nem jut el az emberekhez.

3.3.6. Jatékosok nevelése, oktatasa

Fontosnak tartom ismertetni mik a motivacioi azoknak, aki a szerencsejatékot, mint
szolgaltatast igénybe veszik, és az mit valt ki beldlik, valamint mi vezet a fiiggéség
kialakulasahoz. Jelen esetben a motivacio, maga a pénz, a jaték €s Osszességeében a szorakozas.
Az alapvetd bioldgiai motivaciokbdl, mint onfenntartds, tarsas, szocidlis kapcsolatok igénye és a
kivancsisag, mindbdl visszavezethetd a szerencsejaték. Tovabba azért is vonzoé a felnétt
emberek szamara a jaték, mert igy kiléphetnek a sajat vilagukbol, ez egyfajta menekiilés a
hétkoznapi gondok eldl, ujra gyerekek lehetnek, akiknek nem kell felndttes problémakkal
torédniiik, mint a munkahelyi problémak, csalad eltartasa. Ezek alapjan, leegyszertisitve, harom
tényezO jatszhat szerepet a fliggdség kialakuldsdban: menekiilés, disszociacid elérésének
lehetdsége (elkiiloniilés), és az egoizmus, mint a dominancia irdnti vagy. (Szabo, 2013)

Fontos része a megel6zésnek a jatékosok, vagyis a célcsoport nevelése is. A jatékok
tulajdonsagainak, kockazatainak megismerésére 2013-ban Lott6 Akadémia cimen
infovideokat készitettek, és 0 kiils6t kapott a jatékismertetd (Hogyan jatszunk...?) flizet is.
Habar a 2012-es kutatids megkérdezettjei szerint a jatékismerteté fiizetek nem elég

hatékonyak.
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A jatekfliiggdség veszélye vagy a sebezhetd csoportok témakdre gyakran szerepel a
kiilonb6zé média megjelenéseikben, mint példaul a Szerencse Hiradoban. A termékek hirdetése
soran altalanosan alkalmazzak a ,,Maradjon jaték!” szlogent és logdt, ezzel is a hatarokat
érzékeltetve. Gyakorlatban ez a logd nem jeleneik meg olyan feltiin6en, hogy az hatékonyan

atadja a kommunikalni kivant lizenetet.

A kutatasokbol az is kideriilt, hogy sokan a dohanyzashoz hasonlé fiiggoségnek tartjak a
szerencsejaték fiiggdséget, még ha annak nincsenek is olyan lathato, egészséget karositd hatasai.
Ennek ellenére a cigaretta karos hatasairdl és veszélyeirdl mindenki tud, ennek kommunikacioja
olyan hatékony, hogy a nem dohanyzok figyelmét sem tudja elkeriilni. Ezzel szemben a
szerencsejaték veszélyeire nem iranyul ekkora figyelem, pedig ez a fajta szenvedélybetegség
akar csaladokat tud tonkre tenni. Fontos lenne nem csak a helyes jatszas megismertetése, hanem

a veszélyek erésebb kommunikalasa is.

3.3.7. Veszélyeztetett jatékosok kezelés felé orientalasa

Miutan a jatékosok ,,j0zansaga” fontos a Szerencsejaték Zrt.-nek igy tobb oldalrol

igyekszik a veszélyeztetett jatékosokat informalni és segiteni.

Az értekesitOhelyek mindegyikében elérhetd a ,,Maradjon Jaték!” informacios fiizet.
Ebbdl a jatékosok informécidt nyerhetnek a talzasba vitt jaték karos kovetkezményeirdl,
tesztelhetik a jatékhoz val6 viszonyukat, valamint fliggdségi probléma esetén informalddhatnak a
szakszer(i segitség elérhetdségeirdl. Errdl tovabbi informacidkat talalhatunk a maradjonjatek.hu

tematikus oldalon, valamint a céges oldalon.

Mivel az Szrt. nem foglalkoztat addiktologusokat és hasonlé szakembereket, ezért kiilsds
intézményekkel miikodik egyiitt, a fliggdség diagnosztizalasa, megelézése és kezelése
érdekében. Ennek jegyében tobb éve egyiittmiikodik a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi
Minéség- és Szervezetfejlesztési Intézettel (GYEMSZI). A korabbi évekhez hasonldan fut a
Dr.Info szolgaltatas, melynek keretében a jatékfiiggdséggel kapcsolatos ellato-helyekrdl is

felvilagositast lehet kapni €s e-mailen kérdéseket lehet feltenni az addiktologus szakembereknek.

A tajékoztatds és foleg a segitségnyujtas és kezelés szakszerliségét tovabb emeli az

ELTE Pszichologiai Intézet telefonos segélyszolgalata, ami 2013 6ta mikddik, egyeldre
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korlatozottan, de kifejezetten a jatékfiiggdségben szenveddknek, illetve csaladtagjaiknak nyujt

segitséget. A telefonszam minden értékesitési ponton megtalalhato.

A 2013-as sikerekhez sorolhatd, a Nyird Gyula Korhdz addiktologiai osztaly
tevékenységének Kkiterjesztése a szerencsejaték-fliggdségben szenveddkre. Hiszen az ezzel
foglalkoz6 specialis, ugynevezett Minnesota modell (ahol az orvosi eszkozrendszer
osszekapcsolodik az Onsegités modszereivel és a pszichoterapiaval) Kkiilon beruhazast és
szakembereket igényelt, ezekhez tudott anyagi tamogatast nyujtani a korhaz alapitvanyan

keresztiil a Szerencsejaték Zrt.

Ezek a leginkdbb segitségnyujtasi modszerek abban az esetben miikédnek jol, ha az
érintett jatékos vagy hozzatartozé felismerte a problémat és segitséget keres. Azonban
jellemzéen a jatékosok nem érzékelik a hatarok atlépését, a csaladtagok, hozzatartozok sok
esetben nem veszik észre vagy nem akarjak beismerni, hogy szerettiik beteg. Ezekben az

esetekben a segélyvonalak és informacids flizetek nem segitenek.

3.4. Prevencios programok

Mint mar korabban emlitettem, illetve a kutatasok és a szakértok is alatamasztjak, hogy a
koros jatékszenvedély visszaszoritasanak egyik modja, ha mar az elétt tesziink ellene, hogy
kialakult volna. Ennek megfeleléen prevencids, megeléz6 programokat is szervez vagy

finansziroz a Szerencsejaték Zrt. A tovabbiakban 2 sikeresen megvaldsulod programot ismertetek.

3.4.1. Jaték hatarokkal modell program

A jatékfiiggoség sokakat érintd, mégis kevéssé ismert szenvedélybetegség, melynek
mind megel6zése, mind kezelése jelentds tarsadalmi kihivast jelent. Egyelére kevés a
probléma megelézésével és kezelésével foglalkozo intézmény, szervezet, ezt jelzi az is, hogy a
kockazatok felismerésének viszonylagosan alacsony a szintje. Alig van olyan kezelé hely,
ahova szerencsejaték-fiiggé személyek specifikus ellatasért fordulhatnak, s alig taldlunk
olyan szervezetet, programot, melyek a szerencsejaték probléma kialakuldsat megel6z6
programokat folytatnak fiatalok korében. Pedig kutatdsok szerint az érintett fiatalok szama egyre
nd, 2012-ben a kiskortiak 6%-a heti rendszerességgel, mig 40%-uk alkalmanként jatszott. A

2014-es kvalitativ kutatdsbol kideriilt, hogy egyre korabbi kiprobalas és rendszeres izés
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tapasztalhatd, illetve talalkoztak olyan esettel is, ahol mar komoly kialakult érintettségrol lehet

beszélni. (Kutatopont, 2014)

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet kezdeményezése innovativ és egy olyan
teriileten valosul meg, ahol kiemelten fontos, hogy legyenek a szerencsejatékkal kapcsolatos
addikcio kialakulasanak megel6zésében hatékony prevencios programok. A modell program
tobb tekintetben is figyelemre mélté kezdeményezés, tobb, parhuzamos, illetve egymast
kiegészité beavatkozasbol all, s nem feltételezi, hogy a szerencsejaték-probléma o6nallo,
minden mastol fiiggetlen jelenség lenne. (Demetrovics Zsolt, 2014) A fiatalok komplex
mitkodését, osszetett tarsas kapcsolatat és személyiség jellemz6it mind figyelembe veszik a
program tervezésénél. ,,Azokat az egyéni és tarsas mechanizmusokat kell megérteni, megismerni

¢s befolyasolni, amelyek mentén a probléma kialakulhat.” (Jaték hatarokkal, 2014; 6)

Tovabba a komplex teoretikus megalapozas mellett még egy hatalmas érdeme a
programnak, hogy nem csak a beavatkozast végezte el, hanem kiilsé szakértdk bevonasaval

monitorozta is azt, mivel ez hordozza magéaban a fejlesztés lehetdségét.

A modell program megvalositasahoz a Szerencsejaték Zrt. biztositotta a pénziigyi
forrasokat, mig a projekt végrehajtojaként a Segélyszervezet Debreceni Szocidlis és Fejlesztési
kdzpontja adta a szakértdi és az infrastrukturalis hétteret. Az Szrt. nem csupan timogatoja volt,
hanem aktiv résztvevéje is a modell programnak. 2013-ban a Jaték hatarokkal program
elnyerte a Magyar Adomanyozo6i Forum (MAF) Térsadalmi Befektetések palyazatanak junior
kiilondijat is.

,»A Jaték Hatarokkal programban ez volt a kozos kiindulopont: feleldsségvallalas a

veszélyeztetett csoportok és a jové generacidja felé.” (Uzleti és Tarsadalmi Felelésségvallalasi

jelentés, 2013; 35)

A program célja nem az egyszeri, latvanyos akcid megvalositasa volt, inkabb jol miik6do,
fenntarthatd gyakorlatok megteremtése. Mind a prevencié, mind a kezelés, integracio
teriilletén olyan modellértéki gyakorlatot és modszert kivantak kidolgozni és kiprobalni,
ami késébb orszagos szinten is elterjesztheté. Ez a sikerre val6 tekintettel, a jovoben tervbe is
van véve. A projekt célja volt, hogy felhivja a fiatalok, a sziilok €s a tandrok figyelmét a jatékkal
kapcsolatos veszélyekre, illetve, hogy realis életcélok kialakitdsara és a szabadidd értelmes

eltoltésére 0sztondzze ket. Ennek eléréséhez kiilonbdzé programelemekbdl allt 6ssze a projekt.

31



A prevencios programelem célja az altalanos iskola felsé tagozatos és a kozépiskolas
korosztalyu fiatalok figyelmének felhivasa a szerencsejaték veszélyeire iskolai eldadasok,
osztalyfonoki orak, kortarsképzés és szemléletformdld klubfoglalkozasok keretében. A
célcsoport kivalasztasaban nagy szerepet jatszott a 2012-ben végzett kutatds eredménye,
miszerint a fiatalabb korosztaly erésen veszélyeztetett. Igy a prevencids programelemben négy

debreceni iskola vett részt. 371 f6 keriilt bevonasra a négy iskolabol.

Az integraciéos programelem a jatékfiiggség altal érintett debreceni lakosoknak
nyujtott segitséget. A csoportos foglalkozasokat a szerencsejaték-fiiggdk, és hozzatartozok
részére szervezték. Az Onsegitd csoportokban a bekeriilés 6nkéntesen és téritésmentesen tortént.
2012-ben, majd 2014-ben is, a megkérdezett lakossag és szakértok véleménye szerint a fliggdség
elleni kiizdelemben a leghatékonyabb eszkdz az érintettek kezelése a csalddtagok bevonasaval.

(Kutatopont, 2012 és 2014)

A disszeminacio részeként két szakmai nap, egy szakmai egyiittmiikodés (KEF), két

fesztivalon valo részvétel és egy képzOmiivészeti palyazat valosult meg.

3.4.1.1. Prevenciés programelemek

A rendhagyo osztalyfonoki orak modszertanilag a diakok aktivitasara épitettek. A
program elsd tanévében a jaték, a szerencse és a fliggdség témajat jartak koril. A masodik
iskolai tanévben bevonasra keriilt, a téma hatasosabb szemléltetése érdekében, egy gyogyult
szerencsejaték-fiiggd, aki sajat ¢€letitjat mutatta be. (Jaték hatarokkal beszamold, 2014) Ez

mindenképpen hatékony €s hiteles modszer a probléma valodi szemléltetésére.

A mar emlitett eredményesség mérhetdsége fontos szempont volt a program soran,
ezért a résztvevo tanulok €s egy kontroll csoport (azonos évfolyamban 1€vé masik osztaly) is egy
ismeretet felmérd tesztet toltott ki. A kérddives felmérés igazolta, hogy a tanulok lényegesen
jobb eredményt értek el, mint a kontroll csoport tagjai. Az eredményeket bemutatd részletes

tablazat a mellékleten talalhato (20. abra). (Jaték hatarokkal beszamolo, 2014)

A prevencios foglalkozasok célja az alternativ tarsas egyiittlétek biztositasa, a k6zos
jaték élményének megélése, a maganyos aktivitasok visszaszoritasa is volt. Ezeken a

klubfoglalkozasokon atlagosan 12-13 {0 wvett részt. A megszervezett jatékok tele voltak
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fejtorokkel, logikai feladvanyokkal, amik k6zds megbeszélés és egylittmiikodés nélkiil nem

voltak megoldhatoak, ezzel is iranyitva Oket a tarsas egyiittlét elonyei felé.

Minden foglalkozas utan elégedettségi kérddivet toltdttek ki a jelenlevok, melynek
eredménye: kdzel 100% nagyon elégedett volt. (Jaték hatarokkal, 2014)

A nyari sziinetekben (2013, 2014) a program részeként napkozis taborokat is szerveztek;
elsé évben egy kommunikacios kompetenciafejlesztd tabort. A program részeként az online
szerencsejatékon feliil, megismerkedtek a manipulacié eszkdzeivel, tovabbad megterveztek egy

kampanyt a Jaték hatarokkal program népszertsitése érdekében.

A  masodik nyéari sziinetben megszervezett szabadidds tabor tematikdjanak
Osszedllitasanal cél volt, hogy egyarant szorakoztatd, élményeket adod tevékenységeket
folytassanak, ugyanakkor kozosségépitésre is alkalmas legyen, és a szakmai programelemek
lizenetét is atadja. Visszajelzések alapjan a tabor sikeresnek mondhatd, és felmeriilt az igény

a program folytatasara is.

A kovetkezetes és hosszitavon is hatékony programnak elengedhetetlen eleme a
problémak hatékony kezelése. Az is cél volt, hogy megfeleld ismereteket kapjanak a
szerencsejaték-fliggdségrol, a lehetséges segitési modokrodl, a beavatkozasi lehetdségekrdl. Ezen
ismeretek atadasdhoz, elsajatitdsdhoz eldadasokon, szituacids gyakorlatokon, kommunikacids és

onismereti jatékokon vettek részt és tesztet toltottek ki.

A kiképzett 16 kortarssegitd a program hatralévé részében aktivan kozremiikodott a

program tovabbi elemeinek megvalositasaban.

A prevencios programelemben tobb felmérést és kutatast is végeztek, a program
hatékonysaganak mérésére és az attitiidvaltozasok lekovetésére. Az eldzetes felmérés
kérddivét dsszesen 317 tanulo toltdtte ki. Ezek alapjan, a nemek statisztikai 0sszehasonlitasa az

alabbi kiilonbségeket tarta fel:

e Szignifikdnsan tobb fia jatszott Tippmix-el €s kartydzott pénzben, mint ahany lany;

e Hatarozottan tobb lany jatszott mar kapards sorsjeggyel, mint ahdny fiu;

e A fiuk szignifikdnsan tobb id6t toltenek el a szamitogép eldtt, mint a lanyok;

e A szamitogép eldtt toltott idobdl viszont a lanyok kiemelkedden tobb 1ddt toltenek

tanulassal; mig a fiuk jelentdsen tobbet jatszanak.
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A program végén ujra kitoltotték a kérddivet a didkok, amely attitidkérdésekkel is

kiegésziilt, illetve a foglalkozasok hasznossagat is fel kivanta mérni. Ennek eredményei:

A szerencsejatékok megitélése a kovetkezoképpen valtozott a foglalkozasok alatt: A
szerencsejatékot betegségnek tartok aranya kétszeresére nétt (37 %-rol 75 %-ra), a
szerencsejatékot pozitivan megitélok szama eltiint a mintabdl, feltehetdleg jelenleg betegségként

itélik meg a tulzott szerencsejatékot. Ezek az adatok az alabbi diagramon lathatdak:

1. abra: A szerencsejaték megitélése a mintaban a klubfoglalkozas el6tt és utan (%)
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Jaték hatarokkal modellprogram beszamolo, 2014 N= 29 6

A kovetkezd tablazat a klubfoglalkozasokkal kapcsolatos megitéléseket, annak

hatékonysagat tartalmazza (teljes tablazat a mellékletben (21. abra)):

2. abra: Résztvevok véleménye a klubfoglalkozasok
Csoportatlag
hasznossagarol és hatékonysagarol
1. Jobban megismertem a tobbieket. 3,73
2. Jobban megtanultam egylittmiikodni masokkal. 3,64
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3. Jobban megtanultam bizni méasokban. 3,14
4, A jatékok érdekesek voltak. 4,23
5. Osszességében a klubfoglalkozasok hasznosak voltak. 4,30

Ertékek: 1-egydltalan nem, 2-Kicsit, 3-kozepesen, 4-eléggé, 5-nagyon

Forras: Jaték hatarokkal modellprogram beszamolo, 2014

A csoportatlag alapjan eléggé jellemzdnek itélték, hogy a foglalkozasok alatt jol érezték

magukat a gyerekek, a jatékok érdekesek voltak és egybevéve a foglalkozasok hatasosak voltak.

3. abra: A szerencsejatékozas megitélése a résztvevok kozott a klubfoglalkozasok eldtt
és utan

Lottd, Totd, Kend id6nként

Lottd, Totd, Kend rendszerese
Tippmix idénként

Tippmix rendszeresen

kaparos sorsjegy idénként

kapards sorsjegy rendszeresen
jatékautomata idénként
jatékautomata rendszeresen
internetes szerencsejaték idénként
interntes szerencsejaték rendszeresen
kartya pénzben idénként

kartya pénzben rendszeresen

(5-0s skalan értékelni)
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l-egyaltalan nem tartom veszélyesnek, 5-nagy veszélyesnek tartom
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Felmérték azt is, hogy hogyan valtozott a szerencsejaték megitélése a mintdban a
foglalkozasok el6tt és utan. Ez alapjan a Lottd, Toto, Kend, a Tippmix és a kaparos sorsjegy
veszélyességének megitélése jelentésen emelkedett. Emelkedett mindegyik szerencsejaték
veszélyességének a megitélése is. A mar a klubfoglalkozasok elején is veszélyesnek itélt, az
akkor még mukodé automatakat, kartyajatékokat és internetes szerencsejatékokat a

foglalkozasok hatasara még veszélyesebbnek itélték. (Jaték Hatarokkal beszamolo, 2014)

Fontos megemliteni, hogy a baratokkal toltott idé nem valtozott szignifikansan a
csoportban a foglalkozasok el6tti helyzethez képest. Ennek oka lehet a szamitogép elott toltott

orak szamanak novekedése, a fiatalok kapcsolatainak az online vilagba valé atrendezodése.

Az elégedettségi és hatékonysagi vizsgalat részeként, a szabadidds klubfoglalkozasok
felénél interju késziilt minden résztvevovel, ahol elmondhattdk a véleményiiket és javaslataikat,
illetve hogy mit tanultak, milyen ismeretekre, készségekre tettek szert. A vélaszokbdl késziilt
Osszefoglalobol kideriilt, hogy az 0j ismeretségek, j emberek, dnmaguk megismerése és a
hasznos 1d6toltés miatt szerettek a résztvevok a klubfoglalkozdsokra jarni. Az hogy hogyan
valtozott a szerencsejatékhoz vald kapcsolatuk, tobbnyire két részre oszlik, vannak, akik rajottek,
hogy veszélyekkel jar, masok pedig nem probaltdk ki és nem is terveznek a tovabbiakban se

kolteni ra. (Jaték Hatarokkal beszdmolo, 2014)

3.4.1.2. Integracios programelemek

Az integraciés programelem a szerencsejaték-fiiggok és hozzatartozoik szamara
szervezett csoportfoglalkozasra fokuszalt. Ezeken a foglalkozdsokon kis (6-15 f6), nyitott
csoportok vettek részt, azaz a csoportba folyamatosan be lehetett kapcsolodni, és barmikor
lehetett tavozni. A foglalkozasok heti rendszerességgel, Osszesen 50-50 alkalommal, lettek

megtartva és a csoportok jelenleg is miikodnek.

A szerencsejaték-fiiggok a foglalkozas soran képesek voltak &szintén beszélni életiik
problémas szakaszairdl, leszokdsi kisérleteikrdl, visszaeséseikrol. Kideriilt a visszajelzésekbol,
hogy a foglalkozas rendszerességet, ezaltal biztonsagot jelentett a résztvevok ingatag
életében. Tobben eldszor itt beszéltek fliggdségeikrdl, korabban nem volt lehetdségilik

veszteségeik, az Oket ért traumak kibeszélésére.
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A motivacios tevékenységeknek is koszonhetéen, tobben végeztek alkalmi- vagy
kozmunkat. A csoport egy része kompetencia-fejleszto tréningre iratkozott be. Tovabba egységes

vélemény alakult ki a program folytatasanak igényérdl. Ennek a szervezet igyekszik eleget tenni.

A résztvevo hozzatartozok kozott voltak sziilok, feleségek, illetve élettarsak és gyerekek
egyarant. A feleségek, ¢lettarsak tobbsége mar elvalt, kilépett a kapcsolatbol, de egyfajta
megnyugvasra vagyva, a felel6sségiik tisztazasa miatt vettek részt a foglalkozason. A sziilok
esetében a hattérben a megmentési szandék allt. Jellemzd volt, hogy nem tudtak elfogadni a
hozzatartozoik fliggdségét, és a helyzet stlyossagaval sem voltak tisztaban. A csoport segitett
nekik szembesiilni a sajat szerepiikkel, megérteni a fiiggéség kialakulasat, és igy

tovabblépni, és a kotédéseken lazitani.

3.4.1.3. Disszeminancia

A program célja a megel6zés ¢s a fliggdség kezelése mellett a szélesebb nyilvanossag
figyelmének rairanyitasa is volt a kéros jatékszenvedély problémajara. Ennek érdekében
olyan eseményeket is szerveztek, melyeken mind szakmai, mind pedig a szélesebb kozonség
szamara lehetdség nyilt a problémakor interaktiv bemutatasara. Hiszen az efféle tevékenységek
sz¢éleskori kommunikacioja fontos, azért hogy olyanok is tudomast szerezzenek rola és

tanuljanak beldle, akik nem vettek benne részt.

fgy keriilt megrendezésre a két szakmai nap, egyik 2013 majusaban, itt a szakmai
tapasztalatcsere és figyelemfelhivas allt a fokuszban, illetve a modellprogram bemutatasa. A
2013-as sikerekre vald tekintettel 2014 oktoberében megrendezésre keriilt a modellprogram

kétévnyi sikereit bemutatd masodik szakmai nap.

A szakmai megvaldsitok a szakmai napokon tul, a program kezdetén felvették a
kapcsolatot és folyamatosan tajékoztattak a debreceni Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forumot
(KEF). A cél az volt, hogy minél szélesebb korben ismertté tegyék a programot, és hogy a
forumban résztvevd intézmények és szervezetek szakembereinek véleményét és javaslatait is

megismerjék.

Fontos eleme volt a program népszerlsitésének, megismertetésének a Campus
fesztivalon (Debrecen) vald részvétel (2013-ban és 2014-ben is). A program a harom nap alatt

koriilbeliil 400 {6t ért el.
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A Jaték hatarokkal program keretein beliil kiirasra keriilt egy képzoémiivészeti palyazat
az altalanos és kozépiskolasok korében, melynek rendeltetése szintén a figyelem rairanyitasa volt
a szerencsejaték-fliggdségre. Tovabba az elkésziilt alkotasokat kidllitottdk a Férum

Bevasarlokozpontban, ezzel a kivant célokat kiterjesztették a latogatdk korére is.

Osszességében tehat a modell program sikeresnek mondhaté, sziikséges lenne, hogy a
jovoben is megvalosuljanak ehhez hasonld prevencids és fiiggdséget kezeld programok.
Mindemellett fontos az utolagos értékelés is, ezzel a hibak kisziirése és legkozelebbi korrigalasa.
Véleményem szerint a jovoben nagyobb hangsulyt kellene fektetni egy hatékony és hiteles
kommunikacios modszer kialakitasara, hogy szélesebb réteget érjen el a program. A Jaték
hatarokkal program sikerei inkabb sziikebb, féleg szakértdi és helyi (debreceni) korben
valtak ismertté. Fontos lenne, hogy az orszagos sajtoban is megjelenjenek, ezzel felnyitva az
emberek szemét a probléma létezésérol és megismertetni veliik az Szrt. szélesebb kori

tevékenységét.

3.4.2. ,Fiiggokert”, a Szerencsejaték Zrt. prevencios standja fiatal felnotteknek

A 2014-es évben a modellprogram utdn, egy masik szintén erdsen veszélyeztetett
korosztalyhoz probalta a Szerencsejaték Zrt. eljuttatni a felelds jatekszervezési iizeneteit. Mivel
a 24 év alatti fiatal felnéttek orvosilag bizonyitottan sériilékenyebbnek mindsiilnek, az Szrt.
ugy hatarozott, hogy a 18-24 éves korosztalyt vasarlasosztonzo akciokkal nem célozza. Az atadni
kivant {lizenet, hogy a szerencsejaték szorakozds, nem pedig megoldds anyagi és egyéb

problémakra.

Ezeknek az iizeneteknek az eljuttatasa az adott korcsoporthoz, a hagyomanyostol eltérd
megkozelitést igényel. Mivel rajuk igaz leginkabb a reklam-vaksag vagy Kkeriilés, igy az
eldadas-jellegli, vagy televizidban, akar értékesitéhelyen elhelyezett {izenetek nem érnék el dket,
ezért olyan megoldast probaltak keresni, amivel jatékos formaban, élményhez kothetoen
talalkoznak az iizenetekkel a fiatalok. igy keriiltek ki a Szerencsejaték Zrt. , Fiiggbkert” nevii

standjai fesztivalokra és egyetemi napokra.

Az EFOTT Kft-vel kotott szerzodés alapjan, majustdl szeptemberig 5 helyszinen, az
EFOTT fesztivalon (Miskolctapolca), East Festen (Mezo6tar), Szegedi Ifjusagi Napokon, illetve
az ELTE ¢és a BME egyetemi napjain jelentek meg a standok. A standokon egy a meleg nyari
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fesztivalokon mindig sikeres pihend rész, és egy jatékra berendezett rész talalhatd. A pihendben
egy Tv-n folyamatosan felelds jatékszervezési ilizenetek futottak, animalt formaban, és a
hosstesek pedig folyamatosan jatékra invitaltak a fiatalokat. A jaték feltétele egy felelds
jatékszervezési teszt kitoltése volt. A kitoltések tablet-en torténtek, az utdlagos feldolgozhatosag

végett. A helyesen kitoltok egy, igynevezett ‘Ne légy fliggd’ jatékban vehettek részt.

A jaték lényege, a rekeszEépités mintajara, az volt, hogy kiillonb6zé méretii €s formaju
elemeket kellett egymasra épiteni, és igy minél magasabbra jutni. Az épitékockdk egy-egy
szerencsejatéknak feleltek meg, minél kevésbé fiiggdségre hajlamosito jaték (pl.: szamsorsjaték)
volt, annal stabilabb volt az elem, mig a veszélyesebb jatékok magasabb, dmde instabilabbak
voltak. Az elért magassag fliggvényében kiilonb6zd promocids ajandékcsomagok koziil lehetett
valasztani. A jaték tartalma jol 6sszhangba van az atadni kivant iizenettel, azonban egy
fesztivalon, ahova a fiatalok szorakozni mennek, nem biztos, hogy ezek az apré részletek,
hogy melyik épitd elem melyik jatéknak felel meg, megragad az emlékezetiikben és

osszekapcsoljak a szerencsejatékozas veszélyeivel.

A jatékossag mellett szempont volt a szakszeriiség is, igy két, a fiatalok korében is
ismert, fiiggoséggel foglalkozo szakembert hivtak meg, dr. Csernus Imrét és dr. Zacher Gabort.
Az el6adasok célja nem a szerencsejatékok kriminalizaldsa volt, inkabb a tulzasba vitt
fogyasztasuk hatterét kivantak feltarni, ezzel nagyobb elfogadast és megértést kivivni. Ezek

az eldadasok mindenképpen hatékonyak lehetnek, ha a fiatalok részt vesznek rajta.

Az Ot eseménnyel Osszesen tobb mint 2100 fiatalt sikeriilt elérni, akik kitoltotték a
kérddivet. (,,Fliggbkert” beszamolo, 2014) A jovoben fejlesztendé egy hatékonysagi mérés is,
mivel a tapasztalatok szerint a fiatalok nem kototték a jatékot a Szerencsejaték Zrt.-hez,
inkabb csak szorakozasként vettek rajta részt. Véleményem szerint a fesztivalok jo helyszinek a
fiatalok elérésére és efféle szorakoztatasara, de hosszutavon lekotni és edukalni ket ezen a

platformon nehéz.

Tervben van a program jovobeli folytatasa, a hibak és hidnyossagok javitasaval,

potlasaval és egy hatékonysagi mérés beépitésével.
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4. SZEKUNDER KUTATAS

Ahhoz, hogy megértsiikk, hogyan kapcsolodik a Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységéhez a jatékfliggdség kutatdsa, fontos, hogy megismerjik a

fliggdség kivaltd okat, illetve a tarsadalom, fliggdséghez és a feleldsséghez valod hozzaallasat.

A Szerencsejaték Zrt. mar tobb éve az European Lotteries kerettervnek is
megfeleléen reprezentativ kutatasokat végez szerencsejaték-fiiggéség témaban. Ezek a
kutatdsok publikusak, mindenki szamara elérhetéek. Altalaban 2 évente végeznek nagyobb

felmérést, szakdolgozatomban az utols6 harmat (2010, 2012, 2014) ismertetem.

2010 elején zarult le az Ipsos Zrt. - az Szrt. megrendelés alapjan végzett - 10 ezer fos
orszagos reprezentativ kutatasa, mely a szerencsejaték-fiiggoség magyarorszagi helyzetét és
az egyes jatékok hatasat volt hivatott feltarni. A jatékszenvedély és a felelds jatékszervezés
cimi tanulmany szerint a 18 és annal idésebb magyar lakossag 1,2%-a szerencsejaték-fiiggo
(100 ezer ember érintett), 3,8% mérsékelt rizikofaktoru, tovabbi 5,7% pedig alacsony
rizikofaktora jatékos.

A felmérésbol kideriilt, hogy a lakossagi kozvélemény a jatékszenvedélyt a stlyos
szenvedélybetegségek koz¢ sorolja, addikcionak tartja. A kutatds megallapitotta, hogy az
érintettek jellemzden a gyors iitemii, az azonnali nyerést lehetévé tevd, valamint folyton
megujuld kihivast jelentd jatékokat kedvelik. Ilyenek a pénznyerd automatdk, a kaszinok,
valamint az online jatékok tobbsége, igy ezek fokozatosan veszélyesek a jatékosokra. llletve az
online jatékok tovabbi kockazatossaga abbdl fakad, hogy folyamatosan elérhetd, a pénz
fizikailag nincs jelen, csak a bankkartyarol vonjak le, igy a jatékos nem érzi a mértékeket.
Emellett nincs semmi féle szocialis hald, az ember otthon jatszik, egyediil van, lehet faradt, akar

ihat 1s mellé és maris nott a kockazat.

Kideriilt az is, hogy a szérakozasbdl jatszok 94%-a valasztja a Szerencsejaték Zrt.
jatékait, a fliggbk 24%-a csak a Tarsasagnal jatszik, €s 69%-uk mindenhol, f6leg kaszindkban és
nyerd-automataknal (2012 oktoberében Magyarorszagon megsziint a jaték-automatdk legélis
tizemeltetésének lehetésége). Megtudhato volt még az is, hogy a nem problémas
szerencsejatékosok koziil csak 11% jatszott kiskoruként, a fliggdk koziil ez 31% volt. (Ipsos,
2010)
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Tobbek kozott a nemzetkozi felelOs jatékszervezoi mindsités megujitasa érdekében 2012-
ben ujabb felmérés késziilt a Szerencsejaték Zrt. megbizasabol, a Kutatépont Kft.
kozremiikodésével. A 2012-es felmérés alapjat a 2010-es Ipsos kutatis adta. gy az
eredmények Osszehasonlithatdéak. A kutatas célja, a kerettervnek valé megfelelés mellett, hogy
az Szrt. jaték-fiiggoség enyhitésére vonatkozo torekvéseit informaciokkal segitse, és pontos
képet kapjanak a sajat felelosségérol és a lakossagnak a cég felé tamasztott elvarasairol.
Késobb ezeknek az informacioknak megfeleléen alakitottak CSR vallalasaikat. A kutatés
targyat a fliggdség ¢és annak kialakulasban szerepet jatszo tényezok megismerése, a lakossag és
kiilon a fiatalkoruak szerencsejatékhoz kapcsolodo attitlidje és az Szrt. imazsédnak vizsgalata
képezi. A kutatas Osszetett modszertannal késziilt, kvantitativ részének alapjat egy 4000 fOs
(alapminta: 15 éven felilli magyar tarsadalom) online (CAWI - Computer Assisted Web
Interview) és telefonos (CAPI - Computer Assisted Telephone Interviewing) kérddives
kutatatdsa jelentette. Masodik fazisban az érintett csoportokat levalogatva, kérddives
megkérdezés statisztikai adatainak mélyebb megismeréséért, kvalitativ célcsoport-elemzéseket is
végeztek, 9 fokuszcsoportos beszélgetés és 15 interju késziilt szerencsejaték fiiggdkkel és

csaladtagjaikkal, kiskoraakkal és szakemberekkel.

A megkérdezettek 64%-a szerint a szerencsejaték nem artalmatlan szokas, 94% szerint
betegség, és 80% szerint a magyarokra jellemz6 a fliggdség. Illetve a fliggdség kialakulasaban a
valaszok szerint a rekldmok is negativ szerepet jatszanak (63%), mig azok pozitiv visszatartd

erejében mar csak minden masodik ember bizik. (Tessényi, 2013)
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4. abra: A tulzott szerencsejaték érintettek megoszlasa 2010-2012 (%)

2012 40% 18% 10% 2,64%

2010 52% 6% 4%1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem jatszik szerencsejatékot Nem problémds szerencsejatékos
Alacsony rizikofaktora szerencsejatékos = Mérsékelt rizikofaktoru szerencsejatékos

Szerencsejaték fliggd (addikt)

Kutatopont, 2012 (2010: teljes 18+-ra reprezentativ minta, N=10000;
2012: teljes 15+-ra reprezentativ minta, N=4000)

Az eredmények szerint a jatékfiiggék aranya gyakorlatilag megduplazédott 2010 és
2012 koézéott (2,64%-ra ndtt a 15 év feletti lakossag korében). (Uzleti és Tarsadalmi
Feleldsségvallalasi jelentés, 2012) Az érintettség mérésére két mutatot is hasznaltak, a DSM-IV-t
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth Edition, mutat6 a szerencsejaték-
problémak mérésére) és a PGSI indexeket. A 4000 mintas kutatasbol az is kideriilt, hogy nem

csak a problémas jatékosok, hanem a jatékosok szdma is nott a magyar tarsadalomban.

Tovabba a fliggdk kezddjatékuknak leginkabb versenytarsak altal szervezett jatékokat
nevezett meg 2012-ben is (ekkor még nem volt érvényben a nyer6gépekre vonatkozo térvény).
Az Szrt. jatékai kozil, a fiiggok korében, a Tippmixet kedvelik magasabb aranyban, illetve a
versenytarsak jatékaik koziil az online pokert, a nyerd automatékat és az €16 kaszindt emlitették.
A kvalitativ tapasztalatok megerodsitették azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. jatékai nem

tekinthet6k igazan kockazatos jatéktipusoknak. (Kutatopont, 2012)

A kutatds a 15 éves korosztalytdl kezdve vizsgalta a tdrsadalmat, igy kideriilt, hogy a
kiskoruak 6%-a heti rendszerességgel, mig tovabbi 40%-uk alkalmanként szerencsejatékozik.

(Zelei, 2013)
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A Kutatopont kutatasa alapjan a magyar lakossag 15 évesnél iddsebb részének 3%-ra
igaz, hogy van a csaladjaban szerencsejaték-fliggd. A betegség kialakulasaban, felismerésében
és kezelésében nagyon fontos szerepe van a csaladnak: a torz vagy megkérddjelezhetd
csaladmintak és csaladi kapcsolatok esetén a jatékfiiggdség elkeriilése, felismerése vagy mar

gyogyitasa joval nehezebb.

A valaszado problémas jatékosok koziil, a veszélyeztetettek 12-15%-a, és a fiiggok
harmada keresett informaciékat a talzasba vitt szerencsejatékkal kapcsolatban. Ebbdl minden
harmadik t4jékozod6 a Szerencsejaték Zrt. weboldalain bongészett. Ezért mindenképpen fontos

hangsulyt fektetni az online informacidoszolgaltato rendszerre.

A kutatas sordn felmeriiltek egyéb kérdések is,- mint a jatékszenvedély megitélése, a
felelosség kezelése és finanszirozasa, reklam és média megjelenések hatasa-, amik
mindenképpen kapcsolodnak a szakdolgozatom témajahoz és kutatési teriiletéhez, tovabba ezek
vilagos képet adnak az emberek véleményérdl és az Szrt. felé tdmasztott elvardsokrol, igy ezeket

ismertetném elsdsorban.

4.1. Ismeretek és vélemények a szerencsejatékrol

A Szerencsejaték Zrt. megitéléséhez szorosan hozzatartozik az is, hogy a célcsoport
vagy a konkrét jatékosok tisztaban vannak-e az adott jaték szervezéjével. Tehat tudjak-e,
hogy ez esethen az Szrt. melyik jatékokat szervezi, igy melyikekkel kapcsolatban tartozik

feleldsséggel.

A kutatas sordn 12, a Szerencsejaték Zrt., valamint 7 kompetitor jatékot vizsgaltak. A
fobb tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hosszabb miultra visszatekint6é Szrt.-s jatékokrol (pl.:
Otds-, Hatoslottd) a valaszadék jelentés hanyada volt képes megallapitani a jaték
szervezdjét. Illetve altalanos tendencia volt, hogy a Tarsasag altal szervezett jatékokhoz, magas
aranyban helyesen kapcsoljak az Szrt.-t, igy legkevesebb 77-78%-uk vélekedett tigy, hogy az
adott jaték szervezdje az Szrt. volt, akar valaki massal kozosen. Tévesen gondoltik paran az
online szerencsejatékok/fogadas illetve a l6versenyrol, hogy szervezésében a Szerencsejaték
Zrt. is részt vesz. Osszességében mondhatd, hogy a szerencsejaték kdzosségen beliil a jatékok
szervezOit viszonylag jol képesek azonositani. (Kutatépont, 2012) Azonban leginkébb az online

szerencsejatékok félre sorolasa, rossz fényt vet a Tarsasag tevékenységére, mivel ezekhez
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kapcsolddik a legtobb negativ asszociacid €s rossz tapasztalat. Ezért fontos, hogy a Tarsasag
visszaszoritsa az illegalis szerveziket, tovabba kommunikaciéjaban felhivja a figyelmet az

ilyen jellegii portalok veszélyeire.

4.2. Felelosség kezelése

A jatékfiiggoség kutatatasahoz az is hozzatartozik, hogy felmérik a fiiggdség
tarsadalmi megitélését, hogy az emberek milyen szintii problémanak érzik ezt, milyen
reakciokat, empatiat valt ki beloliik. A 2012-es kutatas szerint a lakossag szemében a talzott
mértékli jatékszenvedély foleg az alkoholizmushoz és a rendszeres kabitdszer fogyasztashoz

mérhetd sulya tarsadalmi probléma.

Felmeriilt a kérdés, hogy kinek a feladata ebben a szervezett segitségnyujtas. A
valaszolok 43%o-a vélekedett gy, hogy ez az allami egészségiigyi intézmények feladat,
minden harmadik, hogy az allami szerencsejaték feliigyeletet ellatdé szervezetnek kéne ezzel
foglalkoznia. Az Szrt.-t csak a valaszadok kevesebb, mint negyede kotelezné erre, 16% pedig a

magan klinikékat emlitette.

Ennél a kérdésnél az is fontos, hogy ezt a szervezett segitségnyujtast kinek kellene
finansziroznia. Az emberek tobbségében gy gondoltak, hogy csak is az egyén feleldssége a
szenvedély kialakuldsa és ezért segitséget nem varhat el, maximum a kozeli csaladtagoktol, igy a

finanszirozasban is az egyénnek kell nagyobb szerepet vallalnia (58%).

A szenvedélybetegség allapotaba keriilé egyénekkel szemben meglepd mértékii kozonyt
tanusit a fiatal korcsoport. Megjelenik itt is a ,,mindenki sajat maga kell, hogy boldoguljon”
szemlélet. A felndttek €s csaladtagok joval toleransabbak, szerintiik van az allamnak és a
tarsadalomnak feleldssége. Annak ellenére, hogy a probléma a tiarsadalom szemében nem
elsérendii, mivel nincsenek latvanyos, masokat zavaré nyomai, (,, Ugye ez nem egy
latvdnyos  probléma, tehat ha az  aluljaroban  latvdnyosan  fetrengenének a
szerencsejatékosok...”(szakpszichologus) (Kutatopont, 2012; 185))., A szenvedélyben
érintetteket erésen stigmatizalja a tarsadalom és az allam. A tarsadalom a jatékost, az 4llam a
szervezOt, ezért mind a két irdnybol fokozottabb rejtézkodés figyelhetdé meg, ami magaval

vonzza a patologias jatékosokat is.
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5. abra: Milyen iranyba valtozna a véleménye a Szerencsejaték Zrt.-rél, amennyiben
megtudna, hogy tulzott mértékii jatékszenvedélyben érintett embereknek szervez
vagy finansziroz segitségnyujtast? (%)

Atlagok
5-foku
skalan
60+ évesek 7% 37% 22% 20%
3,74
45-59 évesek 28% 23% 30%
4,02
30-44 évesek o 1% 31% 27% 30% 398
18-29 évesek 1% 2% 26% 31% 31% 3,92
15-17 évesek 2%1%  21% 39% 31% 3,86
. . 3,25
Teljes minta 3% 30% 26% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sokkal rosszabb lenne [ Kissé rosszabb lenne Viltozatlan maradna
Kissé jobb lenne Lényegesen jobb lenne

Kutatépont, 2012 N=4000

A megkérdezettek véleménye jelentésen javulna a Szerencsejaték Zrt.-rél, ha
tamogato tevékenysége a tudomasukra jutna. Ez a megitélés valtozas az ¢életkorral forditottan
aranyos, leginkabb a 15-17 évesek, mig legkevésbé a 60+ korosztalyok kozott aratna tetszést.
Tehat a Szerencsejaték Zrt.-nek nagyobb hangsilyt kellene fektetnie az efféle
tevékenységeinek a hiteles kommunikalasara, ezzel javithatja a tarsadalmi megitélését és
bizalmat kelt az emberekben. De fontos, a hitelesség, mert a 2010-es kutatasbol az is kideriilt,
hogy sokan ezt az Szrt. PR akci6janak vélnék (43%), esetleg torvényi kotelezettségnek (40%). A
lakossagnak alig harmada latna humanitarius j6 szandékot e fajta tevékenység mogott, €s

Osszesen 28% szerint érez igazan feleldsséget a Tarsasag.

Arra a kérdésre, hogy milyen segitségnyujtasi modot latnak célravezetonek, amit a
Szerencsejaték Zrt. tdmogathatna, a kovetkezOképpen vélekedtek: tulnyomo tobbség jo tletnek

tartand az oktato, felvilagositd kampanyokat, jatékfliggdséget kezeld intézmények tdmogatasat
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vagy a csoportterapiak finanszirozasat (tobb mint 75%). Legkevésbé a jatékismertetd flizeteket,

fliggdk eltiltasat illetve csaladtagok tdamogatasat tartjak jo otletnek.

Tehat a jatékismerteté fiizeteket ujra kellene gondolni a Tarsasagnak és inkabb
valami joval népszeriibb kozlési format kellene valasztani a tajékoztatasra. A fiizetek
kivondsat nem javasolnam, hiszen a vésarlas helyi (instore) eszkozként tovabbra is eléri az
emberek egy részét, de a fiatalabb, mar rendszeres internet hasznalokat ezzel az eszkdzzel nem

igazan lehet elérni.

4.3. Szerencsejaték reklamozasi hatasai

Altalanos vélekedés szerint a médianak nagy hatasa van a tarsadalomra, a reklamok
igényt teremtenek, vasarlasra 6sztonzik az embereket, igy fontos kérdés, hogy a szerencsejaték
reklamtevékenysége miként befolyasolja az emberek dontését, tovabba 6k ezt, hogyan
gondoljak. Felmeriilé kérdés az is, hogy mindez lehet-e okozdja a tulzasba vitt, szérakozason

tulmend jatéknak.

A szerencsejatékok médiaban valdé megjelenését nem tartjak kiilondsebben veszélyesnek
a megkérdezettek (22. abra). Az id6sebb ¢és a legfiatalabb korosztalyok kevésbé tartjak
veszélyesnek a szerencsejaték reklamokat, mint a fiatalabbak. Azonban azzal az allitassal, hogy
.. a szerencsejatek reklamozasa hatdssal van egyes jatékosok tulzott jatékszenvedélyére” inkabb
egyetértenek (23. abra). Szerencsejatékos csoportok szerint vizsgalva a kérdést, a nem jatszok
azok, akik leginkdbb egyetértenek ezzel az allitassal, a problémas jatékosok és az alacsony

rizikofaktora jatékosok inkabb semleges véleményt fogalmaztak meg.

A megjelenéssel parhuzamosan keriilt el6térbe, hogy mit gondolnak a megkérdezettek a
szerencsejatékhoz mellékelt ,,18 éven feliilieknek” felirat tizenetér6l (24. abra). Ez a lakossag
véleménye szerint éppen ellentétes hatast valt ki. Az érintett korosztaly 52%-a, pedig
egyenesen ugy Vvéli, ez a felirat vonzébba tenné a 18 éven aluliak szamara a

szerencsejatékot.

A szerencsejatékok médiajelenlétét, reklam-megjelenéseit sem a felnétt érintettek,
sem a csaladtagok, sem pedig a veszélyeztetett fiatalok, még a szakemberek sem tartottak
tulzonak, meghatarozonak a fiiggéség kialakulasaban. 1-2 jatékos kivételével, nem tudtak

olyan jatékot emliteni, amit a reklamok miatt kezdtek volna el. Minddssze a lottojatékok heti
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nyeremény kozlését emlitették, ami nagyobb nyeremény esetén tobb szelvény vasarlasara
készteti a jatszokat. A fiatalok egyfajta dnbecsapasként sebezhetetlennek gondoljak magukat,
elismerve, hogy a média szerepe igen nagy abban, hogy 6k sikeresnek, mindenbdl kildbalni

képesnek higgyék magukat.

A jatékszervezo cégek reklam tevékenysége ¢s jelenléte szerepet jatszhat egy-egy jaték
elkezdésében vagy gyakoribb Uizésében, de semmiképpen sem okolhaté az abnormalis
allapotok Kkialakulasaért. Azonban a mikodtetd cégek a résztvevok megitélése szerint
hatékonyabban részt vehetnének fogyasztoi viselkedések alakitasaban, s megeldzésében. Ezt Ggy
képzelték el a valaszadok, hogy mivel a személyzet ismeri a torzskdzonségét, lathatja ki az, aki
tulzasba viszi a jatékot, nem csak szoérakozasként tekint ra. Ebbdl a felvetésbdl kiindulva tobb
megoldasi javaslatot is tettek, miszerint van lehetdség beszélni a jatékossal, ,,jo utra tériteni”,

akar kitiltani 6ket.

4.4. 2012-es torvénymodositas - Jatéktermek bezarasanak hatasai

2012 oktoberében a torvénymodositas szerint megsziintek a jatéktermek és
kitiltottak a pénznyerd6 automatikat a vendéglatoegységekbol, ennek okaként a
jatékfiiggoség megel6zését és visszaszoritasat mondtak. EgQy 2013-as disszertacio a
torvénymodositassal és hatasaival foglalkozik €s ennek pontositasdra mélyinterju késziilt egy a
témaban jartas pszichologussal, dr. Demetrovics Zsolttal (ELTE Pedagogia és Pszichologia
Karanak intézetigazgatoja). Illetve egy 120 f6s mintdban is felmérték az erre vonatkozo
véleményeket. Ez alapjdn sem az emberek sem pedig a szakértd nem értett egyet teljes
mértékben ezzel a lépéssel. Ezt azzal magyarazzak, hogy nem volt megalapozott a dontés és
amellett hogy nem megoldas a fliggdségi problémakra, tovabbi problémakat von maga utan. ,,Az
elképzelése a kormanynak, miszerint ha nincsenek jatéktermek, akkor nincsenek

szerencsejatékosok ebben a formaban nem igaz.” (Szabd, 2013; 50)

A fliggdseég egy betegség, amit kezelni kell, lehet szabalyozni a hozzaférhetdséget, de ez
onmagaban nem ad megoldast. A jatékosoknal ez esetben valamilyen kompenzatorikus
magatartds indul el. Lehet ez ,,szervaltas”, és keresnek mas jatékot, vagy eléfordulhat, hogy az
alkohol vagy egyéb mdas drogok felé fordulnak. A szerencsejatékos motivaciojandl a pénz a

fenntartdja az addikcionak, de emellett ott van az omnipotencia érzés is, olyankor kilépett
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transzallapotba keriil, mikor jatszik. (Szabd, 2013) A 2014-es kutatasbol kideriilt, hogy a
szervaltas sok esetben a Tippmixre valé attérés volt, illetve az online jatékok is nagyobb tért
hoditanak. Ezzel erésodott egy nehezen ellenérizhetoé és befolyasolhato piaci rész, mivel az
online jaték 24 oraban elérhetdk, az ember otthon, egyediil jatszik vele, és a pénzt a kartyajarol
automatikusan vonja le a rendszer, igy nincsenek fékek. llletve ezeket az online jatékokat
tobbségében illegalis szolgaltatok iizemeltetik, igy minden bizonnyal kizarolag a profit szerzés
all a kozéppontban, felel6s jatékszervezéssel nem foglalkoznak. Mig a jatéktermek egyfajta
szocialis feliigyeletet biztositottak, kontrollalt feliigyelet alatt tudtak jatszani, illetve a

szabalyozasnak megfelelden pénz visszafizetési garanciat vallaltak a termek.

A kvantitativ kutatas (n=120) eredménye szerint a tobbség leginkabb egyetértett (67%)
azzal az allitassal, hogy a jatéktermek bezardsa a fekete ipart erdsiti. A torvény dontésével a
valaszadok nagy része nem ért egyet, 59% nem ért egyet azzal, hogy ez véget vetett a korrupt
szerencsejaték iparnak. > Szerintem nincs sziikség jatéktermekre, j6 dontés volt bezarni 6ket’

allitasrol mar megoszlottak a vélemények. (Szabo, 2013)

Véleményem szerint a jatéktermek bezarasa egy jo kezdetnek igérkezett, de sajnos
nem volt megalapozott és nem kovette megfelelo stratégia. Sziikség lett volna megel6z6
programok szervezésére, a szervaltas elkeriilése végett, ez elott felmérni a jatékszokasokat.
Illetve a mar fiiggd jatékosokat kezelése is elengedhetetlen részét kellett volna képeznie a

programnak, ezzel bevaltva a reményeket, hogy a jatéktermek bezarasa valoban megoldast hoz.

4.5. 2014-es Kvalitativ kutatas

Eredeti célom a 2012 és a 2014-es kutatds Osszehasonlitasa, a torvény modositas
hatasainak feltarasa volt, azonban a 2014-es kutatasnak a leadasi hataridore csak a kvalitativ
része késziilt el, igy csak azzal tudtam dolgozni, ezért a kvantitativ adatokat sajat primer

kutatdsommal igyekszem dsszehasonlitani.

A torvény modositas negativ kovetkezménye, az ugynevezett szervaltas, a
sportfogadasok és az online jatékok teriiletén csapodtak le, a kordbbi kutatasban nem
tapasztalt mértékben. A korabban teljesen kockazatmentesnek tekinthetd Tippmix teriiletén

érzékelhetd ez az atcsoportosulés leginkabb. (Kutatopont, 2014)
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A korabban is kockazatosnak vélt pokerdivat, az alabbi kutatds szerint a megkérdezett
fiatalok korében lecsengeni latszik, masrészt a felnott érintettek a kevesebbénél jelent meg {6
jatékformaként. Azonban a komolyan érintett néhany résztvevd esetében a csaladtagok
beszdmoldja alapjan, az eddig tapasztalt legszélsdségesebb viselkedési anomalidkat latszott

mutatni.

A kutatds ez esetben is kiterjedt a fiatalkoruak vizsgalatara és kideriilt, hogy az
esetiikben egyre korabbi kiprobalas és rendszeres (izés tapasztalhat6. Ennek oka az életkori
sajatossagokon tul, a szabalykovetéssel kapcsolatos, mind fogyasztéi, mint pedig szolgaltatoi
hianyossagok. Ennél stlyosabb, hogy korabbi kutatdssal ellentétben, most néhany esetben mar

komoly, kialakult veszélyeztetettséggel is talalkoztak.

Az érintettség kezelésével kapcsolatban megallapitottak, hogy a fiiggdség kialakulasat az
egyén nem képes érzékelni, ezért az ongyogyitas lehetdsége igen csekély. Azonban az allapot
felismerése, a segitség elfogadasa és ezen Kkeresztill a gyogyulast nagyban befolyasolja az
egyén mikrokornyezete. Ezért is fontos az érintett csaladtagok bevonasa a kezelésekbe és a

tarsadalom megismertetése a létezé problémaval kapcsolatban.

A korabban javasolt segélyvonalakat most a megkérdezettek nem tekintik igazan
hatékonynak, inkdbb a csaladdtagok elirdnyitasaban nyUjthatnak hatékony segitséget. A
megelézést tovabbra sem tartjdk hatékony moddszernek, ellenben a szakértok latnak benne
lehetdséget, de inkdbb a prevencids jelleggel az egészséges éEletszemlélet, értelmes
tevékenységek felé forditanak a veszélyeztetett csoportot, ahogy ez a Jaték hatarokkal

modellprogramban meg is valosult.

A 2014-es megkérdezésben is szoba keriilt, hogyan értékelnék a Szerencsejaték Zrt.
tevékenységét, ha tamogatna a fiiggdségben szenveddket és csaladjukat - ez esetben is a
hitelesség kulcsfontossagi lenne. Ehhez sziikséges kommunikalni az egészséges jatékos-
tarsadalom épitésének hosszu tavu elonyeit, ellenkezé esetben mindenki a profitérdekkel

ellentétesnek, ezaltal hiteltelennek itélné a tevékenységet.
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4.5.1. A média szerepe

A szerencsejatékok hagyomanyos média megjelenésérol, és reklam tevékenységérol
valé vélekedés nem valtozott 2012 dta, tovabbra se tartjak a megkérdezettek tilzonak, és nem

gondoljak, hogy ez a mar jatszo jatékos rutinjat megvaltoztatna.

Az eldtérbe keriilé online jatékok (sportfogadas, poker) esetében mar egyértelmiien
tulzonak tartjak a valaszadok a felugré ablakokat, a bannerek mennyiségét, vagy az email cimre
kiildott, jatékra 6sztonzo leveleket. De egyikiik sem emlitette, hogy ennek hatasara kezdett volna
jatszani. A jatékosok elmondasa szerint kizardlag a baratok, kornyezet és csalad ajanlasa, illetve

megbizhatonak itélt forumok hatasara kezdek el egy jatékot.

A fiatalok korében mindenképpen befolyasold tényezd, a korosztidlyra oly nagyon
jellemzd kozosségi oldalon vald posztolés, ez esetben egy nyertes szelvény, sorsjegy kirakésa az

lizendfalra. Ezzel egyfajta versengés alakul ki.

A szakemberek véleménye megoszlott a reklamokat illeten; egyesek szigortian jarnak el
(akar teljesen betiltandk, a cigarettdhoz hasonldan), masok a lakossaggal hasonlé véleményen
vannak, nem latjak azokat meghatarozonak az addikci6 kialakuldsdban. Abban viszont egyetértés
van a szakemberek kozott, hogy a valtoztatni akaro beteg szempontjabol a reklamoknak
karos hatasai vannak. ,, Ez olyan, mint amikor egy fogyokurazonak csoki €s egyéb édesség

reklamokat kell néznie.” (addiktologus) (Kutatopont, 2014; 100)

4.5.2. A tarsadalom szerepe

A fiatalok korében tovabb erdsddott a mindent sajat er6bol kell elérni hozzaallas, igy se
az allamot, se a tarsadalmat nem érzik feleldsnek a problémaban, és tovabbra is azt valljak,

mindenki maga oldja meg a gondjat, mastol ne varjon segitséget.

A felndttek €s csaladtagok tovabbra is empatikusabbak €s szerintiik terheli feleldsség az
allamot és a tarsadalmat. Habar a fiatalokhoz hasonloan az iddsek sem tartjak kiilondsebben
feleldsnek a tdrsadalmi-gazdasdgi folyamatokat, mindenképpen elvarndk, hogy az dallam

segitséget nyujtson, leginkdbb a megeldzés teriiletén.

A csaladtagok részérdl felmeriiltek tovabbi, az allam hataskorébe tartozo, 1épések a

szerencsejaték hozzaférés tovabbi szabalyozasara:
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o Jatékos kartya bevezetése: gyakorisagi vagy Osszeghez kapcsolodd limitek beallitasanak
lehetdsége, jatéklehetdségek letiltasa;
e Jovedelem fiiggvényében torténd dsszegszerl korlatozas;

¢ Online oldalak hatosagi ellendrzése;

A kezdeményezések jok, de tobbnyire adatvédelmi és személyiségi jogokba iitkdznek.
Habar kartyas rendszerre taladlunk példat kiilfoldon. A szakértok is megfogalmaztak par

szerintiik lehetséges eszkozt:

o Eletkori szabalyozasok tényleges betartasa;

o Ifjusagi terek 1étrehozasa, ahol kiélhetik az egészséges versengést;

o Fiiggdség valodi betegségként valo kezelése, aranyos finanszirozasa;
o Ellatorendszer fejlesztése;

e Online szerencsejaték piac szigoru szabalyzasa és ellendrzése;

e Munkahelyteremtés.

Ezek a megkozelitések joval osszetettebbek, és némelyik egészen a probléma elé
megy, nem pedig gyors, atmeneti megoldasra torekszik, igy mindenképpen érdemes

atgondolni oket.

4.5.3. A jatékszervezok szerepe

A megkérdezettek megitélése nem valtozott a jatékszervezok esetében sem, felelosségiik
abban van, hogy milyen szolgaltatast és hogyan nyudjtanak. Feladatuk, hogy a
szerencsejatékot nem, mint problémak megoldasat, hanem mint szorakozast kinaljak. A
kutatasban résztvevok szerint hatékonyabban részt kellene vennilik a fogyasztoi viselkedések
alakitasdban, a megel6zésben, valodi prevencios programokat kéne tdmogatniuk, nem elég a

kotelezo figyelmeztetés.

Ezek a megitélések mind az mutatjdk, hogy a tarsadalom nincs tisztaban a
Szerencsejaték Zrt. CSR tevékenységével. Persze ez egy nehéz kérdés, mivel egyelore azt se
tudjak az emberek, pontosan mit takar a tarsadalmi felelosség vallalas, igy ahhoz, hogy a
vallalat ez iranyu megitélése javuljon, mindenképpen sziikséges lenne az ilyen célu

programokat kommunikalni, igy példaul a 2014-ben lezarult Jaték hatarokkal programot is.
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Megoldasi javaslatként felmeriiltek a mar korabbi személyzet bevonasaval kapcsolatos
javaslatok, a mar amugy interneten 1étez6 Onkorlatozas bevezetése, elérhetdségek korlatozasa és
a nyeremény nagysaganak maximalizalasa. Persze a hiteles kommunikacié elengedhetetlen

ebben az esetben is.

A Szerencsejaték Zrt. a résztvevok megitélése szerint a hagyomanyos papir alapu jatékok
egyetlen piacon 1év6 képvisel6je. Mindenki szamara alapvetés, hogy miikodése allamilag is és
belsé kontrollt tekintve is szigorian szabalyozott. Magatartasa korrekt és megbizhat6. Ezért a
Tarsasagot tartanak alkalmasnak a szerencsejaték-fiiggoség problémajanak megoldasat
hitelesen és sikerrel tamogatni. De ehhez elengedhetetlen a hiteles kommunikacié is, ami

egyeldre hidnyzik.

4.6. Kutatas megjelenése a CSR gyakorlatban

Osszességében elmondhatjuk a kutatasok eredményeit dsszevetve és a torvénymodositas
hatasait vizsgalva, hogy 2010 és 2012 6ta megnott az jatékfiiggdségben érintett magyar lakossag
aranya, illetve egy atcsoportosulds, szervaltas volt megfigyelhetd a jatéktermek és nyerdgépek
kitiltasa miatt. Ez leginkabb a sportfogadasok terén mutatkozik meg. A felmérések szerint a
leginkabb veszélyes jatékok azok, melyeknél a jatekido nem vélaszthatdo szabadon, a tét
nagysagarol a jatékos donthet €s a jaték azonnal Gjrakezdhetd. De tovabbra is elmondhatd, hogy
a valdban problémas jatékosok a versenytarsak jatékaival jatszanak elsdsorban, fOleg illegalis
online oldalakon. Ennek megfeleléen a Szerencsejaték Zrt., mint az egyetlen piacon levo
jatékszervez6 feladata, hogy megvédje jatékosait az illegalis online oldalaktél, ehhez

felvilagositast nyujtva.

Az érintettséggel kapcsolatban egy fontos tény, hogy a fiiggdség kialakuldsédban szerepet
jatszik az arra vald hajlam, illetve az addikciora hajlamositoé olyan személyiségjegyek, mint az
akaratgyengeség, és az ezeket felerdsitd stersszorok (élethelyzetek, konfliktusok), melyekbdl
béven kijut mindenkinek a 21. szazad rohand vilagaban és a magyar tarsadalomra jellemz6
pesszimizmusbol eredden. E tényezdk mellett nagy jelentdsége van a csaladi hattérnek, a sziil6i
mintanak, a sziildi kontrollnak, a gyermekkori és kamaszkori szocializdcionak. Osszefiiggés
figyelheté meg a személyiség fejlédés problémai, a csalad moralistamogatasnak hianya €s a

fliggdség mértékének sulya kozott. (Kutatopont, 2012) Ezen Osszefiiggés értelmében kiilonos
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hangsilyt kell fektetni a fiatalkoruak veszélyeztetettségére, igy prevencios programok

szervezésére. Illetve a csaladtagok és hozzatartozok kezelésbe valo bevonasara.

A szerencsejaték-fiiggéséggel szembeni eredményes kiizdelem leghatékonyabb eszkdzei

(hatékonysagi sorrendben) a kdvetkezdek lehetnek:

o Fiiggok kezelése, kiterjesztve a csaladtagokra, csoportterapidk és egyéb moddszerek
formajaban, azért, hogy az ¢érintettek allapotjavitdsdhoz hozzajaruldé modszereket
clsajatitsak, tovabba sajat mentalis allapotukat javitsak. Ezek a 2014-ben lezarult
prevencios program (Jaték hatarokkal) részeként megvalosultak.

e Szabalyozas: elsOsorban a meglévd torvények betartisa, a jatékszervezd cég altal
kidolgozott sajat rutinok és gyakorlatok bevezetése és kovetkezetes alkalmazdsa. A
jelentések alapjan az Szrt. az alkalmazottjainak kotelezo a terminalkezeldi tanfolyam
elvégzése, melynek része a ,Felelés jatékszervez6i magatartas”, ezeknek az
alapelveknek a megszegése szankciokat von maga utan, melyeket tobbek kozott
probavasarlokkal ellenériznek.

e Hatékony eszk6zz¢é valnanak a prevencids programok is, ha azokat hitelesség jegyében

tudnak megvalositani és kommunikalni.

Tovéabba mind a harom teriileten szlikség lenne olyan szereplék bevonasara, akik sajat
tapasztalattal rendelkeznek szerencsejaték-fiiggoség terén, mert ezek a személyek az
érintettek szamara hitelesek, kompetensek és autentikusak, ahogyan ez a Jaték hatarokkal

programban sikeresen meg is valosult.

Kommunikalas hitelessége: ,,Az, hogy én nyujtok valamit, aminek kockazata is van, de
proballak megvédeni ettdl a kockézattol, mert az nekem sem jo, ha ebbe belebetegszem,

szerintem ez egy abszolut hiteles kommunikaci6.” /szakpszichologus/ (Kutatopont, 2012; 189)

A 2012-es kutatasban megfogalmazott ajanlasok nagy része az éve soran megvalosult,
ezzel tovabb erdsitve a vallalat, felelos jatékszervezéi arculatat. fgy a Tarsasig internetes
oldalanak fejlesztése, a web kettes szolgaltatasok alkalmazasa, ennek megfeleléen az Szrt.
rendelkezik sajat Facebook és Instagram oldallal, Youtube csatornaval. A problémas jatékosok
szamara tajékoztatast nyujt, illetve telefonos segélyszolgalatot is miikodet. Tovabba ahhoz, hogy

az érintettek maguk dobbenjenek ra betegségiikre, egy fiiggdségi kérdoivet is taldlnak a Tarsasag
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oldalan. Végiil, de nem utols6 sorban megvaldsult egy 2 éves prevencidos modell program,

melybe Kis- és kozépiskolasok mellett érintetteket és csaladtagjaikat is bevontak.

5. PRIMER KUTATAS

5.1. Kutatas célja

Kutatdsom célja tobbek kozott a hianyzo 2014-es adatok lekutatdsa volt. Fokuszban a
CSR fogalom ismertségének vizsgaldsa és a Szerencsejaték Zrt. ez iranyu tevékenyégének
hatékonysag vizsgalata ¢s megitélése allt. Ehhez az aldbbiakban felsorolt hipotéziseket allitottam

¢s ezek helytallosagat kutattam:

e az emberekben negativ kép él a Szerencsejaték Zrt. tevékenységével kapcsolatban
e az emberek egyeldre nem tartjak hitelesnek a vallalatok CSR tevékenységét
e az emberek nem ismerik az Szerencsejaték Zrt. felelds jatékszervezésével kapcsolatos

tevékenységeit

5.2. Kutatas modszertana

e kutatds modszere: online kérddives megkérdezés
e célcsoport: 18-nal idésebb magyar lakossag

e Mintanagysaga: N=248

e Mintavétel modja: véletlen

o Megkérdezés atlagos idStartama: 5 perc

e Adatfelvétel idépontja: 2015.02.12.-27.

Szakdolgozatom témajanak a Szerencsejaték Zrt. CSR tevékenységét valasztottam, ezzel
kapcsolatban az egyik feltevésem, hogy ez emberek nem ismerik a vallalatok CSR
tevékenységét, ennek az is az oka, hogy a CSR itthon, s6t mas eurdpai orszagokban is
gyerekcipében jar. llletve a legtobb vallalat még nem tudja, hogyan kellene kommunikalnia,
hogy az, a masik feltevésem szerint, ne legyen hiteltelen és 6nos érdekil az emberek szemében.

Amikor az Szrt.-t valasztottam, mint gyakorlati megvalosito, felmeriilt bennem a kérdés,

hogy ugyan nagyon jo, hogy ezzel foglalkozik a cég, de vajon ezt mas is tudja rajtuk kiviil,
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hiszen én se voltam ezzel tisztaban elétte. gy kutatidsom kézéppontjaba a Szerencsejaték Zrt.
CSR tevékenységének ismertségét és megitélését allitottam.

Hogy rovid id6 alatt minél tobb embert érjek el és konnyen kezelhet6 adathalmazt kapjak,
kutatasom modszeréiil az online kérddives kutatast valasztottam, igy 2 hét alatt 248 kitoltést
sikeriilt elérnem. Miutdn a Szerencsejaték Zrt. nem céloz meg 18 év alattiakat, illetve torvény is
védi Oket, kutatdsomba a 18+-os lakossagot kérdeztem, akik hallottak mar az Szrt.-rél.

A kérdoéiv Osszeallitdsanal figyelembe vettem a kordbbi Kutatopont altal végzett
kutatasokat (2012/14), és a kérdéseket ugy fogalmaztam meg, hogy Osszehasonlithatd legyen
ezekkel a kutatasokkal. Ezen feliil a 2014-es kutatasnak csak a kvalitativ része késziilt el, ezért
elsésorban a 2012-es adatokhoz tudtam viszonyitani, azok alapjan tudtam kovetkeztetéseket

levonni.
5.3. Kutatasi eredmények kiértékelése

5.3.1. Személyes adatok

A kutatds eredményeit befolyasold tényezOk a szocidlis és demografiai adatok, igy

elsoként ezt ismertetném. A valaszadok 63%-a n6, 37%-a férfi.

6. abra: Eletkor (%)

M 18- 24 éves
25 -39 éves
40 - 59 éves
60+

21%

Sajat kutatas, 2015 N=248

Korcsoportok alapjan természetesen a 18-24 éves korosztaly feliilreprezentalt, mivel az

elkiildott kérddivek jelentds hanyada baritaimhoz, iskolatarsaimhoz jutott el els6ként. Tehat a
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legtobb kitdltés a 18-24 éves, a kiemelten veszélyeztetettnek szamité korosztalybél keriilt ki
(609%0), 25-39 éves korosztalybol 52-en, azaz 21% toltotte ki, 15% a 40-59-es korcsoport és 4%,
azaz 11 6 keriil ki a 60 felettiekbdl.

7. abra: Lakhely (%0)

H Févaros
Megyeszékhely
Varos
Egyéb

Sajat kutatas, 2015 N=248

Szintén feliilreprezentaltak a mintaban a budapesti lakosok, ismeretségi koromnek

koszonhetden, 64% Budapesten ¢él, 9% megyeszékhelyen, 20% varosban és 7% kisebb

telepiilésen.
8. abra: Iskolai végzettség (%)

2% 1% 1%
m Altalanos iskola
11%
Szakmunkas képzé
34%

Gimnazium /
szakkozépiskola
FGiskolat / egyetemet

jelenleg végzi
50% F6iskola / egyetem
Sajat kutatas, 2015 N=248

Iskolai végzettség alapjan a kitoltok fele jelenleg valamelyik egyetemen vagy foiskolan
tanul (50%), 34% egyetemet/féiskolat végzett, 11% kozépfoka végzettséggel rendelkezik, és

csak par ember keriilt ki az alacsonyabb végzettségliek korébdl.
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5.3.2. Szerencsejaték Zrt. tevékenységének megitélése

A kutatasom elsé felében azt probaltam felmérni, hogy milyen kép él az emberek
fejében a Szerencsejaték Zrt.-rol és annak tevékenységérél. Természetesen a kérdoiv
kitoltésének abban az esetben volt értelme, ha valaszadd ismeri a Tarsasagot, ezért az els6 kérdés
egy szirékérdés volt, hogy hallottak-e mar a Szerencsejaték Zrt.-r6l. Nem meglepé mdodon a
kitoltok kivétel nélkiil hallottak mar rola. Arra is kivancsi voltam, hogy aki ismeri a

Tarsasagot, az vajon a jatékokat is ismeri-€, azaz jatszott-e mar valamelyikkel.

9. abra: Jatszott mar valamelyik jatékaval a Szerencsejaték Zrt.-nek? (%)

5%
14%

15%
Igen, hetente tobbszor jatszom

o Igen, hetente jatszom
14%
Igen, havonta jatszom
9%
Igen, évente pdrszor jatszom

Igen, de mar nem jatszom

Nem jatszottam még

43%

Sajat kutatas, 2015 N=248 0

A megkérdezettek nagy része jatszott mar a Tarsasag valamelyik jatékaval (86%0),
feliik évente csak parszor jatszik (49,5%). A megkérdezettek minddssze 5% a jatszik hetente
tobbszor 1s.

Ahhoz, hogy megismerjem az emberek a Szerencsejaték Zrt.-rdl alkotott véleményét, egy
nem hagyomanyos kérddives kérdést tettem fel. Arra kértem Oket, hogy probaljdk meg

emberként elképzelni az Szrt.-t, és ez alapjan kiils6 és belsd tulajdonsagokkal felruhdzni. Azért
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valasztottam ezt az asszocidcios, nyitott kérdést, annak ellenére, hogy nehéz a kiértékelése, mert
igy nem befolyasolok senkit az elére megadott valaszokkal, az elsé asszociaciot kapom.

Kiemelked6en sokan emlitették a kapzsi, sunyi, manipulativ, megbizhatatlan, ravasz,
pénzéhes kifejezéseket. Emellett tobbszor eldfordult egy idOsebb , karakteres orrta” férfi leirasa.
,,Alnok, kapzsi, pénzéhes, manipulativ. Magas, karvalyorra, hajlott hatt, kopasz férfi.”
,Gazdag, ravasz, alacsony, kamposorra”. Ezek a negativ tulajdonsdgok mellett tobbeknél
megjelent egy jo kiallast, vonzo, O6ltonyds férfi képe, aki sokszor félrevezetd. ,.elegans,
megfontolt, okos, intelligens, udvarias, megbizhatatlan”, ,sikeres, gazdag, tudatos, hatarozott,
magas, izmos sportos”, ,,Casanova”, ,Belsé: hitegetd, almokat add. Kiilsd: igényes
megjelenésli, gazdag figura latszatat keltd 6ltonyos ,,szélhamos™.” Illetve paran emlitenek egy
z0ld mandt, hol pozitiv, hol negativ tulajdonsagokkal. ,kévér, kapzsi, pénzeszsakon iilo,
pénzét szamolgato zold mané”, ,,nagydarab, z6ld, jokedvii”. De mindenképpen emlitésre méltd
a szorakoztatdsra utalds a vidam, humoros, szorakoztatd, vicces, kreativ szavakkal, néhany
valaszado esetében. ,szerencsés, vidam, jokedvii, vicces”, ,versenyszellem, kreativités,
attraktiv’.  Tovabbd 3-5 valaszban emlitik a megbizhato, tisztességes és segitdkész
tulajdonsagokat is. ,,megbizhato, valtozatos, jo, segitd”, ,baratsagos, vidam, segitokész, kedves,
batoritd.” Osszességében a személyleirasok, és tulajdonsagok alapjan valamivel tobb negativ
(kb. 250 db) de nem sokkal kevesebb pozitiv (kb. 180 db) és semleges (kb. 50 db) tulajdonsaggal
ruhaztik fel a Tarsasagot.

A dolgozat elején felallitott hipotézisem, miszerint >’Az emberekben negativ kép él a
Szerencsejaték Zrt. tevékenységével kapcsolatban’, nem igazoloédott be, sok pozitiv jelzd is
érkezett, de azt meg kell jegyezni, hogy sokszor azok egyiitt alltak a csabitd, kiszamithatatlan,
hitegetd szavakkal. Mivel személyes tapasztalataim soran negativ véleményekkel talalkoztam,
kivancsi voltam, hogy vajon az emberek, tigy nyilatkoznak, hogy tisztdban vannak a Tarsasag
teljes tevékenységével, ide értve a tarsadalmi feleldsség vallalassal is? A megkérdezettek 60%-a
szerint, a Szerencsejaték Zrt. kizarolag jatékszervezéssel foglalkozik, és csak 18% gondolja,
hogy emellett jaték-fliggdség megeldzésével, kezelésével is foglalkozik, illetve 21% mondta,
hogy egyéb mas tevékenységeket is folytat a jatékszervezés mellett. Tehat a megkérdezettek
nagy része nem ismeri az Szrt. CSR tevékenységét, ahogy az mar a 2012-es kutatasbol is

kideriilt, pedig valdsziniileg javitana a megitélésén, ha jobban tijékoztatnanak.
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Az emberek egyelére nem ismerik, vagy nem tartjak hitelesnek a vallalatok CSR
tevékenységét, de ahhoz, hogy az emberek megismerjék a Szerencsejaték Zrt. CSR
tevékenységét, elsoként meg kell ismerkedniiik magaval a fogalommal. Feltételezéseim szerint
az emberek nem ismerik vagy nem pontosan értik a tarsadalmi felelésségvallalas kifejezést, nem
tudjak pontosan mi tartozik ide, vagy mit vallal egy vallalat ez alatt a cimsz6 alatt. Azonban
meglepetésemre a valaszadok minddssze 27%-a mondta azt, hogy nem hallotta még a
Téarsadalmi Felel0sségvallalas kifejezést. 35%, ugyan hallotta mar, de nem tudja mit jelent
pontosan, és a legtobben pedig megitélésiik szerint tisztaban vannak a fogalom jelentésével.
Ennek oka lehet az egyetemistdk feliilreprezentaltsaga.

Korabban mar feltettem a kérdést, hogy vajon foglalkozik-e massal is a Szerencsejaték
Zrt. a jatékszervezésen tal, most viszont konkrétan rakérdeztem, hogy hallottak-e mar a
Tarsasag CSR tevékenységérol, és ahogyan az eldzetesen is sejtettem, a valaszadok 88%-a

nem hallott réla. Ennek oka a kommunikacié hianya.

5.3.3. Szerencsejaték Zrt. CSR tevékenységének megitélése

Ezek utdn arra voltam kivancsi, hogy véleményiik szerint mivel foglalkozhat ezen a

terlileten az Szrt. (tobb lehetséges valaszt adhattak).
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10. abra: Mit gondol, az alabbiak koziil mivel foglalkozik a Szerencsejaték Zrt.

Tarsadalmi Felelosségvallalas tevékenység alatt? (%)

| |
Kérnyezettudatossag szem el6tt tartasaval 21%

I
Munkatarsak dnkéntes programokon vald részvételével 18%
Sorsjegy arusitassal ‘)6 lGgyek érdekében’ 33%

Megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasaval 26%

Tamogatassal, szponzoracidval (pl.: oktatas, sport,... 49%

Jaték-fugglség kezelésében segitségnyujtassal 54%

I I I
Rekldamozéssal és marketinggel 32%

FelelGs jatékszervezéssel 54%
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sajat kutatas, 2015 N=248

A diagram is mutatja, hogy a megkérdezettek tobb mint a fele (54%) gondolja tigy, hogy
felelOs jatékszervezéssel, illetve jaték-fiiggoség kezelésében segitségnyujtassal is foglalkozik.
49%, szinte a fele, a tamogatast és szponzoraciot is megjelolte. A valaszadok harmada gondolja
ugy, hogy CSR tevékenység alatt reklamozassal ¢s marketinggel (32%), illetve
sorsjegyarusitassal ’Jo {ligyek érdekében’ (33%), és megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasaval (26%) is foglalkoznak. A legkevesebben a kornyezettudatossagot (21%) és az
onkéntes programokat (18%) nézték ki a Szerencsejatek Zrt.-bol. Ez talan abbol eredhet, hogy
nem kapcsolodik szorosan a Téarsasag tevékenységéhez, igy nem tudjak kotni hozza.
Mindenesetre jol latszik, hogy szinte mindenki tobb tevékenységet is bejeldlt, és minden
tevékenységet megjeloltek, hiszen a szerencsejaték szervezd mindegyikkel foglalkozik.

A megitélés vizsgalatanal fontos kérdés, hogy mit gondolnak az emberek, milyen
szandék all a felelésségvallalas mogott, hiszen itt dol el, hogy mennyire hiteles a Téarsasag.
Persze az Szrt.-nek kiilondsen nehéz dolga van mivel magit a tevékenységet is alapbol
stigmatizaljak, igy feltételezésem szerint az emberek hiteltelennek gondoljdk a Szerencsejaték

Zrt. CSR tevékenységét. A kovetkezd abran lathatjuk, hogy hogyan alakult ez.
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11. abra: Mit gondol, miért foglalkozik a Szerencsejaték Zrt. Tarsadalmi

Felelosségvallalassal? (%)

mert ezaltal tobb profitra akarnak szerttenni 27%
mert munkahelyiikre biiszke munkavallalokat szeretnének a

cégben 16%

mert elégedett munkavallalokat szeretnének a cégben 15%
mert bizalmat szeretnének kelteni az emberekben 63%
mert atlathatésagra torekszenek 10%
32%
mert elkételezettek a jo ligy érdekében 18%
mert j6 reklam, semmi tébb 29%
15%
mert csdkkenti a blintudatukat 14%
43%
mert a cég megitélését javitja 75%
mert ezt csinaljak a kulfoldi lottotarsasagok is 16%
40%
mert torvény irja el 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2012 - Kutatépont 2015 - Sajat

Sajat kutatas, 2015 N=248, Kutatopont, 2012 N=4000

A megkérdezettek tobb valaszt is megjelolhettek, illetve a megadott valaszok kozott
olyanok szerepelnek, par kiegészitéssel, amik a korabbi (2012-es) kutatasban is meg voltak adva.
A valaszok alapjan nem feltétleniil lehet azt mondani, hogy negativ a megitélés, hiszen
véleményem szerint az nem negativum, hogy a cég megitélésén szeretnének javitani (75%,
2012: 43%), illetve az emberek bizalmat szeretnék megnyerni (63%), ami a cég részérél
teljesen érthetd, bar inkabb a tevékenység velejardja, mint ok. A negativ iranyba huzna a
megitéléseket, ha a valaszadok az gondoltak volna, hogy a torvényi eldiras miatt (2012: 40%), a
blintudatuk miatt (2012: 15%), vagy, mert a tobb profit elérése végett foglalkoznanak CSR-al.
De ezeket minddssze 36-14-27%jelolte. Nem javit a megitélésiikon, hogy a megkérdezettek
harmada (29%) szerint csak egy jo reklam az egész. A legnagyobb kiilonbség a 2012-es
adatokhoz képest ’a cég megitélésén javit’ feltevés kozott van, ahol a sajat kutatdsomban a
véalaszadok 75%-ban jelolték ezt, mig 2012-ben csak 43%. Illetve romlott azoknak az ardnya,
akik valoban elkotelezettnek érzik a Tarsasagot, 16% ponttal. A Feleldsségvallalasi jelentésbol

¢s Jozsa Renataval folytatott beszélgetésbol kideriilt, hogy legtobb esetben a CSR
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tevékenységiiket csak befelé kommunikaljak, igy igazak azok az allitasok, hogy
‘munkahelyiikre biliszke munkavallalokat szeretnének’, és ’elégedett munkavallalokat
szeretnének a cégbe’, ezek a megkérdezettek 16% ¢és 15% szerint indité ok. Nem sorolnam a
negativumok koz¢ azt sem, ha kivalté okok kozott szerepel a kiilfoldi mintanak az atvétele, ezt a
valaszadok 16%-a gondolja igy. Azonban a legfontosabb, hogy a koézéppontban az
clkotelezettség alljon a jo ligy érdekében, ennek hitelességéhez pedig atlathatonak kell lenni, ez
mindossze 18, illetve 10% szerint lehet ez az ok.

Osszességében nem negativ a megitélés, de mindenképpen gy gondoljak, hogy onos
érdekek allnak a tevékenység mogott, igen kicsi az a hanyad, akik szerint ez valoban a jot
kivanja szolgalni. Ahogyan a 2012-es kutatasban is, féleg PR tevékenységnek vélik, mint valodi
felelosségvallalasnak.

A megitéléshez tartozik, az is, hogy mit gondolnak az emberek média- és reklam
tevékenységérdl a Szerencsejaték Zrt.-nek. Ennek kideritésére az éves jelentésben
megfogalmazott reklamtevékenységiikre vonatkozo részt emeltem be, ¢és ezekrdl az allitasokrol
kellett eldontenie a valaszadonak, hogy igaz-e. A felsorolt allitas egyike se igaz, a jelentés

szerint, a Tarsasagra.

12. abra: On szerint mely allitas/allitasok igazak a Szerencsejaték Zrt.

reklamtevékenységére vonatkozoan? (%)

| |
Egyik sem 25%

Esszer(itlen mértéki hliségosztonzéket kinalnak, melyek a

o L . . 17%
szerencsejatékban vald intenzivebb részvételre sarkallnak.

Azt sugalljak, hogy a szerencsejaték megoldast jelent a

0,
pénziigyi problémakra; | 61%

Azt sugalljak, hogy a szerencsejaték megoldast jelent a

. AL 20%
személyes problémakra;

Jatékosaikat anyagi lehetGségeiket meghaladd koltésre

[v)
Osztonzik; 19%

18 év alattiakat és sériilékeny tarsadalmi csoportokat

0,
céloznak meg; 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Sajat kutatas, 2015 N=248

Idealis esetben a valaszadok tobbsége az egyik allitassal sem ért egyet, azonban ez

csak 25% esetében volt igaz. A legtobben (60%), valdszinlileg a pénz nyereménybdl
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kifolyolag, igaznak gondoljak, hogy reklam tevékenysége soran az Szrt. az sugallja, hogy
megoldast hoz a pénziigyi problémakra. Mindenképpen pozitiv, hogy csak 6% véli ugy, hogy
reklamjaikkal 18 év alattiakat és sériilékeny tarsadalmi csoportokat is megcéloznak. 17-19-20%
gondolja ugy, hogy ¢ésszerlitlen hiiségosztonzoket kindlnak, hogy jatékosaikat anyagi
lehetdségeik meghaladasara 6sztonzik, illetve azt sugalljdk, hogy a szerencsejaték megoldast

jelent a személyes problémakra.

5.3.4. 18-24 éves korosztaly

Korabbi kutatasokbdl kidertilt és orvosilag is bizonyitott, hogy nem csak a 18 év alatti,
kiskortiak szamitanak a kiemelten veszélyeztetett csoportok kozé, hanem a térvény altal mar nem
védett fiatal felndttek is (a 18-24-es korosztaly). Mivel kutatdsom sordn a kitolték 60%-a ebbdl a
korosztalybol kertilt ki, dsszesen 149 6, gy gondoltam, hogy érdemes lenne valaszaikat kiilon
is megvizsgalni, és az eredményeket dsszehasonlitani a 25 év feletti valaszadokéval.

Nemek szerinti megoszlasban itt is a ndk tettek ki nagyobb hanyadot, 97 néi kitdltd volt

(66%), és 34% férfi.

13. abra: Lakhely 18-24 éves korosztaly korében (%)

M Févaros
Megyeszékhely
Varos

Egyéb

Sajat kutatas, 2015 N=148

Lakhely esetében itt is a budapestiek feliilreprezentaltak a mintaban. A megkérdezettek
tobb mint 60%-a a fovarosban él, 20%-a varosban, 10%-a megyeszékhelyen és 6% pedig kisebb

telepiilésen.
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Az iskolai végzettséget a fiatal felnottek esetében nem érdemes vizsgalni, mivel még nem
tartanak tanulmanyaikban olyan ¢l6l, hogy kiilonosebb kiilonbségeket lehessen észlelni.
Tekintettel arra, hogy a teljes mintara igaz volt, hogy mindenki hallott mar a

Szerencsejaték Zrt.-rdl, igy ez a 18-24 évesekre is igaz.

14. abra: Jatszott mar valamelyik jatékaval a Szerencsejaték Zrt.-nek? (%o)

18-24 évesek 25+
2%
16% 7% 10%
0,
9% S 28%
17%
10%
o)
44% 41%
M Igen, hetente t6bbszorjatszom © Igen, hetente jatszom Igen, havonta jatszom
Igen, évente parszor jatszom Igen, de mar nem jatszom Nem jatszottam még

Sajat kutatas, 2015 18-24 évesek N=148
25+ évesek N =99

A 18 ¢és 24 ¢év kozottiek megoszlasat mutatd kordiagram aszerint, hogy jatszottak-e mar a
Tarsasag valamely jatékaval jol mutatja, hogy a most is jatszok (67%) aranya sokkal nagyobb,
mint akik mar nem jatszanak (17%) vagy még soha nem jatszottak (16%). Korbdl eredéen azok
aranya, akik még nem jatszottak vagy mar nem jatszanak kisebb (19%), mivel valosziniileg
tobbszor volt lehetdségiik a kiprobaladsra. A legtobben (44%0) évente parszor jatszik,
hasonloan a 25+ korcsoporthoz (40%0), ami nem mondhat6 rendszeres jatéknak. 148-bol 10-10
ember hetente vagy akar hetente tobbszor is jatszik. A valaszok alapjan jellemzden tobb 25 évnél
idOsebb jatszik hetente, koriilbeliil minden harmadik (28%), mint 24 év alatti, ellenben a heti
tobb jaték a 25+-nal mindossze 2%. Tehat semmiképpen sem alaptalan, hogy a fiatal felnottek
veszélyeztetettek, ha egy ilyen kisebb mintaban igy latszik a kiilonbség.

A Szerencsejaték Zrt. megitélése az esetiikben is hasonléan alakul, mint a nagy mintén,

tobbségében negativabb megitélés, a ravasz, gazdag, pénzéhes, kiszdmithatatlan, kapzsi szavak
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hasznalata. A vonzo, sikeres, Oltonyds férfira valé asszocidlasok ettdl a korosztalytol
szarmaznak leginkabb. ,,Gazdag, szép kiilsejli csabitod férfi/nd, j6 kommunikacios és meggy6zo
képességgel, manipuldlo”, ,,j6161tozott, hatarozott, ligyes, szemfényvesztd”. 3-4 esetben feltliinik

itt is a szorakoztat6 jellegre vald utalas.

15. abra: Hallott mar mas tevékenységrol, amit a Szerencsejaték Zrt. végez? (%)

18-24 évesek 25+

26%

18%

m Nem, kizérolag szerencsejatékok szervezésével foglalkozik

Igen, szerencsejatékok szervezésével és jaték-fliggGség megeldzésével, kezelésével is
foglalkozik
Igen, egyéb mas tevékenységeket is folytat

Sajat kutatas, 2015 18-24 évesek N=148
25+ évesek N =99

A Szerencsejaték Zrt. egyéb tevékenységeirdl a mintaba keriilt fiatalok 64%-a nem
hallott még. Minddsszesen 18% az, aki hallott mar arr6l, hogy jaték-fliggdség kezelésével és
megeldzésével is foglalkozik a Tarsasdg. Nagyjabol hasonloan alakultak ezek a szdzalékok a 25
¢év felettieknél is, kis eltérés volt az plusz 8%pont, aki szerint egyéb tevékenységet is folytat a
Tarsasag.

A 18-24 éve Kkorosztily legnagyobb része (72%) hallotta mar a Tarsadalmi
Felelosségvallalas kifejezést, kortilbeliil fele van tisztaba a jelentésével. A 148 fiatalbol pedig
42-en nem is hallottak még rola. Ez a 25+-0s korosztaly esetében is hasonldan alakult.

A teljes mintdban &sszesen 30-an hallottak mar az Szrt. CSR tevékenységérol, ennek
fele (14 f6) a fiatal feln6ttekbdl tevodik ki. Tehat 91%-uk a fiataloknak nem hallott még réla.
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Ennek oka az is, hogy magat a fogalmat se ismeri mindenki, illetve a Tarsasag sem

kommunikalja azt.

16. abra: Mit gondol, az alabbiak koziil mivel foglalkozik a Szerencsejaték Zrt.

Tarsadalmi Felelosségvallalas tevékenység alatt? 18-24 éves korosztaly (%)

. 0%
Egyéb 0%
20%

Kérnyezettudatossdg szem el6tt tartasaval 21%
0

Munkatarsak énkéntes programokon vald részvételével 17% >6%
.

Sorsjegy arusitassal ‘J6 lGgyek érdekében’ 29% 39%

29%
23%

Tamogatassal, szponzoracioval (pl.: oktatas, sport, 62%
kultara, egészségugy stb.) 43%
44%

Megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasaval

Jaték-fliggbség kezelésében segitségnyujtassal 61%

. . . . 38%
Reklémozassal és marketinggel 28%

P . 40%
Felel6s jatékszervezéssel 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

25+ 18-24 éves korosztaly

Sajat kutatas, 2015 N=148

A feln6tt fiatalok szerint a Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi feleldsségvallalési
tevékenysége alatt leginkabb a tevékenységiikhoz kapcsolodo felelés jatékszervezéssel (64%0),
illetve jaték-fiiggoség kezelésében segitségnyujtassal (61%) foglalkozik. A 25 év felettick
joval kisebb hanyada gondolja, 40-44 %, hogy ezt érti CSR alatt a Szerencsejaték Zrt. Kicsit
kevesebben, mint a felik (43%) gondolja gy, hogy tamogatassal, szponzoracioval is
foglalkoznak, a 25 felettiek tobb mint fele, ezzel legtobben, (62%), ezt gondolna {6
tevékenységnek tarsadalmi felelosség vallalas alatt. Ez korabbi tanulméanyokbdl kideriilt, hogy
altalanos vélekedés a magyarok korében, hogy a CSR a tdmogatasoknak és szponzoracionak
felel meg. Kevesebb, mint a harmada a megkérdezett fiataloknak véli tigy, hogy az Szrt. CSR
tevékenységéhez tartozik a sorsjegyarusitas ’Jo ligyek érdekében’ (29%), 10%ponttal tobben
jeloltek ezt az 1dosebbek koziil (39%), a megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatasa

66



(23%), illetve a kornyezettudatossag szem el6tt tartasa (21%). Legkevésbé itt is az onkéntes
programokat nézik ki a Tarsasagbol, ellenben az idosebbekkel, akiknek tobb mint fele
(54%) szerint ezzel foglalkozik az Szrt. Mindemellett Osszesen 28% ide soroljak a
reklamtevékenységet is, ennek aranya kicsit magasabb a 25 év felettieknél (38%).
Osszességében a  Tarsasag  tevékenységéhez  szorosabban  kapcsolédo
tevékenységeket a fiatal felnéttek inkabb vélték CSR részének, mig az idésebbek
véleménye szerint, az altalanos vélekedésnek megfelelden, a tamogatasok, szponzoracié és

onkéntes programok sorolhatok CSR tevékenységiikhoz.

17. abra: Mit gondol, miért foglalkozik a Szerencsejaték Zrt. Tarsadalmi

Felel6sségvallalassal? 18-24 éves korosztaly (%)

24%

mert ez altal tobb profitra akarnak szert tenni 30%

mert munkahelytikre biiszke munkavallalokat szeretnének a 15%
cégben 16%

mert elégedett munkavallalokat szeretnének a cégben 1%150/%
(]

mert bizalmat szeretnének kelteni az emberekben 4% 68%

mert atlathatdsagra térekszenek 8%
10%

mert elkotelezettek a jo tgy érdekében 171;%

mert jé reklam, semmi tobb 27?0%

mert csokkenti a blintudatukat 12?’5%

. A e s 64%
mert a cég megitélését javitja 82%

mert ezt csinaljak a kiilfoldi lottGtarsasagok is 7% 16%
(]

39%

mert torvény irja els 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

25+ 18-24 éves korosztaly

Sajat kutatas, 2015 N=148

Abban a kérdésben, hogy mivel foglalkozik a Szerencsejaték Zrt. Tarsadalmi
Felelosségvallalas alatt, a fiatal felnéttek megitélése is hasonléan alakul, mint a teljes minta
esetében, leginkabb a megitélés javulasat vélik indito oknak, és a bizalom kiépitését. Ahogy

azt korabban is emlitettem, ezek inkabb hatasai a CSR tevékenységnek, mint motivaciok, de
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mindenképpen fontosak a cég életében. 35% a torvényi kotelezettséget véli oknak, illetve 30 —
30%, a profit megnovelését és csak a reklamot latja mogotte. 14-16% gondoljak gy, hogy
kiilfoldi mintara cselekszenek igy és, hogy a blintudatukat szeretnék csokkenteni, illetve a cégen
beliili moralt szeretnék alakitani. Mindossze 17% az, akik Oszinte szandékokat latnak e tettek
mogott ("mert elkotelezettek a jo tligy érdekében’). A 25 évnél idésebb korosztaly valaszaival
osszehasonlitva nem tapasztalunk nagy eltéréseket.

A kovetkezd abran az Szrt. reklamtevékenységére vonatkozo megitéléseket latjuk:

18. abra: On szerint mely allitas/allitasok igazak a Szerencsejaték Zrt.

reklamtevékenységére vonatkozéan? 18-24 éves korosztaly (%)

Egyik sem 26%
24%
Esszer(itlen mértékd hiiségdsztonzéket kinalnak, 8%
melyek a szerencsejatékban valé intenzivebb... 22%
Azt sugalljdk, hogy a szerencsejaték megoldast jelent 56%
a pénzigyi problémakra 65%
Azt sugalljak, hogy a szerencsejaték megoldast jelent 23%
a személyes problémakra 18%
Jatékosaikat anyagi lehetGségeiket meghaladd 17%
koltésre 0sztonzik 22%
18 év alattiakat és sériilékeny tarsadalmi csoportokat 5%
céloznak meg 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

25+ 18-24 éves korosztaly

Sajat kutatas, 2015 N=148

A megkérdezett 18 és 24 év kozottiek egyértelmiien ugy itélik meg, hogy az Szrt.
reklamtevékenysége soran azt sugallja, hogy jatékai megoldast nyudjtanak pénziigyi
problémakra. A legtdbben jol gondoljak, hogy 18 év alatti €s sériilékeny tarsadalmi csoportokat
nem céloznak meg marketing tevékenységiikkel. 22-22% volt azok ardnya, aki szerint
ésszertitlen hiiségdsztonzoket kindlnak és anyagi lehetdségeket meghaladd koltésekre 0sztonzik
reklamtevékenységiikben a jatékosaikat. Kevesebb, mint 20% gondolja, hogy reklamjaikban azt

kommunikaljak, hogy a személyes problémakra is megoldds a szerencsejaték. Osszesen 36
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ember, azaz 24% jelolte helyesen azt, hogy egyik sem igaz a Szerencsejaték Zrt.
reklamtevékenységére. A 25 évnél 1d6sebb korosztaly esetében is hasonloan alakultak ezekek a

szazalékok, nincs szignifikans eltérés.

5.4. Kutatasi kérdésekre adott valaszok értékelése

Kutatdsom soran az alabbi allitdsokat kivantam igazolni:
e az emberekben negativ kép ¢l a Szerencsejaték Zrt. tevékenységével kapcsolatban
e az emberek egyelére nem tartjak hitelesnek a vallalatok CSR tevékenységét
e az emberek nem ismerik a Szerencsejaték Zrt. felelds jatékszervezésével kapcsolatos
tevékenységeit

Kutatasom kiértékelésénél a teljes mintat és fiatal felndtt korosztalyt kiilon is értékeltem,
mivel 0k hangstlyosan veszélyeztetett korcsoport, azonban, az eredményeket dsszehasonlitva a
nagy mintaval, nincsenek kiilondsebb eltérések, ennek oka az is lehet, hogy a teljes mintéban is
nagyobb szamban szerepelnek a 18-24 évesek ezzel befolyasolva az eredményt.

A kérddives felmérés soran nem igazolodott be, hogy a megkérdezettek fejében
negativ kép él a Szerencsejaték Zrt.-rél, sokan ,kapzsi, manipulativ, képmutato,
érzéketlen” személynek irtak le, de sok pozitiv vagy semleges jelzével is illettek a
Tarsasagot. Tobbeknél megjelent a kommunikalni kivant szorakoztatés is: ,,szerencsés, vidam,
jokedvi, vicces”. Az is kideriilt, hogy a megkérdezettek tobbsége nincs tisztdban a vallalat
jatékszervezésen tuli tevékenységeivel, pedig korabbi kutatdsokbol kideriilt, ha az emberek
megtudndk, hogy az Szrt. foglalkozik szenvedélybetegek kezelésével, megeldzésével, akkor az
jobb szinben tiintetné fel.

Ahhoz, hogy kideriiljon, mennyire tartjak hitelesnek a vallalatok CSR tevékenységét,
mindenképpen tudni kell, hogy egyaltalan tisztdba vannak-e fogalom jelentésével. Ez tobbé-
kevésbé teljesiilt, tobbség hallott mar a kifejezésrdl, de nem tudja postosan mit jelent, tobb mint
harmaduk a jelentéssel is tisztaban volt. Ez alapjan megfelelden tudjak értékelni, biralni, egy
vallalat feleldsségvallalasi tevékenységét, mar amennyiben tudnak rola.

A kutatds masodik és harmadik felében arra voltam kivéancsi, hogy tudnak-e az Szrt.
efféle tevékenységérdl és mit sorolndnak ide. A felallitott hipotézisem, miszerint az emberek
nem ismerik a Szerencsejaték Zrt. CSR tevékenységét beigazolédott, 88 % nem hallott

rola. De azt jol itélték meg, hogy leginkabb felelos jatékszervezéssel és jaték-fiiggoség
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kezelésével foglalkozik. Legkevésbé az onkéntes programokat nézik ki a Tarsasagbol, pedig
annak nagy hagyomanya van cégen beliil, de mivel kifelé ezt nem kommunikaljak (kivéve a
jelentésben) az emberek nem ismerik az efféle onkéntes tevékenységeket. A legtobben azt
gondoljak, a cég azért foglalkozik ezzel, hogy javitsa a megitélését, ami persze része is a CSR-
nak, de nem, mint cél, inkabb egy pozitiv kiovetkezmény, és ugyanez a helyzet a
bizalomkeltéssel is. Szamomra meglep6 modon kevesebb, mint a harmada (26, és 27%)
gondolja, hogy csak is reklamozasi, illetve profitszerzési céllal foglalkoznak ezzel, de sajnos
ennél még kevesebben (18%) vélik tigy, hogy valoban elkotelezettek.

A hitelesség kulcsa a kommunikacio, és a Szerencsejaték Zrt. reklamtevékenysége
soran nagyon odafigyel, hogy ne célozzon veszélyeztetett vagy sériilékeny csoportot,
tovabba ne sugalljon valétlant. Ennek ellenére sokan (61%) gondoljadk ugy, hogy azt éreztetik
reklamjaikban, hogy a szerencsejaték megoldas a pénziigyi problémakra. Ennek oka az lehet,
hogy sokszor, leginkabb a mar érintett jatékosok, valoban a pénzért és nem a jaték
oroméért jatszanak, 6k mar, mint bevételre gondolnak. Ha azt mondjuk, hogy szerencsejaték,
sok embernek maga a mar fiiggd jatékos jut eszébe, akihez automatikusan kapcsolja a pénzt.
Ezen kiviil, véleményem szerint, sokan az Szrt.-hez kotik az egyéb illegalis, online jatékok
szervezését is, melyek valoban nem miikddnek teljes mértékben tisztességesen és rengeteg
anyagi kart okoznak a jatékosoknak, ezzel rossz fényt vetve a feleldsen mitkodo Tarsasagra is.

Osszességében a megkérdezett emberekben vegyes kép él a Szerencsejaték Zrt.-rél,
de nem ismerik a tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenységiiket, ellenben nem lehet
egyértelmilen azt mondani, hogy azt hiteltelennek tartjak, de nem is gondoljak onzetlen

kezdeményezésnek.

70



6. JAVASLAT

A Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységénekez birdlasadhoz
ismerni kell a CSR fogalmat, de elsésorban a magyarorszagi helyzetet ezen a teriileten.
Hazankban még kezdetleges formaban van jelen, féleg a kiilfoldi cégek leanyvallalatai kezdtek
stratégiai szinte foglalkozni a tarsadalmi felelésségvallalassal. Ez pozitiv példa a kis- ¢€s
kozépvallalkozasok szamara. Szintén a kiilfoldi trendeket kovetve az Szrt. tobb éve foglalkozik
CSR-ral.

Ismerve a Corporate Social Responsibility fogalméat és annak gyakorlati megvalositasat a
Szerencsejaték Zrt.-nél, elmondhatd, hogy sok pozitiv példa emelhetd ki tevékenységiikbdl, de
vannak teriiletek melyek még fejlesztésre szorulnak. Ennek megfeleléen ismertetném
meglatasaimat és javaslataimat.

Szakdolgozatom megirdsa soran, az ehhez végzett kutatomunkan keresztiil arra jutottam,
hogy mindenképpen jo kezdet, hogy a Szerencsejaték Zrt. - amelynek a tevékenysége erdsen
stigmatizalt a tarsadalomban, - foglalkozik a felelds jatékszervezéssel és a koros jatékszenvedély
megeldzeésével, kezelésével. Azonban a CSR tevékenység fontos része a tevékenység
megfeleld6 kommunikalasa. Ahhoz, hogy a Tarsasag megitélése javuljon €s hitelesnek tartsak,
fontos, hogy jatékszervezésen tuli tevékenységiiket ne csak a cégen beliil kommunikaljak. Fontos
hogy jatékosok felé is kommunikaljak a CSR tevékenységiiket, azért hogy az emberek és

jatékosok is tisztaba legyenek ezzel.

A CSR tevékenység kommunikacidja nehéz feladat, mivel a gazdasdgban dolgozok nagy
része sincs tisztdban a fogalom pontos jelentésével, nem hogy a helyes alkalmazasaval. igy
elsdsorban az érintetteknek kellene megfelelden elsajatitani a tudast, majd a médian keresztiil az
emberek tudtdra adni ezt az 0 trendet. Ez esetben a legfontosabb, hogy mindezt hitelesen tegyek,
ne keltsék azt az érzetet, hogy mindez csak PR tevékenység. A Szerencsejaték Zrt. is akkor
tudja ezt hitelesen kommunikalni, ha tudatositja a vasarlokkal, hogy céljuk, nem egy
fiiggo, kisemmizett vasarloi kor kialakitasa, hanem egy allando egészséges jatékosokbol allo

csoport bizalmanak megnyerése.

Mindezek mellett, szerintem, hatékonyan miikddne egy sokkold, felvilagosito kampany,

mely felhivja a figyelmet a szerencsejaték-fliggdség 1étezésére, és annak nem lathatd, de 1étezd

71



negativ kovetkezményeire. Korabban mar emlitettem, hogy az emberek a dohanyzashoz,
drogfogyasztashoz hasonlo fiiggdségnek, betegségnek gondoljak a talzott szerencsejatékozast. A
dohanyzasrol és drogozasrdl szamos ismertetd, elrettentd film, kampéany késziilt, ezekhez
hasonl¢ felvilagosito, kovetkezményekre felhivo és oktatd filmekre, videdkra vagy kampanyokra
lenne sziikség a szerencsejatékozas esetében is. A mostaninal egy sokkal intenzivebb média

jelenlétet érdemel a téma.

Illetve fontos, hogy az illegalis szolgaltatok tevékenységét és térhoditasat
visszaszoritsak, mivel 0k a nem feltétleniil felelds tevékenységiikkel a Tarsasag megitélését is
rontjak, és fokozottan hozzajarulnak a szerencsejaték-fliggdségben érintettek szamnak
noveléséhez. Ez szintén Oonmagaban vagy egy fiiggdséggel kapcsolatos kampany részeként

megjelenhetne.

Mindenképpen fontos a szolgaltatoi oldalrol valdo szabalyok betartasa, betartatasa,
kiilondsen a kiskoriiakra vonatkozo szerencsejaték-értékesités eseté¢ben. Ehhez a megvalosuld

oktatdson ¢és tovabbképzéseken tul motivalni vagy szankciondlni kell az értékesitoket.

Szakértok szerint hatékony moddszer a probléma csirdjaban vald elfojtasa, azaz a
prevenciés programok. Szakdolgozatomban két megvaldsult programot ismertettem, a 18 év
alatti korosztaly védelmében rendezett Jaték hatarokkal programot és a fiatal felndtteknek szolo
Fiiggdkertet. A programok sikeresnek mondhatéak, azonban a szélesebb korben valo
kommunikalas mind a két esetben fejlesztendd. A Jaték hatarokkal programba épitett
disszemiaci6 elsdsorban a szakértokhoz €s a helyi korokhoz jutott el, orszdgos szinten nem lett
média visszhangja. Ennek szélesebb korii ismertetése felhivja a figyelmet a probléma
létezésére, illetve a Tarsasag megitélését is javitja. A Fuggokert prevencios program Sok
fiatalhoz eljutott, de a hatékonysag mérés hianya miatt, nem lehet sikerekr6l vagy kudarcokrol
beszélni. A jovoben mindenképpen sziikséges annak beépitése. Véleményem szerint a helyszinek
megfeleldségét (fesztivalok, egyetemi napok) is mérlegelni kell, mivel a fiatalok részt vettek a
jatékban, de nem kapcsoltak Ossze azt a szerencsejatékkal. A fesztivalokra szorakozni jarnak a
huszonévesek, ezért ebben a kdzegben edukalni és lekdtni a figyelmiiket nehéz, igy a jovében
mas helyszineket valasztanék. Az egyetemi napok jo helysziniil szolgalhatnak, mivel ott a

fiatalok az iskolabdl kilépve talalkoznak a programmal. A fesztivalok koziil érdemes lenne a
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Sziget Fesztivalon standot épiteni, mivel a Civil Szigetre mindenki érdeklédéssel és

informacioszerzési céllal megy.

Sokan CSR tevékenység alatt a tamogatasokat és szponzoracidkat értik, taldn mert errdl
hallani a legtobbet. Ezért fontosnak tartom a tamogatiasokra forditott pénzek megfelel
szétosztasat. Mivel a Szerencsejaték Zrt. 100%-ban allami tulajdonu cég, ezért hitelesebb lenne,
ha a tamogatasokat,- ha err6l nem is a cég dont - fiiggetlen, nem-allami szervezeteknek
osztanak. Jelenleg tobb éve, mintha mar eldre le lenne osztva, ugyanazok kapjak a
tamogatasokat. Ennek atrendezésével nagyobb bizalmat lehetne kelteni a fogyasztokban, tovabbi

pénzek raforditasa nélkiil.

Osszességében fontos a szabalyok betartasa, a programok hatékonysaganak mérése és a

felelds tevékenység megfeleld, széleskorti kommunikécioja.

Végiil, de nem utolsé sorban javasolndm a PR-iigynokségek becsatlakozasat a CSR
kommunikéciojaba. Szakértelmiikkel ¢és kapcsolati hélojukkal segithetnék a tarsadalmi
felelosségvallalassal foglalkoz6 cégek kommunikalasat. A PR-ligyndkségek, mint cégek egyben
a CSR zaszlovivojévé valhatnak azzal, hogy felvallaljak az adott iigy kommunikaciojat, s akar
egész arculatukat, sOt stratégiajukat ezen tligyre €pithetik. Véleményem szerint a jovoben lesz

igény a cégek oldalardl kiillon CSR kommunikacioval foglalkozo iigynokségekre.

7. OSSZEGZES

Szakdolgozatomban a  Szerencsejaték  Zrt.  Tarsadalmi  Felel6sségvallalasi
tevékenységérdl €s annak megitélésérdl irtam. Ennek oka, elsdsorban, a t¢émahoz valo személyes
kotddés. A téma attekintését a Corporate Social Responsibility jelentésének kifejtésével kezdtem,
amely olyan vezetés-stratégiai forma, mely a profit maximalizalason tal, nemesebb, kdzdsségi
célokat is el szeretne érni. Hazankban ez még kezdetleges formaban van jelen, de biztato 1épések
a CSR Hungary Dij, a Markaépités 2014 konferencia, és az a legalabb 15 szervezet, amely ezzel
foglalkozik hazankban. Elmondhaté, hogy az igények valtozasa, azoknak kedvez, akik
hosszutavu stratégiat épitenek, és ebbe a CSR tevékenységet is beépitik, hiszen ,,elébb-utobb
elengedhetetlen lesz ahhoz, hogy a véllalatok a versenyben fel tudjdk venni a harcot a
versenytarsakkal”. (Szlavik, 2009) Osszességében ez hosszabb tavon felfoghatd egy stratégiai

jellegli beruhazéasnak, a jovObe vald invesztalasnak. Tovabba az ilyen magatartas-mintdk direkt
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gazdasagi hatéassal is birnak. Az eddigi tapasztalatok alapjan az alabbi potencidlisan elérhetd

elényokrél szamolhat be az a vallalat, mely a magaéva teszi és alkalmazza is a CSR-elveket:

e Javul a kép a vallalat arculatarol, marka, védjegy varhaté felértékelddik, jobb lesz a
megbecsiilése.

e Vonzodva valik a jo szakemberek és a képzett munkaerd szamara.

e Javul a munkaszellem, a munkakornyezet, ami elkdtelezettebb, produktivabb, lojalisabb,
elégedettebb, munkaerdt eredményez.

e N6 az esélye, hogy mindségi lizleti partnerekkel keriiljon kapcsolatba a vallalat.

e Nagyobb lesz a fogyasztoi és beruhdzoi érdeklddés, elégedettség.

o Javulo valsdgmenedzselés, illetve alacsonyabb biztositasi dijak varhatok.

e Jo kapcsolat a kozvéleménnyel, a kozosséggel és foként a médiaval.

e (CsOkkenhet a tamadasi feliiletek szama, ha csokken a civil szervezetektdl érkez6 kritikak

szama.

Az elméleti attekintés utan a Szerencsejaték Zrt. tevékenységérdl és ahhoz szorosan
kapcsolodo felel6s jatékszervezodi tevékenységérdl irtam a 2013-as jelentés alapjan. E szerint a
100%-o0san allami tulajdonban 1évé vallalat, amely kizarélagos joggal rendelkezik a magyar
piacon a szerencsejatékok szervezésére, foglalkozik felelos jatékszervezéssel, felelds
foglalkoztatassal, tarsadalmi elkotelezettséggel ¢és kornyezeti feleldsségvallalassal. Mivel
tevékenységlikhoz szorosan a felelds jatékszervezés tartozik, ezért szakdolgozatomban erre

tértem ki részletesebben.

A Tarsasag torvényi eldirdson tal, két nemzetkodzi szervezet kerettervének is megfelel
évrdl évre, a European Lotteries-nek (EL), illetve a World Lottery Assosiation-nek (WLA).
Ennek keretében kutatast végez a szerencsejaték-fliggdség megismerése €s kezelése céljabol,
képzi az alkalmazottakat a felelds jatékszervezdi magatartds helyes alkalmazaséara, a jatékok
tervezése ¢és fejlesztése soran egy specidlis kockdzatelemzd szoftverrel vizsgalja azok
veszélyességi szintjét (ennek megfelelden a Téarsasdgnak nincsen a legveszélyesebb kategoridba
tartozo jatéka), illetve az internetes fogadadsi rendszerbe beépitettek egy figyelmeztetd,
onkorlatozo funkcidt. A reklam és marketing tevékenységiiket a Reklam és Tamogatas Etikai
Kodexe alapjan végzik, tovabba az Onszabalyozé Reklam Testiilet ellenérzi azokat. Ennek

megfelelden nem céloznak meg 18 éven aluliakat és sériilékeny tarsadalmi csoportokat és nem
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sugalljak, hogy a szorakozason tul tobbet nyujtana a szerencsejaték. A felelds jatékszervezeés
fontos része a jatékosok oktatasa, a jaték-fliiggdség probléméjanak felszinre hozasa, a prevencios

programok és a veszélyeztetett jatékosok kezelés fel¢ orientalasa, megfeleld informalasa.

2014-ben zarult le egyik sikeres prevencidés modell programjuk, a Jaték Hatarokkal. A
program célja egy olyan jol mikodo, fenntarthaté gyakorlat megteremtése volt, ami mind a
prevencio, mind a kezelés, €s az integracio teriiletén olyan modellértékii gyakorlatot és modszert
dolgoz ¢és probal ki, amely késébb orszagos szinten elterjeszthetd. A prevencids program elem
részeként az altalanos ¢és kozépiskolasok figyelmét kivantak felhivni a szerencsejaték
veszélyeire, illetve az alternativ szabadidds programok eldnyeire. Az integracios program elem a
jatékfiiggdség altal érintett debreceni lakosoknak nyujtott segitséget, a fliggdk és hozzatartozok
részére szervezett csoportos foglalkozasokkal. Tovabba szempont volt a szélesebb nyilvanossag
figyelmének a felhivasa a 1étezd problémara, a koros jatékszenvedélyre. A disszeminacid
részeként két szakmai nap, egy szakmai egyiittmiikodés (KEF), két fesztivalon valo részvétel és
egy képzOdmiivészeti palyazat valosult meg. A modell program sikeresnek mondhatd, azonban a
jovoben fejlesztendd egy hatékonyabb ¢és hiteles kommunikaciés modszer kialakitasa, amivel

nem csak a szakmaban érdekelteket, hanem a mindennapi embereket is elérik.

A Jaték Hatarokkal program lezardsa utdn egy masik edukacids programot inditottak,
mellyel az orvosilag is igazolt, veszélyezett fiatal feln6tt korosztalyt (18-24 éves) kivantak
megcélozni. Ehhez, két szakmabeli bevondsaval, egy ugynevezett ,Fliggdkert” sorozatot
inditottak, melyek tobb egyetemi napon és fesztivalon megjelentek. Ezzel koriilbeliil 2100 fiatalt
sikertilt elérni. Azonban fontos a jovoben a hatékonysag mérés beépitése, és véleményem szerint
a helyszineket is at kellene gondolni, mert nem biztos, hogy egy fesztivalon a fiatalokhoz elér a

kozvetiteni kivant lizenet, és hosszu tavon itt nem lekothetok.

Szakdolgozatom madsodik felében a szekunder és sajat kutatds alapjan igyekeztem
igazolni, illetve cafolni a felallitott hipotéziseket. E szerint elmondhatd, hogy az emberek nem
feltétleniil itélik meg negativan a Tarsasag tevékenységét, de tarsadalmi feleldsségvallalési
tevékenységiikkel nincsenek tisztaban, nem ismerik azt. Ez a vegyes megitélés mindenképpen
javulna, ha megtudnak, hogy a Szerencsejaték Zrt. foglalkozik a koros jatékszenvedéllyel, vagy
tdmogatja az érintetteket. Az, hogy mennyire tartjak hitelesnek a Tarsasag CSR tevékenységét

mind a sajat, mind pedig a kordbbi kutatasokbodl kideriilt. Leginkdbb egy PR tevékenységnek
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gondoljak, és ugy latjak, hogy a cég megitélés javulasa €s az emberek bizalmanak elnyeréséért
foglalkoznak ezzel. Ezek inkabb kovetkezményei a felelds tevékenységnek, mint céljai. Sokan
gondoltak, hogy a torvényi kotelezettség all a dolgok mogott, de minden bizonnyal azt senki nem
tudja, hogy a vallalat mar joval a torvényi el6iras elétt foglalkozott CSR-ral. A valaszadok
kevesebb, mint 20%-a gondolta, hogy Oszinte elkotelezettség all a tettek mogott. Ugyan nem
lehet egyértelmiien azt mondani, hogy a megkérdezett emberek hiteltelennek gondoljak a
Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi felelsségvallalési tevékenységét, de mindenképen ugy gondoljak,

hogy valami 6n6s érdek all mogotte.

A primer kutatds soran kiillon megvizsgaltam a 18-24 éves korosztidly vdlaszait,
Osszehasonlitva a 25 év felettiekkel, ezek alapjan az idésebbek nagyobb ardnya jatszik most is
(hetente tobbszoritél az évente parszoriig), de a fiatal felndtteknél tobben vannak azok, akik
hetente tobbszor is koltenek szerencsejatékra. Eltértek a vélemények a CSR tevékenységrol
gondoltakkal kapcsolatban (,,Mit gondol, az aldbbiak koziil mivel foglalkozik a Szerencsejaték
Zrt. Tarsadalmi Felel0sségvallalas tevékenység alatt?”), mig a fiatalok szerint felelGs
jatékszervezéssel ¢és jatékfiiggdk kezelésével foglalkozik a Tarsasag, addig a 25 év felettick
szerint inkabb tdmogatassal és szponzoracioval, illetve onkéntes programokkal foglalkoznak,
mikor a CSR-rol beszélnek. Osszességében azonban hasonloan alakultak a vélemények a
Szerencsejaték Zrt. tevékenységérol és tarsadalmi feleldsségvallalasarol. Az eredmények tovabbi

kérdéseket vethetnek fel, melyek ujabb, 6nalld kutatasok részét képezhetik.
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MELLEKLET

Felelos jatékszervezés lehetséges indikatorai:

A szerencsejaték tarsadalmi hatdsaval foglalkozé kutatasok tdmogatdsara, a prevencios
programokra, ¢és kezelésre forditott sszeg.

A tarsadalmi kockazat szempontjabol mindsitett termékek szama, a stlyozott kockézati
mutato alakulasa.

A tarsadalmi kockdzat szempontjabol mindsitett fejlesztési programok és projektek
szama.

A lottétarsasag termékeinek elfogadottsagat, megitélését mutaté mérdszdmok alakulasa.
A felelds jatékszervezés elveit tartalmazo képzési programokban résztvevok szama.

A felelds jatékszervezés alkalmazottak korében torténd elfogadottsdganak alakulasa.

A probavasarlasok szama és életkori limit szabalyok megsértése miatt szankcionaltak
részaranya.

FelelOs jatékszervezoi mindsitést elnyert viszonteladok szdma.

A sajat termékkel kapcsolatos problémas jatékosok szama.

A felelds jatékszervezésrdl pozitivan gondolkoz6 alkalmazottak szdma.

A rendszerbe regisztralt jatékosok szamanak alakulasa.

Az Onkizaras lehetdségével €16k szama.

A fel nem vett nyeremények arbevételéhez viszonyitott ardnya.

A tarsasaggal szemben kezdeményezett felligyeleti eljardsok szama.

A téarsasag sajat reklametikai szabalyainak megsértése miatt érkezett kifogdsok szama.

Az érintett jatékosok gondozasaval foglalkozé intézményeknek nyujtott tdimogatasok.

A stakeholderekkel folytatott parbeszéd helye, témaja. (Tessényi, 2013)

19. abra: Kutatassal, tanacsadassal kapcsolatos kiadasok (millio Ft)

2011 2012 2013
Kutatasokra forditott dsszeg 6,25 37,71 41
Gondozasi-tanacsadasi dijak, tamogatasok 2,62 2,65 11

Uzleti és Tarsadalmi felelésségvallalasi jelentés, 2013
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20. abra: Szerencsejaték teszten adott jo valaszok (f6)

Programban résztveviok

Kontrollcsoport

Oktatasi Oktatasi Szerencsejaték Oktatasi Oktatasi Szerencsejaték
intézmény neve | intézményként teszten adott jo intézmény neve | intézményként teszten adott
tesztfelvétel valaszok aranya tesztfelvétel jo valaszok
aranya

Bocskai Istvan . 0 Bocskai Istvan ” 0

Altalanos Iskola 9216 e Altalnos Iskola 7416 S

Brassai Samuel Brassai Samuel

Gimnazium ¢s " g Gimnazium ¢€s " Q

Miiszaki 114 6 76% Miiszaki 116 16 57%

Szakkdzépiskola Szakkdzépiskola

Nagy Sandor Nagy Sandor

Jozsef Altalanos 42 16 56% Jozsef Altalanos 18£8 39%

Iskola Iskola

Vegyipari " . Vegyipari " 0

Szakkozépiskola 1516 81% Szakkozépiskola 10416 58%
Atlag 72% Atlag 52%

Jaték hatarokkal modellprogram, 2014 N=676

21. abra

Résztvevok véleménye a klubfoglalkozasok hasznossagarol és| Csoportatlag
hatékonysagarol

1. Jobban megismertem a tobbieket. 3,73

2. Jobban megismertem sajat magam. 3,11

3. Hasznos visszajelzéseket kaptam a tobbiektdl sajat magammal 3,04

kapcsolatban.

4. Jobban megtanultam egylittmiikodni masokkal. 3,64

5. Jobban megtanultam bizni masokban. 3,14

6. Jobban megtanultam a véleményemet elmondani masoknak. 3,59
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7. Sokat beszéltem a tobbiekkel. 3,85
8. A jatékok érdekesek voltak. 4,23
9. Javult a beszédkészségem. 3,02
10. Megtanultam jobban figyelni masokra. 3,47
11. Megtanultam jobban megmutatni énmagamat. 3,28
12. Kifejezem érzéseimet. 3,16
13. Jol éreztem magam. 4,40
14. Osszességében a klubfoglalkozasok hasznosak voltak. 4,30

Ertékek: 1-egydltaldn nem, 2-Kicsit, 3-kdzepesen, 4-eléggé, 5-nagyon

Forras: Jaték hatarokkal modellprogram beszamol6 - 2014

22. abra: On mit gondol: a szerencsejaték reklamozasa...? (%)

60+ évesek 14% 27% 17% 10%
45-59 évesek 42% 11% 7%
30-44 évesek 44% 10% 7%
18-29 évesek 48% 12% 8%
15-17 évesek 51% 11% 11%

Teljes minta 40% 12% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Egyaltaldn nem veszélyes i1 Inkabb nem veszélyes Veszélyes is, meg nem is
Inkabb veszélyes Rendkivil veszélyes

Kutatépont, 2012 N=4000
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23. abra: Mennyire ért egyet On azzal, hogy a szerencsejaték reklamozasa hatassal van
arra, hogy egyes jatékosok tilzasba viszik a szerencsejatékot? (%)

60+ évesek 11% 22% 18% 28%
45-59 évesek 17% 30% 24% 15%
30-44 évesek 19% 35% 19% 15%
18-29 évesek 35% 25% 18%
15-17 évesek 32% 28% 24%

Teljes minta 15% 30% 22% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltaldn nem ért egyet Inkabb nem ért egyet Egyet is ért, meg nem is

Inkabb egyetért Teljes mértékben egyetért

Kutatépont, 2012 N=4000

24. abra: Amennyiben a szerencsejaték reklamok ,,18 éven feliilieknek” felirattal
jelennek meg a médiaban, On szerint..? (%)

60+ évesek 38% 55%
45-59 évesek 37% 58%
30-44 évesek 33% 61%
18-29 évesek 46% 46%
15-17 évesek 52% 42%
Teljes minta 39% 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ennek visszatartd hatasa van a fiatalkoruak kérében
Még vonzdbba teszi a fiatalkortiak szdmara a szerencsejatékban vald részvételt

Nincs semmilyen hatdsa

Kutatopont, 2012 N=4000
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Primer kutatas kérdoive
Szerencsejaték Zrt. Tevékenysége
Kedves Valaszado!

A Budapesti Gazdasagi Foiskola végzos hallgatojaként kérdoives kutatast készitek a
szakdolgozatomhoz, a Szerencsejaték Zrt. tevékenységével kapcsolatban. A kitdltés koriilbeliil 3-
5 percet vesz igénybe. A valaszadas teljesen anonim és az adatokat csak Osszesitett formaban,
kizarolag szakdolgozatomhoz, hasznalom fel. J6 és rossz vélaszok nincsenek, a véleményére
vagyok kivancsi. Valaszaival nagyban hozzajarul a dolgozatom sikeréhez ezért, koszondm a

kérdoivre forditott minden idejét és energidjat!
Kiss Luca, 2015.02.12.

*Kotelezo
1. rész — A Szerencsejaték Zrt. tevékenységének megitélése
1. Hallott mar a Szerencsejaték Zrt.-rol?*

e lgen (folytassa a 2. kérdéssel!)
o Nem (folytassa a 11. kérdéssel!)

2. Jatszott mar valamelyik jatékaval a Szerencsejaték Zrt.-nek?*

e Igen, hetente tobbszdr jatszom
e Igen, hetente jatszom

e Igen, havonta jatszom

e Igen, évente parszor jatszom

e Igen, de mar nem jatszom

e Nem jatszottam még

3. Ha a Szerencsejaték Zrt. ember lenne, milyen Kkiilso és belsé tulajdonsagokkal

jellemezné? Keérem, irjon 3-4 jellemzot!

4. Hallott mar mas tevékenységrol, amit a Szerencsejaték Zrt. végez?*
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e Nem, kizarélag szerencsejatékok szervezésével foglalkozik
e Igen, szerencsejatékok szervezésével és jaték-fliggdség megeldzésével, kezelésévek is
foglalkozik

e Igen, egyéb mas tevékenységet is folytat
2. rész — Szerencsejaték Zrt. CSR tevékenysége

5. Hallott On mar a Tarsadalmi Felel6sségvallalas (Corporate Social Responsibility=CSR)

fogalmarol?*

e Igen, és tudom is mit jelent
e lgen, de nem tudom pontosan mit jelent

e Nem
6. Hallott mar a Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységérol (CSR)?*

e lgen

e Nem
3. rész — Szerencsejaték Zrt. CSR tevékenységének megitélése

7. Mit gondol, az aldbbiak koziill mivel foglalkozik a Szerencsejaték Zrt. Tarsadalmi

Felelosségvallalas tevékenység alatt?* 76bb valasz is jel6lheto!

o FelelOs jatékszervezéssel (olyan Onkéntes tevékenység, mellyel igyekeznek megovni a
jatékosokat a talzasba vitt szerencsejaték karos hatasaitol)

o Reklamozassal és marketinggel

o Jaték-fiiggdség kezelésében segitségnyujtassal

o Téamogatassal, szponzoracioval (pl.: oktatas, sport, kultira, egészségiigy stb.)

o Megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasaval

o Sorsjegyarusitassal ‘Jo ligyek érdekében’

o Munkatarsak onkéntes programokon vald részvételével (pl.: menhelyi kutya sétaltatas,
arvizhelyzetben segédkezés, hulladékgylijto akcioban részvétel stb.)

o Kornyezettudatossag szem eldtt tartasaval

o Egyéb

87



8. Mit gondol, miért foglalkozik a Szerencsejaték Zrt. Tarsadalmi Felelosségvallalassal?*

Tobb valasz is jelolheto!

(@]

(@]

mert torvény irja eld

mert ezt csinaljak a kiilfoldi lottotarsasagok

mert a cég megitélését javitja

mert csokkenti a blintudatukat

mert jo reklam, semmi tobb

mert elkotelezettek a jo ligy érdekében

mert atlathatosagra torekszenek

mert bizalmat szeretnének kelteni az emberekben

mert elégedett munkavallalokat szeretnének a cégben

mert munkahelytikre biiszke munkavallalokat szeretnének a cégben

mert ez altal tobb profitra akarnak szert tenni

9. On szerint mely allitas/allitisok igazak a Szerencsejaték Zrt. reklimtevékenységére

vonatkozoan?* T6bb vdlasz is jelolhetd!

(0]

o

18 év alattiakat €s sériilékeny tarsadalmi csoportokat céloznak meg

Jatékosaikat anyagi lehetdségeiket meghalado koltésre 6sztonzik

Azt sugalljak, hogy a szerencsejaték megoldast jelent a személyes problémakra

Azt sugalljak, hogy a szerencsejaték megoldast jelent a pénziigyi problémakra
Esszeritlen mértékii hiiségosztonzoket kinalnak, melyek a szerencsejatékban vald
intenzivebb részvételre sarkallnak

Egyik sem

4. rész — Személyes adatok

Nem?*

N6
Férfi

Eletkor?*

18 — 24 éves
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e 2539 éves

e 40— 59 éves

e 00+
Lakhely?*

e Fovaros

e Megyeszékhely
e Varos

e FEgyéb
Iskolai végzettség?*

e Altalénos iskola

e Szakmunkas képzd

e Gimnazium / szakkodzépiskola

e Féiskolat / egyetemet JELENLEG VEGZI
e Fdiskola / egyetem

e OKJ
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