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l. Bevezetés

Napjaink egyik legtobbet emlegetett kifejezései kozott gyakran szerepel, hogy a magas
hozzaadott érték az eredményes gazdasagi fejlédés egyik f6 hajtdereje. Dolgozatomban a
hozzaadott érték nagysagrendjének fiiggvényében a zalaegerszegi gazdasagra vonatkozo
fejlesztési lehetdségeket vizsgalom.

Témavalasztasom indokai kozott megemliteném, hogy jelenlegi szakmai gyakorlatomat az
Autoipari Probapalya Zala Kft-nél toltom. A cég f0 tevékenysége a zalaegerszegi jarmiiipari
tesztpalya megvalositasdhoz kapcsolddo feladatok ellatasa, a beruhdzas koordinalasa, valamint
a tesztpalya versenyképes tlizemeltetésének eldkészitése. Az Eurdpaban is egyediilallo
fejlesztés, valamint Magyarorszag egyik legnagyobb beruhdzasaként megvalosuld jarmtipari

tesztpalya aktualis témat adott szakdolgozatomhoz.

Dolgozatomat 4 f6 pillére épitettem fel. Elsdként egy helyzetelemzés keretein beliil
Zalaegerszeg varosat, majd a globalis trendek zalai vonatkoztatasait mutatom be, rdhangolva
ezzel az olvasdt a varos jellemzd trendjeinek ¢és iparszerkezetének megismerésére. A
folytatasban a hozzaadott érték elméleti megkdzelitésén tul, a gyakorlati fokuszok bemutatasara
is sor keriil. Ennek keretein beliill megismerhetjiik a zalai térségre jellemzo kutatas-fejlesztési
indikétorokat, majd egy objektiv vizsgalat soran orszagos és térségi szinten a hozzaadott érték
aranyositott vizsgéalata kovetkezik kiilonbozd szektorok tekintetében. Ezzel 6sszhangban egy
szubjektiv vizsgalat vonatkozasdban primer kutatds végzek azzal a céllal, hogy feltarjam a
térségben miikodd vallalatok jelenlévé fejlesztési iranyait, valamint a tudasalapu gazdasagi
fejlédésre vonatkozo potencidlokat. A dolgozat kovetkezd részben kitekintés kovetkezik: az
innovacio, mint gazdasagfejlesztési eréforras jellemzdit ismertetem. Elsésorban kitorési pontok
¢és megoldasi iranyok keriilnek meghatarozasra a tudasalapu, innovativ gazdasag iranyaba, majd
bemutatom a zalai gazdasagfejlesztést nagymértékben meghatarozo katalizator projektet a
zalaegerszegi jarmiipari tesztpalya tiikrében. A tesztpalydhoz kapcsoloddan kitérek a
tudasintenziv, innovativ technologiai parkok szerepének ismertetésére, majd megemlitem a

projekt altal generalt térségi és gazdasagi hatasok jellemzdit.

A dolgozat utolso fejezetében tovabbi kutatasi iranyok keriiltek meghatarozasra a hozzéaadott

érték kiilonbozdségen alapuld gazdasagfejlesztésit illetéen.



I1.  Helyzetelemzés

Kutatdsom a zalai réigora terjed ki, elsdsorban Zalaegerszeg vdaros teriiletére és kozvetlen
kornyezetére. E tekintetben fontosnak tartom ismertetni a varos torténetét, adottsagait,
infrastrukturajat.

Zalaegerszeg, Zala megye székhelye a Nyugat-Dunantilon talalhaté megyei jogh varos. Kozel
60.000 lakosaval a térség legnagyobb, az orszagnak pedig a tizenhetedik legnépesebb varosa.
A zalaegerszegi Kkistérség jelentds kozpontja, szamottevo teleplilés tartozik kozvetlen
vonzaskorzetébe. A zoldteriiletben gazdag varost Vas, Veszprém €s Somogy megye hatarolja.
Kozel van az osztrak, szlovén, horvat hatarhoz, valamint a Balatontol is minddssze 45 km-re
fekszik. A févarostol valo tavolsaga kozuton 224 km, melyet az 50 km-re talalhaté M7-inbanes
autopalya szakaszon a legegyszeriibb megkozeliteni.

A varos els0 irasos emléke 1247-bdl szarmazik, &m régészeti becslések szerint a telepiilés mar
sokkal korabban lakott volt. A 14. szazadban a mar Egerszegként emlitett vidék a kornyék
legnagyobb telepiilésévé néte ki magat, amelyet az adofizetok magas szama is bizonyitott. A
15.szazadban, 1446-ban mez6varosi privilégium kapott, igy egyre gyarapodni kezdett a
lakossag. A fennmaradt irasos emlitések szerint legalabb 500-an lakhattak az akkori Egerszeget.
A 16.szazadban a torok visszaverése érdekében var épiilt, azonban a sereg 1664-ben mégis
elfoglalta a varost. Kanizsa 1600-as eleste utdn Egerszeg stratégiai jelent6sége megndtt, a
végvarak kozpontja lett. (http://ingatlanl.hu/telepuleswiki/za/zalaegerszeg/)

Zalaegerszeg megyeszékhellyé valasa a 18.szdzadra tehetd. Ebben az idészakban a
leggyakrabban itt tartottak a varmegye kozgyiiléseit. Egerszeg fejlodését a hivatalos székhellyé
valasa inditotta el az 1732-es éveket kovetden. Ez id6 tajt jelentdssé valt Egerszegen a
kézmiivesipar és a kereskedelem. Az 1850-es évek utdn megjelentek a hivatalok, amelynek
koszonhetden a népesség szama is ndvekedett. Kovacs Kérolynak, a varos elsd
polgarmesterének koszonhetéen 1885-ben rendezett tandcsti véarosnak nyilvanitottak
Zalaegerszeget.1890-ben atadasra keriilt az Ukk—Csaktornya vasutvonal, ezzel a vasuti
infrastruktira is fejlédni kezdett. A 19.szdzad végén szamtalan 0j intézménnyel gyarapodott a
Varos, 1920-ban késziilt el a vasutallomas is.
(http://zalaegerszeg.hu/dokumentum/22982/Zalaegerszeg_gazdasagi_strategia 0805 egyeztet
esi_anyag.pdf)

A 20.szazad elején a varos ismét elmaradt a kornyék megyeszékhelyeitél, majd az 1950-es évek

hoztak komoly valtozasokat, ipari fejlédést Zalaegerszeg szamara.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Ukk
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cs%C3%A1ktornya_(Murak%C3%B6z)

Zalaegerszeg varos teljes teriilete 102,4 km?, amelyb6l 36% mezdgazdasagi teriilet, 22%
erdotertilet, 2% zoldtertilet, 6% gazdasagi, ipari teriilet, 35% pedig egyéb teriiletnek mindsiil.
A domborzati adottsagaibol adodoan jelentés mennyiségii erdd és mezdgazdasagi Gvezet veszi
korbe a varost.

Az infrastruktara tekintetében a varost az autopalyak, a gyorsforgalmi thalozatok €s a vasuti
fovonalak egyelére elkeriilik, azonban folyamatos fejlesztések folynak a kozlekedésre és a
varos megkdzelithetdségére vonatkozoan. A vasiti kozlekedésben jelentds eldrelépést jelentett
a né¢hany éve létrehozott kdzvetlen vasiti Osszekottetés Zalaegerszeg €s Szlovénia kozott. A
térségben Zalaszentivan latja el a vastti csomdpont szerepét, ugyanis az észak-déli iranya
vasuti jaratokra csak itt van lehetdség csatlakozni, igy Zalaegerszeg kevésbé mindsiil a vasuti
kozlekedésben Iényeges kdzpontnak.

Zalaegerszeg a 74-es, 75-0s és a 76-os kozlekedési utak kozelében helyezkedik el. Az elmult
évek intézkedéseinek koszonhetden az egyik 6 kozlekedési problémat sikeriilt megoldani az 4j
76-0s Ut megépitésével. Jelenleg ez az itszakasz biztositja az ipari terliletek szamara a szallitast.
A kovetkezd jelentOs infrastrukturaberuhazas az M76-0s gyorsforgalmi ut épitése, 2018.
februdrjaban tették le az alapkdvet az uthalézat létrehozésat illetden. Az M76-os ut
Zalaegerszeget koti be Magyarorszag autdpalya-haldzatdba. Regionalis viszonylatokban magas
szolgaltatasi szintli kapcsolatot biztosit a megyei jogu varosok és az ipari technologiai
kozpontok szadmara, tovabba biztositja az egyes kisebb jelentségli tranzitkapcsolatok
létrehozasat. Az M76-os Uthaldzat ezenkiviil korszert, a technoldgiai lehetdségeket kinal, igy
idealis tesztkornyezet lehet a Jjaérmiipari fejlesztok szamara.

(http://lwww.wikiwand.com/hu/M76-os_autott (Magyarorszag))
11.1. Globalis trendek zalai vonatkoztatasai

Az elemzés kovetkeztetéseit a zalai régio €s az ipar korabbi évtizedeinek valtozasaibol vezetem
le. Fokuszba allitom a demografia folyamatokat, a helyi munkaerdpiac jellemzdit, valamint
Zalaegerszeg gazdasdganak ¢és iparanak helyzetét, hiszen ezek vizsgalatdval valnak
értelmezhetdve a folyamatok, azok megvaltoztatasara hatd gazdasagi tényezok, illetve a jovobe

mutat6 lehetdségek ¢és trendek.
11.1.1. Demografiai folyamatok

Zalaegerszeg népességének alakulasa az 1960-as évektdl jelentésen novekedni kezdett. Ennek
oka a varosban megvaldsul6 iparositds volt, amelynek kdszonhetéen a varosba bevandorlok

szama gyors novekedésnek indult.



Napjainkban az orszagos tendencidval megegyezden a népesség szamanak csokkenése

figyelheté meg, amelyet az alabbi diagram szemléltet:

1. Abra Zalaegerszeg népessége
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Forras: sajat szerkesztés a KSH 2016.€vi éves

telepiilésstatiszikai adatok alapjan

A 2016-0s adatok szerint Zalaegerszeg népessége 58 154 {6, amely Magyarorszag lakossaganak
0,59%-4at teszi ki. Zalaegerszegen a 2000-es évektol jellemzd a népesség szamanak csdkkenése.
Drasztikus valtozas a 2011.évben figyelheté meg. 2010-r61 2011-re 3,8%-kal, a 2000-es évhez
viszonyitva pedig 4,5%-kal visszaesett a népesség szdma. Ez a trend a kovetkezd években is
folytatodott, amelynek oka a hatranyos népmozgalmi folyamatokra és a természetes fogyasra
vezethetd vissza.

A statisztikak szerint a gyermekvallalasi kedv a megyéhez €s az orszaghoz is hasonlitva egyre
kisebb a varosban. A varosra is jellemzd a természetes fogyas, vagyis a haldlozésok szdma
szintén a 2000-es évekre visszamendleg meghaladja az élvesziilésesek szamat.
Erdekességképpen 2016-ban 50%-kal magasabb volt a halalozisok szama a sziiletések
szdmanal.

A varosban az agglomeralodas is jellemzdéveé valt, igy az elvandorlds masik f6 inspiracidja a
csendesebb, nyugodtabb kornyezet iranti igény megjelenése, a varost elhagyok a kornyékbeli,
elévarosiasodott falvakban talaljak meg 0j otthonukat. Zalaegerszegen a szomszédos orszagok
kozelsége kovetkeztében is jellemzo az elvandorlés, a lakossag jelentds része vallal vélhetéen
kiilf61don munkét.

Zalaegerszegen mar az 1940-es évektdl kezdédéen magasabb volt a ndi lakossag szama. Ez

napjainkban is jellemzé maradt, ugyanis a 2016-0s adatok szerint 30 455 n6 és 27 699 férfi él
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a varosban. A népesség életkor szerinti felépitését tekintve, Zalaegerszegre is jellemz6é a
hazénkban egyarant megfigyelhet6 szerkezeti valtozasok. Az évek soran egyre nagyobb lett az

iddsebb és egyre kisebb a fiatal népesség szamanak aranya.

1. tablazat Népesség kor és nemek szerint Zalaegerszeg

Korcsoportok 2015.év 2016.év
(f6) (f6)
No Ferfi Osszesen No Ferfi Osszesen
0-14 3702 3966 7668 3560 3975 7535
15-64 19997 19473 39470 19367 19117 38484
65- 7204 4487 11691 7438 4607 12045
Osszesen 30903 27926 58829 30365 27699 58064

Forras: sajat szerkesztés a KSH 2016.évi éves

telepiilésstatiszikai adatok alapjan

A fenti tablazat adataibol egyértelmiien kitlinik, hogy a fiatalkortiak (0-14¢év) és a munkaerdpiac
tekintetében relevans munkavallalok szama (15-64¢v) évrol évre lecsokken, a 65 év felettiek
szama azonban novekszik. Ez alapjan megallapithat6, hogy Zalaegerszeget az eloregedd
tarsadalmi réteg jellemzi, a lakossag 21%-at a 65 év feletti korosztaly adja. Ennek a
tendencianak a jovire nézve szamos kovetkezménye lehet a helyi munkaerdpiac és a sziiletések

szamanak tekintetében.
11.1.2. A helyi munkaerdpiac jellemz6i

A helyi munkaerdpiac jellemzdi sordn foként Zalaegerszeg varosat értind tendencidkat vettem
figyelembe. ElsOként a regisztralt munkanélkiiliek szdmat, majd a foglalkoztatottak és a

képzésben résztvevok szdmat mutatom be.

> Regisztralt munkanélkiiliek szama
A nyilvantartott allaskeresOk szama a varosban ¢€s ezzel 6sszhangban megyében is csokkend

tendenciat mutat, amelynek folyamatait az aldbbi tablazat illusztrélja:




2. tablazat Regisztralt munkanélkiiliek szama

. Zalaegerszeg Zala megye

Ev F6 Index (2010=100) F6 Index (2010=100)
2010 2796 100 17541 100
2011 2183 78 15173 a7
2012 2856 102 16216 92
2013 2389 86 13841 79
2014 1771 63 11094 63
2015 1398 50 8840 49
2016 1080 39 7029 40

Forras: sajat szerkesztés a KSH 2016.évi éves

telepiilésstatiszikai adatok alapjan

A 2012.évi kiugrastol eltekintve a munkanélkiiliek szama a 2010-t61 egyre csokken. 2016-ban
1090 allaskeresdt regisztraltak, ez a lakossagnak minddssze 2%-a, és a csokkenés azota is

folytatodik.

A regisztralt munkanélkiiliek szdmanak visszaesésben jelentds szerepe van a kozfoglalkoztatas
novekedésének. A regisztralt allashelyek szama 2014-ben és 2015-ben is folyamatosan
gyarapodott, ezzel bdvebb elhelyezkedési lehetOséget kinalva a lakossdgnak. Mindezek
tilkrében megallapithatd, hogy a munkaerd kereslet fokozodasa a gazdasag novekedésének,
fejléddésének eredménye. A munkaerd kozvetitdé cégek, munkaiigyi szervezetek egyre inkabb
megbecsiiletek, 1ényeges szerepiik van a megfelel6 munkaerd kivalasztasaban, kdzvetitésében.
Egyre komolyabb kihivast jelent szamukra is, hogy a helyi munkaerdpiacon a kinalt allasok
szakmai elvardsai nincsennek Osszefiiggésben a rendelkezésre 4ll6 munkaerd képzettségével.
Példaul sok cég az orszdg mas régioibol hozza a munkaerdt, mert nem all rendelkezésre
betanitott szakember. Ezért a helyi munkaerdpiac és a kinalt allasok tekintetében rendkiviil
fontos, hogy az oktatas, illetve a felsGoktatas, az atképzés illeszkedjen a munkaer6 szamara,

amely elsdsorban iparstrukturalis helyi kérdés.
> Foglalkoztatottak szama

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisabol a foglalkoztatottak szamat illetden jelenleg 2018.
L. félévére vonatkozé adatok allnak rendelkezésre megyei szinten. 2018 elsd félévében sszesen
65 562 f0 allt alkalmazasban Zala megyében. Osszehasonlitasképpen ez az érték Gydr-Moson-

Sopron megyében 139 500 {6, Vas megyében pedig 71 400 6.



A vizsgalt iddszakban az alkalmazasban alloknak 37,7%-a szellemi foglalkozast, mig 62,3%-
a fizikai foglalkozasu. A koltségvetési szféraban 19 129 {6, a versenyszféraban pedig 44369 {6

vallal munkat.

A legnagyobb foglalkoztatonak a gazdasagi agak szerint az ipar, azon beliil is a feldolgozdipar
mindsiil. Ebben a szektorban 14 783 fonek kindlnak munkavallalasi lehetdséget, ezt koveti a
human-egészségligyi, szocidlis ellatds, majd a szallitas-raktarozas iparagban is szdmottevo a
munkavallalok szdma. Zalaegerszeg varosaban is hasonloképpen alakulnak a fent emlitett

értékek. Ezt az alabbi diagram dbrazolja:

2. abra TOP10 foglalkoztat6 gazdasagi ag szerint, Zalaegerszeg

TOP 10 foglalkoztatd gazdasagi ag szerint , Zalaegerszeg
(2015)
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Forras: ,,Pannon-Tudas-Park™: A Pannon Novekedési Zona tudastranszfer
tevékenységének fejlesztése a felsdoktatasi, az onkormanyzati és az ipari szféra
egylttmikodésében
A 2015.évi adatokat illetéen a varosban 21 795 6 a foglalkoztatottak szama. Kiemelkedd a
feldolgozdipar teriilete, ebben a szektorban a munkavallalok 35%-a vallal munkat. A szallitas
¢s raktarozas iparag szerepe az elmult években egyre jelentdsebbé valt a varosban, e tekintetben
ezen a teriileten az alkalmazésban allok szdma is ndvekedett.

» Az alkalmazasban allok havi atlagkeresete

A havi brutté atlagkeresetre vonatkoz6 adatokat tanulméanyozva megallapithatd, hogy Zala
megye elmaradasban van a régidhoz képest. A 2018. 1. félévi adatokat nézve a havi bruttd
atlagkereset 11%-kal nagyobb, mint az el6z6 évben (254 559Ft), azonban ez az Osszeg
lényegesen eltér a Nyugat- Dunantali Régio atlagatol (306 721 Ft). Erdekességképpen ez az
érték orszagos atlagot tekintve 324 414 Ft.



Jelentés munkaerd elvandorlasa adhat okot, hogy Vas megye ¢s Gyor-Moson-Sopron megye

tekintetében is magasabb a havi atlagkereset, amelyet az alabbi diagram szemléltet:

3. abra Munkavallalok havi atlagkeresete

Munkavallalék havi atlagkeresete
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Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/e qli029b.html

> A képzésben részt vevok szama

A véros széles valasztéku és jo mindségli oktatassal rendelkezik. Az oktatasi intézmények az
egész megyére kiterjesztve biztositanak képzési lehetdségeket. A megfeleld szinvonalu oktatasi
teljesitmény elengedhetetlen része a késébbi munkaerd iranti kereslet kielégitésére.

A jelenleg rendelkezésre all6 adatok alapjan kozel 4500 tanuld vesz részt kdzépiskolai
képzésben, amely a lakossag tobb, mint 7%-at jelenti. A kozépiskolaba jarok kozil koriilbeliil
2500 {6 szakképzésben, 2000 f6 pedig gimnaziumban végzi tanulményait. A szakképzési
lehetdségek valtozatosak, strukturdjat és szakmai jellegét elsOsorban a varos gazdasasaga
indukalja. Figyelemmel kisérve az elmult egy évtizedet megallapithatd, hogy a gimnaziumban
tanulok szama elég stabil képet mutat, a szakkdzépiskolaba jarok szama azonban csokkent. A
felsGoktatasban résztvevok szama az elmult években szintén visszaesett, viszont pozitiv
jelenség, hogy ma mar miiszaki, gazdasagi és egészségiigyi képzések is jelen vannak a
varosban. Mindezek tiikrében megallapithatd, hogy a Zalaegerszegen mukodé kozép-€s
felsboktatasi intézmények alkalmasak olyan szakemberek képzésére, akik szaktudasukkal

képesek eleget tenni a piaci kereslek kielégitésére.



4. abra Képzésben résztvevok szama, Zalaegerszeg
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Szakkozépiskolai tanulok szama a nappali oktatasban (szakmai képzéssel egyiitt)
m Felsdfokl alap- és mesterképzésben részt vevd hallgatdk szdma a nappali képzésben (képzési hely szerint)

M Felsdfokii alap- és mesterképzésbhen részt vevd hallgaték szama a nem nappali képzésben (képzési hely szerint)

Forras: sajat szerkesztés a KSH 2016.¢évi éves

telepiilésstatiszikai adatok alapjan

I1.2. Zalaegerszeg ipari és gazdasagi jellemzo6i
11.2.1. A zalai gazdasag alakulasa, erre hato tényezék

Zalaegerszeg gazdasagat a folyamatos atalakulas és soksziniliség jellemezi. Kezdetben a varos
nem rendelkezett jelentds iparral, mezOvarosként funkciondlt. Az ipartelepitési politika
karakterizalta a mezdvaros jellegét. A mez6gazdasagi termeléshez kapcsolodo ipar és az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasok, feldolgozo ipardgak voltak jellemzok. (pl.: gabonaipar)
Az 1960-as évek végén a kozpontositott ipartelepitéssel Osszefiiggd vidéki gyaregységek
alakultak orszagszerte, amelybdl Zalaegerszeg elsdsorban a gépgyartashoz kapcsolddo ipari
szegmenshez csatlakozott. Ennek eredményeként megjelent a varosban a gépgyartas, amely
jelentds ipari gyokerekkel és hagyomanyokkal ugyan nem rendelkezett, de az iparszerkezet
megvaltozasaval nagymértékben hozzajarult a varos gazdasaganak fellenditéséhez mind a
kibocsatott termékek szamossagat, mind az ehhez kapcsolodé munkahelyek bovitését illeten.
Ennek megfelelden szamos vallalat kezdte meg miikodését foként a fovaros és a vidéki
telepiilések munkavallaldinak bevonzasaval. Ilyenek voltak példaul:

= Egyesiilt [zz6 Zalaegerszegi Gyara

= Magyar Optikai Miivek Zalaegerszegi Gyara

= Alugép

* VERTESZ



Ganz MAVAG Zalaegerszegi Gyara
Zalai Nyomda

A gépgyartasi struktaran kiviil er6sodott a feldolgozoipar és a konnytipar. (pl.: Zala Megyei

Husipari Vallalat, Zalaegerszegi Ruhagyar)

A rendszervaltast kovetden jelentOsen atrendezOdott az ipari kornyezet. A fent emlitett gyarak

bezarasaval, atalakuldsdval szamtalan kisebb vallalkozas jott létre, amelyek képzett

szakemberekre, hozzaértésre alapozva ma mar nemzetkozi és globalis értéklancba szallito

vallalatok:

Az Alugép vallalat telephelyén ma tobb kis-és kozépvallalat miikodik 3B Hungéaria Kft.,
Plyon 94 Kft, és Eckerle Automotive Kft. néven.

A VERTESZ (Villamos Erémi Tervezo és Szerel Vallalat) értékesitési foosztalyaibol
alakult meg a Schneider Electric Hungéria Villamossagi Zrt.

Az Egyesiilt 1zz6 Zalaegerszegi Gyara szélesebb tevékenységi korrel napjainkban is
mikodik kezdetben Tunsgram, majd GE Hungary Kft. néven. 2018-ban a GE megvalt
a fényforras tlizletagatol, igy ismét a magyar tulajdonosi korben keriilve Tunsgram
elnevezéssel mikodik.

A Zalai Nyomda a privatizacié kapcsan kiilfoldi partner tulajdonaba keriilt. A német
Edelmann csoport keretein beliil Edelmann Hungary Packing Zrt. néven folytatja
tovabbi miikddését.

Jelenleg nem szamottevé a konnyiipar jelenléte. A korabban az egyik legnagyobb
foglalkoztato, a kiilfoldi tulajdonti Zalaegerszegi Ruhagyar felszamolasra kertilt, igy
tobb kisebb bérmunka jellegli tevékenységet végz0 vallalkozas jott létre, de nem
szamottevo termelési értékkel.

A Zala Megyei Husipari Vallalat és a nagyobb élelmiszeripari vallalatok felszamolasa
utan kisebb, hazai maganvallalatok alakultak a kdrnyéken, mint példaul a Pokaszepetki
Husiizem, To6th Hus Kft. stb.

A Magyar Optikai Miivekbdl a méréberendezések gyartasara specializalodott tizletaga
kivalt, amely Euro Geo Kft. néven alakult tjra. Korabbi telephelyén a Philips Htr Kft.
elektronikai berendezések, részegységek, késztermékek Osszeallitasat végzd beruhazast
hajtott végre. Tovabbi akvizicid soran a Flextronics International Kft megvasarolta, igy

valt a multinaciondlis vallalatként miikodo Flex csoport tulajdonava.
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11.2.2. Vallalkozasok szama és osszetétele

A regisztralt gazdasagi szervezetek szama 2017-ben 11638 volt, amelybél 7502 6nallo
vallalkozas, 3021 téarsas vallalkozéds, valamint 1065 nonprofit szervezet. A gazdasagi
szervezetek szama 0,6%-kal magasabb volt, mint 2015-ben. Az 6nallé vallalkozasok szama
1,8%-kal novekedett, mig a tarsas vallalkozasok szama 1,9%-kal, a nonprofit szervezetek

szédma pedig 0,9%-kal csokkent.

A véllalkozasok méret szerinti megoszlasat tekintve 2016-os adatok allnak rendelkezésre. Ez
alapjan 8398 mikrovallalkozas, 196 kisvallalkozés, 35 kozépvallalkozas és 6 nagyvallalkozas

mukodott. Ez alapjan megallapithato, hogy a méret szerinti 6sszetétel nem tal optimalis.

A gazdasagi agazatok vonatkozéasaban a legtobb tarsas vallalkozast a szakmai, tudomanyos,
miiszaki tevékenység teriiletén (611 db) realizaltak, ezt kdveti a kereskedelem, gépjarmiijavitas
(599 db), majd a feldolgozoipar (282 db). A kovetkezd diagram a tarsas vallalkozasok szamat

szemlélteti agazat szerint:
5. abra Zalaegerszegi székhelyii tarsas vallalkozasok szama agazat szerint

Zalaegerszegi székhelyii tarsas vallalkozasok szama agazat szerint, 2017 (db)

Szakmai, tudomanyos, mlszaki tevékenyséy | . 11
Kereskedel,gépjarm djavitas | 555
Feldolgozdipar I 2
Ingatlaniigyek GG 265
EpitGipar I 241
Human-egészséglgyi, szocialis elldtds M 133
Szdllashely-szolgaltatds,vendéglitis  nE—————— 8 144
Adminisztrativ és szolgéltatast tamogatd tevékenység I 137
Informdcio, kommunikdcid M 97
Szallitas,raktarozas IS 54
Egyéb szolgdltatds IEEE— 27
Oktatds m— 70
Pénzigyi, biztositasi tevekenység m—— 67
Mezdgazdasag, erdészet, haliszat N 67
Mivészet, szérakoztatds, szabadidé HEEEE 49
Vizellatas m 13
Villamosenergia-, giz-, gzellitds, légkondiciondlds B 6

Banyaszat, kifejtés 1 4

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650

Forras: sajat szerkesztés a KSH 2016.¢évi éves

telepiilésstatiszikai adatok alapjan
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11.2.3. Az iparszerkezet osszetétele és meghatarozoé szerepléi

A véros ipar szerkezetét tekintve jelentds helyet foglal el a gépgyartas és az elektronika. Ez a
koréabbi ipar tagozodasaval jott 1ére, igy szamos kiilfoldi és magyar tulajdonu, multinacionalis
hattérrel rendelkezd vallalat telepedett le a térségben. Ezen vallalatok piaci pozicidja
folyamatosan erdsodott, 01j szegmenseket és piacokat megcélozva bovitették tevékenységiliket.
Komoly hagyomanyok, nemzetkozi, kiilkereskedelmi kapcsolatok és jelentés beszallitoi
kapacitas jellemzi 6ket. Az elballitott termékeik elsésorban kiilfoldi piacokra keriilnek,
mukodésiikben hangsulyos szerepet tolt be a kiilfoldi toke, akar vallalatiranyitasi vagy
tulajdonosi szerkezetben is.
Ilyen vallalatok példaul a kdvetkezok:

= Flextronics International Kft.

* 3B Hungaria Kft.

* Pylon-94 Kift.

=  Eckerle Automotive Kft. (korabban Atlanta Kft.)

=  AQ Anton Kft.

=  Forest Kft.

= EuropTec Kft.

= Helsa Kft.

= Edelmann Packing Zrt.

= General Electric Kft.

= Schneider Electric Kft.
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I1l1. Fokuszban a hozzaadott érték

A fejezet célja a feldolgozott szakirodalmak alapjan a hozzdadott érték elméleti és gyakorlati
megkozelitése, amely az alapjat adja a kovetkezOkben bemutatasra keriild elemzéseknek a

hozzaadott érték tiikrében.
I11.1. A hozzaadott érték elméleti megkozelitése

A napjainkra jellemz6 komplex és dinamikusan valtozo gazdasagi kornyezet, a jelentds ipari €s
technologiai 4talakulasok, a folyamatosan er6sdodd nemzetkdzi verseny, és a vallalatok
mukodtetésének szervezésében jelentkezd stratégiai kihivasok kovetkeztében egyre inkabb

hangstlyossa valik a véllalatok értékteremtd képességének mértéke.

Az értéklanc-alapi menedzsment koncepcid az 1980-as években keriilt a stratégiai

menedzsment fokuszaba.

Az értéklanc felfogas megteremti a hatteret azon vallalati tevékenységek kozotti kapcsolat
feltarasahoz, amelyek a fogyasztoi igény kielégitésére alkalmas végtermék eldallitasahoz
jarulnak hozzd. Az értéklanc elemzés alapja azoknak a tevékenységeknek az azonositasa,
amelyek kozvetleniil a termék vagy szolgaltatas eldallitasaban vesznek részt, valamint a
fogyasztd szdmara hozzaadott értéket hoznak l1étre. Az elemzés ezen til vizsgdlja az érintett
tevékenységek kapcsolatainak jellegét és Osszefiiggéseit is. Az értéklanc megkozelités a
fogyasztoi igények kielégitését elsdsorban olyan szemszdgbdl vizsgalja, hogy melyek azok az

értekek, amelyet a fogyasztdo maga is elismer. (Chikéan, 1997 p.13)
Porter-féle értéklanc

Az érteklanc-elemzés elterjedése Michael Porter nevéhez flizddik, 6 vezette be az els6k kozott
az értéklanc fogalmat Versenyeldny cimli miivében. A szakirodalomban, a vallalati szintli

értékteremtési elemzésekben az altala megalkotott modell a mai napig elterjedt, elfogadott.
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6. abra Porter-féle értéklanckoncepcio

A szervezel infrastruktarija

Muszaki ¢s technologiai fejlesztes

Emberi eroforras menedzsment

Beszerzes

Belso A Kiilso Market-
logisztika termelés logisztila ing ¢s
atalakito eladas
techno-

Iogiai

Elstdleges tevéhenysegek  Timogato tevekenységek

Forras: Bartek-Lesi et al. 2007

Porter megkozelitése szerint a vallalati tevékenységeket két fo részre, elsddleges, illetve
tamogatd tevékenységekre bonhatjuk. Az elsddleges tevékenységek felelosek a kozvetlen
értékalkotasért, ezek lancszeriien kapcsolodnak egyméshoz. A tamogatd tevékenységek az
elsddleges tevékenységek ,kiszolgdloi”, a feltételeket nyujtjdk a mikodéshez, igy
értelemszerlien ezek is sziikségesek ahhoz, hogy a vallalat hozzaadott értéket tudjon 1étrehozni.
A modell eldnyei kézé sorolhatd, hogy a tevékenységek folyamatba szervezését kitlinden
mutatja be, valamint feltarja a vallalat értékalkotd folyamatait €s segit a versenyelOny, a
kulcskompetencidk kialakitasaban, meghatarozasaban. Porter elméletét mas kutatok napjainkra
jelentdsen kibdvitették, gyakorlati tapasztalatok alapjadn szdmos vallalati szakember atdolgozta.
Tobbfeéle elmélet sziiletett azzal kapcsolatban, hogy az értéklanc hogyan tud az ellatasi lancba
bekapcsolddni, hogyan lehetséges a modellt a globdlis, illetve tarsadalmi folyamatok

kornyezetében elhelyezni. (Chikéan, 1997)

A modell kidolgozasa 6ta tobb, mint két évtized telt el, €s bar alapelvei tovabbra is aktualisak,
alkalmazasa egyes teriileteken korlatokba {itkozik. A korabbi koncepcio leginkabb vertikalisan
integralt gyart6 tipust vallalatok szamara nyujt elemzési lehetdséget, elsésorban a vizsgalt
véllalat szempontjabdl. Napjainkban a technologiai fejlédés felgyorsuldsa, a globalizécio, a
piaci igények valtozadsa joval Osszetettebb értékrendszer létrehozasat koveteli meg a
vallalatoktol. Ennek kovetkeztében jabb, komplexebb modellek alkalmazasara van sziikség a

gyakorlatban.

A fentiekben ismertetett értéklanc modell alapjan is lathattuk, hogy vallalati teljesitmények, a
termelékenység és az értékteremtd folyamatok egyik fontos mutatéja a hozzaadott érték,

amelyet a szakirodalmak kiilonféleképpen definialnak. Ezen mutaté fontos jellemzdje a vallalat
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eredményességének, a menedzsment teljesitményének és nagymértékben hozzajarul a vallalati

stratégia hatékony megvalositasahoz.

A hozzaadott érték 1ényegében nem mas, mint a felhasznalt inputok €és outputok kozti pozitiv
kiilonbség, amely a gazdasagi szereplok, a vallalati tulajdonosok jovedelmének a fedezetét
biztositja. Ha az inputok és az outputok differencidja nagymértékii, akkor magas hozzaadott
értékii tevékenységrol beszéliink. A magas hozzaadott értékii tevékenységhez nem feltétleniil
kapcsolddik magas arbevétel €s eredmény, ugyanis a hozzaadott érték volumenét szamos

szubjektiv tényez6 befolyasolhatja. (R6zsas, 2007 p.1)
tényezOket mutatja be az alabbi egyszertisitett abra:

7. abra Hozzaadott érték noveld, csokkenté tényezok

B
|

Arhevétel T -
ELABE
Profit ¢—‘ Eladott(kézvetitett)

Klasszikus szolgaltatasok
hoz'zaia'idoll I )
érték | Igénybe vett

szolealtatasok

v

| Egyéb

szolgaltatasok

|
Anyagkdéltség
. . A/
Szolgaltatas
Hozzdadott
érték

Anyag =

Forras: sajat szerkesztés

A hozzédadott érték novelésének klasszikus modja, hogy a termék eldallitas, a szolgaltatas
folyamataban a vallalat megvasarolja a termék eldallitasdhoz sziikséges anyagot, szolgaltatast,

ezt munkabér koltséggel eldallitja, majd a piac altal konform aron meghatarozott hanyada

nyereséggel értekesiti.

A dolgozatom soran azt vizsgalom, hogy a hozzaadott érték novelése hogyan valosithaté meg

egyrészt az ar novelés lehetdségeivel, masrészt a termék/szolgaltatas eldallitds soran hogyan
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hat a tudasalapt innovativ teljesitmény az eldallitas koltségtényezdire, ezzel a hozzdadott érték

novelésére.

Ennek tekintetében a feltételezésem alapvetése, hogy a humén tudas, a technologiai tudas és az

arbevétel harmasa adja a hozzaadott érték ndvelésének lehetdségét:

8. abra Hozzaadott érték novelésének harom fo
komponense

Hozzaadott

érték

Arbevétel

Forras: sajat szerkesztés

Ennek a hdrom komponensnek a lényege, hogy a human tudés valtoztatja a technologiat, a
technoldgiai tudas pedig az arbevételre jelents hatassal lehet. Ebben az esetben a tudas nem
csak, mint egy vertikdlisan megjelend szolgaltatasi elem (pl. oktatds) definidlhatd, hiszen

rendszerint ez adja a tevékenység versenyképességének alapjat.

A human tudés altal generalt technologia korébe tartozik a fejlett infrastrukturalis hattér, a
vallalati folyamatok fejlett technologidkkal valé tamogatdsa, valamint az innovacios
teljesitmény megléte, amelynek elengedhetetlen feltétele a megfeleld tudasbazis kiépitése. A
digitalizacios fejlodéseknek, az ipar 4.0-nak jelentés hatasa van egy vallalat sikerességére, és
ezzel egyiitt a szervezeti-mikodési hatékonysag javitasara. Az ipari valtozasok, a rendkiviil
nagy adatgyljtési lehetdségek, a mesterséges intelligencia alapu dontési és iranyitasi
mechanizmusok mind Ujgeneracids, koltséghatékony, az eldallitas jellegében is

szupermindségii termékek eldallitdsdnak iranyaba hatnak.

E faktorok és valtozdsok alapvetéen megvaltoztatjdk a hozzaadott érték nagysagat és
generalasanak szabalyait. Kizarolag eredményesség oldalarol megkozelitve a folyamatot, nem

tekinthetd igazan sikeres vallalkozdsnak az a struktura, amely ugyan eredményesség
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szempontjabol fenntarthatd, de gazdasagi integracion kiviil nem torekszik tudéasalapu és

fejlesztési integraciora.

Mindezek Osszefliggésében megallapithatd, hogy a magas hozzdadott érték tipikusan az

innovacios és fejlesztési tipusu iizleti tevékenységek esetén mertil fel.

A hozzéaadott érték alapu iparagak specialis fogyasztoi korre fokuszalnak, ugyanis termékeik
nagy része egyedi gyartasra specializalddott, jelentOs szerepe van a know-how-nak és a kivalod
mindségbiztositasi rendszereknek. Ezért a véllalkozasnak erds ligyfélkapcsolati rendszerrel és
vallalati stratégiaval kell rendelkeznie. Ha egy vallalkozas kornyezetében és a megfeleld piaci
szegmentacid soran megtalalja azokat a potencialis fogyasztokat, akik képesek és hajlandoak
az adott termékért/szolgaltatasért a piaci értéknél tartdsan magasabb arat fizetni, akkor ezzel
egyidejiileg tevékenységével 0sztonzéen hat arra, hogy magasabb hozzdadott értéket allitson

eld. (Rozsas 2007, p.2)

Az értéklanc egyes elemeit figyelembe véve kiillonb6zd nagysagrendli hozzaadott értékek

generalddhatnak, amig a termék vagy szolgaltatas a gyartotol a végso felhasznaloig eljut.

Példaul egy termelési folyamat sordn a tervezéstdl kezdve szdmos allomason keresztiil jut el a

termék az értékesitési folyamatig, majd a végsé fogyasztohoz.

Ennek a folyamatnak a lényege, hogy az értéklanc minden egyes szerepléje valamilyen
modositast hajt végre az adott produktumon, azaz értéket ad hozza, majd tovabb adja a
kovetkezd szereplonek, aki szintén hozzaadja sajat szakértelmét, igy folyamatosan hozzaadott
értékeket realizalhatunk egészen a végso allapotig, amig a termék a fogyasztohoz keriil, azaz

ezen tevékenységek hozzdjarulnak a teljes hozzaadott értékhez.

Nemzetkdzi kompetencidkra alapozva San Shih, az Acer alapitdja alkotta meg a Mosolygorbe
fogalmat. A mosolygorbe a vertikalisan integralt értékalkotas folyamatait vizsgalja. Egy
koordinata rendszer fiiggdleges tengelyén jelenik meg a hozzaadott érték, a vizszintes tengelyen
pedig az értéklanc egymast kovetd folyamatait szemlélteti egészen a gyartas elotti szakasztol
(kutatas-fejlesztés, tervezés) a termelést kovetd szakaszig (marketing stb). A mosolygé szajra
emlékeztetd gorbe lényege, hogy a gyartas elotti €s utani fazisban, vagyis az értéklanc elején és
végén joval nagyobb a hozzdadott érték mértéke, mint a kozepén, azaz gyartds teriiletén.

(Pongracz-Nick, 2017, p.4)
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9. abra Mosolygorbe

Hozzaadott érték

—
™

Gyartas elgtti Gyartas Gyartas utani
szakasz (pl.: szakasz (pl.:
K+F) marketing)

Forras: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2315/1/VT2016n4p3.pdf

Napjainkra ez trend atalakult, a mosoly egyre bovebb, szélesebb. A termelés, tomeggyartas
teriiletén a technoldgiai fejlesztés, az automatizalas és a digitalis, szoftveralapi megoldasok
kovetkeztében sorra rendezddnek 4at ipardgak. Az automatizalds folyamata a konkurens
gyartoknal, a gyartasi folyamatok technoldgiai megoldasait kozeliti egymashoz. A gyartasi
koltség szinvonala, ennek megfeleléen a minimalizalas mértéke is kozeliti egymast. A vallalat
eszkozrendszerében, aki az eldallitasi folyamatban kozelit a tudaskdzpontd megoldasok
iranyaba (pl.: ipar 4.0), azoknal jelentds hozzaadott érték emelésére van lehetéség. (Pongracz-
Nick, 2017, p.4)

A termék kutatas-fejlesztés hozzaadott értéke nagyon fejlett technoldgia tudast feltételez a

vallalatnal.

Globalis szinten a magyar piaci részvételt elemezve gyakran az a probléma meriil fel, hogy a
fejlettebb orszagokban mitkddo kiilfoldi anyavallalatok végzik a kezdd és befejezd szakaszt és
a kisebb hozzdadott értéket jelentd gyartasi fazist pedig kiszervezik, jelen esetben példaul
magyar vallalatoknak. Ennek kovetkeztében a magyar export gyakran alacsonyabb hozzaadott
érteket jelentd gyartasi, termelési tevékenység kivitelezésébdl all, a magasabb hozzaadott
értekll szakaszokat pedig mas orszagok vallalati megtartjdk maguknak. Vegyiik példanak a
Magyarorszagon milkodd autdgyarakat. A kutatds-fejlesztés mas orszagokban, példaul
Németorszagban torténik, a masik oldalrol nagyobb hozzaadott értéket jelentd gyartast kovetd
szakaszhoz kapcsoldodo tevékenységeket sem a magyar vallalatok végzik. Az Gsszeszerelt

termékek, autdk exportja valamelyest novelik a hozzdadott értéket, de Magyarorszag
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részesedése a fent emlitett okokbol kifolyolag jelentdsen kisebb, hiszen a gyartastechnoldgiai
alapokon alapulé hozzaadott érték mindig kisebb mértékii, mint a fejlesztési és értékesitési

teriileten, a fenti elmélet szerint is. (Rekettye, 2016, p.7)
I11.2. A hozzaadott érték gyakorlati megkozelitése

Ebben a fejezetben a hozzdadott érték gyakorlati megkdzelitésérdl lesz sz6, amely altal
megismerhetjik a kutatds f6 teriiletére, a =zalai régidra kiterjedd hozzdadott érték
teljesitményeket és a jellemzd tendencidkat. Ennek elemzésére egy objektiv és ezzel

Osszhangban egy szubjektiv vizsgalat keriilt megvalositasra.

10. abra Kétiranyu kutatas

Objektiv vizsgalat Szubjektiv vizsgalat

(helyi,térségi) (primer kutatas)

Forras: sajat szerkesztés

Az el6z6 részben mar emlitésre keriilt a kutatas-fejlesztés fontossdga a hozzaadott értéket
illetden. A kutatas-fejlesztés meghatarozo szerepet tolt be a gazdasag fenntarthat6 fejlédésében,
a vallalatok versenyképességében, hasznalata soran komoly potencialra tehetnek szert a

vallalatok.

Zala megye és ezzel 6sszhangban Zalaegerszeg tekintetében a kutatas-fejlesztési teljesitmények
alacsony értéket mutatnak, lényeges elmaradas allapithaté6 meg a régié mas megyéihez és az
orszagos szinthez képest is. Jelentds értékndveld komponensnek tekinthetd azonban, hogy az
elmult par évben Zalaegerszegen komoly innovacios fejlesztések, elérelépések valosultak meg,
melynek keretében szamos innovativ tevékenységet végzd szervezet alakult. A teljesség igénye
nélkil ilyen példaul a Pannon Fejlesztési Alapitvany, a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany, Pannon Fa- és Butoripari Klaszter, vagy a Zala Megyei Ipari és Kereskedelmi
Kamara. Az emlitett példakhoz tartozik még a zalaegerszegi északi ipari parkban talalhato, a
varos onkormdényzata altal iizemeltetett inkubatorhdz, amely szdmos vallalkozasnak ad otthont,
tobbek kozott a gépipari gyartastechnologidkra és eszkozfejlesztésre specializalodott

Technolédgiai Centrumnak, amely sajat kutatohellyel és mérélaborral rendelkezik.
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A fent leirtak folytan a kovetkezé diagramok megyei 0sszehasonlitasban mutatjak a kutatas-
fejlesztésre vonatkoz6 adatokat 2011-2016-ig bezardlag, beleértve a vallalkozasi,
allamhaztartasi és felsdoktatasi szektorokat is. Ezek alapjan a vizsgalt mutato, a hozzaadott

érték szempontjabol is szadmos kovetkeztetés vonhato le a zalai térséget illetOen.

Elsoként a K+F helyek szamanak alakuldsat lathatjuk az aldbbi grafikonon, amely alapjan

lathato, hogy az egyes megyékben hany K+F helyet regisztraltak az adott évekre vonatkozoan.

11. abra K+F helyek szama

K+F helyek szama
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Forras: A zalaegerszegi Technologiai Park és a kore épiilé okoszisztéma

A kutatd-fejleszto helyek szama a Nyugat-Dunantuli régio tekintetében Gyor-Moson- Sopron
megyében a legmagasabb, amelynek oka az innovativ felsdoktatasi és tizleti kutatasi bazisokra

vezethetd vissza. Ehhez képest Zala megye viszonylag alacsonyabb adatokkal rendelkezik.

Pozitiv képet mutat, hogy a 2011-t6]1 ndvekvd a K+F helyek szaménak aranya, azonban 2013-
tol csokkend tendenciat figyelhetiink meg. Mig 2011-ben a 44 K+F helyet tartottak nyilvan, ez
az értek 2016-ra mar 40 ala siillyedt. Zala megye tekintetében is jelentds hozzéjaruldst
biztositanak a térségben miikodd egyetemek altal kialakitott kutatohelyek, tudaskozpontok,
amelyek lényeges hatdst gyakorolnak a kutatassal és fejlesztéssel foglalkozo helyek
tevékenységére.

Hasonlo trend jellemzi a kutatok-fejlesztok 1étszamara vonatkozodan adatokat is teriileti
megoszlasban.
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12. abra Kutatok-fejlesztok 1étszama

Kutatok-fejleszték létszama
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Forras: A zalaegerszegi Technologiai Park és a koré éptilo okoszisztéma

Tovabbra is elso helyet foglal el Gyor-Moson — Sopron megye, bar ahogy a diagram mutatja az
elmult par évre visszamendleg csokkenést is megfigyelhetiink. Ezzel szemben Vas és Somogy
megye értékei emelkedni kezdenek, de sajnalatos modon Zala megye még mindig az utolsé
helyet foglalja el a megyék kozott. A 2011.évi népszamlalas idején 490 {6t tartottak nyilvan,

2016-ra ez a szam azonban redukalddott.

Végiil a kutatas-fejlesztés raforditasait is fontos figyelembe venni, ugyanis a K+F-re szant
forrasok, valamint az ebbe invesztalt befektetések tajékoztatast adhatnak a vallalatok jovobeni
fejlesztéseirdl, gazdasagi helyzetiik alakuldsarol.

13. abra K+F raforditasai

K+F raforditasai
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Forrés: A zalaegerszegi Technologiai Park és a koré épiilé 6koszisztéma
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Ezen adatok szerint a Nyugat-dunantali régidoban, azaz Zala, Vas és Gydr-Moson-Sopron

megyében a vallalkozasi szektorban meriil fel a legtobb raforditas.

A diagram alapjan Somogy megye ¢és Gyor-Moson-Sopron megye rendelkezik a legtobb K+F
raforditassal, Zala megye esetében ismét nem tal jelentds a raforditasok mértéke,

szamszersitve kortlbeliil 1 milliard forint a 2016-o0s értékek alapjan.

A bemutatott kutatas-fejlesztési indikatorok alapjan is megallapithato, hogy a zalai régid
elmaradott képet mutat, amely a gazdasag fejlodését is egyértelmiien arnyalja. Habar a varosban
az innovaciohoz és a kutatas-fejlesztéshez elengedhetetlen infrastrukturalis feltételek adottak,
a térségben miikodo féleg gépiparra fokuszalod vallalatok és egyetemi kutatohelyek kapacitasai
fejlédd tendenciat mutatnak, de az innovativ teljesitmények ¢és megolddsok kiforratlan,

visszafogott folyamatai jellemzik egyelére varost €s a megyét is.

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy Zalaegerszeg varos esetében a tudashasznositdsra, a
kutatés-fejlesztésre Osszepontositd teriiletekre nagymértékii fokuszt kell fektetni a helyi
gazdasadg fellenditése érdekében, amely 4ltal magasabb hozzaadott értéket eldallitd
tevékenységek jonnek létre, és az innovacios képesség javitasara is lehetéség nyilik a gazdasagi

teljesitmény bdvitése érdekében.
111.2.1. Objektiv vizsgalat orszagos szinten miikodo cégek esetén
> A Kutatas célja

Kutatési célként annak vizsgélatat tiztem ki, hogy a mintaba bevont szektorokban (szolgaltato,

fejlesztd, gyartd, kereskedelem) vizsgaljam:

= a hozzaadott értékhez kapcsolodd mutatdszamok tekintetében milyen eltérések vannak
az egyes szektorok kozott;
= az egyes szektorok jellemzd6i hogyan, milyen nagysagrenddel jellemezhetdk.

> A Kkutatasi probléma, a kutatas targya

A kutatas egyik f6 kiindulopontja, hogy a magas hozzaadott értéket eldallitd tevékenységek
jelenléte egy adott térségben nagymértékii gazdasagi fejlédést eredményeznek. Egy vallalat
eredményességének egyik fokmérdje a hozzaadott érték teremtési potencidl. Sok vallalkozas
azonban a hozzéaadott érték novelésének lehetdségeit nem a mindségi tudashaldzat, kutatés-
fejlesztésre orientalodott tevékenységek integralasadban latja. Természetesen ez nem azt jelenti,
hogy az egyéb tevékenységek, technologiai fejlesztések nem nyujtanak értéket, de szignifikans

valtozasok elérése érdekében a vallalatoknak a tudasintenziv, innovativ haldzatos
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egylttmikodések fel¢ kellene tendalni. Mindezek tekintetben a hozzéaadott érték ¢és a
gazdasagfejlesztés Osszefiiggései keriilnek vizsgalatra, a gazdasag értékteremtési

potencialjanak oldalar6l megkozelitve.

> A kutatas hipotézisei, célkitiizések

e A kutatés célkitlizései:

1. A hozzédadott érték aranyositott vizsgélata a kiilonbz6 szektorokban.

2. A hozzédadott érték definicigja tikkrében a legjellemzébb komponens a human
hozzaadott érték ardnyanak vizsgalata.

3. Az eszkozellatottsag mértékének vizsgalata a tevékenység jellegének megfelelden.

4. A vizsgalatokb6l ad6dd eredmények, mint gazdasagfejlesztési iranyara vonatkozo
javaslatok megfogalmazasa.

e A kutatas hipotézisei

H1: Az egy fore jutd arbevétel a fejlesztd cégeknél a legalacsonyabb, a kereskedelmi cégeknél

a legmagasabb. E kettd kozott helyezkednek el a gyarto cégek.

H2: A bérkoltség Osszege arbevétel aranyosan legmagasabb a fejlesztéssel tevékenykedd

szervezetknél. Ezt kovetik a gyartassal foglalkozé vallalatok, majd a kereskedelmi cégek.

H3: Az egy fore jutd bérkoltség a fejlesztd cégeknél a legmagasabb, majd a rangsorban a gyarto

és kereskedelmi cégek kovetkeznek.

H4: Az egy fore jutd hozzaadott érték kiemelkedd a fejlesztd tipusu vallalatoknal, majd a gyartd

és kereskedelmi vallalatoknal.

HS5: A hozzaadott érték arbevétel ardnyosan a fejleszté cégeknél a legnagyobb értéki, ezutan

a gyarto ¢és kereskedelmi cégek allnak.

H6: Az értékcsokkenés arbevétel aranyosan a fejlesztd cégeknél nagymértékii, a gyartd és

kereskedelmi kornyezetben alacsonyabb.
» A kutatas modszerének bemutatasa

Az objektiv kutatdsban kiilonb6z6é agazatokban tevékenykedd vallalatok keriiltek vizsgalatra.
Fontos kritérium volt, hogy lehetdleg karakteresen, tevékenységi kor jellegének megfeleléen
elkiilonithetdek legyenek a véllalatok, amelyek a TEAOR szamokkal is igazolhatéak. Ennek
értelmében fejlesztd, gyarto és kereskedelmi cégekre esett a valasztas, amelyeket a nyilvanosan

kozzétett beszamoldk, valamint a mérleg €s eredménykimutatasban szerepld adatok alapjan
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vizsgaltam harom évre visszamendleg. Fontos megjegyezni, hogy ez a kutatds nem torekszik
reprezentativ vizsgalatra, ugyanis f6 célja az volt, hogy elsé megkozelitéseket, jellegzetes

mintakat tarjon fel tovabbi kutatasi iranyok kijelolésével.

» A kutatas célteriilete: Magyarorszag

» A Kkutatas célcsoportja: kiilonb6z6 gazdasagi szektorokban (fejlesztd, gyarto,
kereskedelmi) miikodé vallalatok, amelyek kapcsolatban allnak a zalaegerszegi
jarmuipari tesztpalyaval.

» A mintavétel modja:

A mintaba bevont vallalkozasok a zalaegerszegi jarmiiipari tesztpalyaval kapcsolatban allo,
illetve a jarmiipari teriilethez kothetd cégek, akik a kovetkezd szempontok szerint lettek

kivalasztva:
- A vizsgalt fejlesztd cégek a tesztpalya stakeholderet;

- A vizsgalt gyartd cégek az orszagban és a régioban mikodd jarmiipari szektorban

tevékenykedd meghatarozo vallalatok, valamint ipar 4.0 relevans gyarto cégek;

- A vizsgalt kereskedelmi cégek a globalis értéklancba illeszkedd, illetve jarmualkatrész

kereskedd egységek.

> A minta nagysaga: a vizsgalat soran 24 cég keriilt elemzésre, amelyek koziil 8
fejlesztd, 10 gyarto és 6 kereskedelmi kategoriaba sorolhato.

» A mintavétel ideje: A cégek objektiv vizsgalatara 2018. juliusaban keriilt sor.

> A technikai lebonyolitas: Az objektiv vizsgalat elvégzéséhez a nyilvanosan kozzétett
mérleg és eredménykimutatasban szerepld adatok Microsoft Excel fajlba keriiltek
kigytijtésre.

» Az objektiv kutatast c€lzd elemzés fobb teriileteit illetden a hozziadott érték
szempontjabol relevans mutatok keriiltek vizsgalatra:

= Egy fore jutd arbevétel,

= Bérkoltség 0sszege arbevétel ardnyosan,

= Egy fOre juto bérkoltség,

= Egy fore jutd hozzaadott érték,

= Arbevétel ardnyosan a hozzaadott érték nagysaga,

= Arbevétel aranyosan az értékcsokkenés mértéke.
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» Az elemzési technika: Az adatok feldolgozasahoz segitséget jelentett a Microsoft Excel
programja, amely tdmogatasaval grafikonok és diagramok is késziiltek, biztositva ezzel
a szemléletesebb megjelenitést.

» A kutatas eredményeinek bemutatasa

Az objektiv kutatas soran a kiilonbozo dgazatokban tevékenykedo vallalatok vizsgalata soran
hat hipotézis keriilt vizsgalatra, amelyeket a mérleg ¢és eredménykimutatdsban taldlhat6 adatok
alapjan a kiszamolt mutatokkal és diagramokkal tdmasztottam ald. Az 4bran szerepld piros
vonalak 6nkényes modon, a becslés szandékaval keriiltek behuzasra, csupan indikacios céllal
jelolik az adott indikatorra vonatkozd jellemzd értéket, a pontos érték meghatarozéasa kiilon

kutatas targya lehet.
A hipotézis vizsgalat eredményei a kovetkezoképpen alakultak:

H1: Az egy fore juto arbevétel a fejleszto cégeknél a legalacsonyabb, a kereskedelmi cégeknél
a legmagasabb. E ketto kozott helyezkednek el a gyarto cégek.

14. abra Egy fore juto arbevétel a
fejleszté/gyarto/kereskedelmi cégeknél

Egy fore jutd arbevétel Egy fdre jutd arbevétel
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Forras: sajat szerkesztés Forras: sajat szerkesztés
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Osszeségében megallapithatd, hogy az |. hipotézisben megfogalmazott allitasok teljesiiltek. Az
egy fore jutd arbevétel a fejlesztd cégek esetén koriilbeliil 20 millié forint, a kereskedelmi
cégeknél pedig 40 milli6 forint koriili ez az érték. E kettd kozott helyezkednek el a gyarto cégek,
ahol viszont szorodast lathatunk, még pedig Ggy, hogy a magyar KKV-k korében az egy fore
juto arbevétel 20 milli6 forint alatti, mig a multinacionalis vallalatokndl 50 milli6 forint feletti.

(H1 igazolodort.)

H2: A bérkoltség dsszege drbevétel aranyosan legmagasabb a fejlesztéssel tevékenykedo

szervezetknél. Ezt kovetik a gyartassal foglalkozo vallalatok, majd a kereskedelmi cégek.

15. abra Bérkoltség/Arbevétel a fejleszté/gyarté/kereskedelmi cégeknél
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Forrés: sajat szerkesztés Forras: sajat szerkesztés
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A 1II. hipotézis a vizsgalat soran helytallonak bizonyult, azaz a bérkoltség 0sszege arbevétel

aranyosan hozzavetdleg 30% a fejleszté vallalatokndl, a gyarté cégeknél 15-20%, mig a

kereskedelmi vallalatoknal ez csak 5-10%. Ennek értelmében a fejlesztd cégek tevékenysége a

leginkabb humén eréforrés intenziv. (H2 igazolddott.)

H3: Az egy fore juto bérkéltség a fejleszto cégeknel a legmagasabb, majd a rangsorban a gyarto

és kereskedelmi cégek kovetkeznek.
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A IIL hipotézisben megfogalmazott allitas alatdmasztasra keriilt. Az egy fore jutd bérkoltség a
fejleszté cégeknél atlagosan legaldbb évi 5 millid forint/f6. A gyartd cégeknél ez az érték
jellemzden 5 milli6 forint alatti, a kereskedelmi cégeknél viszont inkabb 2-3 milli6 forint kdzott
alakul, vagyis a fejlesztd vallalatok joval kvalifikaltabb munkaer6t igényelnek. (H3
igazolodott.)

H4: Az egy fore juto hozzaadott érték kiemelkedd a fejleszto tipusu vallalatokndl, majd a gyarto

és kereskedelmi vallalatoknal.
17. abra Egy fore jut6é hozzaadott érték a fejleszto/gyarto/kereskedelmi cégeknél
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A 1IV. hipotézis igaznak bizonyult, amely szerint az egy fére juté hozzaadott érték a fejlesztd
cégeknél 10 millio forint kiugrd példaktol eltekintve, a gyartd vallalatoknal inkabb 10 millio
forint alatti, a kereskedelmi cégeknél pedig az 5 millio forint koriili érték a jellemz6. (H4

igazolodott.)
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H5: 4 hozzaadott érték arbevétel aranyosan a fejleszto cégeknél a legnagyobb értékii, ezutan a

gyarto és kereskedelmi cégek dllnak.
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Az V. hipotézis tekintetében megfogalmazott kijelentés bebizonyosodott. E szerint a hozzaadott
érték arbevétel aranyosan akar 60% is lehet, a gyartd cégeknél 20-30%, a kereskedelmi
cégeknél pedig 10% koriil alakul, vagyis H4-HS5 tiikkrében megallapithato, hogy a fejlesztd

cégeknél a legmagasabb a hozzaadott érték intenzitas.

HG6: Az értékcsokkenés drbevétel aranyosan a fejleszté cégeknél nagymértékii, a gyarto és

kereskedelmi kornyezetben alacsonyabb.

19. 4bra Ecs/Arbevétel a fejleszt6/gyarté/kereskedelmi cégeknél
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A VI hipotézis allitasai igaznak bizonyultak. A fejleszté cégeknél a legnagyobb mértékii
értékcsokkenési leirds allapithatd meg, amely arbevétel aranyosan 5-8% feletti értéket is
elérheti. Ez eredhet az eszkozellatottsag mindségébdl, illetve az immaterialis javak elemeibdl.
A gyartd kornyezetben ez az érték inkabb 5% alatti, mig a kereskedelmi vallalatoknal 1-2%.
(H6 igazolodott.)

Az orszagos objektiv vizsgalat soran a kovetkezo konkliaziok Kkeriiltek megallapitasra:

» Az egy fore jutd arbevétel a multinacionalis vallalati szektorban tevékenykedd
gyartd, valamint a kereskedd szektorban a legnagyobb;

= A bérkoltség arbevétel aranyosan a fejleszté cégeknél a legmagasabb;

= Az egy fore jutd bérkoltség szintén a fejleszto cégeknél a legmagasabb;

= Az egy fOre jutd hozzaadott érték, valamint arbevétel aranyos hozzdadott érték a
fejleszté kornyezetben a kiemelkedo;

= Az értékesokkenési leiras arbevétel aranyosan a fejleszto vallalatoknal a legnagyobb.
111.2.2. Objektiv vizsgalat a zalai térségben miikodé cégek esetén
> A kutatas célja:

A térségre iranyuld objektiv vizsgalat f6 célja a helyi véllalatok jellemzd tendencidinak
feltérképezése, valamint annak vizsgalata, hogy az orszdgos viszonyokhoz képest hol

helyezkednek el a zalai cégek.

» A kutatas hipotézisei:
A térségi objektiv kutatast illetden kiilon hipotézisek nem keriiltek megfogalmazasra, hiszen az
orszagos objektiv elemzés soran a felallitott hipotézisek vannak a vizsgalat kdzéppontjaban

helyi szinten is.
> A Kkutatas modszerének bemutatasa

Mivel a zalai régidban a fejlesztd tipust tevekenység nem jellemzd, a fejlesztéssel foglalkozd
cégek szama elenyész0, igy harmadik kategoriaként a szolgaltatdo vallalatokat vontam be a
kutatasba, mivel struktirajat tekintve a legkdzelebb allhatnak a fejleszt6 cégekhez, valamint a

klasszikus kutatas-fejlesztési tevékenység specialis szolgaltatasként is definidlhato.

> A kutatas célteriilete: Zalaegerszeg kozvetlen kornyezete

> A Kutatas célcsoportja: Zalacgerszeg térségében miikodo vallalkozasok.
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» Mintavétel modja: a zalai TOP 100 kiadvanyban szerepld 2017.évi eredmények
alapjan a zalaegerszeg kornyéki cégek Microsoft Excel tdblazatban kigytijtésre keriiltek,
majd véletlenszertien 41 vallalat keriilt kivalasztdsra. Az objektiv vizsgalat
vonatkozasaban a kivalasztott 41 cégbdl 39 cég keriilt elemzésre. Ennek oka, hogy két
vallalatndl nem alltak rendelkezésre olyan adatok, amelybdl az objektiv kutatdsban
szerepld indikatorokat elemezni tudtam volna.

> A minta nagysaga: a térségi objektiv vizsgalat soran 39 vallalat keriilt elemzésre,
amelyek koziil 12 szolgaltatd, 21 gyartd és 6 kereskedelmi szektorban mitkodik.

» A mintavétel ideje: a helyi cégekre vonatkozo objektiv vizsgalat elvégzésére
2018.szeptemberében keriilt sor.

> A kutatas soran a technikai lebonyolitas, valamint az elemzési technika médszere az
orszagos objektiv vizsgalattal azonos mddon keriilt elvégzésre.

» A kutatas eredményeinek bemutatasa

A kiilonb6z6 szektorokban (szolgaltatd, gyartod, kereskedelmi) elsdként az egy fore jutd
arbevételt, majd arbevétel ardnyosan a bérkoltség nagysagat és az egy fore jutd bérkoltség
Osszegét vizsgaltam. Ezt koveti arbevétel specifikusan, valamint egy fére vetitve a hozzaadott
érték vizsgalata. Végiil a vallalatok eszkozellatottsagara utalo értékcesokkenési leirast vettem
szamitasba arbevétel aranyosan. Az eredmények az alabbi diagramokon keriilnek

szemléltetésre:

Az egy fore juto arbevétel a térségben a kereskedelmi vallalatoknal a legnagyobb, ezt koveti

a gyartd majd szolgaltato szektor.
20. abra Egy fore juto arbevétel a szolgaltaté/gyarté/kereskedelmi cégeknél

Egy f8re jutd drbevétel Egy fére juté arbevétel
200000 200000
180000 180000
160000 160000
140000 140000
120000
100000
80 000
60 00D
40 000
40 000

% T~ W s TUTAT s oa B 1T I Il
n 20 000
00O DO v R

9 10 11 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

120000

100000

80 000

60 000

2015 2016 m2017 2015 w2016 w2017

Forrés: sajat szerkesztés Forrés: sajat szerkesztés

32



Egy fére jutd arbevétel
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A kereskedelmi vallalatoknal koriilbeliil 60 millio forint, a helyi térségben miikkoddé gyartd
cégeknél 40 millio forint, a szolgaltatd cégeknél pedig 30 milli6 forint koriil alakul az egy fore

juto arbevétel.

Ezen eredmények korreldlnak az elsd hipotézisben szerepld megallapitassal, hiszen, ha
orszagos szinten a KKV tipusu gyartd vallalatokat vessziik figyelembe, akkor a vallalatok

tekintetében a rangsor hasonloképpen alakul. (Kereskedelmi, gyartéd cégek.)

A bérkoltség arbevétel aranyosan a gyartd tipusu vallalatoknal a legmagasabb, majd a

szolgaltatd és kereskedelmi vallalatoknal.

21. abra Bérkoltség/Arbevétel a szolgaltato/gyarté/kereskedelmi cégeknél
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A gyart6 cégeknél 20% kortl alakul ez az érték, szolgaltatd vallalatoknal 14%, a kereskedelmi
kornyezetben pedig 5% arbevétel aranyosan a bérkoltség nagysaga. Ennek értelmében a zalai

térségben a gyart6 cégek forditjak a legnagyobb hangsulyt a munkaerd intenzitasara.

Az orszagos és helyi adatok kozott korrelacidé van, hiszen a gyartd és kereskedelmi cégek
értékei szamszakilag megegyeznek az orszadgos vizsgalatban szerepld adatokkal. (Orszagos
szinten a gyartd kornyezetben 15-20%, helyi szinten 20%, kereskedelmi kérnyezetben 5-10%,

valamint 5%.)

Az egy fore jutd bérkoltség a gyartd kornyezetben a legnagyobb, majd a szolgaltatd ¢€s

kereskedelmi szektor értékei kovetkeznek.

22. abra Egy fore juto bérkoltség a szolgaltato/gyarto/kereskedelmi cégeknél
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E tekintetben a gyartoknal 4 millié forint, a szolgaltatoknal 3 millié forint, a kereskedelmi
cégeknél pedig 1,8 milli6 forint az egy fore jutd bérkoltség. Ez alapjan megallapithato, hogy a

gyartd cégek magasan képzett munkaerot igényelnek.

A konkluziok 0Osszefiiggésben vannak az orszagos tendencidkkal, hiszen a gyartd &s

kereskedelmi cégek értékei hasonldak, valamint a sorrendet illeten is kapcsolatban allnak.

Az egy fore juté hozzaadott érték a szolgaltatdo cégeknél a legmagasabb, ezt koveti a gyarto

majd a kereskedelmi szektor.

23. abra Egy fore juto hozzaadott érték a szolgaltaté/gyarto/kereskedelmi cégeknél
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Szamszeriisitve az adatokat a szolgaltatd cégeknél 30 millié forint feletti, a gyartd és

kereskedelmi cégeknél 10 milli6 forint alatti értékeket lathatunk.

Ezen megallapitas Osszefiiggésben all a negyedik hipotézisben szerepld allitassal és a gyarto és
kereskedelmi cégek adatait vizsgélva is kapcsolodas van. (Orszagos is térségi szinten is a gyarto
cégeknél 10 millio forint alatt, és a kereskedelmi cégeknél 5 milli6 forint alatt alakul az egy

fore jutd hozzaadott érték.)
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A hozzaadott érték arbevétel aranyosan kimagaslo a szolgaltatd szektorban. A rangsort a

gyartd, majd kereskedelmi vallalatok kovetik.

24. abra HozzAadott érték/Arbevétel a szolgaltato/gyarto/kereskedelmi cégeknél
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A szolgaltatd vallalatoknal akar a 90%-0t is elérheti arbevétel aranyosan a hozzaadott érték
nagysaga. A gyartd cégeknél 30%, a kereskedelmi cégeknél 10-15% kozotti érték a jellemzd.

Ennek értelmében a szolgaltato szektorban realizlhatjuk a legnagyobb hozzéaadott értéket.

A kovetkeztetés korreldl az 06todik hipotézissel, a gyartd cégeknél és a kereskedelmi
véllalatoknal is hasonld értékeket lathatunk, valamint az orszdgos és helyi rangsor is

megegyezik.
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Az értékcsokkenési leiras arbevétel aranyosan a gyartd cégeknél a legnagyobb, majd a

szolgaltato és kereskedelmi kornyezetben.
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A gyarto vallalatoknal kortilbeliil 5% az értékcsokkenés mértéke, a szolgaltatd szektorban 3-

4% kozott van, a kereskedelmi vallalatoknal pedig minddsszesen 1%.

Az értékek és a sorrend is megegyezik az orszadgos tendenciaval, igy megallapithato, hogy a

hatodik hipotézisben 1évo kovetkeztetések a térségi adatokra vonatkozodan is igazolddtak.

A zalai vallalatok objektiv elemzése alapjan a kovetkez6é kovetkeztetések Kkeriiltek

megallapitasra:

hozzaadott érték mértéke,

Az egy fore jutd arbevétel a kereskedelmi cégeknél a legmagasabb,

A térségben a szolgaltaté szektorban tevékenykedd cégeknél a legmagasabb a
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= A gyarto vallalatok fektetik a legnagyobb hangstlyt a magasan képzett munkaerd
alkalmazasara (ezt a bérkoltség adatai is igazoljak),
= A gyartdé szektorban mikodd vallalkozasok esetében a legnagyobb értékcsokkenési

leiras allapithaté meg, amely a fejlett eszkozellatottsag meglétét igazolja.
111.2.3.0bjektiv vizsgalatok kovetkeztetéseinek dsszefoglalasa

Az alabbi dbra az orszagos ¢€s térségi objektiv kutatasra vonatkozodan a kiilonb6z0 szektorokban
miikodo cégek eredményei €s a vizsgalt indikatorok alapjan a felallitott rangsort foglalja 6ssze.
Az 4bran kékkel az orszagos, zolddel pedig a térségi jellemzdket jeldltem. A cégek kategoriai

roviditve keriltek feltiintetésre:

=  Fejleszt6 (F)

=  QGyart6 (GY)

= Kereskedelmi (K)
= Szolgaltato (SZ)

26. abra Arbevétel/fo, Bérkoltség/ Arbevétel, Bérkoltség/f6 rangsor
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1. Arbevétel/F§
2. Bérkoltség/Arbevétel
3. Bérkoltség/Fo

A fenti abran lathato, hogy az egy fore jutd arbevétel szempontjabdl az orszagos €s térségi
rangsor megegyezik. Arbevétel aranyosan és az egy fore jutd bérkoltség tekintetében is

orszagos ¢€s térségi viszonylatban a gyarto és kereskedelmi vallalatok értékei megegyeznek. A
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térségben a szolgaltatd szektor a gyartd és kereskedelmi vallalatok kozott helyezkedik el,

amelynek vizsgalata tovabbi kutatasok targyat képezi.

27. abra HozzAadott érték/f6, Hozzaadott érték/Arbevétel rangsor

=

Forras: sajat szerkesztés

4. Hozzéadott érték/Fo

5. Hozzaadott érték/Arbevétel
E két indikator értékei orszagos és térségi szinten is azonos értékeket képviselnek, ennek
értelmében a sorrend is megegyezd. A szolgaltatd szektor adatai ebbdl a szempontbdl is

tovabbi kutatési irdnyok vizsgalatat igényli.

28. abra Ertékcsokkenési leiras/ Arbevétel rangsor

GY

6. Ertékcsokkenési leiras/Arbevétel 6.

Forras: sajat szerkesztés
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Orszagosan ¢és a zalai térségben is a sorrendet tekintve a gyartd és kereskedelmi cégek
megegyeznek, valamint hasonld értékekkel rendelkeznek. A zalai térségben a vizsgalt
szektorok esetén e ketté kozott helyezkednek el a szolgdltatd cégek. Ennek nyomén
megallapithat6, hogy alapveto kiilonbség lehet a fejlesztd €s szolgaltatd szektor kozott a fejlett
eszkozellatottsag. Ennek nyoman megallapithato, hogy a fejlett eszkozellatottsag mindsége

alapvetd kiilonbség lehet a fejleszto és szolgaltatd szektor kdzott.

Az objektiv vizsgalatok Osszefoglald eredményeit az alabbi tablazatban foglaltam Ossze,
figyelembe véve az egyes diagramokon jelzett indikativ, becsiilt értékeket:

3. tablazat Objektiv vizsgalatok dsszefoglalasa

Orszagos értékek Teérségi ertékek

Fejleszto | Gyarté |Kereskedd|Szolgaltaté| Gyvarté |Kereskedé
Egy fore jutd arbevétel 20 MFt| 20-50 MFt 40 MFt 30 MFt 40 Mft 60 Mft
Bérkoltség/Arbevétel 30%| 15-20% 5-10% 14% 20% 5%
Egy fore jutd bérkéltség SMFt <5 MFt| 2-3 MFt 3 MFt 4 1,8 MFt
Egy fore juté hozzdadott értéll =10 MFt| <10MFt 5 MFt| =30MFt| <10MFt| <10MFt
Hozzaadott érték/Arbevétel 60%| 20-30% 10% 90% 30% 10-15%
Ecs/Arbevétel 5-8% <5% 1-2% 3-4% 5% 1%

Forras: sajat szerkesztés

Osszeségében megallapithatd, hogy az objektiv vizsgalat orszagos és térségi adatai a gyarto és
kereskedelmi szektor esetében 6sszhangban vannak. A hozzaadott érték alapjan a szolgaltatd
¢és fejlesztd cégek értékei egyarant magasak. A térségi kutatds tekintetében a helyi
szolgaltatokat vizsgaltam, amelyek tekintetében a tudéasintenziv gazdasagi novekedés kevésbé

jellemzo.

111.2.4. Szubjektiv vizsgalat egy primer kutatas tiikrében
» A Kkutatas célja

A kutatés legfobb célja felmérni:
= atérségi vallalatok jelenlévo fejlesztési irdnyait,

= a kapacitas vezérelt gazdasaggal szemben a tudasalapti gazdasagi fejlédésre vonatkozo

viszonyok, jellemz6 tendenciak mennyire vannak jelen a térségben.

A kutatas hipotézisei

H1: A térségben miikodo vallalkozasok fejlesztési elképzelései alapvetden kapacitas fokuszuaak.
H2: Az oktatds, a human erdforras képzési lehetdségei, azaz a tudasépités bizonyitékai
korlatozottan vannak jelen.

40



» A Kkutatas logikai vaza

>

29. abra A kutatas logikai vaza

PRIMER KUTATAS

3§

ONLINE
MEGKERDEZES

KUTATAS CELJA:

= A térségi fejlesztési irinyok megismerése
= A kapacitis fokuszi vs. tudaslapu gazdasagi
fejlédés jellemzd tendencidinak felmérése

Célcsoport: Célteriilet: Mintavétel Minta
Zalai térséghen Zalaegerszeg és middja: hagysdga:
miikddd kdzvetlen véletlenszeri 23 vallalkozas
vallalkozisok kirnyezete

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A kutatas modszerének bemutatasa

A kitlizott cél eléréséhez primer kutatast végezem. A kutatds modszerét illetéen kvantitativ

technikdval online megkérdezést alkalmaztam. A modszer tekintetében az eredmények

szamszerlsithetdek, s igy megfeleldek tovabbi kimutatasok elvégzésére.

>
>
>

A kutatas célteriilete: Zalaegerszeg kozvetlen kdrnyezete

A kutatas célcsoportja: Zalaegerszeg térségében miikodo vallalkozasok

Mintavétel modja: a zalai TOP 100 (2017.) kiadvanyban szereplé 2016.évi
eredmények alapjan Zalaegerszeg kornyéki cégek Microsoft Excel tdblazatban
kigytijtésre keriiltek, majd véletlenszertien 41 vallalat kertilt kivalasztasra.

A minta nagysaga: A 41 helyre kikiildott online kérddéivet 23 helyi vallalkozas toltotte
ki.

A mintavétel ideje: a mintavétel eljarasi késziiletei mar 2018. julius-augusztusaban
kezddédtek, de az online megkérdezés konkrét lebonyolitdsa 2018. szeptember 24 -

oktober 24. kozott valosult meg.
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» Technikai lebonyolitas:
Az Osszeallitott kérddiv kérdéseit a kerdoivem.hu oldalan rogzitettem, és a kitolték online
valaszoltak a kérdésekre. A valaszadok onkitoltds formaban feleltek a tobbségében zart
kérdésekre. A megkérdezettek valaszalternativak koziil valaszthattak, valamint 1-t61 6-ig
terjedd skalan jelolhették sajat véleményliket, s a cégre vonatkozo jellemzoket. Az 6sszeallitott
kérdoiv kérdései, valamint az eredményei az alabbiakban feltiintetett linken érhet6 el:

www.kerdoivem.hu/kerdoiv/1007897481/

Az online kérd6iv sablonja mellékletként csatolasra is keriilt. (1.szamua melléklet)
A zalai vallalatok fejlesztési, tudasalapu potencialjanak megismerését célzo kérdoiv az
alabbi 6 részekre tagolodik:

» Alapadatok (a vallalkozas székhelye, tipusa, tevékenységi kor, kategoria,

tulajdonviszony)

> Arbevételre, bérkoltségre vonatkozo adatok, elképzelések felmérése (arbevételre
vetitett bérkoltség nagysaga, arbevétel ardnyosan a bérkoltségtomeg alakulasa, az

arbevétel novekedésére vonatkozo stratégiai fokuszok)

> Fejlesztési aktivitds, jovObeni beruhazasi tervek felmérése (K+F tevékenység
végzésének modja, az elmult 5 évben végrehajtott fejlesztések, a kovetkezd 5 évben

tervezett beruhdzasok, a tervezett fejlesztések volumene)

» Innovéciora, hozzaadott értékre, ipar 4.0-ra vonatkozo jellemzok felmérése (innovacio,
hozzaadott érték fontossaga, novelési lehetdségei ipar4.0 hatdsa, a vallalat fejlettségi

szempontjabol relevans tényezok értekelése)

"o

tudas megosztasban, atadasban, oktatasban vald egyiittmitkodések azonositasa)

» Az elemzési technika:
A kérdések adatfeldolgozasdhoz és az eredmények szemléletes bemutatasdhoz a Microsoft
Excel programjat, valamint a kerdoivem.hu online cég szolgaltatisait hasznaltam.

> Az online megkérdezés eredményei
Az online megkérdezés elsOsorban a vallalkozasok fejlesztési iranyait, valamint a tudasalapu

gazdasagi fejlodés jellemz6it kivanta feltarni. E16szor a kitoltok fobb adatait mutatom be.

42


http://www.kerdoivem.hu/kerdoiv/1007897481/

30. abra A Kkitolté vallalkozasok székhely szerinti megoszlasa

Kérem adja meg a vallalkozas székhelyét!

Egyk

Zalalova; 4%

Zalaegerszeg;

Zalaszentgrot; 5%
65%

= Zalaegerszeg Zalaszentgrot Zalalévé = Egyéb

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas alapjan

A felmérésben szerepl6 vallalatok 65%-a zalaegerszegi, 5%-a zalaszentgroti, 4%-a pedig
zalalovoi székhelyli. Egyéb kategoriat a valaszadok 26%-a valasztott, az ataluk megjelolt

székhely: Tofej, Csesztreg, Pacsa, Nagypali, Zalakaros, Becsvolgye.

31. abra A kitoltok vallalkozas tipus szerinti megoszlasa

Kérem adja meg a vallalkozas tipusat!
Egyéb mikrovallalkozas
4% 5%

kisvallalkozas
26%

nagyvillalat
26%

kbzépvillalkozds
39%
= mikrovillalkozas w kisvéllalkozds = kézépvallalkozds - nagyvillalat - Egyéb

Forrés: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas alapjan

A mintdban tobbségben vannak a kodzépvallalkozdsok (39%), a kisvallalkozasok 26%-ot, a
mikrovallalkozasok 5%-ot képviselnek. A kérddivet 6 nagyvallalat is kitoltotte, s egyéb
kategoriaként egy kitolto jelolte meg a kdvetkez6t: A multi hattér miatt nagyvallalat, egyébként
kozépvallalkozas. A kitoltok két legmeghatarozobb tevékenységi kor szerinti megoszlasat

mutatja az 32. szamu abra.
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32. abra A Kitoltok legmeghatarozobb tevékenységi kor szerinti megoszlasa

Jelolje meg a vallalkozasnak a két
legmeghatarozobb tevékenységi korét!

Kereskedelem

Epitdipar

-
)
ryer (T
J
—
-
2 4 6

(db)

Feldolgozdipar
Adminisztrativ és szolg, tevékenység

Mezdgazdasag, erdészet

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas alapjan

A felmérésben szerepld vallalatok vonatkozasdban legmeghatarozobbak az alabbi
tevékenységek voltak: épitdipar, kereskedelem, feldolgozoipar. A felsorakoztatott
tevékenységek koziil két kitoltd jelolte az adminisztrativ és szolgaltatd tevékenységet, egy
kitolté pedig a mezogazdasag, erdészet teriiletét valasztotta. Egyéb kategoriaként az alabbiakat
jelolték meg meghatarozo tevékenységként: ipar-gépgyartas, gépipar, koziizemi szolgaltatas,
ipari termelés, munkaerd kolcsonzés, fémipar.

33. abra A Kkitolto kategoriakba sorolasa

Mely kategériaba sorolhaté az On cége?

egyeb szolgéltato

gyarto/termeld

kereskedd 51%

13%

n gyarto/termeld = kereskedd = fejleszté = egyéb szolgdltaté

Forrés: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas alapjan
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A kutatéds keretében harom kategoria koziil valaszthattak a cégek, eszerint a kitoltdk 61%-a
gyarto/termeld, 26%-a egyéb szolgaltatd és 13%-a kereskedd kategdridba sorolhatd. A

megkérdezettek korében fejlesztd kategoria nem volt.

34. abra A kitolték tulajdoni viszony szerinti megoszlasa

Milyen tulajdonban van a véllalkozasa?

100% kidlfoldi
tulajdon
30%

100% magyar
tulzjdon
T0%

= 100% magyar tulajdon = 100% kilfdldi tulzjdon

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A megkérdezett vallalkozasok 70%-a magyar tulajdonban van. Tisztan kiilfoldi tulajdonban a

valaszaddk 30%-a van.

35. abra Foglalkoztatottak szama a kitolté

Kérem adja meg a foglalkoztatottak szamat az On
vallalkozasat illetden!
3962
4000
3600
3200
2800
2400
2000
1600
1200

800 T 400 345 210 207
200 l ' ' 173 164 160 155 150 150 145 130 g3 74 40 18 17 16
0 [ B N N N N N I N I R R
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A kérdoivet kitolté vallalkozasok egy nyitott kérdés formdjdban valaszoltdk meg a
foglalkoztatottak szdmat a cégre vonatkozoan. Az eredményeket a fent bemutatott diagramon

lathatjuk (35.4bra)
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Az arbevételre €és bérkoltségre vonatkozo adatok, elképzelések felméréséhez a kérdéiv 7-9.
kérdései kapcsolodnak. El6szor az utolsé lezart iizleti év beszamolodja alapjan az arbevételre
vetitett teljes bérkoltség nagysagat, majd arbevétel ardnyosan a bérkoltségtomeg jovobeni
alakulasat vizsgaltam. Ezt kovetden az arbevétel novekedése érdekében a fobb stratégiai

fokuszok kerultek felmérésre.

36. abra A kitolték arbevételre vetitett teljes bérkoltsége

Kérem adja meg az utolsoé lezart lizleti év
beszamoldja alapjan az arbevételre vetitett
teljes bérkoltség nagysagat

ll.l']..

0-5% 6-10% 11-15% 16-20% 21-30% 31-40% 41-75% 75%-nal
nagyobb

(db)
S BN W R N3 N

Forrés: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A kérddivet kitoltd vallalkozasok tobbségének (7db) 21-30% kozott alakult arbevétel aranyosan
a bérkoltség nagysaga. A valaszadok koziil harom vallalkozasnak 0-5% kozott, kettonek 6-10%
kozott, egynek 11-15% és 75% felett van a bérkoltség Osszege. Négy kitdltd az alabbi
kategoridkat jelolte: 16-20% és 31-40%.

37. dbra Arbevétel aranyos bértdmeg varhaté alakuldsa

A jovGben varhatoan miképpen alakul arbevétel

aranyosan a bérkdltségtomeg?
Csékkeni fog
4%

Stagnal
22%

Néni fog
74%

= Ndnifog = Stagnal Csokkeni fog

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas
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A mintdba bevont véllalkozdsok 74 %-a szerint a jovOben varhatéan néni fog arbevétel
aranyosan a bérkoltségtomeg Osszege. A valaszadok 22%-a szerint stagnald tendenciat mutat

majd, 4% szerint pedig csokkeni fog.

38. abra Stratégiai fokuszok az arbevétel novelésére

Hol vannak a cégnél stratégiai fokuszok az arbevétel
niévekedése érdekében?

slis -I _I -
A S <&

15%
10%
5%
[0
aﬁ*"f :
> vsp ™ &
& & &5 FL
& & & & =
& o <& o

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A felmérésben szerepld vallalatok koziil 34,9% a folyamatok optimalizalasaban, 20,9% az
egylttmiikodések kiépitésében, 16,3% az 0j technoldgiai bevezetéseben latja az arbevétel
novekedését. Az 1j tevékenység létrehozasaban, valamint a HR teriileten torténd fejlesztések
esetén is 11,6%-o0s aranyt jeloltek a valaszadok. Egyéb kategoriat a valaszadok 4,7%-a
valasztott, az altaluk megjelolt stratégiai fokusz az automatizalas, valamint a hatékonysag

novelése volt.

39. abra Arbevétel novekedésének lehetoségei

Folyamatok
optimalizalasa

y’|

Egyiittmiikodések
kiepitése Uj

1. helyezés

technologia Uj
tevékenysegek,

2. helyezes

HR fejlesztesek

3. helyezes

4. helyezés

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas
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E tekintetben egyrészt vizsgalatam, hogy a vallalatok a kutatis-fejlesztési tevékenységet
hogyan végzik, masrészt azt, hogy milyen fejlesztéseket hajtottak végre az elmult 5 évben. Ezt
kovetden felmérésre keriilt, hogy az elkdvetkezendd 5 évben milyen beruhazasokat és milyen
volumenben terveznek a megkérdezett vallalatok. A fejlesztési aktivitds, a jovObeni fejlesztési

tervek felméréséhez a kérddiv 10-13. kérdései kapcsolodnak.
40. abra A K+F tevékenység végzése a vizsgalt vallalkozasoknal

Az On véllalkozdsanal a K+F tevékenységét hogyan
végzik?

2 ) o 2 & 2
e & &F & @b‘?
& o &
& & & & &
\’?"b a~ & 555‘\ 09‘3"
& & o R
g & \,}‘b
& & &
& <& &
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Q

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A valaszado vallalatok kozil a legtobben sajat apparatussal (47,8%), egyetemi ¢és
partnervallalati egyiittmiikodéssel 26%, fejlesztd céggel, valamint kiszervezéssel minddsszesen
17,4% végzi a K+F tevékenységet. A megkérdezettek 8,7%-a egyéb kategoriaként jeldlte, hogy

a véllalatnal nincs K+F tevékenység.
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41. abra A Kitoltok fejlesztései az elmult S évben

Az On véllalkozésa milyen fejlesztéseket hajtott végre az
elmult 5 évben?

Technolbgiai fejlesztés
Létszamb dvités
Szolgdltatasfejlesztés
Ingatian vasaras/ bovités
Profithdwités
Termekfejlesztés

Sajat K+F tevékenység

Egyéh

= IJ|‘|

Semmilyen fejlesztést nem hajtott végre

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

Biztatd, hogy az elmilt 5 évben a megkérdezett vallalkozasok korében felmeriilnek fejlesztési
iranyok. A kérddivet kitolté vallalatok korében az elmult 5 évben a legmeghatarozobb
fejlesztési tevékenység a technoldgiai fejlesztés (26,8%) volt. A valaszadok 19,7%-a
1étszambdvitésre,16,9%-a  szolgaltatasfejlesztésre,16,9%-a ingatlan  vasarlasra/bovitésre
11,3%-a, termékfejlesztésre 9,9%-a helyezte a fokuszt. Elenyészd a sajat K+F tevékenység
fejlesztésére vonatkozo fejlesztések szama, mindosszesen 2,8%. Egyéb kategoriat 1,4%, azaz
egy vallalat jelolt, amely a kovetkezd: 11j vallalatirianyitasi rendszer bevezetése. A kitdltok

koziil egy vallalkozas semmilyen fejlesztést nem hajtott végre az elmult 5 évben.



42. abra Beruhazasi tervek az elkovetkezendd 5 évben

Az On véllalkozisa milyen beruhazésokat tervez az
elkévetkezends 5 évben?
Eszkdzheszerzes
Technoldgiai fejlesztés
Ingatlanberuhdzis | pl. Gj telephely, dzemcosarmok)
Profilbdvités
LEtszdmbdvités
Szervezetfeijleszies HR oldalon

Szolgd Ratdsie jlesztés

JJJJJJi”

K+F teveke nység bevezetése
(121 53% 10% 15% 20% 5%

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

Az elkovetkezendd 5 évben a mintaban szerepld vallalatok dominéans része az eszkdzbeszerzést
(22,2%), technologiai fejlesztést (20%) és kapacitasbdvitést (14,4%) jelolte meg beruhédzasi
célként. A megkérdezettek 8,9%-a profilbovitést, szintén 8,9%-a 1étszambovitést, 7,8%-a
szervezetfejlesztést, 6,7%-a pedig szolgaltatasfejlesztést tervez. A felmérés adatai szerint a
legkevésbé meghatarozo beruhdzasi terv a K+F tevékenységek bevezetése, minddssze 2,2%-0t
képvisel ez a teriilet. Mindez azt jelzi, hogy a kutatas-fejlesztésre oriental6do kezdeményezések

tovabbra is hattérbe szorulnak.
43. abra Fejlesztési tervek értékben

Milyen volumendii fejlesztéseket tervez az
elkovetkezendd 5 évben?

0%
B0O%
FO%
B60%.
S0%
A0%.
20%.
20%
0% Ay — -

0%
5-10 millié forint 10-15 millic 15-20 millicé 20 millié forint
kozott forint kdzdtt forint kdzott felett

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas



A kérddivet kitoltd vallalkozasok tobbsége (87%) 20 millio forint feletti fejlesztést tervez. A
fejlesztések volumenének vonatkozéasaban 8,7% 15-20 milli6 forint kozotti, 4,3% pedig 5-10
millié forint k6z6tti beruhazast tervez. A valaszadoknak 5 millid forint alatt, valamint 10-15

millio forint k6zotti értékben nincs fejlesztési elképzelése.

Ezen rész kérdéseit a kérddiv 14-20. kérdései tartalmazzak. A kérdésekben vizsgaltam, hogy a

vallalatok
= mennyire tartjak innovativnak magukat,
* mennyire tartjak relevansnak az innovativ megoldésokat,
* mennyire tartjak fontosnak a vallalatnal megjelend hozzaadott értéket,
* mennyire hat az ipar 4.0 folyamata az adott vallalkozasra,
= milyen teriileteken jelenik meg az elsdsorban az ipar 4.0 hatdsa
= miben latjak a hozzaadott érték novelésének lehetdségeit,
= milyennek értékelnek kiilonbdzo tényezoket a cégre vonatkozdan.

44. abra Fontossagi sorrend a vizsgalt vallalatoknal

Véleménye szerint
mennyire hat az ipar 4.0 az
On vallalkozasara?

3,3
Mennyire tartja fontosnak a 5,04 . -
- vi - g . - . 3,96 Mennyire tartja
vallalatnal megjelend innovativnak a vallalkozast?
hozziadott értéket? )
4,74

Mennyire tartja fontosnak
az innovativ megoldasokat a
villalkozasnal?

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A megkérdezett vallalatokat arra kértem, hogy 1-t6l 6-os skalan értékeljék benyomasaikat az

adott kérdésre vonatkozoan. (1 egyaltalan nem, 6 teljes mértékben.)
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A diagramm alapjan lathatd, hogy a valaszadok fontosnak tartjadk a vallalatnal megjelend
hozzdadott értéket (atlag 5,04), valamint az innovativ megolddsokat (atlag 4,74) is.
Véleménylik szerint kevésbé tartjdk innovativnak magukat (atlag 3,96) €s nem annyira

érzékelhetd az ipar 4.0 hatasa (atlag 3,3) az adott vallalkozasnal.

Ehhez kapcsoloddan a kérddivet kitoltd vallalkozasokat egy nyitott kérdés keretein beliil
kérdeztem, hogy milyen teriileten jelenik meg els6sorban az ipar 4.0 hatasa. Ennek tekintetében

négy kitolto valaszolt ¢és a kovetkezoket hataroztdk meg:
1) Vevok
2) A gépek kihasznaltsaganak mérésben
3) Folyamatiranyitas, szabalyozas és vezérlés technika

4) Digitalizaci6 (vallalatiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése, technologiai fejlesztés,

robot bevonasa a termelésbe)

45, abra Hozzaadott érték novelésének lehetoségei

Miben latja a hozzaadott érték novelésének
lehetoségeit a vallalatnal?

Technoldgiai fejlesztés

Folyamatszervezés

Magasan kvalifikalt munkaerd
Marketing, értékesités fejlesztése
Villalati infrastruktura fejlesztése

Uj szervezeti megoldasok

"JII I

K+FH

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A megkérdezett vallalatok meghatarozd része a technologiai fejlesztésben (34,8%) és a
folyamatszervezésben (26,1%) latja a hozzaadott érték novelésének lehetdségeit. A tovabbi
valaszokat illetden a magasan kvalifikdlt munkaerd 17,4%-ot, a marketing, értékesités

fejlesztése 8,7%-ot, a vallalati infrastruktira fejlesztése szintén 8,7%-ot az 0j szervezeti
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megoldasok pedig 4,3%-ot képviselnek. A hozzédadott érték novelésének lehetdségeit arnyalja,

hogy egy valaszad6 sem latja a K+F+I tevékenységek bevezetésében.
A cégre vonatkoz6 tényezok fontossagat az alabbi diagram mutatja 6sszesitve. (46.4abra)

46. abra Kulcstényezok fontossagi értékelése

Milyennek értékeli a cégre vonatkozdn az alabbi tényezdket?

Munkaeré folyamatos képzése I —
Telseskményériékeld rendszer milkpdés - —— — +
Tarsadalmi sségvallalés{CSR) I I
Ugyfélkapcsolati rendszer{CRM) L L}
Vallalatirdnyitasi rendszerek L I
Bels6 ogistica teriler ﬁ —
Belsd controlling teriilet L]
Kapcsolat kutatdkézponto kkal L
Mindségbiztositas — I
Duslis képzéshen valé részvétel I I
Egyiittmiikodés egyetemekkel I — —
Menedzsment mingsége L S
Stratégial megoldasok 1 —
Munkaerd mindsége —
Online megoldasok | I
Marketing tevékenység I —
HR szinvonala —— —
Digitalis megoldasok L I
Fejlett technoldgiai hattér = ——
K+F tevékenység I ——
-100 -80 -60 -40 20 20 a0 60 80 100 120

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A kérdoivet kitoltd vallalatoknak 1-t6l 6-ig terjedd skalan kellett értékelniiik a felsorakoztatott

tényezoket. (1-nagyon gyenge, 6 kimagaslo.)

A K+F tevékenység tovabbra sem kimagaslo, a fejlett technologiai hattér, a digitalis
megoldasok egyre inkabb eldtérbe keriilnek. A HR szinvonalat a vallalkozasok tobbsége
(47,8%) négyesre értékelte. A marketing tevékenység, valamint az online megoldasok
tobbnyire kozepes értékelést képviselnek a cégekre vonatkozoéan. A munkaerd mindségét a
véllalkozasok 52,2%-a négyesre becsiilte, a stratégiai gondolkozéds azonban relevansnak
mindsiilt, ugyanis a megkérdezettek 39,1-a 6tds értékelést adott erre vonatkozodan. A
menedzsment mindségét legtobben (43,5%) négyesre értékelték. Az egyetemekkel valo
egylittmiikodés nem igazan jellemz6 a vallalkozasokra, 26,1% egyesre, valamint szintén 26,1%
harmasra értékelte ezt a tényez6t. A dudlis képzésben valo részvételt illetden kettds képet
lathatunk. A vélaszadok tobbsége (26,1%) hatosra értékelte a dualis képzés jelenlétét a cégnél,
21,7%-a pedig egyesre. A mindségbiztositas hangsulyos szerepet tolt be a megkérdezett
vallalatoknal, 26,1% 0&tosre értékelte. A kutatokdzpontokkal vald kapcsolat meglétét a
véalaszadok 52,2% egyesre értékelte, amely jelzi, hogy egyaltalan nem jellemz6 az e fajta

kooperaci6 a cégeknél.
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Az alabbiakban felsorolt tényezdket a vallalatok tilnyomo része négyesre, Otdsre

értékelte a megadott skalan:

Belsd logisztikai teriilet

Villalatiranyitasi rendszerek
Ugyfélkapcsolati (CRM) rendszer
Tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR)
Teljesitményértékeld rendszer miikddtetése

Munkaerd folyamatos képzése

A megkérdezett cégek tehat a fenti teriiletekre kivanjak a hangsulyt helyezni, igy tekinthetjiik

ezeket prioritényezéknek.

A tudésépitésre képzésre vonatkozo felmérésekhez a kérdéiv 21-23. kérdései kapcesolodnak.

Erre vonatkozdan vizsgaltam, hogy a megkérdezett vallalatok

mennyi id6t forditanak a munkaerd képzésre, egyiittmiikodnek-e szakmai tudas

atadasaban, megosztasaban, oktatasban.
47. abra Egy fore juté képzési ido a vizsgalt vallalatoknal

Kérem adja meg az egy fSre jutd képzési idé/év

nagysagat az On vallalkozasanal!
Taibb

Mincs
10-50 6ra 4% 13%

—

0-10 éra
70%
n Nincs w0-10d6ra = 10-50 6ra m Tobb

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A megkérdezett vallalkozasok tilnyomo részre (70%) 0-10 orat fordit a munkaerd képzésére.

Ez a szdm nagyon csekély, minddssze éves szinten egy munkanapot tesz ki. A véalaszadok 13%-

a 10-50 orat fordit képzésre, 13%-ndl pedig egyaltalan nincs jelen a képzési id6. Az egy fore

jutd képzési id6 csupan a vallalkozasok 4%-nal tobb, mint 50 ora.



48. abra Egyiittmiikodések a tudiasmegosztasban

Egyuttmiikodik-e vallalata szakmai tudas
atadasaban, megosztsasaban,oktatasban?

Nem; 30%

lgen; 70%

= l[gen = Nem

Forras: sajat szerkesztés, 2018.oktober havi primer kutatas

A kérddivet kitoltdk 70%-a egytittmiikddik szakmai tudas atadasaban, megosztiasaban és

oktatasaban. A vallalkozasok 30%-a egyaltalan nem vesz részt tudasmegosztasban.

Ehhez kapcsolodoan a megkérdezett vallalatok egy opciondlis kérdés keretein beliil

valaszolhattak, hogy milyen formdban miikddnek egylitt szakmai tudds ataddséban,

megosztasaban, oktatasban. A nyitott kérdésre 17 valasz érkezett, amelyek a kovetkezok voltak:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Anyagmérnok képzé egyetemekkel,

Pannon Egyetem, Georgikon Kar,

A dudlis képzés gyakorlati szintere vagyunk,

Vizsgéztatas

Szakmai szervezetek

Kozépiskolakkal, tizemi gyakorlat

Oktatasi intézményekkel, gyakorlati képzés, illetve lizemlatogatéas keretében
Szakkozépiskolakkal, szakmunkasképzésben

Kozép és felséfoku intézményekkel

10) Gyakorlati képzéhelyként kozépiskolakkal, illetve felnéttoktatasban.

11) Széchenyi Istvan Kozépiskola Zalaegerszeg, gyakorlati képz6 hely, nyari gyakorlat

12) Faipari Egyetem Sopron, gyakorlati képz6 hely, nyari gyakorlat

13) Budapest Gazdasagi Egyetem Zalaegerszeg, dualis képzés

14) Csany Laszlo Szakkozépiskola, nyari gyakorlat

15) Dualis képzés keretében a BGE zalaegerszegi hallgatéival
16) Dualis képzés
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17) Tanulo képzés, sajat dolgozok folyamatos képzése, gyakornok fogadasa
A primer kutatas osszefoglaléo eredményei
A primer kutatdshoz kapcsoldddan két hipotézis keriilt megfogalmazasra. Az erre vonatkoz6
eredményeket tdblazatos forméaban foglaltam Gssze.

4. tablazat A hipotézisvizsgalatok eredményeinek 6sszegzése

H1l: A térségben mikodé vallalkozasok | A hipotézis igazolodott.
fejlesztési elképzelései alapvetden kapacitas | A vallalkozdsok 56,6%-a technologiai
fokuszuak. fejlesztést, kapacitasbovitést,

eszkdzbeszerzést tervez a jovoben.

H2: Az oktatds, a human erdforras képzési | A hipotézis részben igazolodott.

ehetdségei, azaz a tudasépités bizonyitékai | A vallalkozasoknal a képzési 1d6 rendkiviil
korlatozottan vannak jelen. csekély. A megkérdezettek tobbségénél
(69,6%) 0-10 ora/év a képzési id6 nagysaga.
A vallalkozasok 70%-a egytittmiikodik tudas
atadasaban, megosztasaban, oktatdsban, de
ezek a kooperaciok elsésorban munkaerd
utanpotlasra, dudlis képzésre vonatkoznak,
nem pedig a humdn erdforrds szakmai
képzésére, és ezaltal a technoldgiai tudas

épitésére.

Forras: sajat szerkesztés

A primer kutatas fobb tapasztalatai a kovetkezok:

= A megkérdezett vallalkozasok tobbsége zalaegerszegi székhelyl. A mas székhellyel
rendelkez0 vallalatok aranya 34,7% volt.

. A kitoltok tobbsége kozépvallalkozas volt. A mintaban szerepld vallalkozasokat
illetden jelentds a kisvallalkozéasok és nagyvallatok szama is, amely 52,2%-ot képviselt.

. Az elért véllalkozasok tevékenységi korét illetden az épitdipar, a kereskedelem és a
feldolgozodipar volt a legmeghatarozobb.

= A vallalatok tobbsége a gyartdé/termelo kategoridba sorolta magat.

. A kitolt6 vallalkozasok 69,6%-a magyar tulajdonban van.
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. Az arbevételre vetitett teljes bérkoltség nagysaga a legtobb vallalkozasnal 21-30%
koriil alakult.

. A vialaszadok tilnyomé része szerint a jovoben néni fog arbevétel ardnyosan a
bérkdltségtomeg Gsszege.

. A megkérdezettek szerint az arbevétel novekedését a folyamatok optimalizalasaval
tudjak elérni.

" A K+F tevékenységet a tobbség sajat apparatussal végzi.

. Az elmult 5 évben a technoldgiai fejlesztések voltak a legmeghatarozobbak, a
legkevesebb figyelmet a sajat K+F tevékenység bevezetésére forditottak. Napjaink f6
trendjeinek, az arbevétel novekedésének és a tudasépitésnek az alapja a K+F tevékenység
fokuszba helyezése, igy fontos lenne ezen tényezd fejlesztése minél tobb vallalatnal.

. Az elkovetkezendd 5 évben a legtobb vallalat technologiai fejlesztésre,
kapacitasbovitésre és eszkozbeszerzésre helyezik a hangsulyt. (H1 igazolodott.)

. A fejlesztések volumenét illetden meghatdrozo a 20 millié forint feletti beruhazast
tervezd vallalatok szama.

. A vallalkozasok tobbsége relevansnak tartja az innovativ megoldasokat, a vallalatnal
megjelend hozzaadott értéket. A megkérdezettek kozepesen tartjadk innovativnak magukat, és
kozepesen érzékelik az ipar 4.0 hatésat.

. A viallalatndl a hozzdadott érték ndvelésének lehetdségeit 34,8% a technolégiai
fejlesztésben latja. Onmagaban a technoldgiai fejlesztés altal nem fog névekedni a vallalatnal
megjelend hozzaadott érték. Ehhez sziikség van a human eréforras megfeleld képzése, majd
ezaltal a technologiai tudas épitésére.

. A cégre vonatkozo tényezOk értékelését illetden a K+F tevékenység tovabbra sem
meghatarozo. A fejlett technoldgiai hattért, a stratégiai gondolkodast, a dualis képzésben vald
részvételt, a mindségbiztositdst, a vallalatirdnyitdsi rendszereket, a tarsadalmi
felelosségvallalast értékelték a legjobban a vallalatok sajat magukra vonatkozoan.

. A vallalatoknal a képzési €v/id6 nagysaga kis mértékii, a vallalkozasok talnyomo
részénél 0-1006ra/év. Ez minddssze egy munkanapnak felel meg évente, ami valdsziniileg a
kotelez6 oktatasokat foglalja magdban. A szakmai tudas ataddsa, human erdforras képzése
nincs jelen a vallalatok tobbségénél. (H2 részben igazolodott.)

. A vallalatok tobbsége (69,6%) egylittmiikodik tudas atadasdban, megosztasaban,
oktatasban, de ezek a kooperaciok elsdsorban dualis képzésre, szakmai gyakorlati helyek

biztositasara fokuszalnak, nem pedig a tudasépitésre, fejlesztésre. (H2 részben igazolodott.)
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A primer vizsgélat eredményei alapjan a helyi gazdasag a tuddsalapu, magas hozzaadott értéket
eloallitd gazdasag irdnyaba nehezen tud mozdulni.

Az elmult 10-20 évben a vallalatok homlokterében a volumen noveléssel elért gazdasagi
novekedés allt, azonban ez az irdnyzat napjainkban kezd megvaltozni. A gazdasagi folyamatok
egyre inkabb integralodnak a tudasalapt, innovativ gazdasag felé, hiszen versenyképességiiket
mind a termék, mind a technoldgiai fejlesztésben szinte csak ezen tton ndvelhetik.

Azon vallalatok kore, melyek tudatosan alkalmazzék az alabbi abra szerinti funkciokat, jelentds
innovacios potencialra tehetnek szert a tudasintenziv fejlesztési kornyezetben, a hozzéadott
értek tekintetében is.

49. abra Tudasalapu, innovacios kor

Drigabb
termék

Hozzaadott érték
Humain tudas

Vevé tobbet
hajlandé
fizetni

Tudésépités

K+F

Forras: sajat szerkesztés
Ezen abra szerint a human tudéssal magas szintli technologiai tudas, fejlesztések valosithatok
meg, amely altal a vallalkozasok dragabban tudjak eladni termékeiket, mivel a vevok szamara
tobbletet nytjtanak. Ezaltal nagyobb vevoi érték jon 1étre, ezért a vev hajlando tobbet fizetni

a termékért, és ebbdl Bjabb tudas és K+F tevékenység épithetd.

A primer kutatds eredményeit vizsgalva a megkérdezett vallalatok tekintetében kevésbé all
Ossze a fentiekben szerepld innovacios kor. Az elért vallalkozasok, valamint a térségi objektiv
kutatds eredményeibdl is mar megallapitasra keriilt, hogy a térségben a K+F jellegl
tevékenységek hattérbe szorulnak. Ebbdl eredden a megkérdezett vallalkozasok tekintetében

megallapitasok sziirhet6k le, amelyek a kovetkezok:
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= A technologiai fejlesztéssel onmagaban a hozzaadott érték nem nd, s6t nagyobb vevoi
érték sem lesz altala. Ehhez sziikség van a human tudas €s a kutatas-fejlesztés fokuszba

helyezésére.

= A vallalatok a folyamatok optimalizalasaban latjak az arbevétel novekedését, ehhez

azonban szintén human tudas, K+F tevékenység sziikségeltetik.

= A cégek kapacitasbOvitéssel probalnak magas arbevételt elémi. Az arbevétel
novekedéséhez tudast kell épiteni, ez pedig elenyész6 a megkérdezett vallalkozasok

korében.

= A megkérdezettek nagyrésze szerint arbevétel aranyosan a bérkoltség néni fog a
jovoben. Azonban, ha a novekvo bérkoltségtomeg nem a technoldgiai tudas altal no,

akkor a fent bemutatott innovacios korbol megint ,kiesnek™ a vallalatok.

= Abban az esetben, ha a vevd tobbet hajlandd fizetni a termékért, de nincs K+F

tevékenység ismét nem 4ll dssze a tudasalapt, innovacios kor.

= A tudasépitésre, képzési idére vonatkoz6 adatok minimalis értéket képviseltek a

megkérdezettek korében, igy szintén nem teljes a bemutatott folyamat.

Osszefoglalva a primer kutatds alapjan megallapithato, hogy a helyi gazdasagnak sziiksége
lenne innovativ, kitdrd potencialra a magas hozzaadott értéket eldallito, tuddsalapt gazdasag

iranyaba. Ennek kulcspontjai a kovetkezo fejezetben keriilnek kibontésra.
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IV. Az innovacio, mint gazdasagfejlesztési eroforras

Napjainkban rendkiviil fontos a megvaltozott piaci kdrnyezetben, a termelési folyamatokban a
megujulds képessége. A megujulas képességét nem csak lehetdségként, hanem eszkozként
alkalmazhatja a vallalat gazdasagi eredményei javitasaban. Ennek elméleti és gyakorlati

hattérrét vizsgalom ebben a fejezetben.

E fejezet célja az innovacid elméleti hatterének bemutatasa, amely alapjan az innovacio
gyakorlati 0sszefliggéseinek vizsgalatara is sor keriil a zalaegerszegi Jarmiipari Tesztpalya,

mint katalizator projekt tiikkrében.
IV.1. ElIméleti megkozelitések

Minden korszaknak megvannak a sajatos, elterjedt kifejezései, amelyeket gyakran hasznalunk
és amelyekkel gyakran szembe talalhatjuk magunkat. Igy van ez az innovacioval is.
Napjainkban széles korben elterjedt, hogy az innovécio a vallalatok versenyképességének, a

fentarthato fejlodésnek és a tudasalapu gazdasagi potencidlnak fontos tényezdje.

Az innovacid fogalmi meghatarozasa azonban sokkal régebbre nyulik vissza, egészen pontosan
Schumpeter (1939) osztrak kozgazdasz nevéhez kothetd. Schumpeter szerint az innovaciorol 6t

kiilonboz6 alapesetben beszélhetiink, amelyek a kdvetkezok:

= Uj termék létrehozasa, amelyet a fogyasztok még nem ismernek

= Uj termelési eljaras bevezetése

= Uj piacokra torténé nyitas, vagy az 4j piac teremtése

= Uj nyersanyagforrasok, félkész-termékek forrasainak feltarasa

= Uj ipari szervezet létrehozasa
Az 6t meghatarozo kozos jellemzdje, hogy mindegyikben szerepel az ,,0j” szo, amely az
ujdonsagra, a megujulasra valo képességre utal.
Schumpeter nem csak az innovacié fogalmat hatarozta meg, hanem szoros Osszefliggésbe
helyezte azt a gazdasagi fejlddéssel. Elméletének 1ényege, hogy statikus gazdasagnak nevezte az
olyan gazdasagokat, amelyben a megujulésra, valtozasra vald hajlandosag nem észlelhetd. A
gazdasagi fejlodés kozponti eleme az innovacio, az ujdonsag megjelenése és alkalmazasa, amely
soran az ezt megvalositd vallalkozas a kulcs tényezé. (Baranya Megyei Vallalkozoi

Kozpont,2007)
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A magyar szakirodalmi attekintésben leggyakrabban Vecsenyi (2003) megkdzelitésével
talalkozhatunk az innovacidt illetéen. E szerint az innovacié nem mas, mint egy otlet, amely
szoros kapcsolatban all a kreativitassal. A kdzéppontban egy szolgaltatas, egy termék vagy egy
fogyasztoi igény kielégitése all, fliggetleniil attol, hogy a kinalat talalkozik-e a kereslettel a
piacon. (Vecsenyi, 2003)
A fent emlitett definiciok, meghatarozasok javarészt hasonlitanak, fedik egymast. Az innovacio
mara egy szakszeri tevékenységgé nbte ki magat, teljes kori szakértelemmel és hozzaértéssel.
A vaéllalati innovacio tekintetében napjainkban a gazdasag fejlédése jelentds iranyvaltdshoz
kozeledik. A fokusz egyre inkdbb attevodik a fizikai-digitalis innovaciobol remélhetd
értékteremtésre, transzformdciora, valamint a tudasalapu gazdasagi kornyezet megteremtésére.
Az ipari termelési folyamatok a digitalizacios forradalmak, a szoftveralapti megoldasok és a
technologia valtozasok miatt megvaltoznak, modernizalédnak, amelynek f6 mozgatdja az
innovacio. Ezen valtozasok a gazdasagi fejlddésre is intenziv hatast gyakorolnak. A véllalati
eredményorientalt célrendszer allandosaga mellett varhatdan tobb teriileten jelentdsen atalakul,
megvaltozik a célok realizalasahoz sziikséges gazdasagi elemzd kornyezet és eszkdzrendszer.
Ezen folyamatok a hagyomdnyos iizleti modellek jellemz6 elemeinek ujfajta értelmezési igényeit
koveteli meg, amely altal az értékteremtési folyamatok mérvadd komponense nagymértékben az
innovacio lesz.
Liideke Freund német k6zgazdasz az 1ij, innovativ iizleti modellek fentarthatosagi aspektusainak
vizsgélata soran a kovetkezOképpen hatarozta meg az értékteremtés folyamatat a valtozo
kornyezet, a stratégiai kihivasok tekintetében:
, Olyan iizleti modell, mely a vasarlok szamara nyujtott magasabb érték segitségével
versenyelonyhoz juttatia a vallalkozast és hozzajarul a vallalat és tarsadalom fenntarthato
fejlédéséhez. ” (Liideke-Freund, 2010)
A vallalatok versenyképességének tekintetében az innovacidval egyidejiileg fontos a
technologiai folyamatok és a digitalis alapi gazdasag sokrétii hatasat is figyelembe venni,
amelynek egyik fontos platformja az ipar 4.0, azaz a technologiai és digitalis modernizacio altal
létrej6tt negyedik ipari forradalom.
Az Ipar 4.0 és a digitalis alapu rendszerekben alapvetden mar megvaldsulnak és miikddnek fejlett
termelési- szolgaltatasi rendszerek.

- fejlett tanuld kiszolgalo és termeld robotok

- 0nall6 gépek, specidlis célgépek onjavito rendszerrel

- tavoli vezérlések, onellen6rzo rendszerek 0sszekapcesolasa

- autondm kozlekedések és transzferek
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- bio -és nanotechnoldgiai megoldasok

- mesterséges intelligenciara épiilé dontési, vezérlési rendszerek altalanossa valasa
Jelentds valtozasok az Osszetett termékek piacan torténnek a vezetd technologidk valtozasaval,
ezek kozé tartozik példaul az autdipar. Hasonldan igaz ez az ipardg szamos mas teriileteire
vonatkozoan is, egészen a feldolgozodipartol, az energetikatol at az idegenforgalomig.
A mesterséges intelligencia, az automatizalds hatasara az ipari folyamatok alapjat az ugynevezett
kiber-fizikai rendszerek adjak, amelyek altal a termelési berendezések emberi beavatkozas nélkiil
egy virtualis rendszer keretein beliil egymassal kommunikalnak. Mindez lehet6vé teszi a termelt
mennyiség €s adatkezelés egységnyi id6 alatti eldallitasat, a szakember hiany potlasat, valamint a
kival6 mindségii termékek létrehozéasat. Az ilyen elven miikodd iparagak tiikrében gyakran
talalkozhatunk az okos gyar (smart factory) kifejezéssel, amelynek életre hivoja az ipar 4.0
koncepcio vizidja. (Pongracz-Nick, 2017, p.4)
Ehhez kapcsoloddan a nemzetkdzi szakirodalom kilenc technologiai tényezd egymasra hatd
fejlodését vizsgalja, amelyek szoros kapcsolatban 4allnak az ipar 4.0 és az okos gyarak

kibontakozasaval, miikddésével: (Kovacs,2017)

50. abra Technolégiai tényezok az ipar 4.0 tiikrében

Big Data

. . . .
Autondm gépek, robotok }
Szimulacidk

Horizontalis és vertikalis rendszerek integraldsa

Dolgok az Interneten (loT)

Kiberbiztonsag

Felh6technoldgia

Additiv gyartas

Kiterjesztett valosag

Forras:
http://epa.oszk.hu/00000/00017/00250/pdf/EPA00017_koz
gazdasagi_szemle 2017 _07-08 0823-0851.pdf
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Mindezek mellett fontos megemliteni, hogy a robotizacio jelentds hatast gyakorol a munkaerdpiac
jovOben bekovetkezd valtozasaira. Ennek kovetkeztében olyan szakmaék jonnek létre, amelyeket
napjainkban még nem léteznek, valamint szamos meglévé munkakdr alakul at. Ezen szakmak
megjelenése fOleg a rutinszerli, monoton, magas bérkoltségli, munkaeréhianyban szenvedd
szakmaknal varhat6. A professzionalis, emberekre iranyulé szakmak és szolgaltatasok
automatizalhatosaga alacsony mértéki.

A kovetkez6 tablazat a hagyomanyos értékteremtési tényezok tiikrében foglalja 6ssze, hogy a
napjaink stratégiai kihivasait jellemz6 ipar 4.0 és a digitalizacios folyamatok hatasara hogyan

célszerli jragondolni a vallalati stratégiakat, gazdasagi fogalmakat.

5. tablazat Napjaink stratégiai kihivasai

Hagyomanyos vallalati értéklanc Napjaink dimenzioi - Ipar 4.0, digitalizacio
= Ertéklanc = Ertékmétrix
*  Hozzaadott érték = Haldzatos mikodésen alapule
tobbletteljesités
*  (azdasagi potencial mérdszama = Globalis mikodés mérdszama
= Véllalati eredmény =  Halozatosodasi eredmény
= Potencial = (lobalis lehetdség
= Versenyeldny erdforras birtoklaszal = Versenyeldny eréforrds megosztassal
=  Koncentralt egység mikodese =  Teérben, idoben megosztott mikodés
= Sajat tudas kisajatitasa = Globalis tudas integralasa
=  Eredménycentrikussag =  Fentarthatosag, kornyezettudatossag
= Meérdrendszer —informacios rendszer = (Onkontrolldllo gazdasagi mérdrendszer
= Viéllalati hasznossag =  Globalis hasznossag

Forras: sajat szerkesztés

Az innovéacids képességek tehat nagymértékben atszervezik a vallalati stratégidkat, a jellemzd
iparagi kultardkat. E trendeket figyelembe véve, a tartds gazdasagi fejlodés ,,gydztesei” azon
vallalatok lesznek, akik képesek az innovacios technologidk folyamataiba integralodni, az
infokommunikacids forradalmak és a mesterséges intelligencia tiikrében.

Az innovacié dnmagaban egy lehetdség, de sikeres megvalositdsdthoz meg kell teremteni azt a
kozeget, ahol eszkozrendszerében mitkddni tud.

Az innovaci6 nem csak azonos elemekbdl allo egyszemélyes folyamat, rendszerint tobbszereplds,
mind kiils6 és belsé szerepldi is vannak. (Barta, 2016) A fejlett technologiai ellatottsag, a tudas
megosztas és az informacid tudatos feldolgozasa mellett vezetési elkotelezettség, szervezési és
mobdszertani vezetéselméleti modszerek is kellenek hozza. (pl.: Lean-moédszer)

Alapveté kérdés azonban, hogy a vallalatok mennyire tudnak alkalmazkodni a folyamatos
valtozasokhoz, mennyire tudnak éIlni a modern tudomanyok adta lehetdségekkel, amelyek
napjainkban a vallalkozasok szdmara még komplex feladatot igényel minden menedzsment

kihivéssal egyiitt.
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IV.2. Gyakorlati fokuszok

A zalaegerszegi gazdasagfejlesztés meghatarozé kitdrési pontja lehet az innovacio. A szubjektiv
kutatasban ezért kiilon kitértem ennek vizsgalatra.

Az innovacid a gyakorlatban modern 0koszisztémak halozatos egyiittmiikodése eredményeként
jon létre. A térségi fejlodés tekintetében eld kell segiteni az innovativ, tudasintenziv halézatok
egylittmikodését, amely altal a helyi gazdasag integralhatova valik a magas hozzaadott értéket
eldallito innovativ értékteremtési folyamatokba, mint a vevok, mint a beszallitok részérdl.

Ennek megvalosulasa érdekében a kovetkezd abra foglalja 0ssze a fobb megoldasi iranyokat,

beleértve a meghatarozott célrendszert:

51. abra Kitorési lehetoségek

o

Tuddsintenziv katalizator | Q
projekt és a koré épild

Bkoszisztéma Helyi innovativ és

K+F-orientalt
vallalkozasok

Termékfejlesztésre
iranyulé egyedi projektek
a kiemelt agazatokban

o

Forras: A zalaegerszegi technoldgiai park és a koré
¢épiilé okoszisztéma

A technologiai tudas a gazdasagi fejlédés alapjat adja, amelyen keresztiil az innovacid beépiil
a helyi gazdasag szinterébe. Ezaltal esély nyilik a helyi vallalkozésok termelékenységének
novekedésére az innovacidk €s az Uj technologidk hasznéltalan keresztiil. A globalis
értéklancok tekintetében sziikség van a magasabb hozzaadott értéket eldallito, foleg kutatas-
fejlesztésre orientalodott tevékenységek bevonzasara. Gatld tényezd a zalaegerszegi gazdasag
tekintetében, hogy a helyi vallalatok nagyrészt 6nalloé termékkel hidnyosan rendelkeznek, és
gyakran az igény sincs meg a sajat marka, valamint termékkoncepcio tudatos kiépitésére. A

kiemelt adgazatokban 06sztondzni kell a vallalatokat a sajat termékfejlesztésre, kiilonben az

innovacios folyamatok altal kevésbé relevans eredményeket tudnak felmutatni. Mindezek alatt
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azt értem, hogy altaldban a vallalatoknal konkrét termékleirds alapjan zajlik az eldallitas,
amelyet a megrendeldk, potencidlis partnerek hatdroznak meg. Jelentds kiilonbséget jelente, ha
konkrét vevdi igényeket megismerve gyartananak a cégek termékeket, alkalmaznanak
technologiakat, és ennek megfeleléen olyan produktumok eldallitasara keriilne sor, amelyek a
jelenlegi piacon nem 4llnak rendelkezésre. Ennek megvalosulasdhoz a cégeknek
szabadalmakkal, fejlesztési potenciallal, egyetemekkel, kutatokdozpontokkal, partnerekkel vald
egyittmikodésekkel kell rendelkeznie. A helyi oktatasi intézmények tdmogatd szerepét
elonyos lenne kihaszndlni a konkrét ipari problémak megoldasaban, akar a technologiai
valtozasok, akar pedig a tudasbdvités, innovacié tekintetében. Igy egyrészt a vallalatok
hatékonysaga, hozzaadott érték teremtési képessége is javuld tendenciat mutathatna, masrészt
a rejtett vevoi igények kielégitése is jelentds értéknoveld hatdssal jarna, hiszen a vevo szdmara

nyujtott érték adja az értékteremtés primer vonalat.

A tudésintenziv katalizator projekt és a koré épiilé okoszisztéma jelenti a gazdasag szamara a
{6 kitorési pontot, amelynek markans tovagytirizo(transzlacios) hatdsa nem csak Zalaegerszeg

kozvetlen kdrnyezetébe, hanem regionalis €s akdr orszagos szinten is valtozasokat hozhat.

Az tigynevezett katalizator tipusu iizleti tevékenységek alapvetése, hogy egy térségben vagy
kornyezetben tovabbi lizleti tevékenységek egyiittes megjelenésével egyiitt képesek fokozni a
versenyképességiiket, a vallalat kozvetlen, tdgabb és indirekt kornyezetébe is generdlnak

hatasokat. Ennek nyoman az értékteremrési lanc sokfaktorossa valik.

Az 4bran szerepld kutatas-fejlesztési tevékenység és termékfejlesztési koncepcio f6 generaloja
a tudasintenziv katalizator projekt, amely jelentds valtozast hozhat a térség gazdasagi fejlodését
illetéen, mint a térség altal eldallitott hozzaadott értek, mint pedig a jellemzd iparagi struktarak

atalakulasaban.
IV.2.1. A zalai katalizator projekt

Jelen tanulményban a tudasalapti katalizator projekt a példaként bemutatisra keriild
zalaegerszegi jarmiipari tesztpalya projekt, amelynek tekintetében keriiltek vizsgalatra a

térséget érintd gazdasagfejlesztési hatasok.

A zalaegerszegi tesztpalya egyedisége, hogy nemcsak a hagyomanyos jarmiidinamikai tesztek
elvégzésére nyujt lehetdséget, hanem az autonom (6nvezetd) jarmiivek, tovabba az elektromos

jérmiivek validacios vizsgalatait is lehetdvé teszi. A projekt megvalositdsa soran kiilonos
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figyelmet kapnak a jarmiipari fejlesztok igényei, az innovacio és a jovobemutatod fejlesztések

tamogatasa. (https://zalazone.hu/bemutatkozas/)

52. dbra Zalaegerszegi Jarmiipari Tesztpalya

Ugyfél fejlesztsi zéna
Szolgéltatéi zéna

K+F+l campus

Nagyseb. dnvez. tesztelés
Alacsony seb. 6nv. tesztelés

Forras: Autoipari Probapalya Zala Kft.

A zalaegerszegi jarmiiipari tesztpalya egy olyan integralt rendszerben valosul meg, mely a
jarmiivek tesztelésén tul szdmos kapcsolddd szolgaltatast kindl, és biztositja, erdsiti a helyi,
hazai tudasbazist, mikdzben innovativ szemléletével formalja a tarsadalmi tudatossagot is.

(https://zalazone.hu/)

A tesztpalya szerepe a jelen €s a jJOvO igényeire egyarant valaszokat add jarmiiipari tesztelési €s
validacios infrastruktara biztositasa, figyelembe véve az autondm jarmiivek €s az elektromos
meghajté erdforrasok térnyerését, illetve az ezekhez kapcsolodo ujfajta tesztelési igények

megjelenését is. (https://zalazone.hu/)

A projekt lehetdséget kinal a jovO jarmiivei és kommunikécios technoldgiai szamara teljeskorii
tesztkornyezet létrehozdsara, amely tobbszintli tesztelési lehetOséget biztosit egészen a

prototipus tesztektdl a szériatermék fejlesztésig. (https://zalazone.hu/palyavizio/)

Az alabbi abra a projekt megkozelitését illusztralja, beleértve a tobbszintl tesztelési kdrnyezet

lehetdségeit egészen a szimulaciotol a valos kornyezetig:
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53. abra Tobbszinti tesztelési kornyezet

50 o Valds kdzuti
Kozut .
koérnyezet
P 7Kontrollélt kozati
Limitalt kozut e
~ Kontrollalt
rendszerteszt

| Komponens teszt,

Laboratérium ) .
integracios teszt

Koncepcio és

Szimuléci6 | megvaldsithatdsagi teszt

Forras: httos://zalazone.hu/
A fejlesztés 1. iiteme 2018 végéig, 2. iiteme 2020-ig valosul meg. Els6 iitemben elkésziil a
jérmidinamikai tesztek egyik legfontosabb eleme, a dinamikus platform, a fékteszteket
lehetové tevd specialis kialakitasi zona, tovabba a vezethetOségi tesztek érdekében az un.
kezelhetdségi palya. Mar az elsd szakaszban kialakitasra keriil az autondm jarmtivek tesztelését
lehetdvé tevd zona egy része, illetve a hagyomanyos palyaszakaszokba is beépitésre keriilnek

ilyen funkciok, valamint a sziikséges kommunikacids technologiak.

54. abra Projektfazisok

F

Projekt 2018. szakasz

Dynamic platform Braking surfaces Handling course (+s)
-{' Smart City Rural road
Basic road grid Eastern section
Maln ent!ance building

Innovation center —
(by Industrial Park)
B o

Technical building
o o

Phase 1: 201804 Phase 2 5:2019Q2 Phase 2020Qz

Forras: Autoipari Probapalya Zala Kft.
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A tesztpalya szolgéltatas portfolidja klasszikus szolgaltatasokat, onvezetd jarmiivek és kozuti

tesztek elvégzésére alkalmas szolgaltatasokat foglalja magaban.

55. abra Tesztpalya szolgaltatas portfolio

Gy Public roa Standard
i d

boarder tests bt

tests tests

Service Line C: public road tests

f—F’é
&
O
o Dot Service Line D:
oo" system R&D services
S
&
xS
N
S ?
N\

«@ i
6\(' Service Line E:
& 5
) infrastructure &
technical services

~
A 1
mkty 8L
Modul Linked .
services moduls <3 ‘

Service Line A: classic services

Forras: Autoipari Probapalya Zala Kft.

A fent emlitett szolgaltatasok nagyrészt a vilag mas tesztpalyain is megtalalhatéak kiillonb6zo
formaban. Azonban a zalaegerszegi tesztpdlya egyedisége, hogy a hagyomanyos
szolgaltatasokon tll, a jovoben megjelend dnvezetd jarmiivek szdmara is tesztelési lehetdséget,
valamint kutatds-fejlesztési, infrastrukturalis-miiszaki, kozuti tesztek elvégzésére alkalmas
szolgaltatdsokat nyujt, ezaltal kiegészitd szolgaltatist, azaz értéktobbletet biztositva

partnereinek.

A zalaegerszegi tesztpalya komplexitasabol eredéen akar technoldgiai és egyéb tarsadalmi-
kornyezeti (pl. oktatasi) szolgaltatasok igénybevételét is sziikségessé teszi, emelve ezzel a
térség értékteremtés képességét. Tehat a tesztpalya, mint katalizator ide vonzhat tovabbi tizleti
tevékenységeket, szolgaltatasokat, tovabba innovativ jellegébdl addddan szamos kutatés-

fejlesztésre specializalodott technologiai cég betelepiilése varhato.

Ennek kapcsén a tovagylirlizé(transzlacids) hatés is megjelenik, amely 0j dinamikat ad a térség
gazdasagi fejlodését illetden, mivel ilyen esetekben- amikor példaul egy lizleti tevékenység

tipikusan vevéit és szallitoit is ,,hozza”, nem csak kizarolag koncentraltan (pl.: egy ipari
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parkba), hanem nagyobb f6ldrajzi térségben -lényegében agazatformald hatas jelenik meg.
Ezen megkdzelités alapjan a kapcsolati egyiittmiikodésekbdl is felmeriilnek értéktobbletek,
melyek nem kozvetleniil a ,,magvallalatnal”, de mindenképpen a termelési/szolgaltatasi
folyamat eredményeként képzddnek, hatasuk ugyanakkor a gazdasagi rendszer szintjén

jelentkezik.
IV.2.2. A technologiai parkok lényege, szerepe

A modern innovacio és a magas kutatas-fejlesztési potencial a zalai térségben kulcsfontossagu
lehet a gazdasag fejlodését illetGen, valamint az innovaciokdzpontiusag egyik mérvado eleme
az egyetemi kutatohelyekkel valdo kooperacio. E c€l megvalosulasat tamogatja az
egyetemkozpontu innovacios 6koszisztéma létrehozasa, amelynek keretein beliil technoldgiai,

tudomanyos parkok létesiilhetnek erds ipari és felséoktatasi egyiittmitkodéssel.

A technologiai park célja a kutatis-fejlesztésben €és a modern, innovativ technoldgiak
alkalmazasdban kiemelkedd, tudasgeneralo vallalatok vonzasa a térségbe. A felsdoktatasi hattér
¢s az ipari szféra Osszehangoldsa, a partnerek készségei és a szinergiak alkalmazasa altal
szignifikans fejlesztési eredmények érhetok el. Az oktatds és az egyes iparagak kozotti
kapcsolat erdsitése hozzajarul a magasan kvalifikdlt munkaerd képzéséhez, valamint a magas

hozzaadott értéket képvisel6 munkahelyek szamanak novekedéséhez is.

A technoldgiai park létrehozédsa révén az adott térség versenyképessége akar orszagos, akar
nemzetk6zi szinten is javuld tendencidt érhet el. Az 0j vallalatok, tevékenységi korok
megjelenése egyértelmiien tdmogatja a helyi gazdasag fejlodését, ezaltal novelve a gazdasag
kapacitasat. Fontos szerepet tolthetnek be a munkaerd piaci célok kivitelezésében, hiszen az j

vallalatok betelepiilésével szamos 1) munkahely keletkezhet.

A technologia parki modellben meghatdrozd szerepet jatszik az inkubacidos Tlzleti
tevékenységek, szolgaltatdsok tdmogatisa, amely az induld technologiaorientalt kis-és
kozépvallalkozasok fejlodésének egyes tényezdit foglalja magaba, valamint az inkubacio altal
jelentdsen erdsithetd az innovacids produktivitasuk. A kutatas-fejlesztési bazisok erdsodésével,
valamint a hazai akadémiai hattér bekapcsolddasaval a gazdasdg integralhatova valik a

nemzetkdzi innovacios értéklancokba, amely altal relevans értékteremtés figyelhetd meg.

A technoldgiai parkok révén tehat egy sokszerelds innovacids kornyezet létrehozasa valik

lehetévé, amely mind az ipari-kutatoi projektek egyesiilését, mint pedig KKV szektor és start-
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up vallalatok fejlodési potencidljat tamogatja. Az innovativ 6koszisztéma és a halozatos

egylttmiikodések soran magas hozzaadott értékkel rendelkez6 vallalatok johetnek 1étre.

A tudés park koncepciojat a Triple Helix modell alapjan kivannadm bemutatni, amelyben
meghatarozasra keriilnek a miikodési funkciok, folyamatok egy nyilt innovacios rendszer

tukrében.

56. abra Triple Helix modell

Triple Helix modell
& 2
& %
é'v 04
o %,
& 5
aA
Nyilt
innovacids
kornyezet
Gazdasagi
FGysta szereplék

Tudastranszfer

Forras: ELI Science Park- Innovacids 0koszisztéma
fejlesztési koncepciod

A modell szerint a tudésgeneralds a kiilonféle szereplok (gazdasag, egyetem, kormany) és a
folyamatos kolcsonhatas eredményeként érthetd el. Ezen szereplok eltér6é hozzaadott érték és
szempontrendszerrel rendelkeznek, egyenrangu félként vesznek részt a tudastranszferben,

amely altal egy nyilt innovacio kérnyezet johet 1étre. (Palkovics, 2017)

A technologiai parkok az lizemeltetés és miikddés szempontjabol egymastol eltérd iranyvonalat

képviselnek, igy nincs kovetendd példa, ajanlas a koncepciot illetén. (Palkovics, 2017)
A miikodést illetéen harom verzid 1étezik, amely szerint:

* az egyetem Onmaga lizemelteti a technoldgiai parkot
= az egyetem gazdasagi partnerekkel miikddteti a technologiai parkot

= az egyetem nem miikddik kozre (Palkovics,2017)

Az tlizemeltetés és a koncepcio kialakitds szempontjabol ajanlott figyelembe a helyi

adottsagoknak megfeleld koriilményeket, piaci, befektetdi igényeket.
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1V.2.3. ZONE technologiai park

A zalaegerszegi jarmiipari tesztpalya magas szintll kutatds-fejlesztésre fokuszald elemeivel

egyiitt lehetéséget general az innovativ, tudaskdzpontl technologiai park kiépitésére.

A ZONE technoldgiai park orientacidja elsdsorban a jarmiiipari innovaciok teriiletére terjed ki,
a felgyorsult infokommunikécios folyamatok, az automatizalhatdsag és az ipar 4.0 tiikkrében. A
technologiai park stratégiai célrendszerét illetéen meghatarozo szerepet toltenek be a high-tech

ipardgak a jarmipar ¢€s a kutatas-fejlesztés szoros dsszekapcsolodasaval.

Ezen park létrehozasa kovetkeztében szdmos jarmiipari €s kutatas-fejlesztés fokuszu vallalat

betelepiilése varhatd, amely a zalai gazdasag nagymértékii fejlodését eredményezi.

A ZONE technolégiai park koncepcidjat az alabbi abra szemlélteti:

57. abra ZONE technoldgiai park modell
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A ZONE technologiai park bazisat a zalaegerszegi jarmiipari tesztpalya, mint katalizator
projekt adja. A projekt teljes megvalosuldsa 2020-ig késziil el, amelynek keretein beliil a
sziikséges technologiai betelepitése és az Onvezetd jarml tesztek kutatas-fejlesztés alapu
tudasépitése varhato. A helyi egyetemekkel és iskolakkal torténd haldzatos egyiittmiikodések
soran a kutatas-fejlesztési ¢€és innovacidés potencidl, a kapcsolodd tudéasbazis helyi
megerdsodésére nyilik lehetéség. Ennek kapcsan sziikség van kiterjedt tudasbazis épitésére. Az
inkubacids tamogatasok, start-up projektek hatdsa a zalai térségben jelenleg nem észlelhetd. A
technologiai park kiépitése altal intenziv start-up és inkubacids hatas eredményezheto,
amelynek sikeres megvalositasahoz sziikkség van az inkubacios programok bevezetésére. A
partneri egyiittmiikodések (beszallitok, KKV-k) esetében jelenleg korlatozott beszallitoi
kapacitas jellemzi a kornyéket. A zalaegerszegi tesztpalya transzlacios hatasabol ered6en kivalo
beszallitoi és partneri hattér kiépiilése lehetséges, amelynek alapvetd feltétele a szallitoi lanc
fejlesztése. A nemzetkdzi egyetemi és egyéb kapcsolatok kiépitése a zalai térségben
elkezd6dott, az elsé kapcsolatok kialakultak. Ebbol kifolyolag a tovabbi cél a meglévo
kapcsolatok aktivva tétele, valamint az ezekhez kapcsolodd intenziv, nemzetkozi
egylittmiikodések 1étrehozasa. A hazai akadémiai hattér tekintetében aktiv helyi kapcsolatok
kialakitasara és akadémiai kutatocsoport 1étesitésére van sziikség. A zalai régioban a kdzosségi
hatas (6nkormanyzat, allam) hatas potencialja észlelhetd, amely altal helyi, térségi, hazai és
nemzetkozi kozosségi programok megvalositdsa lehetséges a tovagylirizO hatasoknak

kdszonhetden. A helyi munkaerd potencidl erdsitésére dualis képzdkdzpont kiépitése varhato.

A zalaegerszegi technologiai park 1étrehozasa kiemelkedé lehet a gazdasag szamara, hiszen
egészen az oktatastol at, az ipari szerkezet, €s a helyl munkaerdpiac fejlddésére pozitiv hatast

gyakorol.
IVV.2.4. A projekt gazdasagi hatdsa, vonzaskorzete

A dolgozatom soran elemeztem a zalaegerszegi jarmiiipari Tesztpalya kdzvetlen kornyezetét
figyelembe véve a regionalitdsokat, az egyiittmiikodd partnerek szamossagat és jellegét. E
tekintetben a szervezet kozvetlen kornyezetét, ahol a szolgaltatas értékteremtd jellege
intenzivebben hat az egyiittm(ikodd cégekkel, azt smart fieldnek, ezen tal mutaté 50-100 km-
es korzetbe eso korzetet HUB1-nek, majd a tagabb kornyezetet HUB 2-nek neveztem el. Ennek
kovetkeztében megallapitottam, hogy a halozati egyiittmiikddések kapcsan a tobblet
szolgaltatdsok vagy outsourcing jellegli szolgaltatas igénybevételével mas véllalatok

eredmeényére torténd hatassal is értéktobbletet allithatunk elo.
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58. abra A tesztpalya vonzaskorzete
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Forras: A zalaegerszegi technologiai park és a koré
épiilé okoszisztéma

A tesztpalya térségi hatasat (HUBI1) eredményeként a palyaval kozvetlen kapcsolatban nem

1év0 technologiai cégek betelepiilése varhato.

Jellemz6 tulajdonsagok:

= Halozatos egyiittmiikodés

Tudas toke létrejotte

Tudas transzferalas

= Magas hozzaadott értékii tevékenységek végzése

* Innovativ alapok

73



Tovabbi kutatasi iranyok

Tovabbi, kiterjedt objektiv kutatdsokkal az egyes hozzdadott érték mutatészdmok és
aranyszamok jellemzd6 értékeinek pontosabb meghatarozasa

Az térségi gazdasag fejlesztési palyainak elemzése a kiilonbozé hozzaadott-érték
forgatokonyvek alapjan

A kiilonbozd gazdasagfejlesztési eszkozok hatasainak vizsgalata a  feltart

jellegzetességek mentén
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VI. Osszefoglalas

Az innovativ tudastranszferen alapuld kutatas-fejlesztési tevékenyégek rendkiviil fontos

szerepet toltenek be a helyi gazdasag fejlesztését illetden.

A globalis megatrendek bemutatasaval a zalai régiora jellemz6 sajatossagokat, demografiai,
munkaerdpiaci adatokat vizsgaltam beleértve a zalai iparszerkezet alakuldsit az elmult

évtizedekre visszamendleg.

A demografiai adatok alapjan megismerhettiik a varos népességének alakuldsat, amely jelenleg
csokkend tendenciat mutat. A helyi munkaerdpiaci jellemzok tekintetében azonban pozitiv
képet lathatunk vérosi, valamint megyei szinten is, hiszen a regisztralt munkanélkiiliek szama
folyamatos csokkenést mutat. Ennek tekintetében megallapithatd, hogy a munkaerd kereslet
fokozodasa a gazdasag novekedésének, fejlddésének eredménye. A foglalkoztatottak szamanak
vizsgalata sordn lathatjuk megyei Osszehasonlitasban az alkalmazottak szamat, valamint a
rangsorokat az egyes foglalkoztatd szektorokat illetden. A bemutatott statisztikak alapjan a

megyében és a varosban is a feldolgozoipar bizonyult a legnagyobb foglalkoztatonak.

A zalai gazdasag elemzése soran igazolodott, hogy Zalaegerszeg gazdasigat a folyamatos
atalakulas és valtozas jellemezte az elmult évtizedek soran. Az 1950-es évektdl kezdddden az
ipartelepités soran létrejott vallalatok a rendszervaltds utan 4talakultak, jelentsen
atrendez0dott az ipari kdrnyezet a varost illetden. Szdmos gyar bezarasaval szamtalan kisebb
véllalkozas jott létre, amelyek napjainkban is meghatarozd szerepet tdltenek be a varos

gazdasagaban.

A villalkozéasok szdma és méret szerinti sszetétele nem tul optimalis a varos tekintetében. Sok

mikro- és kisvallalkozas, valamint elenyész6 szamu nagyvallalat miikodik jelenleg a térségben.

Az iparszerkezet Osszetételét tekintve jelentds helyet foglal el a gépgyartas €s az elektronika.
Ebben az ipardgban tevékenykedd vallatokat komoly hagyomdnyok, nemzetkdzi ¢és
kiilkereskedelmi kapcsolatok jellemzik. A tulajdonosi szerkezetiiket tekintve nagyrésziiknél

jelentds szerepet tolt be a kiilfoldi téke, valamint tulajdonosi hanyad.

Ezen trendek vizsgalata fontos részét képezik a gazdasagfejlesztési struktura irdnyainak, hiszen

szemlélteti a potencidlis valtozasokat, lehetdségeket a varos és kornyezete tekintetében.

A hozzéaadott érték elméleti megkozelitése soran a Porter-féle értéklanc koncepcio kiemelésével

kertiltek vizsgalatra a feldolgozott szakirodalmak. Ebben a fejezetben részletes kitekintést
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végeztem arra vonatkozoan, hogy a hozzéaadott ért¢k novelésének lehetéségét harom dimenzio
szoros Osszefliggése adja, amely nem mas, mint a human tudas, a technoldgiai tudas, valamint
az arbevétel. Ennek értelmében a kovetkezo fejezetekben végzett hozzdadott érték vizsgalatok
soran azt vizsgaltam, hogy a hozzaadott érték ndvelése hogyan valosithatdo meg egyrészt az ar
novelés lehetdségeivel, masrészt a termék/szolgaltatas eldallitds soran hogyan hat a tudasalapu,

innovativ teljesitmény az eldallitas koltségtényezdire.

A hozzaadott érték gyakorlati megkdzelitése alapjan elemzésre keriiltek a Zala megyét értintd
kutatas-fejlesztési indikatorok. Ezek alapjan megallapithatd, hogy Zala megye elmaradasban
van a régi6é megyéihez képest, mint a kutatd-fejleszto helyek 1étszamat, mint a kutatas-fejlesztés

raforditasait illeten.

A gyakorlati fokuszok soran a hozzaadott érték tiikrében kétiranya kutatast végeztem, amely

egy objektiv €s egy szubjektiv kutatasbol tevodik dssze.

A hozzaadott érték vizsgalata rendkiviil komplex dsszefiiggéseket tart fel. Az orszagos objektiv
vizsgalat soran megismerhettiik az orszagos tendenciakat, majd ennek tiikrében ravilagitottam
a térségi vallalatok jellemzdire is a hozzaadott érték szempontjabol. A térségi kutatas soran
helyi szolgaltat6 vallalatokat integraltam az elemzésbe, amelynek oka, hogy a fejlesztd tipusu

vallalatok szama elenyészd a zalai térségben.

A hipotézisvizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a fejlesztd tipust vallalatokat magas
hozzaadott érték jellemzi. Ennek egyik f6 komponense a human erdforrds altal generalt
hozzaadott érték nagysagrendje lehet. A vizsgalatokbdl adddd eredmények alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a fejlesztd kornyezetben tevékenykedd vallalatok potencialis
elemei lehetnek egy tudasalapl, innovativ jelentés hozzaadott értékkel mikodd gazdasagi

kornyezetnek.

Az orszagos ¢és térségi objektiv vizsgalat eredményei alapjan tapasztalhatd, hogy a gyarto és
kereskedelmi szektor értékei kozelitdleg megegyeznek, a szolgaltatd szektor értekei pedig

tovabbi kutatasok iranyok vizsgalatat igénylik.

A szubjektiv vizsgalat soran egy primer kutatds keretein beliil fordultam az értintett
véllalatokhoz. A primer kutatdsom sordn a zalai térségben miikodd vallalatok fejlesztési

elképzelései keriiltek felmérésre, amely megerdsitette feltételezéseimet, amely szerint:

= avallatok kutatas-fejlesztési kezdeményezései a térségben hattérbe szorulnak;

=  kevés a képzésre, valamint a humén erdéforras oktatasara forditott ido;
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= a vizsgalt vallalatok nem a kvalitativ, hanem a kvantitativ fejlodésben latjak a
novekedési lehetdségeket;
= tudéasépités és a tudasalapu gazdasagfejlesztés lehetdségeit az ipar 4.0 valtozasainak

megfelelden kevesen hasznaljak ki.

A vizsgalataim tapasztalata alapjan a jovoben komoly gazdasagi fejlesztésre nyilhat lehetdség
az innovacios potencial eléremozditasaval, fejlesztésével oly moédon, hogy a miikddés soran a
vallalatok magasabb hozzaadott értékii termékeket, illetve gyartasi kultirakat honosithatnak

meg.

A térségi fejlodés iitemének javitasat szamos fejleszto tevékenységet folytatod egység, vallalat
betelepitésével lehetne felgyorsitani. Ennek kézponti kapcsolati eleme, illetve a tudaskészség-
¢s képesség generalasa a zalaegerszegi jarmuipari tesztpalya koré épiild 6koszisztémaban, mint

a térség katalizatoraban képzelheto el.

77



VII. lrodalomjegyzék

1) Al Ehrbar (2000): EVA: economic value added gazdasagi hozzaadott érték- kulcs az

értéktetemtéshez.
Budapest: Panem Kiado
ISBN 9635452217
2) Bencsik Andrea (2015): A tudasmenedzsment elméletben és gyakorlatban.
Budapest: Akadémiai Kiado
ISBN 78-963-05-9589-6
Buzas Norbert (2007): Innovaciomenedzsment a gyakorlatban.
Budapest Akadémiai Kiado
ISBN 9789630584678
3) Chikan Attila (2017): Vallalatgazdasagtan
Budapest: Akadémiai Kiado
ISBN 978-963-12-6640-5

4) Michael E. Porter (2006): Versenystratégia.
Budapest Akadémiai Kiado
ISBN 9789630583497

5) Rekettye Gabor (2016): A hatalmi atalakulas globalis megatrendje és a nemzetkozi
marketing
Vezetéstudomany, LXIV.évfolyam. Marketingtudomanyi kiilonszam
ISSN 0133-0179

6) Vecsenyi Janos (2003): Vallalkozas-6tlett6l az Gjrakezdésig
Budapest: Aula Kiado
ISBN 9639478024

Internetes forrasok (szerzo ismert)

7) Baranya Megyei Vallalkozoi Kozpont Vallalkozasfejlesztési oktatasi jegyzet (2007)-

Az innovacio

Letoltés idopontja: 2018.szeptember 15.

78



https://docplayer.hu/126909-Az-innovacio-baranya-megyei-vallalkozoi-kozpont-
vallalkozasfejlesztesi-oktatasi-jegyzet-pecs-2007.html

8) Barta Balazs (2016): Butoripari vallalkozasok elemzése, kiilonds tekintettel a
hozzaadott értékre. Doktori (PhD) értekezés, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 10. Megjelent: 2016.majus 24.
http://doktori.nyme.hu/570/19/ertekeze_barta. TextMark.pdf

9) Chikan Attila (1997): Vallalatok és funkciok integracioja
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 4.
http://edok.lib.uni-corvinus.hu/257/1/Z8 Chikan.pdf

10) Hagen Istvan Zsombor- Hollo Ervin (2017): A hazai KKV-k helyzete, a
versenyképesség, innovacio és a controlling tiikkrében.
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 8. Megjelent: 2018.04.23.
http://real. mtak.hu/53762/1/07_Hagen-8o.pdf

11) Kiss Janos (2014): Az innovacid hatasa a vallalati teljesitményre és versenyképességre
Kozgazdasagi Szemle, LXI. évfolyam, (299-314 p.),
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 11.
http://epa.oszk.hu/00000/00017/00212/pdf/EPA00017_kozgazdasagi_szemle 2014 0
3_299-314.pdf

12) Kovacs Olivér (2017): Az ipar 4.0 komplexitasa-I.
Kozgazdasagi Szemle, LXIV.évfolyam., (823-851 p.)
Letoltés idopontja: 2018. szeptember 15.
http://epa.oszk.hu/00000/00017/00250/pdf/EPA00017_kozgazdasagi_szemle_2017 0
7-08_0823-0851.pdf

13) Kovacs Olivér (2017): Az ipar 4.0 komplexitasa-II.
Kozgazdasagi Szemle, LXIV.évfolyam, (970-987 p.)
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 15.
http://epa.oszk.hu/00000/00017/00251/pdf/EPA00017_kozgazdasagi_szemle_2017 0
9_0970-0987.pdf

14) Pongracz Ferenc-Nick Gabor Andras (2017): Innovacio- a fenntarthatd novekedés
kulcsa Magyarorszagon
Kozgazdasagi Szemle, LXIV.évfolyam, (723-737.0.)
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 8.
http://real.mtak.hu/60075/2/2_PDFsam_03 PongraczNickA _u.pdf

79



15) Prof. Dr. Palkovics Laszlo (2017): ELI Science Park — Innovacids oOkoszisztéma
fejlesztési koncepcid
Letoltés iddpontja: 2018.oktober 2.

16) Rozsas Tamas (2007) - Tartésan magas hozzaadott érték(i gazdasagi tevékenységek: a
gazdasagpolitika alklimaja
Polgari Szemle, 3.évfolyam, 10.szam
Letoltés idopontja: 2018. julius 5.
https://polgariszemle.hu/archivum/37-2007-oktober-3-evfolyam-10-szam/220-
tartosan-magas-hozzaadott-erteku-gazdasagi-tevekenysegek-a-gazdasagpolitika-
alkimiaja

17) Zalaezerszeg varos bemutatasa
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 8.
http://ingatlanl1.hu/telepuleswiki/za/zalaegerszeg/

18) M76-os autdut (Magyarorszag)

Letoltés idopontja: 2018.szeptember 28.
http://www.wikiwand.com/hu/M76-os_autéut (Magyarorszag)

19) Zalaegerszeg torténelmi varoskdzpont rehabilitacios és revitalizacios programja (2009)
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 25.
http://zalaegerszeg.hu/dokumentum/11949/zeg_ivs_leadott.pdf

20) Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiaja (2014-2020)
(2014)

Letoltés idopontja: 2018.szeptember 30.
http://zalaegerszeg.hu/dokumentum/22886/1__ ZEG_MEGALAPOZO_VIZSGALAT _
_20140304.pdf

21) Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Gazdasagfejlesztési Stratégiaja (2014-2020) (2014)
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 5. Megjelent: 2014. augusztus 4.
http://zalaegerszeg.hu/dokumentum/22982/Zalaegerszeqg_gazdasagi_strategia_0805_e
gyeztetesi_anyag.pdf

22) Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Foglalkoztatasi Stratégiaja (2017-2021) (2016)
Letoltés idopontja: 2018.szeptember 17. Megjelent: 2017.februar 22.
http://www.paktumportal.hu/letoltheto-anyagok/zalaegerszeg-megyei-jogu-varos--
foglalkoztatasi-strategiaja-

23) Zalaegerszeg varos munkaerdpiaci helyzetelemzése (2016)

Letoltés idopontja: 2018.szeptember 17. Megjelent: 2017. februar 22.

80



http://lwww.paktumportal.hu/letoltheto-anyagok/zalaegerszeg-varos-munkaeropiaci-
helyzetelemzese-

24) Zala Zone- palyavizio
Letoltés idopontja: 2018. oktober 10.

https://zalazone.hu/palyavizio

81



VIII. Abrajegyzék

1. Abra Zalaegerszeg NEPESSEGE ...........cocueeiiiiiiiiiiiieiee ettt 4
2. abra TOP10 foglalkoztaté gazdasagi 4g szerint, Zalaegerszeg .............c..ccocceeveeveeieeneeneeneennnen. 7
3. abra Munkavallalok havi atlagkeresete ................cccccooiiiiiiiiiiinieeeeee e 8
4. abra Képzésben résztvevok szama, Zalae@erszZeg.............cocvrvueenieeniienieniinieeieeseesieesee e 9
5. dbra Zalaegerszegi székhelyii tarsas vallalkozasok szama agazat szerint....................ccceeeeeee 11
6. abra Porter-féle értéKIANCKONCEPCIO. ............cocviiiiiiiiiiii e 14
7. Abra Hozzaadott érték noveld, csokkentd t€nyezok .............ccccoveereiniiiniiiniinienieniceceeeeee 15
8. abra Hozzaadott érték novelésének harom f6 komponense ...............cccoccoeviiniiniinicnnciceeneee. 16
9. ADra MOSOLYZOTDC. ........ooeiiiiie e e 18
10. abra KEtiranytl KUtatAs...........cccooviiiiiiiiiiiee ettt st 19
11. Abra K+F helyeK SZAMA ..........cccooiiiiiiiiieeet e s 20
12. Abra Kutatok-fejlesztok 1€tsZAma .............c.cooiiiiiiiiiiiiceeeee e 21
13. Abra K+F raforditasai.............ccooiiiiiiiiiiiiie ettt et 21
14. abra Egy fore juto arbevétel a fejleszté/gyarto/kereskedelmi cégeknél ...................cccoueennee. 25
15. abra Bérkoltség/Arbevétel a fejleszté/gyarté/kereskedelmi cégeknél...................ccocevveeevennn., 26
16. abra Egy fore juto bérkoltség a fejleszto/gyarté/kereskedelmi cégeknél ................................. 27
17. abra Egy fére jut6é hozzaadott érték a fejleszté/gyarté/kereskedelmi cégeknél....................... 28
18. abra Hozzaadott érték/ Arbevétel a fejleszt6, gyarto, kereskedelmi cégeknél......................... 29
19. dbra Ecs/Arbevétel a fejleszt6/gyarto/kereskedelmi cgeknél.............c.ooveevueeeeeeeeeeeeeieeeeean, 30
20. abra Egy fore juté arbevétel a szolgaltaté/gyarté/kereskedelmi cégeknél ............................... 32
21. abra Bérkoltség/Arbevétel a szolgaltaté/gyarté/kereskedelmi cégeknél ................cccoevene... 33
22. abra Egy fore juté bérkoltség a szolgaltaté/gyarto/kereskedelmi cégeknél ............................. 34
23. abra Egy fore juté hozzaadott érték a szolgaltato/gyarté/kereskedelmi cégeknél................... 35
24. abra HozzAadott érték/Arbevétel a szolgaltato/gyarto/kereskedelmi cégeknél ....................... 36
25. abra Ecs/Arbevétel a fejleszt6/gyarto/kereskedelmi cégeknél.................c.coooeveveeeecreereerencnnnn. 37
26. abra Arbevétel/f6, Bérkoltség/ Arbevétel, Bérkoltség/f6 rangsor ................cccocoeveevueereereeeennn. 38
27. Abra HozzAadott érték/f6, Hozzaadott érték/Arbevétel rangsor.................cccocvvvvevveervreeeen. 39
28. abra Ertékesokkenési leiras/ Arbevétel FANgSOr ...............c..ocvvueueveeeeeceeeieeeeceeeseeseessesseseeseesons 39
29. Abra A Kutatas 1o@iKai VAZA ............ccooiviiiiiiiiiiiie ettt ettt 41
30. abra A kitolté vallalkozasok székhely szerinti megoszlasa...............c.coccveiviiiiniiinieiniiienieenne 43
31. abra A kit6ltok vallalkozas tipus szerinti megoSzIAsa .................ccoceiiiiiiiniiniiiniiceeeceseeee 43
32. abra A kitoltok legmeghatarozobb tevékenységi kor szerinti megoszlasa ..............ccccceeeeeennne 44
33. abra A kit6lto kategoridkba SOrolasa ..............cocooiiiiiiiiiiiiiie e 44
34. abra A kit6ltok tulajdoni viszony szerinti megoszlasa.................coccoeiieiiiniiiniiniiineeecee 45
35. abra Foglalkoztatottak szama a Kitolt6 ................ccccooviiiniiiiniiiiniic e 45
36. abra A kitoltok arbevételre vetitett teljes bérkolts€ge .............oocovviiiiiiiiniiniiniiieeeneeeee 46
37. abra Arbevétel aranyos bértomeg varhatd alakuldsa.................ccccoveveveieieeiveiieeiieeeeeeeeeeeeaes 46
38. abra Stratégiai fokuszok az arbevétel NOVEIESEre..............ccovvviiiiiiiniiiiiiiiiieeee e 47
39. abra Arbevétel novekedésének 1ehetdSEei ...............o..vvrueveerereereeeeeeeeeseseeeeee s seessennas 47
40. abra A K+F tevékenység végzése a vizsgalt vallalkozasoknal...................ccceeeeiiiiiiiciic e 48
41. abra A kitoltok fejlesztései az elmuilt S évben.............cccooiiiiiiiiiiinien 49
42. abra Beruhazasi tervek az elkovetkezendd 5 évben .............ccccoeeviininiininieccneeeen 50
43. abra Fejlesztési tervek ErtéKDen. ...........coccoviiiiiiiiiiiiiiniicete ettt s 50
44. abra Fontossagi sorrend a vizsgalt vallalatoknal..................cccooiiiininiiiiniie, 51

82


file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184172
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184175
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184177
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184178
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184179
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184180
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184181
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184182
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184183
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184184
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184185
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184187
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529184200

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

abra Hozzaadott érték novelésének lehetGs€gei. ............oocvvviviiriiiiiniiiniiiiieec e 52
abra Kulcstényezok fontossagi rt€Kelése ..............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 53
abra Egy fore jutd képzési ido a VIZSZAIL................ccooiiiiiiiiiiiie e 54
abra Egyiittmiikodések a tudasmegosztasban ... 55
abra Tudasalapi, iINNOVACIOS KOT .........ccccooiiiiiiiiiiicce e 58
abra Technoldgiai tényez6k az ipar 4.0 tikrében...............coocoeiiiiiiiiinineeeee e 62
abra Kitorési IehetGSEgek............c.oooviiiiiiiiiiiii e 64
abra Zalaegerszegi Jarmilipari Tesztpalya..............coocoviiiiiiniiiiini e 66
abra Tobbszintii tesztel€si KOTMYeZet ............cocoooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 67
Abra ProjeKRtfaAzZiSoK ..........cocooiiiiiii e 67
abra Tesztpalya szolgaltatas Portfolio...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee e 68
abra Triple Helix modell.............coooiiiiiiii e 70
abra ZONE technologiai park modell ..............occoooiiiiiiiie e 71
abra A tesztpalya VONZASKOIZELE...........cc.cooviiiiiiiiiiiiieiecee et 73

83



IX. Tablazatok jegyzéke

1. tablazat Népesség kor és nemek szerint Zalaegerszeg ..............ccocveeieiieieineinienienieeseeneeneee 5
2. tablazat Regisztralt munkanélkiiliek SZAmMa .............cc.ccoooiiiiiiiiiiinie s 6
3. tablazat Objektiv vizsgalatok dsszefoglalasa .................cccooiiiiiiiiiiiiieece 40
4. tablazat A hipotézisvizsgalatok eredményeinek 6SSzegzése...............cocoeveiniiniiniinnenniienieeneenns 56
5. tablazat Napjaink stratégiai Kihivasai..............cocoiiiiiiiiiie e 63

84


file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529183026
file:///C:/Users/APZ37-NB/Documents/Simon%20Dora_TDK%20dolgozat.docx%23_Toc529183028

X. Mellékletek

. szamU melléklet: Primer kutatas- Az online kutatas kérdoive

Felmérés a hozzaadott értékral

Tisztelt Kit6l1td!

Az alabbi kérddiv kitoltésében szeretném a segitségét kérni, amely jelentds tdmogatast biztositana a
szakdolgozatom elkészitéséhez. A felmérés soran az eléallitott érték Gsszefiiggéseit vizsgalom a
kiilonb6z6 gazdasagi szektorokban. A kérddiv kitoltése 5-10 percet vesz igénybe és anonim.

Féradozasat és egyiittmiikodését eldre is kdszonve,

Tisztelettel:

Simon Dora hallgat6, BGE Gazdalkodasi Kar, Zalaegerszeg

I. ALAPADATOK
1. Kérem adja meg a vallalkozas székhelyét!

Zalaegerszeg
Nagykanizsa
Keszthely
Héviz

Lenti
Zalaszentgrot

Zalalovo

Egyéb

[ L N R R AR BN R

2.Kérem adja meg a vallalkozas tipusat!

[~ mikrovallalkozas
[~ kisvallalkozas
[ kozépvallalkozas

[~ nagyvallalat

[ Egyéb

3. Jelolje meg a vallalkozasnak a két legmeghatarozobb tevékenységi korét! (tobb valasz

lehetséges)
[~ Mezbgazdasag, erdészet
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Banyaszat

Feldolgozoéipar

EpitSipar

Kereskedelem

Szallitas, raktarozas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Pénziigyi, biztositasi tevékenység
Adminisztrativ és szolg. tevékenység
Informatika/szamitastechnika
Oktatas

Egészsegligy

Egyéb

4. Mely kategoériaba sorolhaté az On cége?
gyartd/termeld

kereskedd

fejlesztd

I (R R R R N N RN RN RN AR

egyéb szolgaltatd
15-20 éve
tobb mint 25 éve

I B B B B

5. Milyen tulajdonban van a vallalkozasa?
100% magyar tulajdon

Tobbségi magyar tulajdon
Tobbségi kiilfoldi tulajdon

100% kiilfoldi tulajdon

50-50% kiilfoldi és magyar tulajdon

171 7171 T

6. Kérem adja meg a foglalkoztatottak szimat az On vallalkozasit illetéen:

&
1 o

I1. Arbevételre, bérkoltségre vonatkozé adatok, elképzelések felmérése

7. Kérem adja meg az utolso lezart iizleti év beszamoloja alapjan az arbevételre vetitett
teljes bérkoltség nagysagat!

I 0,5%

6-10%

11-15%

16-20%

21-30%

171 1T
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-
-
-

31-40%
41-75%
75%-nal nagyobb

8. A jovoben varhatéan miképpen alakul arbevétel aranyosan a bérkoltségtomeg?

-
-
-

Noni fog
Stagnal
Csokkeni fog

9. Hol vannak a cégnél a stratégiai fokuszok az arbevétel novekedése érdekében? (tobb

valasz lehetséges)

[ R (R (R (R R R R R B

I11.

. Az On villalkozasanal a K+F tevékenységet hogyan végzik?

I R R R R AR -~

11.

Uj tevékenység létrehozasa
Uj technolégia bevezetése
Fejlesztés HR teriileten
Folyamatok optimalizalasa
Egyiittmikddések kiépitése
Egy¢b|
Fejlesztés HR teriileten
Folyamatok optimalizalasa
Egyiittmikddések kiépitése

Egyéb

Fejlesztési aktivitas, jovobeni beruhazasi tervek felmérése

Sajat apparatussal

Kiszervezéssel (Outsourcing)
Fejleszto céggel

Egyetemi egyiittmiikodéssel
Partnervallalati egytittmiikodéssel

Egyéb

Az On villalkozasa milyen fejlesztéseket hajtott végre az elmiilt 5 évben! (t6bb valasz

lehetséges)

-

I D D AR R

Semmilyen fejlesztést nem hajtott végre
Technologiai fejlesztés
Termékfejlesztés

Szolgaltatasfejlesztés

Létszambdvités

Profitbdvités

Sajat K+F tevékenység
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[~ Ingatlan vasarlas/ bovités
[~ Egyeb
12. Az On villalkozasa milyen beruhazasokat tervez az elkévetkezendé 5 évben? (tobb

valasz lehetséges)
Semmilyen beruhazast nem terveziink

Létszdmbovités

Profilbovités

Technologiai fejlesztés

Kapacitasbdvités

K+F tevékenység bevezetése

Szervezetfejlesztés HR oldalon
Szolgaltatasfejlesztés

Eszkodzbeszerzés

Ingatlanberuhazas ( pl. 4j telephely, lizemcsarnok)
Egyéb|

. Milyen volumentii fejlesztéseket tervez az elkovetkezendd S évben?
5 milli6 forint alatti

-
[~ 5-10 milli6 forint k6zott

[~ 10-15 millio forint kozott
-
-

[ N R (R R (R B R AN B R

ok
w

15-20 milli6 forint kézott
20 millié forint felett

IV. Innovacidra, hozzaadott értékre, ipar 4.0-ra vonatkozo jellemzok felmérése

14.Mennyire tartja fontosnak az innovativ megoldasokat a vallalkozasanal?
(Ertékelje az alabbi skalan!)

1 2 3 4 5 6
Egyaltalan nem -0 Teljes mértékben
15. Mennyire tartja innovativnak a vallalkozasat?

(Ertékelje az alabbi skalan!)

1 2 3 4 5 6
Egyaltalan nem e Teljes mértékben
16. Mennyire tartja fontosnak a vallalatnial megjelené hozzaadott érték nagysagat?
(Ertékelje az alabbi skalan!)

1 2 3 4 5 6

Egyaltalan nem T T Teljes

mértékben
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17. Véleménye szerint mennyire hat az ipar 4.0 az On
vallalkozasara?
(Jelolje az alabbi értékeloskalan!)
1 2 3 4 5 6
Egyaltalan | T [ T T T Teljes
nem mértékben

18. Milyen teriileteken jelenik meg elsdsorban az ipar
4.0 hatasa a vallalkozasnal? (Amennyiben van.)

| | _IJ

19. Miben latja a hozzaadott érték novekedésének lehetoségét a vallalatnal?

[~ Magasan kvalifikalt munkaerd
Folyamatszervezés

K+F+I

Vallalati infrastruktara fejlesztése
Technologiai fejlesztés
Marketing, értékesités fejlesztése

Uj szervezeti megoldasok

Egyéb

IR R R DR R

20. Milyennek értékeli a cégre vonatkozoan

(1- nagyon gyenge, 6- kimagaslo)
1

N
w

K+F tevékenység

Fejlett technologiai hattér
Digitalis megoldasok

HR szinvonala

Marketing tevékenység
Online megoldasok
Munkaerd mindsége
Stratégiai gondolkodas
Menedzsment mindsége
Egyiittmiikddés egyetemekkel

Duadlis képzésben vald részvétel

[ [ R (R R O (RN NN N B R
[ [ R (R R O (RN NN N B R
I [ O (R A D O N NN RN B R

Mindségbiztositas

az

S

I [ O (R A D O N NN RN B R

alabbi

(6]

[ [ R (R R O (RN NN N B R

tényezoket?

(o3}

[ [ R (R R O (RN NN N B R



Kapcsolat kutatokézpontokkal - - - - - -
Belso controlling tertilet I I - - I I
Belsd logisztikai teriilet I I - - I I
Vallatiranyitasi rendszerek I I - - I I
Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) | - - - - -
Tarsadalmi felel6ssegvallalas — r = = r r
(CSR)
Teljesitményértékeld rendszer — r = = r r
miikddtetése

I_ I_ r r I_ I_

Munkaerd folyamatos képzése

VI. Tudasépitésre, képzésre vonatkozo felmérések

21. Kérem adja meg az egy fére juté képzési id6/év nagysagat az On vallalkozasanal!

[ nincs

[ 0-10 6ra

[~ 10-50 6ra

[~ tobb

22. Egyiittmiikodik-e vallalata szakmai tudas atadasaban, megosztasaban, oktatasaban?
I lgen

™~ Nem

23. Ha igen, kikkel és milyen formaban?

&
1 o
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BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Simon Déra bulntet6jogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, onall6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2018.november 22.

Simon Doéra sk.

hallgaté alairasa



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

HOZZAADOTT ERTEK KULONBOZOSEGEN ALAPULO ZALAEGERSZEGI
GAZDASAGFEJLESZTESI KONCEPCIO
szakdolgozat cime

SIMON DORA
Hallgato neve

Nappali tagozat/Gazdalkodasi és menedzsment/Szolgaltatdismenedzsment
tagozat/csoport/szak/szakirany

Dolgozatomban a hozzaadott érték nagysagrendjének fliggvényében a zalaegerszegi
gazdasagra vonatkozo6 fejlesztési lehetdségeket vizsgalom.
Témavalasztdsom indokai kozott megemliteném, hogy jelenlegi szakmai gyakorlatomat az
Autoipari Probapalya Zala Kft-nél t6ltom. A cég fo tevékenysége a zalaegerszegi jarmiiipari
tesztpalya megvalositasdhoz kapcsolddo feladatok ellatasa, a beruhazas koordinalasa, valamint
a tesztpdlya versenyképes tlizemeltetésének eldkészitése. Az Europaban is egyediilallo
fejlesztés, valamint Magyarorszag egyik legnagyobb beruhdzasaként megvaldsuld jarmiiipari
tesztpalya aktualis témat adott szakdolgozatomhoz.
Dolgozatomat 4 f6 pillére épitettem fel. ElsOként egy helyzetelemzés keretein beliil
Zalaegerszeg varosat, majd a globalis trendek zalai vonatkoztatasait mutatom be. Ezen beliil a
demografiai, munkaerdpiaci adatokat vizsgaltam, beleértve a zalai iparszerkezet alakuldsat az
elmult évtizedekre visszamendleg.
Ezen trendek vizsgalata fontos részét képezik a gazdasagfejlesztési struktura irdnyainak, hiszen
szemlélteti a potencialis valtozasokat, lehetdségeket a varost és a térséget illetden.
A folytatasban a hozzdadott érték elméleti megkozelitésén tal, a gyakorlati fokuszok
bemutatasara is sor keriilt. E tekintetben kétiranyu kutatast végeztem, amely egy objektiv és

egy szubjektiv vizsgalatbdl tevddik dssze.



A hozzaadott érték elemzése rendkiviil komplex Osszefiiggéseket tart fel. Az orszagos objektiv
kutatds sordn megismerhettiik az orszagos tendencidkat, majd ennek tiikrében ravilagitottam a

térségi vallalatok jellemzdire is a hozzaadott érték szempontjabol.

A hipotézisvizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a fejleszté tipust vallalatokat magas
hozzédadott érték jellemzi. Ennek egyik f6 komponense a humén erdforrds altal generalt
hozzaadott érték nagysagrendje lehet. Az elemzésekbdl adodd eredmények alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a fejlesztd kdrnyezetben tevékenykedd vallalatok potencialis
elemei lehetnek egy tudasalapl, innovativ jelent6s hozzaadott értékkel mukodd gazdasagi

kornyezetnek.

A szubjektiv vizsgélat sordn egy primer kutatdsom keretein beliil a zalai térségben miikodd
vallalatok fejlesztési elképzelései keriiltek felmérésre, amely megerdsitette feltételezéseimet,

amely szerint:

= avallatok kutatas-fejlesztési kezdeményezései a térségben hattérbe szorulnak;
= kevés a képzésre, valamint a human erdéforras oktatasara forditott ido;
= a vizsgalt vallalatok nem a kvalitativ, hanem a kvantitativ fejlédésben latjak a
novekedési lehetdségeket;
= tudésépités és a tudasalapu gazdasagfejlesztés lehetdségeit az ipar 4.0 valtozasainak
megfelelden kevesen hasznaljak ki.
A dolgozat kovetkezd részében az innovacid, mint gazdasagfejlesztési eréforras lehetéségeire
tértem ki. ElsOsorban kitorési pontok és megoldasi irdnyok keriiltek meghatirozasra a

tudasalapu, innovativ gazdasag irdnyaba a zalai katalizator projekt tiikrében.

A vizsgélataim tapasztalata alapjan a jovOben komoly gazdasagi fejlesztésre nyilhat lehetdség
az innovaciods potencial eléremozditasaval, fejlesztésével oly modon, hogy a miikodés soran a
véllalatok magasabb hozzaadott értékli termékeket, illetve gyartasi kultirakat honosithatnak

meg.

A térségi fejlédés litemének javitdsat szamos fejlesztd tevékenységet folytatd egység, vallalat
betelepitésével lehetne felgyorsitani. Ennek kdzponti kapcsolati eleme, illetve a tudaskészség-
¢és képesség generaldsa zalaegerszegi jarmuipari tesztpalya koré épiild 6koszisztémaban, mint

a térség katalizatoraban képzelhetd el.



