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. BEVEZETES

I.1. Témavidlasztis célja, indokldsa

Szakdolgozatom témaja a Creaton South-East Europe Kft. (tovabbiakban: Creaton
SEE Kift.) online B2B rendszerével, a Creawebbel, illetve, vallalatiranyitasi rendszerrel,
az SAP-val kapcsolatos. Ezen programok, feliiletek felépitését, kapcsolodasi pontjait
mutatom be dolgozatomban, hogy milyen szerepet jatszanak a wvallalaton beliili
kommunikécidoban és az eladasi folyamatokban. Az SAP, mint ERP rendszer ¢és a
Creaweb kozotti kapcsolodas milyen hatassal van a belsé kollégak munkajara, illetve a
Creaweb online feliilete miben segiti a Creaton SEE Kft. kereskeddinek és tet6feddinek

a munkajat.

Témavalasztasom a korabbi zarodolgozatomra épiil, amelyben a Creawebbel,
mint online rendeléskezeld feliilettel ismerkedtem meg. Szakmai gyakorlatom soran
betekintést nyertem a Creaweb hasznalataba. Ezen rendszer egészét mutattam be és
ezaltal a szakdolgozatomban mélyebb betekintést nyujtok a Creaweb ¢és az SAP

jelentéségére a vallalatnal.

A Creawebbel kapcsolatos informéciokban a Creaton SEE Kft. egyik munkatarsa,
a Creaweb adminja volt a segitségemre és a marketingvezetd, a kiilsé konzulensem
segédkezett. Tovabba az SAP-val kapcsolatos ismereteket a pénziigyi munkatarsak és a
diszponens vezetd adta at. Koszonetet mondok Nagyné Haldsz Zsuzsanna foiskolai
adjunktusnak, azért, hogy elméleti és gyakorlati informaciokkal segitette munkamat,

valamint megosztotta velem tapasztalatait, €szrevételeit.

Dolgozatomban a B2B rendszer ¢és az ERP rendszerekhez kapcsolodo fogalmak,
ismeretek koriiljardsa utan meg szeretném vizsgdlni a Creaton SEE Kft.-nél ezen
rendszerek sajatossdgait. A dolgozatom célja, hogy bizonyitsam e csatorndk, feliiletek
fontossagat, elonyeit a cégnél, hogy mennyiben konnyiti meg az adatok aramlésat,
megrendelések, arajanlatok elkészitésén at a belsd kollégdk hatékonyabb munkajanak
tamogatasaig.

Hipotézisem, melyet igazolni szeretnék, hogy a Creaweb, mint online
rendeléskezeld feliilet segiti a keresked6k ¢és tetéfedok munkajat. Gyorsabb és
hatékonyabb munkavégzést céloz meg egy zart rendszerben. Valamint az SAP ¢és a
Creaweb kapcsolodasi pontjai, eredményesebbé és produktivabba teszik a belso kollégak

munkdjat. A valasztott témat aktualisnak taldlom, mivel a mai felgyorsult vilagban egyre
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fontosabb az adatok, informaciok aramlasanak gyorsasagat segitd rendszerek kialakitasa

egy vallalatnal.

A szakdolgozatom kovetkeztetése egy kérddives megkérdezés alapjan kielemzett
Osszefoglalas, amivel az allitdsaimat szeretném igazolni vagy cafolni. A kérddivet
zarodolgozatom soran készitettem. E megkérdezéssel a hipotézisemet igazoltam a
tetofedok, kereskeddk korében. A masik allitdsom, melyet igazolni szeretnék, hogy a
Creaweb ¢és az SAP kapcsolata a belsé kollégak, pénziigyesek szamara lényeges,
jelentOségteljes a munkavégzés soran. Ez a vallalatiranyitasi rendszer segiti, felgyorsitja
munkajukat. Ezt a hipotézist egy megkérdezés, személyes interju készitésével szeretném

bizonyitani vagy elvetni.



. ELMELETI HATTER

I1.1. Elektronikus kereskedelem és e-business

Fontos tisztazni az elektronikus iizlet és az elektronikus kereskedelem fogalmat,

hiszen nem szinonimaja a két fogalom egymasnak.

., Az elektronikus tizlet soran a vallalatok az internet segitségével valositanak meg
kapcsolatot az iizletfeleikkel, vasarlokkal, beszallitoikkal, a kormanyzattal, és az
értékesités minden lancszeme az interneten keresztiil valosul meg. Magaba foglal minden
elektronikus uton zajlo pénziigyi és kereskedelmi tranzakciot, az elektronikus adatcserét

(EDI), az elektronikus atutalast (EFT).”

,,Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) az interneten vagy vezeték nélkiili
halozaton folytatott elektronikus iizlet egy szelete. Magdba foglalja a termékek és
szolgaltatdsok online értékesitését, az elektronikus beszerzést, a beszallitoi, partneri

kapcsolatok fenntartdsat.

Az e-kereskedelemben résztvevoknek két tipusa van: a B2B és a B2C
kereskedelem, err6l részletesebben késdbb fogok beszélni. Az elektronikus
kereskedelemi halézatnak kdszonhetéen az informacids folyamatok felgyorsulnak, az

informaciomennyiség megsokszorozodik, konnyebb megosztani, kezelni az adatokat.

Az aldbbi é&brat, azért szerkesztettem, hogy jobban szemléltetni tudjam az
elektronikus kereskedelem és az elektronikus iizlet kozotti kiillonbséget. A képen jol
lathat6, hogy az e-business, egy tdgabb fogalom, amely magadba foglalja az e-
kereskedelmet.

2

E-BUSINESS

Az ellatasi lanc elemeinek
Gsszekapcesolasa (internet,
extranet, EDI, kétoldali
kapcesolatok)
Bels6 folyamatok

E-COMMERCE
Marketing
Beszerzés
Ertékesités
Logisztika

1. abra: Az e-business és az e-commerce elemei

! Eszes Istvan- Banyai Edit: Az elektronikus iizlet és kereskedelem résztvevéi és tendenciai. In: Online
Marketing. Miiszaki Konyvkiado, 2002. p. 105.

2 Eszes Istvan- Banyai Edit: Online Marketing. Miiszaki Kényvkiado, 2002. p. 105. Sajat szerkesztés{i
abra az e- business és az e-commerce elemei alapjan

4



1. 1. 1. B2B rendszer ismertetése

Az elektronikus iizleti tevékenység jobb megértését segiti a résztvevok korének
¢s kapcsolodasi lehetdségeik attekintése. Az internet a gazdasagi €s tarsadalmi élet,
valamint a lakossagi szféraban is szerepet kap. Kiilonb6zo6 elektronikus kapcsolatokat

kiilonboztethetiink meg:

e B2C (business to consumer): lakossagi e-kereskedelem
e B2A (business to administration): vallalatok és allamigazgatas kozotti
e C2A (consumer to administration): lakossag és allamigazgatas kozotti
e (C2C (consumer to consumer): végfelhasznalok kozotti

e B2B (business to business): vallalatok kozotti e-kereskedelem?®

A vallalatok kozotti e-kereskedelmet a szakirodalom kiilonbozo elnevezésekkel
illeti: vallalatkozi e-kereskedelem, eB2B, elektronikus B2B vagy csak B2B. Azokat az
tizleti tranzakciokat foglalja magaban, amelyek a vallalatok kozott elektronikus uton
zajlanak az interneten, az extraneten, az intraneten vagy privat hdlozatokon.” A
vallalatok kozotti e-kereskedelem fontos jellemzdéje, hogy csokkenti az {igyletes
koltségeket, valamint a kereskedelmi ¢és kommunikacios kapcsolatok hatékony

egyiittmiikddése kulcsfontossagli szempont.*

A vallalatkozi elektronikus kereskedelem elénye, hogy 10y lehetdségeket jelent a
vallalatok szamara az elektronikus kereskedelmi technologidk alkalmazasa. Példaul uj
értékesitési alternativakat teremt; megkonnyiti a termékek meghatarozasat; szdmos
koltséget csokkent; tobb teriilet hatékonysagat, rugalmassagat, valamint a
termelékenységet noveli; tovabbd eredményesebb ¢€s gyorsabb kommunikacios

lehetdségeket biztosit.

Ugyanakkor jelentkezhetnek bizonyos korlatok, hatranyok is. Példaul a rendszer
megbizhatdsadgaval kapcsolatosan fennakadasok meriilhetnek fel, ugyanis vannak
felhasznalok, akik bizalmatlanok a rendszerrel, hiszen fizetéshez kothetd tranzakciokat
hajtanak végre. Tovabba nehéz dsszehangolni a szoftvereket a kordbbi adatbazisokkal,

valamint egyes tranzakciok lelassulhatnak az internetes kapcsolat miatt.®

3 Eszes Istvan- Banyai Edit: Az elektronikus iizlet és kereskedelem résztvevéi és tendenciai. In: Online
Marketing. Miiszaki Konyvkiado, 2002. p. 111.

4 Dr. Eszes Istvan: Vallalatkozi e-kereskedelem In: Digitalis gazdasag Az e-kereskedelem marketinges
szemmel 2011, p. 101.

> Dr. Eszes Istvan: Digitalis gazdasag Az e-kereskedelem marketinges szemmel 2011, p.102.
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1. 1. 2. A B2B e-piacterek alaptipusai

Az elektronikus piactérnek tobb tipusa 1étezik. Megkiilonboztethetlink vertikalis
¢s horizontalis piactereket, amely jelenti az egy ipardgban miikddd és az iparagfiiggetlen
piactereket. Viszont osztalyozhatjuk elado, vevo, vagy kozvetitd szerint is a B2B e-
kereskedelmet. ,,4 piactér az e-kereskedelem legfontosabb helyszine, ahol az eladdsra
kinalt daru megjelenik, a vevok és az eladok megtalaljak egymast, a szerzédéseket
megkétik, a tranzakciokat lebonyolitjak.”® A piactérnek két alaptipusa létezik: netpiactér,

illetve az iparagi maganhalézatok.
1. 1. 3. Magan iparagi halozatok

A B2B kereskedelemben magan ipardgi haldzatokkal taldlkozhatunk tulnyomoan.
A nagyvallalatok B2B kiadasaik nagy részét maganhdlozatok kialakitasara forditjak.
Mivel fontos a vallalat szamara a jobb €s gyorsabb kapcsolat a vevokkel, a hatékonyabb
mikodés, folyamat és a vallalat folyamatai, tevékenységei is ellendrizhetdek ezaltal. A
vallalat kiterjeszti a hatokorét a partnereik felé, ezaltal probalja a beszallitokat,
tigyfeleket, vasarlokat magahoz vonzani. fgy végig tudja kovetni a szallitasokat, valamint

informacidcserére is van lehetéség. 8

A Creaton SEE Kft. esetében ipardgi maganhaldzatokrol beszélhetiink, mivel
sokkal kevesebb felet, stratégiai partnervallalatokat kapcsol 6ssze, amelyek igy nagyon
hatékonyan tudnak egyiittmiikddni az ellatasi lanc kialakitasa és miikodtetése soran. Ez a
halozat kapcsolatalapt, a ,,sokan eggyel” és a ,,sokan kevesekkel” tipusu viszonyokat
tdmogatja. Ezen ipardg maganhaldzatoknak tobb valtozatuk 1étezik, s ezek alkotjak a B2B
e-kereskedelem nagyobbik részét. Forgalmuk hozzavetdlegesen tizszer nagyobb a
netpiacterekénél.® A késébbiekben bemutatott Creaweb online rendeléskezel feliilet is
ezen elveken alapszik, egy zart rendszerben zajlik példaul, az arajanlatok készitése,
megrendelések kivitelezése, ajanlatkérések megtekintése, referenciatetok regisztralasa.

Ezért tartom fontosnak a B2B rendszer ismertetését az olvasoval.

® Dr. Eszes Istvan: A B2B e-piacterek elényei és alaptipusai In: Digitdlis gazdasag Az e-kereskedelem
marketinges szemmel 2011, p. 109

’ Dr. Eszes Istvan: Digitalis gazdasag Az e-kereskedelem marketinges szemmel 2011, p.109.

8 Dr. Eszes Istvan: Digitalis gazdasag Az e-kereskedelem marketinges szemmel 2011. p.116.

® Dr. Eszes Istvan: Digitalis gazdasag Az e-kereskedelem marketinges szemmel 2011. p.116.
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I1. 2. ERP rendszerek

A legkorszeriibb, dtfogo integralt vallalatiranyitdsi rendszerek egész vilagon
elterjedt elnevezése az ERP rendszer, amely az angol Enterprise Resource Planning

(vallalati erdforrds tervezés) szavak kezdébetiiibél alkotott betiiszo. *° Az integralas itt

azt jelenti, hogy 0sszefogja a szervezeti egységeket és miiveleteket egyetlen adatbazisba.

A globalizaci6, a rohamos technologiai fejlodés és az 0j kindlkozo piaci
lehet6ségek miatt egy sokkal erOsebb piaci verseny alakult ki. A versenyképesség
novelése elengedhetetlen ¢és megfeleld informatikai hattér, vagyis ERP rendszerek

kialakitasa nélkiil nem valdsithatéo meg.

Az 1960-as, ’70-es években a kiilonféle vallalati szamitasokat MRP 1. (Material
Requirements Planning) rendszerekkel oldottak meg, ezek a rendszerek raktarozas

menedzselésre voltak jok, de nem vették figyelembe a vallalat mas teriileteit.

1980-as évekre alakultak ki az MRP II. rendszerek, amelyeket mar integralt
rendszernek is tekinthetiink, a program a gyartési folyamatokhoz sziikséges szamitasokat
is elvégezte. Az MRP rendszerek tobb funkcioval boviiltek, egyre tobb véllalati folyamat
integralodott. Az 1990-es évekre kialakult egy teljes integralt megoldas, az ERP

rendszer.!!

Az ERP rendszerek elonyokhoz juttatjdk a vallalatot, azaltal, hogy nyomon
kovethetdek a valtozasok, és a vallalat folyamatai is. Az informacio hatékony és gyorsabb
aramlasat, tovabba az adatok megosztasat is segiti. A vezetdi dontésekben is fontos
szerepet jatszik, mivel megalapozottabbak a dontések, azaltal, hogy kiilonb6zo
modellezéseket tud késziteni a rendszer, illetve eltérd dontési elemzéseket. Az adatok
tobbszori bevitelét megsziinteti, mivel az egyes alrendszerek kozott szoros kapcsolat

van.!2

10 Hetyei Jozsef: ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szdzadban. 2. kiad. {1j rendszerekkel. Budapest:
ComputerBooks Kiadoi Kft., 2009. p.30.

UFEJER Tamas: Az ERP rendszerek kialakulasa és tartalma. [online]. Letoltés idépontja: 2018.04.29.
Hozzaférés (URL):
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d8_1111 1113 vallalkozasi_info_scorm/az_e
rp_rendszerek_kialakulasa_es_tartalma_AxNohb5f5s79gy49.html

12 Hetyei Jozsef: ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szdzadban. 2. kiad. 0j rendszerekkel. Budapest:
ComputerBooks Kiado6i Kft., 2009. p.27.



Napjainkra az integralt vallalatirdnyitast tdmogatd rendszerek a sikeres
vallalatvezetés fontos eszkozévé valtak, illetve a vallalkozds munkdjanak

eredményesebbé tételéért feleldsek. ™

LAz integralt vallalkozasiranyitasi szoftverek (ERP) feladata a cégek
miukodtetésével kapcsolatos-példaul a gyartas vagy szolgaltatdas, a szallitas és a
raktarkészlet-nyilvantartas soran keletkezo, egyebek kozt a tervezéshez, a

koltségszamitiashoz és a pénziigyi folyamatok menedzseléséhez sziikséges- adatok

eqységes rendszerbe gyiijtése.”*

1. 2. 1. Az SAP ERP rendszer

., Az SAP a vilag legnagyobb iigyviteli szoftvercége, amelyet a németorszagi SAP

AG cég fejleszt 1972 ota. Rendszerei elterjedtségét jol jelzi, hogy a vilag minden masodik
iizleti folyamat ilyen rendszert érint.”*®

Az els6 SAP rendszeriik az R/2-es szoftvermegoldas volt. Az SAP tovabbi
leanyvallalatokat alapit. 1992-ben megjelenik az SAP R/3 rendszer, amely a szoftver
jelentds térhoditasanak koszonhetd ,, Egy integrdlt és nyilt rendszer és mar grafikus

felhasznaldi feliileteket kezelt. R/3 dltalanos jellemzoi kozé tartozik:

e arugalmas struktura

e valos idejii feldolgozas

o vdllalati integralt megoldasok

e gyors bevezetés

e nyilt rendszerek

o felhasznalobarat megoldasok

® valos idejii adatok

o konnyen kezelheté iizleti folyamatok

o egymas mellett futé iizleti folyamatok *®

13 Hetyei Jozsef: ERP rendszerek Magyarorszdgon a 21. szdzadban. 2. kiad. 0j rendszerekkel. Budapest:
ComputerBooks Kiadoi Kft., 2009. p.28.

14 NEMETH Andras: ERP- alapok [elektronikus dokumentum]. Letoltés idépontja: 2018.04.15.
Megjelent: HVG 2015.10.24. 43. sz., p. 50. Hozzaférés (URL):
file:///C:/Users/Hp/Downloads/EPR%20alapok.%20HVG,%202015.10.24.,%2043.%20sz.,%20p.%2050.
pdf

15 Hetyei Jozsef: ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szdzadban. 2. kiad. 0j rendszerekkel. Budapest:
ComputerBooks Kiadéi Kft., 2009. p. 585.

16 Fazekas Robert: Az SAP vallalatirAnyitasi rendszer mitkddése egy nagyvallalatnal [elektronikus
dokumentum]. Szakdolgozat. Debrecen: Debreceni Egyetem Informatikai Kar, 2010.Let6ltés iddpontja:
2018.04.16. Hozzaférés (URL):
https://dea.lib.unideb.hu/dea/static/pdf_viewer/pdf.js/web/viewer.html?f=MTAXMTQyLOF6JTIwUOFQJ
TlwaW50ZWdyJWMzJWEXxbHQIMjB2JWMzJWEXxbGxhbGF0aXIlYzMIYTFueSVjMyVhZHQIYzMIY
TFzaSUyMHJIbmRzemVyJTIwbSV]NSVIMWsIY zMIYjZkJWMzJWE5c2UIM]BIZ3kIMjBuY V90aXRr
b3NpdG90dC5WZGY/c2VxdWVuY2U9IMSZpcOFshG93ZWQ9eQ==
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., Az SAP R/3 megolddsa dolgozik a vevé oldalan, mint gerincrendszer.” ' Az
SAP R/3 rendszer fontos tulajdonsaga a modularis felépitése, amely azt jelenti, hogy
kiilonb6z6 modulok kapcsolodnak dssze, e modulok lefedik az adott szakteriiletet, viszont

a modulok kozotti kommunikaciot és informacidaramlast is lehetové teszik.

A modulokat 4 fobb csoportba sorolhatjuk: szamviteli modulok, logisztikai

modulok, emberi eréforras modulok és alkalmazasokat atfogo funkciok.

Logisztika Szamvitel

am ~_ Client/ Server

ABAP

Emberi eré6forrasok Alkalmazasokat étfogé
funkciodk

2. abra: Az SAP R/3 szoftver felépitése
Az SAP ERP megoldas mind a nagyvallalatok, mind a pénzintézetek, mind pedig
akis- és kozépvallalatok szamdra elésegiti a versenyképesség megdrzését, a hatékonysag,

a jovedelmezdség novelését.*®

Az SAP és mas ERP rendszerek egyiittmiikodése nagyon fontos. Az 1. .szdmu
mellékletben (Lasd: 1. szamu melléklet) lathato abra egy lehetséges kapcsolatot mutat be

a vallalati er6forras-tervezési rendszerek és az SAP kozott. Az SAP esetében a beszerzési

17 Fazekas Robert: Az SAP vallalatiranyitasi rendszer milkodése egy nagyvallalatnal [elektronikus
dokumentum]. Szakdolgozat. Debrecen: Debreceni Egyetem Informatikai Kar, 2010.Letoltés idépontja:
2018.04.16. Hozzaférés (URL):
https://dea.lib.unideb.hu/dea/static/pdf_viewer/pdf.js/web/viewer.html?f=MTAXMTQyLOF6JTIWUOFQJ
TlwaW50ZWdyJWMzJWExbHQIM|B2JWMZzIWEXbGxhbGF0aXIlYzMIY TFueSVjMyVhZHQIYzMIY
TFzaSUyMHJIbmRzemVyJTIwbSV]NSVIMWsIY zMIYjZkJWMzJWE5c2UIM]BIZ3kIMjBuY V90aXRr
b3NpdG90dC5wWZGY/c2VxdWVuY2U9IMSZpcOFshG93ZWQ9eQ==

18 Fazekas Robert: Az SAP vallalatiranyitasi rendszer milkddése egy nagyvallalatnal [elektronikus
dokumentum]. Szakdolgozat. Debrecen: Debreceni Egyetem Informatikai Kar, 2010.Let6ltés iddpontja:
2018.04.16. Hozzaférés (URL):
https://dea.lib.unideb.hu/dea/static/pdf_viewer/pdf.js/web/viewer.html?f=MTAXMTQyLOF6JTIwWUOFQJ
TlwaW50ZWdyJWMzJWEXxbHQIMjB2JWMzJWEXxbGxhbGF0aXIYzMIY TFueSVjMyVhZHQIYzMIY
TFzaSUyMHJIbmRzemVyJT IwbSVjNSViIMWsIY zMIYjZkJWMzJWES5c2UIM]BIZ3kIMjBuYV90aXRr
b3NpdG90dC5wWZGY/c2VXxdWVuY2U9IMSZpcOFshG93ZWQ9%eQ==

19 Hetyei Jozsef: ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szdzadban. 2. kiad. 0j rendszerekkel. Budapest:
ComputerBooks Kiadoi Kft., 2009. p. 585.



folyamatok tdmogatasa az integracios funkcioin alapul: ellendrzés, anyagmenedzsment,

értékesités, termelési tervezés, mindség, karbantartas, emberi eréforrasok.?

Az ERP rendszerek versenyelonyhoz, a vevokozpontiisag nagyobb eléréséhez,
vezetdi dontések meghozataldhoz, tovabba az emberi erdforras kihasznaltsag javulasahoz

nélkiilozhetetlenek.?:
11.3. B2B kereskedelmi rendszer az SAP vdllalatirdnyitdsi rendszerhez

Az SAP B2B megolddsa magaba foglalja a partnereket, forgalmazokat,
nagykereskedoket, viszonteladokat. A rendszernek szamos eldnye van, példaul konnyen
hasznalhato a feliilet; a rendeléseket biztonsagos kornyezetben kezelhetik, médosithatjak

a partnerek; tovabba szamlazasokért, arak karbantartasaért felelds.??

., F'obb funkcioi a bejelentkezés kezelés, rendelések levalogatdsa, megrendelések
listajanak megjelenitése, rendelés allapotinak megjelenitése, rendelés részletes
megjelenitése, rendelés modositdsa, uj rendelés oOsszedllitasa, titemezett szdllitas,

kiszallitasok listazdsa, rendelés feladdsa lokalis fajl feltoltésével >

Az EDI rendszerek képezték az alapjat. Az EDI rendszerek olyan kommunikécids
technologiava valtak, amely a gyors informdacié daramlést, valamint a gazdasagi

folyamatokhoz sziikséges adatok azonnali atvitelét segiti.

20 BANYAI Agota: How to support purchasing with ERP systems as integrator of novel logistic tools?
[elektronikus dokumentum]. Megjelent: Advanced logistic systems: theory and practice, 2013 (Vol. 7)
No. 1. p. 11. Letoltés id6pontja: 2018.04.16. Hozzaférés (URL): http://www.matarka.hu/koz/ISSN _1789-
2198/vol_7_no_1_2013_eng/ISSN_1789-2198 vol_7_no_1_2013_eng_007-012.pdf

21 Fazekas Robert: Az SAP vallalatiranyitasi rendszer milkddése egy nagyvallalatnal [elektronikus
dokumentum]. Szakdolgozat. Debrecen: Debreceni Egyetem Informatikai Kar, 2010.Letoltés idépontja:
2018.04.18. Hozzaférés (URL):
https://dea.lib.unideb.hu/dea/static/pdf_viewer/pdf.js/web/viewer.html?f=MTAXMTQyLOF6JTIwWUOFQJ
TIwaW50ZWdyJWMzJWEXbHQIMjB2JWMzJWExbGxhbGF0aXIlYzMIY TFueSVjMyVhZHQIYzMIY
TFzaSUyMHJIbmRzemVyJTIwbSVjNSViIMWslYzMIYjZkJWMzJWE5Sc2UIM]jBIZ3kIMjBuYV90aXRr
b3NpdG90dC5wWZGY/c2VxdWVuY2U9IMSZpcOFshG93ZWQ9eQ==

22 Hetyei Jozsef: Vezet6i Dontéstamogatd és elektronikus lizleti megoldasok Magyarorszagon. Budapest:
ComputerBooks Kiado6 Kft., 2001. p.142-144.

23 Hetyei Jozsef: Vezetdi Dontéstdmogato és elektronikus iizleti megoldasok Magyarorszagon. Budapest:
ComputerBooks Kiad6 Kft., 2001. p.142-144.
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I1l. CEGBEMUTATAS

I11. 1. Creaton South-East Europe Kft.

A szakmai gyakorlatomat a fels6oktatasi szakképzésben a Creaton SEE Kft.-nél
toltdttem. ,,A Creaton tobb mint 130 éves hagyomannyal rendelkezd kerdmia tetdcserép

gyart6, amelynek a nemzetk6zi Etex csoport részeként a kornyezetbarat szalcement sik-
———— m

¢s hullampala, valamint a mindségi beton

tetéfedd6 anyagok gyartasdban is tobb

i <
évtizedes a tapasztalata”. ,,1884-ben létrejott [N N

N>

cserépgyar, melyet Alois Berchtold alapitott
meg Wertingenben, Bajororszagban. Akkori
viszonyokhoz képest modern téglagyarnak

szamitott. 1992-ben a Josef Berchtold GmbH

3. abra: Creaton South-East Europe
Kft. Lenti székhelvii gvadra
¢s Ernst Ott GmbH & Co. KG az évtizedekre visszanyuld egylittmikddést kovetden

1992.01.01-vel 0Osszeolvadas révén megalapitjdk a CREATON Berchtold & Ott

vallalatot. 2004-ben a magyarorszagi Lenti varosban nyitjdk meg a CREATON els6
kiilfoldi tizemét. Ezzel a befektetéssel jobban kiszolgalhatova, illetve elérhetdvé valnak a
kelet-europai piacok. A 2005-ben iizembe helyezett 1. sz. gyaregységgel, amelyben
évente kerek 20 milli6 "KLASSIK" ¢és "AMBIENTE" hodfarka, valamint
"HORTOBAGY", "RONA" hornyolt tetdcserepet készitenek, kezdetét vette a magyar
CREATON sikertorténete. Lentiben alapitottdk meg az elsé kiilfoldi CREATON-
telephelyet egy kitiné nyersanyag-leléhelyre alapozva - amely egy kézponti helyet foglal
el Magyarorszag, Ausztria, Szlovénia €s Horvatorszdg fontos piacai szamara. 2008
tavaszan a masodik, ultramodern gyartohelyet is lizembe helyezték. A II. sz. lizemben

évente kb. 22,4 milli6 ,,BALANCE" és ,,RAPIDO" sajtolt tetdcserepet gyartanak.

Magyarorszagon nemcsak a Lenti gyar altal készitett cserepeket értékesitik,
hanem a Németorszagban és Lengyelorszdgban gyartott keramia cserepeket is. A
termékpalettahoz tartoznak tovabba a Belgiumban gyartott Eternit Hullam-¢és Sikpala,
Eternit Cedral Homlokzatburkolati termékek és az Equitone nevii Szalcement

Homlokzatburkolati elemek is.”?®

2L etdltés idépontja: 2018. 04. 18. Hozzaférés (URL): https://www.creaton.hu/hu-hu/creaton
25:Toplak Ticia: Creaweb-Online Rendeléskezeld feliilet, mint kommunikacids eszkdz.[elektronikus
dokumentum]. Zarodolgozat. Zalaegerszeg: BGE GKZ, 2016. PDF fajl
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IV. CREAWEB- ONLINE RENDELESKEZELO FELULET

A Creaweb a Creaton SEE Kft. online rendeléskezelo oldala, a NeoSoft Kft.
fejlesztette ki. Alkalmazottak, iizleti partnerek szdmara kialakitott, zart felhasznaldi kort
portal. A rendszer bevezetésének célja a Creaton-nal kapcsolatos adatok egy helyen valo
elérésének biztositasa, az informacio tovabbitdsdnak egyszerisitése, az egyiittmiikodés

megkonnyitése.

Tobb nyelven is elérhetd az oldal, az admin feliilet csak angol és magyar nyelven
miikodik, a felhasznaloi oldal viszont mar magyar, angol, horvat, szlovak, szlovén,
romdn, bosnyadk, szerb és cseh nyelven is elérhetd, attél fiiggden, melyik orszag
értékesitési piacat célozza meg. Szakdolgozatomban a magyar nyelvii portalt szeretném
bemutatni. A Creaton tetGcserepek értékesitésében fontos szerepet jatszik ezen oldal. Az

egész folyamatot felgyorsitja, konnyebbé, nyomon kdvethetoveé teszi.

A magyar Creawebnek van egy, a

felhasznaloknak (kereskedSknek, tetéfedSknek, CREMEB%

ONLINE RENDELESKEZELD
szaktanacsadoknak) kialakitott oldala. Ez a

www.creaweb.hu linken érhetd el, ami

P

kozvetleniil 0sszekapcsolodik a masik, az

admin oldallal (cp.creaweb.hu). Ezen oldal a

)

belsd kollégdk szamdéra késziilt, innen torténik
belépés megjegyzése

az adatok szerkesztése, az oldal karbantartasa,

informatikai beallitasok kezelése. A

Ha kérdése van a belépéssel kapcsolatban

felhasznalok a felhasznaldéi oldalhoz és a Reem R B

Creatonos kollégdk az admin oldalhoz

rendelkeznek e-mail cimmel és jelszoval,
4. abra: Creaweb felhasznaldi oldalon

mindenki  mdas-mds  jogosultsdggal. A valé bejelentkezés

szaktanacsadok mind a felhasznaloi, mind az
admin oldalra beléphetnek. A halozat zartsaga miatt egy hozzaférés-korlatozas torténik a

belépés soran.
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A felhasznal6i oldalon egy megrendeléshez vagy darajanlathoz sziikséges
termékeket, kiegészitOket a felhasznald egyszerlien Ossze tudja gyijteni. A feltdltott
katalogus segitségével ki kell valasztani eloszor a termékcsoportot (pl.: Alacsony
hajlasszogli tetocserepek: Balance) ¢és azon beliil az alapcserép szinét (pl.: Balance
natirvords). A kivant mennyiség megadésa utan vagy kedvezmény, vagy fix ar adhato.
Amennyiben a felhasznalé kedvezményt irt be, a rendszer a feltiintetett nett6 listadrbol
automatikusan kiszamolja a kedvezményes arat. Ha a felhasznél6 fix arat adott meg,
akkor az egyben a kedvezményes ar is lesz. El6fordulhat olyan eset, amikor a felhasznald
mind kedvezményt, mind fix 4rat beir az adott termékhez, ilyenkor a rendszer
figyelmezteti a felhasznalot, hogy csak a fix ar lesz a kalkuléci6 alapja. A rendszer
tovabbi eldnye, hogy a felhasznalo altal beirt mennyiséget egy pop-up ablak megjelenése
utan felkerekiti a legkisebb
(.= \ Belépés - CREAWES HU

rendelheté mennyiségre.

E-mail cim

Az admin oldal, a

diszponenseknek

Belepes (vevOszolgalati munkatars) is

! - | e - nagy segitségére van, mert egy

5. abra: Creaweb admin oldalon valo bejelentkezés leadott megrendelés az admin

oldalra, illetve az elszamold
rendszerbe, az SAP-be is automatikusan betoltddik. Miutan az illetékes diszponens
ellendrizte az admin oldalon, hogy a jogosult szaktanacsadé (egy bizonyos limit f616tt a
kereskedelmi vezetd is) jovahagyta-e a megrendelést, elkezdddhet a szallitassal
kapcsolatos teenddk intézése. ,,Az SAP B2B megoldasa ujraértelmezi a beszerzési
folyamatot egy integralt, egyszerli modellé, automatizalja azokat a kritikus pontokat a
beszerzési folyamatban, amik a vevok és a szallitok kozott torténnek. Noveli a vallalatok
hatékonysagat azaltal, hogy roviditi a beszerzési atfutasi idot, csokkenti a beszerzési
koltségeket.”?°A két rendszer Osszekapcsoldsa oridsi segitség a kollégaknak, mivel a
megrendeléseket nem kell manudlisan rogziteni, amivel id6t takarithatnak meg és a

hibalehetdség is kevesebb. Véleményem szerint, a Creaton SEE Kft. ezen megoldasa altal

gordiilékenyebb az értékesités és kiszallitas.?’

2 hitp://elib.kkf.hu/okt_publ/szf 11_05.pdf Letdltés idépontja: 2016.04.25. 11:05
2" Toplak Ticia: Creaweb-Online Rendeléskezeld feliilet, mint kommunikacios eszkdz.[elektronikus
dokumentum]. Zarodolgozat. Zalaegerszeg: BGE GKZ, 2016. PDF fajl
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V. KERESKEDOI OLDAL

A Creaweb felhasznaloi feliiletére, a www.creaweb.hu oldalon 1éphet be a
kereskedd, tetéfedd vagy a szaktanacsado. Ezaltal 3 szempontbol lehet megvizsgalni az
oldalt. Mivel az oldal 90%-at tet6feddk és keresked6k hasznaljak, igy tigy gondolom,
hogy e 2 oldal bemutatasaval egy teljes képet nyujtok a felhasznaldéi oldalrol. A
kereskeddi oldal ismertetésével kezdem a bemutatast. A fiok nyitofeliiletének a jobb felsé
sarkan segitséget lehet kérni, ki lehet 1épni és a regisztralt felhaszndlo az adatait tudja
szerkeszteni. Alapadatait tudja valtoztatni, mint példaul jelszo, név, cim, telefonszam.
Tovabba az ajanlatkészitéshez sziikséges beallitasokat tudja elvégezni, valamint, ha a
felhasznal6 megrendelései soran rendszeresen visszatérnek ugyanazok a szallitasi/atvevoi
adatok, készithetdek beldliik atvevoi profilok. Ez a beallitas is gyorsabba teszi az rajanlat
készitési vagy megrendelési folyamatot. A Creaweb nyitooldalan ezeket a meniipontokat
lathatja a kereskedd: Termékeink, arak/informaciok, prospektusok, ajanlatok,
megrendelések leaddsa, megrendelések, folydszamla, mindség, mintarendelések,
tetdcserép-szamolo.

Belépve mint: . s

Kereskedo
OWLINE RENDELESKEZELD

TERMEKEINK ~ ARAIINFORMACIOK —~ PROSPEKTUSOK  AJMNLATOK  MEGRENDELESEKLEADASA ~ MEGRENDELESEK — FOLYOSZAMLA — MINGSEG

MINTARENDELESEK ~ TETOCSEREP-SZAMOLO

a =hu=~ Keresés ﬁ

»  Keramia tetdoserepek

»  Beton tetdeserepek Udvézﬁljt’ak Rendszeriinkben!

»  Szilcement sikpalak
»  Szalcement hullampalik Kedves Partneriink!
» CreaTherm hBszigetelés Gn sikeresen bejelentkezett online-rendszerinkbe. Hasznos idatéteés: kivanunk!

» CREATCN ereszrendszer Creaton South-East Europe csapata

AzOn Az On
Szaktanacsaddja  Diszponense

6. abra: Creaweb feliiletén kereskeddi nyitooldal
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V.1. Termékeink

A Termékeink meniipontnal az oldal bal felében a prospektusban szerepld Creaton
tetdcserepek, Eternit Hulldm- és Sikpalak, Eternit Cedral homlokzat burkolati termékek
lathatoak, itt lehet az darajanlatokat elkésziteni, kivalasztva a kivant terméket. A
kereskeddk arajanlatot és megrendelést is készithetnek. Ahhoz, hogy arajanlatot tudjon
késziteni bejelentkezés utan a ,,Valtds ajanlat

Megrendelés leadasa | Valtas zjanlat madbs »
modba” gombra kell kattintani. (A tetéfedd viszont , , o
7. abra: Nézet valtasa
csak drajanlatot tud késziteni, ki tudja valasztani,
példaul a Balance alapcserepet, de csak egy opcid koziil valaszthat.) Példaul a képen
lathaté Alacsony hajlasszogii tetOcserepeken beliil a Balance alapcserép naturvordsbol

szeretne arajanlatot késziteni a kereskedd, akkor csak kivalasztja, és megjelennek a

Balance alapcserép natlrvérds

Néw Balance slapcserep natGrvoris
Termék kod 628583

Szin natlinvéras

Netto lista ar -

Db | raklap 192

Minimalis m® igény 8.4

Legkisebb rendelési egység 113 raklap

8. abra: Termék megjelenitése, adatai az ajanlatkészitésnél

Balance termékcsaladnak az alapcserepei szinenként. Kivalasztva a kivant cserepet, alatta
a kiegészitoket €s a részleteket azonnal megtalalja. A kiegészitoknél minden Balance
termékcsaladhoz tartozd kiegészitét Osszegylijt a rendszer. A részletekben minden
jellemzd megjelenik a cseréprol. Példaul a termékkod, netto lista ar, db/raklap, legkisebb

rendelési egység, termék képek, referencia képek, textura képek.?

2 Toplak Ticia: Creaweb-Online Rendeléskezeld feliilet, mint kommunikacios eszkdz.[elektronikus
dokumentum]. Zarédolgozat. Zalaegerszeg: BGE GKZ, 2016. PDF fajl
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V.2. Arajanlat készitése

Az , Arajanlat készitése”oldalon egyértelmiien l4thatd, hogy pontosan hova kell
beirni az adatokat, egy tablazatban jelenik meg. A képen lathatd tablazatba beirhaté a
mennyiség, a kedvezmény szazalékos formdban, ebbdl a rendszer kiszamolja az arat. Ha
a megrendeld kiegészitdket szeretne, ugyanezzel a moddszerrel kitolti. A kereskeddk
ajanlatot is tudnak késziteni, tehat az ,,Ajanlat” modban megjelenik a beszerzési ar és az
ajanlat. Az ajanlat készitésének tobb 1épése van, az elsd a kivalasztott termékek. Lathato
a netto arrés illetve a nettd profit, ez az ajanlatra természetesen nem keriil r4. Ha minden
rendben van a ,,Tovabb” gombbal lehet a kdvetkezd oldalra 1épni. Ha 0j Fix arat, vagy
kedvezményt adnank meg, az ,,Ujra szamolas gombbal” a rendszer gyorsan tjraszamolja

az adatokat.

Ajanlat készités

1) Kivalasztott termékek

KErjlk ellenBrizze a kivalasztott termékekeket! Amennylben modositani kivan a rendelési liztin, most még megtehet.

Beszerzes Ajanitat
. Memd . . . Ajanlat Ajanlazi . . Ajdnlati
Termé Menny : eedv % Fox &r Bedv. ar  Metoar £ @nlkatl ar ;o
emekek ! sty dr N = kedv. % ficdr " netd dr
Belance slaposersap Nailnbns 1024 - (1 24 240Ft 245780 Ft 260 200Ft 206240F | 3
AFA gaszege . .. AFA Saszepe .
Mattd ar . . Bruted &r Memio ar _: - Srustd &
2T (27%)
245 780 Ft 55 355 Fu 32115 Fe 298 240 Fr T1885Ft B 125 Fe

Mattd dmis: 7.00% Mattd profit- 20 4E0 Ft

A fenti érték csupan tajekoztato osszeg. & megrendelés végleges - daruzasi dijjal, skontdval, egyeb kedvezmenyekkel, feldrakikal madositott -
Ssszegét a munkatdrsunk Altal kilkdendd megrendelés visszaigazoldson taldlja

Tovibbi tarmdlosk valasztisa Urs szdmolis || Tovibb

9. dbra: Arajanlat készitése
A ,,Tovabbi termékek valasztisa” gomb segitségével bovithetjiik ajanlatunk

termékkorét.

A masodik 1épés az ajanlat részletei, az ajanlat tovabbi adatait lehet itt megadni:
vevo adatai, a projekt neve, daruzasi €s szallitasi adatok, megjegyzés. A képen lathato,

hogy milyen szempontok alapjan lehet kitolteni.
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A ,,Jovabb” gombra
kattintva megjelenik az ajanlatunk
elonézeti képe. (Lasd: 2. szamu
melléklet) Ha mindent rendben
talalunk, menthetjiik ajanlatunkat az
»Ajanlat mentése” gombbal. Ezaltal

el is késziil az arajanlat.

Ajanlatunkat, ha
elmentettiik, az ,,Eddigi ajanlatok”
gomb megnyomasaval vagy a
fémeniib8l az ,AJANLATOK”
meniipontra kattintva egy listdban
hivhatjuk eld, illetve itt
megnézhetjik az Osszes eddig
elkészitett ajanlatunkat. Az ajanlatot
letolthetjiik PDF-ben vagy Excelben,
modosithatjuk, illetve

megtekinthetjiik az elénézeti képét.

Ajaniat keszités

Vv acdatmi

Dz Sebilitisi o - Raklap

P GRADAEET

10. dbra: Ajanlat készitése- Ajanlat részletei

Az ajanlat statusza/allapota 4 fajta lehet: Nyitott, Megnyert, Veszitett vagy Projekt

felfliggesztve.

Az Allapot sziirével megjelenithetjiik csak azon ajanlatainkat, amelyik allapota

pl. Nyitott. Ha az ajanlat 6sszegére kattintunk, automatikusan megjelenik azon ajanlathoz

tartozo arrés mértéke és a profit is. Az ajanlat cime oszlopnal lathatjuk azon ajanlatokat,

amelyeket atadtak résziinkre, “Beérkezett” jeloléssel. Ha az ajanlat nevére kattintunk,

lathato ki és mikor kiildte az ajanlatot. Az ajanlatokkal végezheté miivelet egy ikon alatt

lett 0sszegylijtve. Az alabbi listaban 1athato az 6sszes eddig elkészitett ajanlat.
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Eddigi ajanlatok

Alla pot
=
Q ° ©
\ \ Létrehozis Ajanlat .
L] Ajanlat cime Projekt & 3 5 ! Muveletek .ﬁullapul
datuma daszege
4074 | M ARia <018.05.04 TGl 385 Ft & - I\l;,mr W
0s:2g:28
3408 Gipsz Jakab 2080307 2 106 &85 Fi P I'h':": -
14:4300 }
&4 gz Arpad 2014.12.08 561 474 Ft P I‘de;r-.l:rl. 7]
0%-18-47 )

11. dbra: Eddigi ajanlatok

o Az ,,Atad” gombbal tudjuk ajanlatunkat atadni mésnak, ilyenkor az ajanlatbél
egy masolat késziil, amely az adott ligyfélhez 6nalld ajanlatként keriil 4tadasra.
Azaz, ha késébb modositunk rajta az csak nalunk médosul.

o A ,Megrendel” gombbal az ajanlatot betdlthetjik minden adataval
megrendelésre, ilyenkor a megrendelési folyamatot végig kell kattintani.

. A ,,PDF” gombra kattintva az ajanlatot PDF

. Mivelétik Allapot
formatumban lehet letolteni, az ,,XLS”
gombra  kattintva  pedig EXCEL . [hyitott [v]
formatumban tolthetd le az ajanlatunk. Atad
o A “Modositas” gombbal az ajanlatunkat Megrende
médosithatjuk. oo
XLS
o Az “Elénézet” gombbal megnézhetjiik Masol
ajanlatunkat. Modositas
o A “Kiildés E-mailben az iigyfélnek” Kilidés E-mailen 3z Ogyféinek
ElSnézet
gombbal ajanlatunkat kikiildhetjiik csatolt o R —

PDF formatumban egy trlap segitségével, 12. dbra: Eddigi ajanlatokban

az ugyfeliink email cimére. miiveletek
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V.3. Megrendelések leaddsa

A megrendelés leadésa is ugy zajlik, mint az arajanlatok készitése, de a beszerzési
ar oszlop nem szerepel a tabldzatban. Ugyanugy kivalasztjuk a terméket és leadjuk a
megrendelést. Ezt kdvetéen megjelennek a kivalasztott termékek adatai. A kiszamolt
nettd ¢és bruttd értékek tdjékoztatd adatok, s nem tekinthetéek a megrendelés
visszaigazolasnak. A megrendelés visszaigazolast az illetékes munkatars kiildi e-mailben
vagy faxon. Amennyiben az adatok helyesek, illetve tovabbi valtoztatasi igény nem meriil
fel megjelenik a kovetkezd oldal, ahol ki kell tolteni a szallitasi adatokat, vagyis a szallitas
modjat, az atvevo adatait, a szallitasi cimet, hatarid6t. Amennyiben az adatok rendben
vannak, ugy a megrendelés elkiildhetd. A megrendelés elkiildése az illetékes munkatars
részére megtorténik, masrészt a felhasznald email cimére a megrendelés adatai elkiildésre
keriilnek. A Creaweben megrendelési limit sem mennyiségre, sem értékre vonatkozdan
nincs rogzitve. A megkapott adatok alapjan megtorténik a megrendelés feldolgozésa, ezt

kovetden az illetékes munkatars megrendelés visszaigazolast kiild.

Korabbi megrendelések attekintése

Allapot: | Gsszes v

Rendelés kisll. . . .
# i Atvevd Mettd Srigk
dituma

2018.03.26. .
186154 Reszletek
15:03:30

2018.03.20. .
188028 Reszletak
12:04:21

2018.03.08. .
185803 Reszletek
14:06:03

13. dbra: Korabbi megrendelések dttekintése

A megrendeléseket tigy szintén attekintheti a keresked6 egy adott meniipont alatt.
Ezen meniipontban valamennyi nyitott, illetve részben szallitott rendelés lathatd. Az
adatokat az tigyviteli rendszerbdl 10 percenkénti frissitéssel jelenitik meg. A meniipontra
kattintva lathat6 valamennyi, nem lezart rendelés. Az attekintésben lathaté a megrendelés
azonositdja, megrendelés datuma, atvevd (szallitdsi cim) neve, a megrendelés

visszaigazolason szerepld netto érték €s a rendelés allapota (nem vagy részben szallitott).

Az el6bbiekben bemutatott megrendelések és arajanlatok elkészitésénél jol
lathato, hogy egyszeriibb és attekinthetdbb a dokumentumok 1étrehozasa. Az elkészités
folyamata is leegyszeriisitodik €s az utdna 1€v6 kezelhetdség is. A Creaweb adatbazisabol
konnyen lekérhetéek az adott termékek, ezért nem kell kiilon felvinni a rendszerbe.

Tovéabba az adott dokumentum kiilalakjat sem kell szerkeszteni, hisz a rendszer eléallitja.
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VI. TETOFEDOI OLDAL

VI.1. Kilehet regisztralt tetéfedo?

A Creatonnal egy Egyiittmiikodési Megallapodas megkotésével valhat Creaweb
felhasznalova a tet6fedd. Ezen megallapodas kibovitése, a Creaton Jotetd Programja,
amely kiilonb6zé jogosultsagokat, eldnyoket jelent. A Joteté Egylittmikodési
Megallapodasban: ,,A Creaton biztositja a Szakkivitelezd részére a www.creaton.hu
oldalon torténd megjelenést egyedi webes oldal formajaban. A Miikodtetd ezen
talmenden vallalja, hogy a Szakkivitelez6t az Internet kiilonbozé férumain
téritésmentesen népszeriisiti a mitkddési teriiletének 30 km-es korzetében. Egyes
kotelezettségek, amelyek a megallapodasban talalhatoak: ,,4 szakkivitelezonek a Creaton
cserepet kell ajanlania a vevének. 72 ordan beliil reagdlnia kell e-mail illetve, mobil
alkalmazas utjan toérténo megkeresésekre. Folyamatosan képezniiik kell magukat, a
Creaton dltal szervezett képzéseken évente kotelezé a részvétel.” (Lasd: 3-6. szamu
melléklet). Ahogy a megallapodas 1étrejon, az illetékes munkatars aktivalja a tetéfedo
felhasznaloi fiokjat. Minden szakkivitelezd egy ideiglenes jelszot kap és a megadott e-

mail cimével tud belépni a rendszerbe.

8 o

ONLINE RENDELESNEZELO

TERMEKEINK ~ PROSPEKTUSOK ~ AJANLATKERES ~ AJANLATOK ~ MEGRENDELESEK  REFERENCIATETO REGISZTRALASA

TETOFEDG AJANDEKKATALOGUS — TETOGSEREP-SZAMOLO

1 =hu- Keresés ﬁ

*  Keramia tetdoserepek

»  Beton tetboserepek Udvézéljiik Rendszeriinkben!

»  Szilcement sikpaldk

»  Szilcement hullimpaldk Kedves Partneriink!

»  CreaTherm hiszigetziés On sikaresen bajelenteazstt onlins-randszerinkse. Hasznos iddtanést kivinunk!

» CREATON ereszrendszer Creaton South-East Europe csapata

Az On Az On
Szaktanscsaddjs  Diszponense

14. dbra: Creaweb feliiletén tetofedoi nyitooldal
A Creaweb tetéfeddi oldal egyértelmiien a tet6fedok szaméra késziilt. A fent
emlitett Tetéfedd Egyiittmiikodési Megallapodast megkotd tetéfedok léphetnek be a
tetéfeddi oldalra. A tetéfedd bemutatkozo oldal ,,Szerkeszt” meniipontjdban testre

szabhatja személyes oldalat. Az adatok megadasa utan, a bemutatkozas mezdbe leirja
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mindazt, amit fontosnak tart elmondani Magar6l, Cégér6l. Amennyiben bizonyos

hoénapokra nem tud munkat vallalni, Ggy megjelolheti ezeket a honapokat.

A tetéfeddi oldalon is megtalalhatbak a Termékeink, a Prospektusok, az
Ajanlatok, a Megrendelések meniipontok. Ezen a felilleten az Ajanlatkérés, a

Referenciatetd regisztralasa, a Tetdfed6 ajandékkatalégus meniipontok lathatéak még.
VI. 2. Ajanlatkérés

Maganvevok megkereséseit lathatja ebben a meniipontban a tetéfedd. A fejléc
megnevezéseire kattintva sorba tudja rendezni az ajanlatkéréseket. Emellett a ,,sz{irés” és
a ,keresés” funkcidkkal tudja szlikiteni a megjelenitett ajanlatokat. A ,,Statusz”-ra
kattintva tudja az ajanlatkérés aktudlis allapotat beallitani. Itt l1athatd az ajanlatkérd neve,
a létrehozés datuma, az ajanlat statusza. A megkdotott megéallapodas értelmében az ,,0j”
ajanlatkéréseket legfeljebb 72 oran beliil (3 munkanap) fel kell dolgoznia. A ,,Részletek”-
re kattintva a Statuszt, a felmérés datumat és elfogadott ajanlat esetén a valasztott
terméket kell megjeldlni. A lap aljan Uj megkeresés esetén az ,,Ajanlatot készitek”-re
kattintva azonnal lehetdsége van elkésziteni ajanlatat. Mivel az adatok sziirhetdek,
gyorsabban megtalalhatoak, csoportosithatdéak az ajanlatok, ezzel is konnyebbé téve a
tetofedok munkajat. Véleményem szerint, ilyen ,,kisebb” beallitasok, lehetdségek altal

hatékonyabb, gyorsabb munka érhetd el.

Ajanlatkérés

Statusz

Uj

M N Létrehozds Felmérés Stat
v v datuma datuma usz

458 Kiraly-Incze Levente 2018-04-12 = Oy Részletek

15. dbra: Ajanlatkérés
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VI. 3. Pontgyiijtés a Creaweben
VI. 3. 1. Pontszamitds

A tet6fedd a referencia munkait tudja feltdlteni, az elvégzett munkait viheti fel a

rendszerbe. Minden regisztralt referencia noveli a pontjainak a szamat, ezaltal javitja a

Uj tets regisztralasa

Alap adatok
Bafejezes datuma
Fadett me
Iramymgszam *
Teleplias

Utca, hazszam -
Lelra=

Termékek

Alapceerap -

Telofodat naszai? —MNem —

wigsem
17. abra: Referenciatetok regisztralasa
Creaton-os besorolasat. Ez a Creaton prémium program, amelynek az a 1ényege, hogy a
tetofeddk az altaluk készitett épiiletek Creaton cserepekkel fedett tetdfeliilete alapjan
kiilon prémiumban részesiilnek. Ezeket a munkakat kell feltolteniiik a rendszerbe. Az
induléstol, illetve az elért Osszfeliilet alapjan a tetéfeddk Bronz, Eziist vagy Arany
fokozatot érhetnek el, ez alapjan torténik a prémium Osszegének a kiszamitasa. Az elért
0sszeg alapjan a tetdfedd valaszthat, hogy a prémiumat -maximum az elért 6sszeg 50%-
aig- pénzben kivanja felhasznalni vagy a Creaton katalogusban feltiintetett eszk6zok

kozil valasztva csokkenti prémium szamldjat. A pontszam/besorolds megjelenik a

Belépve mint:

CREANEB # ,

ONLINE RENDELESKEZELD
Besorolas: Bronz

Az On altal felnasznalhato pontok: 487 407 pont

TERMEKEINK PROSPEKTUSOK AJANLATKERES AJANLATOK MEGRENDELESEK

TETOFEDO AJANDEKKATALOGUS TETOCSEREP-SZAMOLO

16. dbra: Pontszam megjelenése
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Creaweben A pontszamitast kovetéen lehetséges az ajandéktargyak megrendelése. A

rendszer figyeli a készpénzben valo kifizetése hatdrat.

VI. 3. 2. Tetofedo ajandékkatalogus

Ezen meniipontban a tetéfed0 megrendelheti az ajandéktargyat, kivalaszthatja
pontjaihoz mérten, hogy milyen tetéfedé ajandékot szeretne, és ahogy kivalasztotta,

megrendelte, a cég munkatarsai kikiildik részére.

& Név i Ar (pont) Mennyiség
;?,_ _ : 150429  Raklaptarid bak tetére (Wiirth) 34 500 &
ﬂl 150248  Sajtolt czerép tird fogd (Freund) 7 500 ﬁ,
f 150280  Sarokcsiszold (1100 W) (125 mm) (Makita) 24100 &
I r 150281  Sarokcsiszold (125 mm) (Wiirth) 31 500 ﬁ,

18. dbra: Tetofedo ajandékkatalogus
Az adminisztracids feliileten, a leadott megrendeléseket kiilonb6z6 szempontok
alapjan rangsorolhatjuk, mint példaul, idépont, név, ar, allapot (0j, feldolgozva,

kézbesitve, részben kézbesitve). Ezaltal sziirni is tudjuk az adatokat, konnyebb a keresés.

#  Iddpont Név Ar Allapot

394 20180319 17:48:11 130 400 Ui v & Resalork =
393 2018.03.16. 09:45:26 161 598 Kézbesitve hd £ Reészletek =
392 | 2018.03.14. 22:48:27 94900 Kezbasitve v & Résorl =
391 2012.03.14. 10:02:42 125 200 1] v o Ficcleiat =
390 2018.03.11. 15:55:37 92 500 Keézbesitve v £ Részletek IO

19. dbra: Leadott megrendelések megjelenése az adminisztracios oldalon
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V1. 4. Prospektusok

2017-ben a Creaton SEE Kft. szerzo6dést kotott az issuu.com nevu oldallal. Az

oldal 1ényege, hogy akarki feltdltheti a dokumentumat az oldalra és online lapozgatds

katalogusként jeleniti meg. Természetesen ennek pénziigyi vonzatai vannak. A Creaton

munkatarsai feltoltotték a sziikséges dokumentumokat az oldalra és az érdeklddék meg

tudjak nézni a katalogust.
Ennek szamos elénye
van, hiszen nem kell
nyomtatott forméban
megjelenitent, ezaltal
kornyezetbarat megoldast
érhetiink el, tovabba egy
felhasznalobarat feliileten

jelenik meg a katalogus.

Letoltések
Méret

i == 2018_nagyarlista_A4_magyar_pdf 11.55 MB m
| CREATON#
oM

— | CREATON IMAGE Prospektus 2017.pdf 14.16 MB
ltll! !!
L —r

—- | CREATON Szin Prospektus 2017.pdf 22.01 MB [t

—

gl
-5

21. abra: Prospektusok megjelenése

A Creaweb.hu és a Creaton.hu feliileten egyarant elérhetéek. Fontosnak tartom

megjegyezni, hogy az Issuu feliilet mobil applikacié formajaban is megjelenik, ezaltal

nem sziikséges szamitogép/laptop a megtekintéséhez. Ez a fejlesztés is hozzajarul az

atalakulo tarsadalom, felgyorsult vilag igényeihez. Az online kataldgusnak kdszonhetden

sokkal tobb érdeklédé hozzafér, gyorsabb és hatékonyabb a szakmai kommunikacio.

C () | & Biztonsigos | hitps://issuu.com/creatonsee/docs/creaton_image_prospektus_20172e=25242907/49330229

Természetes, szintarto, értékallo és kreativ - CREATON

20. abra: Creaton Image prospektus megjelenése az issuu.com feliileten
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VIl. SAPES CREAWEB KAPCSOLATA

VII. 1. Vevék létrehozdsa

Ha a szaktanacsadd egy 10j vevdvel veszi fel a kapcsolatot, akkor az adataival
kitolti az e célra 1étrehozott adatlapot. Ezt az adatlapot (Lasd: 7. szamt melléklet) a
pénziigyes kollégaknak adjak at, ez alapjan felrogzitik az adatokat az SAP-ban. Ezen a
nyomtatvanyon az alapadatok: vevd neve, levelezési cime, székhelye, szallitasi cime,
elérhetdségei; a fizetési/szallitasi adatok: vevo kozosségi adoszama, szamlavezetd bank
megnevezése, fizetési kondiciok, szallitasi kondiciok és a kapcsolattartd adatai:
kapcsolattartd neve, elérhet6ségei, valamint szaktanacsadd is szerepel. Miutan a

pénziigyes kolléga megkapta az adatlapot, akkor az SAP-ban a vevé 1étrehozasa funkciot

hasznaljak. létrehozas vevd: kezdd kép
Kitoltik az
., L. . |I::’Iétrehozésveuo: kezdo kép
értékesitési teriletet,
Szamlacsoport Vevd (Eusap) =
amely behatarolja, hogy  vew

hazai, export vagy belsé Vallalat 1800] CREATON South-East Europe

értékesitéshez hozzuk

Ertékesitési terlilet

l1étre a vevot. A kovetkezO | Enékesitési szer. 1303]  Creaton CHK export
, , Erték.csatorna 2E'| hazai értékesités

oldalon az altalanos Termékcsoport oo Globdlis énékesités
adatokat viszik fel (Lasd:

| Minden értékesitésiter. | | Vevd értékesitési teriletei...
8. szamu melléklet).

Minta
Fontos az adatok pontos | yeus

Wallalat

felvitele, mivel a

Ertékesitési szen.
késébbiekben kiallitddott | Etékesatorna
Termékcsoport

szallitolevelekre,

szamlakra a rendszer

innét emeli at az adatokat.

22. abra: Vevé létrehozasa
Az iranyitdszdmnak nagy

szerepe van, mivel ez alapjan sorolja be a vevoket a szaktanacsadokhoz. Ez azért is
Iényeges, mert nyomon kovethetd, hogy mekkora forgalmat bonyolit le a szaktanacsado
adott honap vagy adott év végén. Ez akdr egy jutalék rendszer alapja is lehet. Miutan az
iranyitoszam mezot kitoltotték, a rendszer automatikusan behozza a vevokorzetet és a

szaktanacsadot hozzakapcsolja.
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A kovetkezd fiilon az adészamnak is szerepe van, mert ez alapjan be tudja sorolni
AFA szempontjabdl a vevéket. Ez nagy segitséget nytjt az sszesitd jelentés (A60),
valamint a 65-6s, az AFA bevallas mellékletei M-es lapok kitoltésében. (Lasd: 9. szama
melléklet)

A fizetési forgalom fiilon a vevé bankszamla szamat tudjuk rogziteni, amely a
késébbiekben az elektronikus utalashoz nyujt segitséget (Lasd: 10. szama melléklet). A
jovairé szamlak valamint bonuszok utaldsakor a rendszer automatikusan legeneral egy
fajlt figyelembe véve a nyitott szadmlékat €s azok fizetési hataridejét. Ezt a f3jlt at tudjuk

emelni az internet alapt banki programba.

A marketing fiilon beallithato a vevOosztaly, amely kiilonbséget tesz tet6fedo,
kereskedd, épitész, kivitelezd, stb. osztalyok kozott. Viszont a Creaweben nem ezen
osztalyozas szerint jelenik meg, kiilon allitjak be a diszponens munkatérsak. Véleményem
szerint, ezt a funkciot fejleszteni lehetne, hogy ne kelljen még egyszer bedllitani az
osztalyozast. Ezzel id6t takarithatunk meg €s produktivabb a munkavégzés. (Lasd: 11.

szamu melléklet)

Az eladas filon (Lasd: 12. szama melléklet) jelenik meg az a vevokorzet, amelyet
a rendszer az irdnyitdszam alapjan generalt. Valamint a szdmlazas kivant pénznemét kell

beallitani. A szamla Incoterms soraba kiillonbozo szallitasi feltételeket allithatunk be.

»AZ Incoterms: az ICC (Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara) az évek soran a
fuvarparitds szabadlyozasara kialakult szamos szerzédéses kikotéseket oOsszegyiijtotte,
értelmezte, és ajanlas jelleggel kozzé tette. Alkalmazasa a szerzédésben a felek
kotelezettségeire nézve szamos kérdés megvalaszolasat konnyiti meg. Jelentosége, hogy
szabadlyozza az eladok (aru megfelelo leszallitasa) és vevik (vételar megfizetése)
egymassal szembeni kotelezettségeit. Meghatdrozza, hogy az elado hol, mely ponton kell
teljesitenie, azaz a teljesités helyét (jogilag mikor mondhato ki a leszdllitdas.) Tovabba

megosztja az aru elveszésének vagy megsériilésének a kockazatat a felek kozt.
Az INCOTERMS: klauzuldja (megnevezett rendeltetési hely mindegyiknél):

o EXW: Ex works, gyarbol

o [FCA: Free carrier / bérmentve fuvarozonak datadva

o FAS: Free alongside ship / bérmentve a hajo oldalahoz
o FOB: Free on board / bérmentve hajofedélzetre

o CFR: Cost and Freight / kéltség és fuvardij

26



o CIF: Cost, insurance, freight / kéltség, biztositas, fuvardij

o CPT: Carriage paid to / fuvardij fizetve

e CIP: Carriage and insurance paid to / viteldij és biztositas fizetve
o DAF: Delivered at frontier / hatarra szallitva

o DES: Delivered ex ship / leszallitva hajon

e DEQ: Delivered ex quay / leszallitva rakparton

e DDU.:Delivered duty unpaid / leszallitva vamfizetés nélkiil

e DDP: Delivered duty paid / leszallitva vamfizetéssel” %

Ezen kategoridk koziil valaszt a pénziigyes kolléga, altaldban a CPT, DAF ¢és
EXW szillitasi feltételeket hasznaljak.

A partnerszerepek fiilon a szaktanacsadot, értékesitési vezetot, kapcsolattartot a
rendszer generdlja az irdnyitdoszdm alapjan. A megrendeld, szamlafogado, fizetd és
arufogado maga a 1étrehozott vevd, de lehetdség van arra, hogy példaul, egy beszerzési

csoportnal a szamlafogadd, valamint a fizetd a csoport legyen. (Lasd: 13. szamu

melléklet)

A fizetési forgalom alpont alatt a fizetési feltétel allithat6 be, amely a Creaweben
a megrendelések fizetési hataridejénél lathat6. A rendszer az SAP-bol ,atemeli” a
Creaweb feliiletére, igy a Creaweb feliiletével dolgozé munkatarsaknak mar nem kell

beallitani. Ezzel a funkcidval is hatékonyabb és gyorsabb munkat érhetiink el.

Szamlavezetés Fizetési forgalom Levelezés | Biztositas
Fizetési adatok
Fizetési feltétel Tlréscsoport
Javairas fizetési felt. Szabads.megeqgy.
Valtdkbltségek fizfelt Engedményez kad
Csekkbevaltas iddtart. Fizetési magatartas abrazolasa

24. abra: Fizetési feltétel bedllitisa SAP-ban

Folyoszamla egyenleg
Allapot
Srdmia sorszam Kiallitas dituma Fizetési hatdridd Megneverés Osszag Pénznam Allapot

4217003221 2017.12.08. 00:00:00 2017.12.08. 00:00:00 fiz eltérés 3017010144({T611751) -3 556 HUF Lejsrt

Osszesen: -3 556 HUF

23. abra: Creaweben megjelend fizetési hatarido

2 Letoltés iddpontja: 2018.04.08. Hozzaférés (URL): http://www.kiilker.hu/wp-
content/uploads/2013/03/Fuvarparit%C3%Als.doc
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VII.2. Az SAP és a Creaweb kapcsoloddsi pontja: Az EDI rendszer

Az adatok, amelyeketa | TR on e '
E] #  Creaton  Regiszirat telhaszniob

pénziigyes munkatarsak az

#  Iinyidputt B> Regisztralt felhasznalé médositisa
. ’ BEISZIralt TeinasZznalo modosiasa
SAP-ban rogzitettek, T P '

B Ketatgus Regisztralt febhasznalé mbdositsa

Creaweben megtalalhatoak' A = Coaton Alap adatok  Cim adalok  Kapcsolbdd adalok  Egyéb adatok  Ajdniali parinerek

Reglsztrélt Felhasznélék ﬁllbl’l Megrendelések Jogosultsagi csoportok
Regiszirilt felhaszndlok Kereskedd
a felhasznalok moddositasa —
Munkatarsak il
funkcioval meg tudjuk nézni, Rendois ovinaaydsa
Pénziigyi adatok E-mall chmc*
hogy az SAP-ban mi lett — orrces
& Doumanticio yéb e-mail cimek kiérlesitéshez
dokumentalva. S e R
a Egyéb e-mall cimek kiértesiéshez
Az SAP-ba felvitt adat Telsn
07451
az EDI rendszer segitségével —

0o/

vezetddik at az Creaweb

SAP ID

feliiletére, ha az illetékes p—
szaktanacsado jovahagyta a 25. abra: Regisztralt felhasznalok modositasa
rendelést.

»Az EDI rendszer elektronikus adatcsere iparagi szabvanyok egyiittesét takaro
fogalom, mely lehetové teszi az iizleti dokumentumok elektronikus cseréjét és a vallalatok
kozotti, folyamat-orientalt egyiittmiikodést.” Kezdetben az EDI rendszerek a

dokumentumok Maintain EDI customers
automatizalasara fokuszaltak.

A beszerzok az EDI [Users Input
L, e Sales Organization 1803[)
segitségével kiildték el a
dokumentumokat D LETTLER TRE
(@ External Customer Codes
partnereiknek. Ezaltal (0 Sales Organization Assignment
felgyorsult a szallitasi folyamat 26. dbra: EDI kapcsolat bedllitasa SAP-ban

és nem kellett postai tton kiildeni a papirokat. Tehat az egyik fontos tulajdonaga az, hogy

felvaltotta a papir alapii munkat, valamint a dokumentumok tovabbitasat

automatizalta.”3°

OLetsltés idopontja: 2018. 04. 30. Hozzaférés (URL): http://tudasbazis.kulcs-
soft.hu/kulcsugyvitel/265/mi-az-edi-rendszer
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Tovabba ezen a fiillon lathatéak a Creaweb tagjai, amelyek tablazatban
szerepelnek. Lathatd, hogy milyen jogosultsagi csoportba tartozik, tetéfedd esetén a
besorolasi kategoridjat (arany, eziist, bronz), a pontjait. Valamint lathat6 a statusza, amely

lehet aktiv, inaktiv.

118350 Tetdfedd Ezist 632 450 0 821569 [
118321 Tetéfedd Ezust 615 580 0 821601 v
118232 Tetéfedd - 575 380 0 821469 v
118309 Tetdfedd Eziist 521 462 0 821421 v

21. abra: Regisztralt felhasznalok adminisztrdcios oldalon torténd megjelenése

A Regisztralt felhasznalok statisztikajanal dsszegytijtve lathatd, hogy hanyszor
1épett be az adott felhasznald; az eddigi dsszes leadott rendelésének a szama; és ezeknek
a rendeléseknek az Osszértéke. Ezeket az adatokat minden szempontbdl sorba lehet
rendezni, ahogy szeretnénk. Igy rangsorolhatd, hogy mely cégek értékesitenek a

legtobbet.

Rendelések Rendelések
SAPID E-mail cim Belépés szama oOsszértéke
135182 872 781

135268 1962 1306

135141 1677 764

28. abra: Regisztralt felhasznalok statisztikdja

Az EDI rendszer fontos szerepet jatszik az adatok &tvitelében, hiszen egy
beallitassal az SAP-ba felrogzitett adatok bekeriilnek a Creaweb rendszerébe. Ez a
funkci6 a kereskeddk, tetéfedok adataira vonatkozik. A megrendelések vihetéek at az
EDI segitségével, a tobbi adatot kiilon fel kell vinni az SAP-ba. Javasoltam e funkcid
fejlesztését, viszont az alap probléma a kiilon adatbazis miatt vetddik fel, ezért az elsd

1épés az adatbazisok 0sszevonasa lenne.
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VIIl. KERDOIV ELEMZESE

,»A korabbi zarédolgozatomhoz kapcsoloddan primer adatgyiijtési modszert
alkalmaztam, egy sajat kérdoivet készitettem, melyet a Creaton SEE Kft. magyar
kereskedoi és tetofedoi korében kiilldtem ki, mivel az Online Rendeléskezeld feliiletnek
is a magyar oldalat ismertettem, elemeztem. A kérddivek értékelését kovetden igazolni
tudtam allitasaimat és atfogd képet kaptam a vizsgdlt témardl. A kérdésekre adott
valaszok alapjan igazoltam, hogy a Creaweb fontos a kereskedok és a tetofeddk szamara.
Megtudtam, hogy nagyban megkonnyiti munkajukat az oldal 1étezése. Szerettem volna
megtudni, hogy milyen valtoztatasok lennének fontosak a szamukra, miben lehetne
fejleszteni az oldalt. Ezeldtt a Creaton még nem készitett ilyesfajta megkérdezést, ezért

ugy gondoltam, hogy ez hasznara valhat a cégnek.

A Creaton SEE Kft. magyar tetéfeddi és kereskeddi az orszdg minden teriiletén
megtalalhatoak régionként elosztva. A kérddivet 18 tetéfedd szakember és 30 kereskedd
toltotte ki. A kovetkeztetéseimet ezek alapjan vontam le. A legtobb kérdés ugyanaz
mindketté csoportnal, ezért parhuzamosan jobban lehetett elemezni, tovabba Ossze is
hasonlitottam. A kérddiv elsd része az életkorukra és a nemiikre vonatkozott. A
valaszokbdl megallapithato, hogy atlagosan 42-43 év kortiliek. A kereskeddk korében 12
nd ¢és 18 férfi toltotte ki a kérddivet, mig a tetéfedOk korében 2 nd €s 16 férfi valaszolt a

kérdésekre.

A kérddiv elsd kérdése arra vonatkozott, hogy melyik megyében dolgoznak. A
legtobb valaszt mind a két esetben Budapest adta. A valaszadd kereskeddk koziil
Veszprém, Heves, Baranya ¢s Borsod-Abatj-Zemplén megyében vannak a legtobben.

Mig a masik csoportnal Békés, Pest és Zala megyében dolgoznak a legtobben.
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VIII.1. A Creaweb elényei

Creaweb elényeinek fontossaga a kereskedék kérében

70,0%

60,0%

50,0%
ml

40,0% m2

w3

30,0%
m4

20,0% ms5

mo6

10,0%

0,0%

Gyors Konnyen Naprakész Koénnyen Reszponziva Nyomon
kezelhetd elérhetd kovethetd

29. abra: Sajat készitésii abra: Creaweb elonyeinek fontossdaga a
kereskedok kérében
A harmadik kérdésben értékelni kellett 1-6-ig terjedd skalan, hogy mennyire

fontos egy-egy elény szamukra. Ebben az esetben az 1 jelentette azokat az elényoket,
amelyek nem fontosak, a 6 pedig, azt, amelyik nagyon fontos elény szdmukra. A 27.
szamu abran lathatoak a kereskeddk szamara fontos elonyok. Az elsé pont a gyorsasagra
vonatkozott, a valaszokbol egyértelmiien kideriil, hogy nagyon lényeges szempont

szamukra a gyorsasdg. Mind a 2 csoport 90%-anak ez elengedhetetlen.

A kovetkez6 pontban a konnyen kezelhetoséget kellett értékelni. Ha
szamszerUsiteni szeretnénk az adatokat, a keresked6k 40%-a 6-ra, 36,7%-a 5-re, 10-10%-
a 4-re és 3-ra, 3,3%-a 2-re értékelte ezt az allitast, viszont senki sem adott 1-es értékelést.
Ez a két pont is az éllitasaimat igazolja, hogy nagy eldnye a Creawebnek a gyorsasag és
az egyszerl, €rthetd portdl elrendezése. A kovetkezd pontnal is ugyanugy lathato az
Osszesitett eredményekben, hogy a naprakészség is meghatarozd a kereskeddk és
tetéfedok korében. A kereskeddk szamara kicsivel fontosabb, hogy minden adat a

valdsdghoz hiien, naprol napra frissitve legyen.

A negyedik pontban az arlistdk, prospektusok elérhetdségére kérdeztem ra. A
kereskeddk szavazatainak aranya megoszlik, de még igy is 80%-uknak sokat szamit, hogy

konnyen hozzaférhetnek a dokumentumokhoz.

A soron kdvetkez6 pont az volt, hogy tobb fajta elektronikai eszk6zon is miikodik
a Creaweb. Valdszintsithetd, hogy a kérdésre valaszolok id6sebb korosztalya az 1-es, 2-

es, 3-as pontokat jelolték meg, mig a fiatalabb korosztaly a 3-as folotti pontokat. fgy is a
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kit6ltok tobb mint 70%-a alapvetdnek tartja, hogy mind laptopon, szamitdégépen, mind

okostelefonon, tableten tudja haszndlni a szoftvert.

Az utols6 pontnal a leadott megrendelések és elkiildott arajanlatok nyomon
kovethetdségének 1ényegessége érdekelt. Mint minden pontnal, itt is nélkiilozhetetlen a
jol atlathato, érthetd, ellendrizhetd munka. Az aldbbi diagram szemlélteti a tet6feddk

korében adott valaszokat.

Creaweb el6nyeinek fontossaga a tetéfeddk korében
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% m1
40,0% =2
30,0% .3
20,0%
10,0% 4
0,0% 5
J\") {O B r;\/ \‘:0 ‘\Q {O 6
(9*0 é“e ‘\%@ (Qe 0& N
v R ¥ gR e
N N & ® \
N & &
N > &
© £ e«\

30. dbra: Sajat készitésii abra: Creaweb elonyeinek fontossaga a
tetofedok kérében

VIII. 2. A Creaweb haszndlatinak gyakorisaga

A 4. kérdésre adott valaszok eltérdek a két csoport kdzott, mivel a megadott
valaszok sem egyformdk. A feladat az volt, hogy sorrendbe kellett &llitani a
leggyakrabban hasznalt funkcidkat a legritkabban hasznaltig. El6szor a tetéfedok
valaszait elemzem. Szadmukra az els6 és legfontosabb funkcid a referenciatetok
regisztralasa. A kovetkezd a tetéfedd pontgyiijtd rendszer keretében 1évd termékek
megrendelése, aztdn a prospektusok/arlistdk elérése, letdltése; a legritkabban hasznalt
funkcio pedig az arajanlat készitése. Azt gondolom, hogy a tetéfeddk szamara azért fontos
areferenciatetOk regisztralasa, mert, amint feltoltik a referencia munkakat, automatikusan
pontokat kapnak érte és ezek a pontok bevalthatoak tetéfedd ajandékokra, egyértelmiien

hasznot jelent szdmukra.

A kereskeddknél a legtobbszor hasznalt pont a rendelések nyomon kdvetése, utana

az arajanlat készitése, végso soron a prospektusok /arlistak elérése, letoltése.
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VIIN. 3. Miben segiti a munkdjukat a Creaweb?

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy miben segiti a munkajukat a Creaweb.
A kereskeddk ugy gondoljak, hogy a hatékony, gyors munkavégzés jelenti a legnagyobb
segitséget szdmukra. A  tetdfedok szaméara a legfontosabb segitség a
tobbletinforméciokhoz jutés. A hatékony, gyors munkavégzés mind a két csoport szaméara
fontos szerepet jatszik. A vélaszadok koziil 5-en voltak, akik szerint nem segiti a napi

munkavégzést. Tehat a tobbség szamara fontos a Creaweb, munkajukat megkonnyiti.

Miben segiti a keresked6k munkajat a
Creaweb?

Miben segiti a tet6fedék munkadjat a
Creaweb?

m Ertékesités novelése W Ertékesités ndvelése

B Tobbletinformaciokhoz jutds B Tobbletinformaciokhoz jutas
m Hatékony, gyors munkaveégzés m Hatékony, gyors munkavégzés

B Nem segiti a napi munkavégzést B Nem segiti a napi munkavégzést

4,3% 8,7% 0,0%

31. dbra: Sajat készitésii abra: Tetofedok és kereskedok munkadjanak segitése

VIII. 4. Viltozott a munkdja a Creaweb haszndlata ota?

A kereskedok 86,8%-a pozitiv visszajelzést adott, mivel 44,4%-anak konnyebb
lett a munkdja a Creaweb hasznalataval, 42,2%-anak pedig gyorsitotta a munkajat.
13,3%-4nak nem jelent mindségi valtozast, de senkinek sem nehezitette, lassitotta a

munkajat a Creaweb.

A tetéfedok korében adott valaszok is hasonléak. A csoport 70%-a pozitivan

értekelt, 40%-anak megkdnnyitette, 30%-anak meggyorsitotta a munkajat. 30%-anak

Valtozott a munkaja a Creaweb hasznalata

ota? (Kereskeddk)
B Konnyebblett

B Nehezebb, korltilményesebb lett
 Gyorsitottaa munkavégzést

M Lassitottaa munkavégzést

B Nem jelent mindségi valtozast

0,0% 13.3%

0,0%

Valtozott a munkaja a Creaweb

hasznalata ota? (Tetéfeddk)
B Kdnnyebb lett

B Nehezebb, kortilményesebb lett
I Gyorsitottaa munkavégzést
B Lassitotta a munkavégzést

m Nem jelent mingségi véltozast

0,0%

0,0%

32. abra: Sajat keszitésii abra: Kereskedok és tetofedok altal vegzett munka
minoségenek valtozasa a Creaweb ota
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nem jelent mindségi valtozast. E kérdéssel is igazolhatd, hogy a megkérdezettek

tobbségének nagy segitség a Creaweb, altala hatékonyabb, gyorsabb a munkavégzés.

A kovetkezO kérdés a segitségnyujtasrol szol. Ha problémajuk, gondjuk akad a
rendszerrel, kire szamithatnak, kire tdmaszkodnak? Mindkettd csoportnal a Creaton
munkatarsa all rendelkezésiikre. A keresked6k 80%-a, a tet6fedOk 94,4%-a valasztotta a
Creaton munkatarsat. A kereskedok koziil még 2-2 ember jelolte meg a felhasznaldi

kézikonyvbol, vagy Sugobol valod keresést.

Egy kifejtés kérdést is szerettem volna a kérddivbe tenni, ahol gondolataikat,
otleteiket, problémajukat oszthatjdk meg. Ugy gondolom, ez segiti a Creaweb
szerkesztdit is az oldal fejlesztésében. Az adminokkal megbesz¢Eltiik a javaslatokat, miben
lehetne valtoztatni. A tetéfeddk javaslataival kezdtem. A 18 valaszado tetéfedd koziil 7
ember nem valaszolt a kérdésre. 4 ember volt az, akinek teljesen megfelel igy a Creaweb,
nem szeretnének semmit sem fejleszteni. Az egyik valaszado szerint gyorsabb is lehetne.
A Creaweb gyorsabb mar nem lehet, hibatlan internet mitkodése mellett kifogastalan a
gyorsasaga, ezért a rossz internetkapcsolat lehet az oka a lasstisdgnak. Van olyan, aki az
arlistat hianyolja a rendszerbdl. A ,,Katalégus” meniipontban az dsszes termék szerepel,
igy ez arlistaként is szerepel. A pontgytijtoben 1évé termékek valtoztatasat szeretné egy
ember, véleményem szerint a pontgyiijtd rendszerben nagyon sok termék megtalalhato,
ami a tetéfed6k szamara sziikséges, igy esetleg egy fajta termékbdl tobb tipust, markat
fel lehetne vinni a rendszerbe. A kovetkezd valasz, minden termék mindségi
megfeleloségi nyilatkozatdnak elérhetdségére utal. A beregisztralt kereskeddknek
elérhetd a nyilatkozat, de a tetéfedoknek nem, mivel a kereskeddktdl vasarol a
végfelhaszndld. Az utols6 vélasz a sajat adatainak szerkesztésére vonatkozik, a
megkérdezett személy szeretné, ha konnyebben elérhetd és lathato lehetne ez a mentipont.
Az adminok megfontoljak ezt a kérést, az oldal jobb felsd sarkaban talalhatd atlatszo
gomb az ,Adataim” meniipont. Javasoltam egy szinesebb valtozatat, példaul

narancssargat, igy jol lathato.

A kereskedok véleményei kozott is talaltunk megvaldsithatd és hasznalhato
javaslatokat. Ezen csoportban is voltak, akik kihagytdk ezt a kérdést és szintén voltak,
akik teljesen elégedettek a Creaweb webaruhazzal. Az egyik javaslat, amit kiemelnék,
hogy a gyar aktualis készletei lathatoak legyenek. Felvetodott mar korabban is ez a kérdés
az adminok ko6zott, de nem kivitelezhetd, ugyanis tul nagy mennyiségili adatrol lenne sz9,-

kb. 230 alapcserép, 4000 kiegészité- ez olyan szinten leterhelné az oldalt, hogy elvesztené
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funkcidjat, gyorsasadgat. A kereskedok szamdra az SAP-bol megkiildott igazolas a
mérvado. A kovetkezo kérés a prospektusok szisztéma szerinti mappakba valo rendezése.
Ez a kérés mar fejlesztés alatt van, szeretnék megvalositani. Tovabbi javaslat, a kiegészit
termékek elrendezése atlathatobb lehetne. Erre két megoldast javasolnak az adminok, az
egyik a Ctrl+F billentylikombindcidval valo keresés, ha beirja a keresett szot, egybdl
megtalélja a felhasznald. A masik megoldas, a Creaweb adminisztratorai tervezik, hogy
ugyanazt a sorrendet allitjak be az oldalon, mint a katalogusban, mar elkésziilt ez a lista,
csak fel kell tolteni. Van olyan ember, aki telefonon nem tudja nagyitani az oldalt.
Leteszteltiik e funkciot és mikddik a nagyitas, igy lehetséges, hogy a telefon nem tud

nagyitani.

A tetéfeddk plusz 3 kérdéssel taldlkozhattak, az elsd kérdés az volt, hogy mit
gondolnak a referenciatetdk regisztralasanak lehetdségérdl. A valaszadok 36,7%-anak
tetszik, mert egyszeriibb megoldas; 26,7%-anak azért tetszik, mert atlathatobb, 30%-
anak, mert gyorsabb. A valaszadok kozott volt 1 ember, akinek bonyolult a Creaweb-€s

megoldas és 1 ember, aki nem szereti a digitalis eszkozoket.

A kovetkez6

kérdés arra Arajanlat készit6 rendszerrdl valé vélemény
VonatkOZOtt’ hogy mia Nem kedvelem a digitélis megoldasokat I J aj0%
Véleményij—k a Bonyolulta Creaweb-es megoldas 16,07
Creawebrol, mint Egyszer(ibb lenne papiron ¥ 5.0
frajanlat  készitd cyarsate |1 2o
p Atldthatébb J32,00%
rendszerrdl. A I I N N :
- - , Egyszer(ibb 28,0%

tetéfedok  72%-anak W S S S

ik 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
tetszik, mert
egyszeriibb 33. abra: Sajat készitésii abra: Az arajanlat készito rendszerrol

b

a tetofedok véleménye
atlathatobb és
gyorsabb. 8%-anak egyszeribb lenne papiron; 16%-anak bonyolult a Creawebes

megoldas és 1 ember nem kedveli a digitalis megoldasokat.”3!

31 Toplak Ticia: Creaweb-Online Rendeléskezel§ feliilet, mint kommunikécios eszkoz.[elektronikus
dokumentum]. Zarédolgozat. Zalaegerszeg: BGE GKZ, 2016. PDF fajl
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IX. INTERJU ELEMZESE

Az interjuban a megkérdezettek szubjektiv véleménye és sajat értelmezése jelenik
meg. E modszer kétetlenebb és kozvetlenebb személykozi kapcsolatokat igényel. Ez a
modszer rugalmas és lehetové teszi a részletkérdések feltarasat, azonban rendkiviil

munkaigényes.”?

A feltevéseket magam készitettem, azok elvetésének, vagy elfogadasanak
bizonyitasara. Primer kutatdsi modszert valasztottam. Az elsédleges kutatasi modszerek

koziil a megkérdezést tartottam megfelelonek.

Az interju alanyok valasztasakor olyan személyeket kerestem, akik tapasztaltak
az SAP rendszerrel kapcsolatosan. Atlatjak az egész folyamatot, tobb éve a vallalat

munkatarsai. Az els6 megkérdezett 29, a masodik 48 és a harmadik 33 éves.

A személyes interjut valasztottam, amit a Creaton SEE Kft. pénziigyi osztalyan
dolgozd pénziigyes kollégakkal készitettem. Az interju soran a megkérdezettek teljes
titoktartast kértek, igy neviik és személyilik anonimitasat dolgozatomban megériztem. A
megkérdezést kiilon-kiilon készitettem, hiszen a személyes interjut valasztottam. A
fokuszcsoportos vizsgalat helyett, azért tartottam jobbnak a személyes megkérdezést,
mivel a csoportos beszélgetésnél a valaszadok hajlamosak elterelni egymas figyelmét, a
domindnsabb személyek elnyomjak a visszafogottabbak jellemeket, vagy befolyadsoljak
egymast. Az elbeszélgetés személyes formaban tortént, nyitottak voltak a témadval

kapcsolatban.

Az interji 7 kérdés megvalaszoléasat foglalta magaba. A célom az volt a személyes
interjukkal, hogy informaciokat szerezzek a kérddives megkérdezésben szerepld vevok
(kereskeddk, tetéfeddk) mellett a belsd kollégak, vagyis a pénziigyi osztalyon dolgozok
véleményér6l. Célzottan olyan kérdéseket tettem fel, amelyek a munkajukkal, valamint

az SAP, mint ERP rendszer elényeivel, esetleges hatranyaival kapcsolatos.

Az interjukkal az SAP rendszer fontossagat, az informacidaramlads gyorsasagat,

az adatok konnyen kezelhetdségét szeretném igazolni, vagy cafolni.

32 SINKA Agnes Szakdolgozat Letdltés idépontja: 2018. 04. 16. http://miau.gau.hu/miau/163/sa_v4.pdf
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Kérem, mutassa be magat néhany mondatban! Mikor keriilt a céghez?

A megkérdezett személyek koziil mindenki tobb éve dolgozik a vallalatnal, van

olyan, aki 2 éve ¢és van olyan dolgoz6 is, aki mar tobb mint 10 éve.
Mi a véleménye az SAP-rol? Nehany mondatban foglalja ossze!

Az elsd szamu megkérdezett konnyen tanulhato rendszerként jellemezte, el6zéleg
nem volt tapasztalata benne, de elégedett €s szereti hasznalni a programot. Viszont SAP
oktatast nagyon hasznosnak tartana, hiszen lehet, hogy léteznek olyan funkciok,

amelyekrdl nem szerzett még tudomast, de segitené a munkajat.

A masodik szamu dolgozo, Ggy gondolja, hogy nagyon sokrétii a rendszer. A
készletnyilvantartastol a szamlazason at a vezetdi konyvelésig mindenre alkalmazhato.
Elmondta, hogy 6k csak par modult hasznalnak, valamint a tarsosztalyok is. Mindenkinek

van egyfajta jogosultsaga, amely meghatdrozza, hogy melyekhez fér hozza.

A harmadik szamu megkérdezett is tobb, mint 6 éve dolgozik a cégnél, el6zdleg a
BGE GKZ pénziigy és szamvitel alapképzési szakon tanult, mas tapasztalata nem volt
SAP-val kapcsolatosan. Viszont ugy véli, hogy gyorsan tanulhaté a rendszer, de a

megfeleld oktatasa hidnyat emlitette szintén.
Véleménye szerint felhasznalobarat feliiletrol beszéliink?

Egységesen uigy gondoljak, hogy felhasznalobarat a program, hiszen tobbszor is

emlitették, hogy konnyen elsajatithato, még ha el6tte nem is volt tapasztalatuk vele.
A kiilonbozé modulok hogyan kapcsolodnak 6ssze?

A modulok altalaban a 01 1étrehozés, 02 mddositas és 03 megtekintést engednek.
A beszerzett termékek cikkszamra vannak bevételezve, amely a késébbi konyvelésnél és

a készletnyilvantartasnal is jelentkezik.
Miben segiti az SAP az On munkajat?

A szadmlazas automatikus €s a kimend szamlak konyvelése is. Ezzel sok 1dot
megtakaritanak, hiszen nem kell kiilon-kiilon szdmldzni a kiszallitasokat. Ez a funkcio is
megkonnyiti munkajukat. Egyeztetéshez listdkat lehet lekérni tobb kritériumnak
megfelelden. A listaknal be lehet allitani a tartalmat, vagy esetleg ki lehet venni, amire
éppen nincs sziikség. A bekonyvelt tételekrdl kiilonféle listakat lehet lehuzni, amelyek
segitik az Osszesitd nyilatkozat elkészitését (A 60). Van olyan lista, amelyet at tudnak

emelni az AFA bevallas M lapjaira.
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Milyen valtoztatasok lennének fontosak az On szamdra?

A masodik megkérdezett a kérdésre ezt valaszolta: ,Jelenleg az dfa
torvenyvaltozas miatt dolgoznak egy fejlesztésen, amely automatikusan kiildi az adatokat

>

a NAV felé. Ez remélhetéen megkonnyiti az AFA bevallds elkészitését is.”’

III:«'Laynut mddositdsa: Gabi

METR 2 3o
Sor1 kKikapcsolt mezdk
Oszloptartalom IF'U?_ |Hnssz| E:l |_| Cszloptart. |Hnssz | |
Szimb.: tét.nyit./Kiegy. 1 E E| Feferenciakulcs 1 12 |E|
Referencia 2 16 E Szamla 10 E'
Bizonylatszam 3 10 | Szamla 10 __|
Bizonylatfajta 4 3 F Eszkiz 12
Bizonylatdatum 5 10 T Referenciakulcs 2 12
Osszeq sajat pénznemben 6 18 o Referenciakulcs 3 20
Spec. fokonyi kad 7 1 T Hozzarendelés 18
Szimbalum: nettd esedék.. 2 2 z Eszkbtzalszam 4
Sajat pénznem 9 5 — Rendelés 12
Kiegy. bizonylat 10 [1@ Kiegyenlités datuma 10
Sziveq 11 |50 E Kanyvelési kulcs 2 |§|
Ossz7eg bizl. pénznemében 12 18 [=] Bizonylatstatus 1 [+]
Sorszélesség 180
Listaszélesség 180

W Avétel

34. abra: Layout modositasa

Ketté megkérdezett, e kérdésre is az oktatas lehetdségét emlitette meg. Ugy latom,
hogy ez lenne a legfontosabb szdmukra, ahhoz, hogy elégedett és felkésziiltebb dolgozd
valjon beldlikk, ez az oktatds tovabbi motivaciot is adna szamukra, hiszen olyan

funkcidkat tanulhatnak meg, amellyel eredményesebb és gyorsabb munka érthetd el.
Beszéljen, kerem, az EDI kapcsolat lehetoségerol!

A 7. kérdésem az EDI kapcsolat lehetdségérdl szolt. A 3 kolléga koziil mindenki
elmondta, hogy az SAP-ban és a Creaweben kiilon adatbazis 1étezik, mivel az SAP
adatbazisa joval nagyobb, ez az 0sszes sajat és testvérgyar altal valaha gyartott terméket
tartalmazza. Azokat is, amelyek esetleg mar kifutottak vagy névben ugyan megegyezik,

de valamilyen paraméterében megvaltozott, ilyenkor ez j terméknek szamit. A Creaweb
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adatbazisa joval kisebb, csak az adott évben az adott orszagokban értékesiteni kivant
terméket tartalmazza, legyen akar sajat gyartas, vagy valamelyik testvérvallalat altal

gyartott termék.

A Creawebes adatbazisba csak a vevO szdmara hasznos informaciok keriilnek fel
(megnevezés az adott nyelven, ara az adott pénznemben, csomagolasi egység, suly, stb.).
Viszont Creawebes megrendelés esetén a két adatbazis kozott van egy kapocs, az SAP-S
cikkszam, aminek a segitségével at tudjak emelni a rendeléseket SAP-ba egy EDI-0s

rendszer segitségével.
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X. OSSZEGZES, KOVETKEZTETES ES JAVASLATOK

A szakdolgozatom célja volt, hogy bemutassam mennyire fontos az ERP, valamint
az SAP rendszer egy vallalatnal, milyen eldnyei vannak a cégnél és hogyan segiti a
vallalaton beliili munkat. Tovabbi célom az volt, hogy a B2B e-kereskedelmen beliil egy
online webaruhazat, a Creawebet bemutassam. Ismertettem az oldal felépitését, a

megrendelés leadas és arajanlat készités lehetdségeit az online feliileten.

A Creaweb ¢s az SAP kapcsolodasi pontjat is bemutattam, hogy miben segiti a

pénziigyesek és diszponensek munkdjat és az eladasi folyamatokat.

Az altalam felallitott hipotézisek bizonyitast nyertek a kérddiv kiértékelése €s az
interjus megkérdezés alapjan. A kérddives kutatasomhoz kapcsolodd hipotézis a
kovetkezd volt: A Creaweb megkonnyiti a tetéfeddk és a kereskeddk munkéjat. Ezen
allitasomat alatamasztja a primer kutatasomban megkérdezettek valaszai. A Creaweb
elényei kérdésnél jol lathatd, hogy fontos szamukra a gyorsasag, a konnyen kezelhetdség,
a naprakészség, a nyomon kovethetdség, valamint a konnyen elérheté dokumentumok is.
A kereskedoknél egyértelmiien a hatékony és gyors munkavégzésben segiti a Creaweb a
munkdjukat. A tetéfedoknél a tobbletinformdcidkhoz jutas is fontos szempont volt.
Lathato, hogy a rendelések nyomon kovetése és az arajanlat készitése nagyon fontos
szamukra. Sokkal egyszeriibb, atlathatobb a kitoltd rendszer. A legtobb valaszado
elégedett a jelenlegi feliilettel, nem valtoztatnanak rajta. Néhanyan irtak otleteket és

javaslatokat, amelyeket atbeszéltiink a munkatarsakkal.

Az interjus megkérdezeés soran is igazoltam az allitasomat. Mely ugy szolt, hogy:
a Creaweb ¢s az SAP kapcsolata a belsé kollégdk, pénziigyesek szamara fontos a
munkavégzés sordn. Az SAP, mint integracids rendszer segiti a pénziigyes kollégak
munkdjat. A megkérdezettek valaszaibdl lathatd, hogy az SAP konnyen tanulhato,
felhasznalobarat rendszer, akkor is, ha el6z6leg nem volt tapasztalatuk benne.
Nagymértékben tdmogatja, felgyorsitja, automatizalja, valamint eldsegiti a
munkavégzést. Ellenben tovabbi oktatasokat igényelnek, azért, hogy kiilonb6zo

funkcidkat megtanuljanak, amelyek még jobban segitenék munkéjukat.

Az EDI kapcsolat lehetdségével, amely a Creaweb és az SAP kozott zajlik, at
tudjak emelni a rendeléseket a Creawebrdl az SAP-ba. Ez a funkcidé nagyon hasznos,
mivel id6t megtakaritva és a folyamatot felgyorsitva az informacid pillanatok alatt az SAP

rendszerébe keriil, ahol az illetékes kollégak dolgozhatnak is vele.
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A vélaszadoktol megtudtam, hogy a Creaweben és az SAP-ban kiilon adatbazis
van, ezért megfontolandd, hogy a Creawebhez és az SAP-hoz egy kozos adatbazist
hozzanak létre, igy, az esetleges valtoztatasokat csak egyszer kell felvinni a rendszerbe.

Ezaltal effektivebb, hatékonyabb tevékenység érhetd el.

Tovabbi javaslatként emliteném, hogy a tetéfedd, kereskedd elnevezést,
csoportositast kiilon kell beallitani az SAP-ban és a Creaweben is. Lehetne erre egy

megoldas, funkcio, ha az SAP-ban beallitjuk, akkor a Creaweben mar ne kelljen.

Osszegezve a leirtakat, a Creaweb online rendeléskezeld feliilet kivaldan
miikddik, a kereskeddk és tetéfedk szamara elengedhetetlen a gyors és produktiv munka
Kivitelezéséhez. Jol lathatoak a feliileten a B2B rendszer eldnyei, hogy melyek azok a
funkciok, amelyekkel versenyeldnyt szerezhet a vallalat. Pozitiv visszajelzéseket kaptam,
de fejlesztési lehetdséget is felfedeztem a rendeléskezelé oldalon, melyeket a Creaweb
adminisztraciés munkatarsaival megbeszéltem ¢és javaslatokat tettem az ujitdsokkal
kapcsolatban. A tovabbi fejlesztéseket, korszeriisitéseket tervezik és megfontoljak az

ajanlataimat.

Az interjiis megkérdezés soran tobbszor elhangzott, hogy tovabbi oktatasra lenne
sziiksége a pénziigyes kollégaknak, ezért a kérést tovabbitottam a pénziigyi vezetonek.
Javaslatomat meghallgatta €s a jovoben lehetdségiik lesz SAP-val kapcsolatos oktatason
részt venni, ezaltal fejleszthetd, bovithetd tuddsuk. Véleményem szerint, a kérddiv €s az
interju elkészitésével, kielemzésével Gjabb eldterjesztéseket, tandcsokat és elképzeléseket

kaptak a Creaweb szerkeszt6i és a pénziigyi osztalyon dolgozd személyek is.
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XI1l. MELLEKLETEK?

Controlling

Cost center accounting
Internal arder accounting
Cost elament accounting

Prafitability accounting | Total quality management I
Product costing
| Material management | Liem phcaopiy |
Purchasing
Inventory management | Kaizen |
Material requirement planning
External services managemant | POCA |
| Sales and distribution
Sales suppart |  single minute exchange of die |
Sales
Shipping and ranspariation | Design for manufacturability I

Sales information system

Production planning

Masler data

Sales and operation planning
Production planning

Material reguirement planning | Flojumkn |
Shop floar control
Capacity planning | Jidoka |
Product cost planning

| Quality managemeant

Planning

Control

Test equipment managemen|

Plant maintenance

Managemeant of technical objects
Maintenance processing
Preventative maintenance

Human resources
Personmne managament
Organizational management

1. melléklet: A vallalati eréforras-tervezési rendszerek és az SAP kozotti kapesolat

3 BANYAI Agota: How to support purchasing with ERP systems as integrator of novel logistic tools?
[elektronikus dokumentum]. Megjelent: Advanced logistic systems: theory and practice, 2013 (Vol. 7)
No. 1. p. 11. Letoltés idopontja: 2018.04.16. Hozzaférés (URL): http://www.matarka.hu/koz/ISSN_1789-
2198/vol_7 no_1 2013 eng/ISSN_1789-2198 vol 7 no_1 2013 eng_007-012.pdf
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Arajanlat

Vevo adatai:

Név. Teszt Név

Telefon: D830/123-45-87

E-mail cim: teszi@teszthu

Cim: 8080 Lenti. Cserépgysr utca 1

Projekt: Projekt nevét itt kell megadni

Keramia alapcserép és kiegészitok

Balance alapcserép nsturvdeds

Ajéniat osszege

DaruzasvSzallitasi dij - Raklap

Szalitas felar (nizom cserepedl 10 raklap. sapot cserspnsl § rakdap alat)

Raklap ivairas vsszaszaliss esetén 2100 Fron - AFA

AX[‘OCS!Q!’/ J

3- TE10cCcsi

Creaton South-East Europe Kft

Cim: 3800 Lenti Cserépgydr u. 1.
Telefon: §2-551.550

Fax: 02.551-550

Honlsp: www.creston hu

E-mail: info@creston hu

Nemd .
Mennység sy Kedv &  Nemddr  Bumdde
1024 200Ft 2B0R 20820Ft 3BI1BR
Nemo ar AFA osszege (27%) Brumo ar
266 240 Ft 71885Ft 338125Ft

NMenryseg Egys Natio 3 Brusio ar

1 10000 F 10000 Ft 12700 Rt

(] 2800F 18300 F NBWR

2. melléklet. Arajanlat elénézeti képe
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
(CREATON JOTETO TETOFEDO AJANLO PROGRAM)

amely létrejétt egyrészrél a
CREATON South-East Europe Kft,
Székhely: 8960 Lenti, Csarépgyér u. 1,
Adbészdm: 12766680-2-20
Cégjegyzékszam: 20-09-066613,
mint a Creaton Tetdfedd Ajénié program mikddtetdje (a tovébbiakban Creaton),

rpésrészrpl
Név:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

Adbészam:

mint a Creaton termékekkel dolgozé kivitelezd (a tovabbiakban Szakkivitelezé)
kdazttt az alulirott napon és helyen,

[. Az egyiittmikddés médja

4 Creaton J6tetd program (j, kordbban Magyarorszagon tetSfedfk szémérs még nem nyUjtott
izolgéitatdst jelent:

Treaton biztositja a Szakkivitelezs részére a www.creaton.hu oldalon torténc megjelendst egyed!
vebes aloldal formdjdban. A MGkodtetd ezen tiimenden vallalia, hogy a Szakkiviteleziit az Internet
tNGnbazd forumain téritésmentesen népszerlsiti a mikédési teriletének 30 km-es kérzetében.

-reaton kijelenti, hogy fentiek képezik az alapjat & Creaton J6tets Programbean vald részvételre.
-reaton megjeleniti a Szakkivitelezdt sz internetes Creaton Jétetd Programban, lgy lehetdségat
Yatositva arrs, hogy a rendszert litogaté potencidlis megrendeidk &ltal a Szakkivitelezdi
negbizisokhoz jussanak. A SzakkivitelezS ennek fejében oleget tesz az eqyuttmikodési
negéllapodésban meghatdrozott feltételeknek,

e ©LOX weyen
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II. A Creaton Jétetd Program célja, elonydk

A program célja az alapvetBen a Creaton termékeivel dolgozd, a Creaton szakoktatésain
résztvevd, szakmallag elismert szakkivitelez8ket megjeleniteni egy, #z dpitkezd, lakdsfel(jitd
lakossag dltal nagy szAmban istogatott rendszerben. Ezéital megteremteni annak lehetdségét,
hogy & rendszerben szerepld szakkivitelezdknek megblzdsokat biztesitson, sz épitkez8nek
pediq olyan szakembert, aki az & elvdrisainak megfelelden végzi el az épfési fefadatot,
amely magott & Creaton egyrészt mint szervezd, mésrészt mint garanclavallalé - termékre és
kivitelezésre egyardnt - jelenik meq.

1I1. A Szakkivitelezd jogai és kételezettségei a programban valé részvétel sorén

« Vallalja, hogy @ Rendszeren keresztil érkezett megkeresések sorén a Creaton termékeit
ajénlia. Amennyiben a Creaton termékek alkalmazése nem lehetséges, (gy egyeztet a
Creaton szaktandcsaddval az okokrdl,

« Szakkivitelez8 kijelenti, hogy & Creaton versenytdrsainak termékeit sem kozvetiendl
sem kbzvetve (pl. munkaruha) nem rekldmozza a Creaston Jétetd Programon keresztdl
latokaréhe kerdit tetdk esetében,

« Vallalja, hogy az e-mall llletve mobil alkaimazés dtjdn érkez megkereséseket 72 Gran beld!
telefonon feldclgozza,

« Tudomdsul veszi, hogy & Creaton atvdllalja a Szakkivitelezd kivitelezésre vonatkozd
kotelezden nyljtandd 5 éves |dotartamra sz0ld jétalldsi kotelezettségét. Az esetiegesen
felmerdld jotalldsl és szavatosségi igényeknek a Szakkivitelezd eleget tesz. Vita esetén
Creaton jogosult @ munkdt mds Szakkivitelezdvel elvégeztetni, s a koltséget & hibas
kivitelezést végzl Szakkivitelezbre théritani. A Felek a kivitelezési szabélyok tekintetében
2 TetBszerkezetekre, & Tetdfedésekre valamint a Kiegészitd Szerkezetekre vonatkozd
szabélyokat, valamint, amennylben ezek nem rendelkeznek a miszaki megoldasrdl Ggy
az EpOletszigeteldk, Tetdfeddk és Bédogosok Magyarorszdgi Szévetsége dltal kiadott
Cserépfodések tervezési és kivitelezés! szabdlyal ¢, kbnyvben foglaitakat tartydk mérvadanak,

« Az épitési kdvetelményeknek megfeleld termékeket épit be. Amennylben mindségileg
kifogasolhatd termék beépitése tortént meg, (gy az ebbdl eredd kért & Szakkivitelezd
megréritl a jotallasi kotelezettséget dtvallalé Creaton részére,

« Folyamatosan képzi magét szakmailag, a Creaton altal szervezett képzéseken évente részt
vesz,

an @1 cormony
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A Creaton dltal Uzemeltetett Creaweb elektronikus felileten e sajét adatait (elérhetBségek,
referencidk), folyamatesan karbantartja, illetve az egyes megkereséseket folyamatosan ak-
tualizélja (megkeresés statusza, kivalasztott termék adatai),

Az egyes megbizasokhoz kapcsolddé dokumenticés katelezettsédgét teljesit! (pl. atadas-at-
vétell jegyzbkanyy, jotallas! jegy),

Amennyiben a programban valo részvételét iddszakosan szinetelteti (pl. betegség, szabad-
s4g, meglévd megbizasok szédma miatt) gy Inaktivvd tételét valamint Ujraaktivildsat 24
érdn belil elvégzi, s errdl téjékoztatja a Creston szaktanacsadblat,

Hozzajérul, hogy a Creaton (zemeltetésében lévd rendszerben adatal megjelenjenek,

Szakkivitelezd jogosult alvdllalkozé bevendséra, azonban mindennemd felelbssédg a kivite-
lezés mindségével, lllatve jelen szabdlyzatban és azok meliékleteiben foglaltak betartdsaval
kapcsolatban &t terhedi,

Szakkivitelezd véilalja az Etikal kddexben foglaitak betartdsét, amely jelen megéllapodés
mellékletét képezl.

A fentick be nem tartdsa a Creaton Jotetd Programbdl vald kizardsat vonja maga utan. A
rbsrvétel toriését a Szakkivitelezd is kezdeményezheti, amennyiben errbl az Uzemeltetst
irdsban értesiti,

Iv.

Creaton, mint Mkbdtetd jogal és kitelezettségei

Creaton vallalis, hogy a fentl elvdrdsoknak megfeleld SzakkivitelezOket az altala
zemeltetett rendszerben ingyenesen ,Creaton ajdnlott tetdfedd ™-ként megjeleniti,

Creaton véllalja, hogy a Szakkivitelez8t székhelyének/allandd lakhelyének 30 km-es
kirzetében az Internet kidnbozd férumain teritésmentesen népszerdsiti,

Creaton véllalja, hogy 2 megkeresések nyomonkdvetésére valamint a sajét adatok
karbantartaséra a8 Creaweb rendszert mikodteti,

Creaton véllalja, hogy a Szakkivitelezdket az eldzl évben fedett terdfelllet Metve
ezalapjdn a tetdfedd besorolésa (arany/ezlst/bronz) szerint rangsorolja,

A rendszerben szerepld Szakkivitelezdk szémdra folyamatosan szakmal képzéseket biztosit,

A Creaton kampanyai sorén folyamatosan népszerlsiti 8 Rendszert annak érdekében, hogy
annak minél tabb latogatdja legyen,

-— w L wreen
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* A Creaton termékeire véllalt 50 dv garancia mellett 5 éves Igdtartammr jordilést
vélial & kivitelezésre Is a programban résztvevd tetfkre vonatkozdan abban az asetben,
ha annak kivitelezését szintén a programban résztvevd Szakkivitelezd végzl,

« Creaton jelen programot sajét dontésével ledliithatja, amellye! szemben Szakkivitelezdnek
kartéritésl kbvetalése nem alihat fenn,

« Creaton a jelen program keretein belll megvalésult tetSkrdl, illetve az egyes Szakkivitelez8k
altal elvégzett munkékrdl harmadik személy részére informacidt nem szolgéitat.

V. Minden, a jelen szerz8désbdl, az egyes lehivasos rendelésekbll, és az esctieges
mellékigyletekbdl a Felek és jogutddaik kozotti jogviszonyra a magyar jog vonatkozik.
Elsfdiegesen a Polgdrl Torvénykonyvrdl s2416 2013, évi V. torvény rendelkezésel az irdnyaddk.

VL. Jelen megéllapodds Magyarorszdg terdietén megvaldsult tetd épités/Teiijités esetén
aérvényes.

VII. A jelen szerzGdés, és & hozzé tartozé mellékletek keretein bel(l tett nyllatkozatok és
téjékoztatés, valamint a jelen szerz8dés, illetve a hozzd tartozd meliékietek modositisa és
klegészitése kizdrblag irésos formdban hatdlyosek. A mddositisok és kiegészitések csak
irésben, mindkét fél dital aldirva, ddtummal és folyamatos szamozéssal elldtva érvényesek.

VIIL. Bérmely, fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben Felek kézds megegyezéses
rendezésre torekednek. Amennylben a szerz8dd Felek kozotti vita békés (ton mér nem
rendezhetd, (gy a vita eidintésére a Lenti JArdsbirdség, ha az eljdris torvényszék
hatdskiirébe tartozik, akkor a Zalaegerszegi Torvényszék az INetékes.

IX. Amennyiben & jelen szerz8dés, vagy meliékieteinok egyes rendelkezésel érvénytalenek,
vagy 3273 valnak, a szerz8dés egyéb részelnek érvényessége érintetien marad.

X. Az érvénytelen szerzddési rendelkezéseket a Felek olyan szabélyozdssal pitoljdk, amelyek
pazdaségi érdekikhdz és céljukhoz & legkézelebb dlinak. Ugyenez érvényes azokra az
esetekre, amikor jelen szerz0dés egyes kérdésekrdl nem, vagy nem megfeleiden rendelkezik,

Lenti

CREATON South-East Europe KR, Sz,ﬁ’lvnwa
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- i . IF-1407 HU_EN/K:01
Adatlap - 0j vevd létrehozasa =

ACEETOAM/ Customer Data Sheet

1/1 page
Alapadatok / Basic data

Vevé neve / Company name: Levelezési cime / Address:
Székhely / Headquarter:
Szallitasi cim/ Shipping address:

Tel.:
Elérhetoségei / Availability: Fax:

E-mail:
Beszerzési szervezeti tagsag esetén a

szamlafogado/fizeté adatai

In case of a Purchasing group company please fill in
the data of the company which is obliged to pay the
invoices.

Név / Name:

Szamlazasi cim / Invoicing address:

Fizetési/szallitasi adatok / Payment-/Delivery data

Vevo kozosségi adészama / EU Tax number.: BRI kAN e

SWIFT kéd/ SWIFT-Code:

Szdmlavezeté bank megnevezése / Name of Bank Bank szamlaszim / Account nr.

Pénznem / Currency:

Fizetési kondiciok / Payment conditions: Atutalas / Transfer :

Inkassz6 / Incasso:

el6re fizetés / cash in advance:

Egyéb / Other:

Hitellimit igény/elfogadas / creditlimit
inquiry/acceptance:

Szillitasi kondiciok / Delivery conditions:

Kapcsolattartas / Contact data

Kapcsolattarté neve / Name of contact person:

Tel.:

Fax:
Elérhetoségei / Availability:

Mobil:

E-mail:
Szaktanacsado / Sales representative:

Dokumentumok nyelvezete (visszaigazolas, szillitélevél. Aruatvételi bizonylat, rakodasi értesitd, szamla)
Language of documents (order confirmation, delivery note, proof of delivery, loading notification, invoice)

Kérjiik valasszon az alabbi nyelvek koziil / Please choose from the following communication languages

CZ DE EN HR HU RO SI SK

1. melléklet. Vevoi adatlap
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MEIN vezériésiavatok | Fizetésiforgalom | Marketing | Lerakodhelyek | Térgyalopartner
2| |2 nymtkep| |57
Név

Megszdlitds

=]

Név |

Keresdfogalmak
Keresési fogalom 1/2 | || |

Hazszam
Utcalhazszam | |
Iranyitdszam/helység || |

= |

LEITITTTIT

Qrszig
Transzporzdna

Postafidk cime
Postafidk
Irdnyitdszdm

1

Cég iranyitdszama

Kommunikacid
Myel
Telefon

Tovabbi kommunikacio...

] |
Mellék | |

Magyar

o

8. melléklet: Altalinos adatok felvitele SAP-ban

Vezérlési adatok

Szamlavezérlés
Szallitg ItFJ Jogosultsag
Partnertarsasag Konszernkulcs

Referenciaadatok / terllat

Lokacids szam 1

|

Agazat

Transzporzdna

-
pzzzizEe)

Lokdcids szam 2

Ellen.szam |_|

Dummy Zone

Addinformacidk
1. addszam

Addszam tipusa

B

2. addszam

Addnem

B

3. addszam

Hivatalos cim

County kdd

Varos kod

Adatar.: ICMS

Adotarveny: IPI

CFOP-kategdria

5. addszam

AFA-azonos.

[ Kiegyl.add
[ Term. személy
[JForgalmi add

| Tovabb_

Addszékhely

[ ]

SubTrib csoport

—

[JI1cMs-mentes
JIP-mentes

_3]]]]}_}

Addkategdriak...

9. melléklet: Vezérlési adatok felvitele SAP-ban
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Fizetési forgalom

Bankkapcsolatok
Orsz  |Bankkulcs Bankszamla Szlatulajd. Ell |1 |IBAM ért.
o o
(=

i
I 0 —
| Bankadatok.. | 2| | Fizetokaryak | |[EH 18AN|

Fizetési forgalom Eltérd fizetdk a bizonylatban

Eltérd fizfiz fogad | | OEayéni adatok

AHCS-jelentéskules |_| [[] Adatokireferencia

Utasitaskulcs |_| | Megengedett fizetd. .

10. melléklet: Fizetési forgalmi adatok felvitele SAP-ban

N S BTG e arketng (e s e E e

Osalyozas
Regionalis piac |—|
Veviosztaly |ﬁ| Kereskedd
Agazat ]
1. dgazatiod
Mutatdszamok
Eves forgalom | [ | Bwb.| |
Dolgozdk Evb. [ |
Gazd. év-vlt [ ]
Ugyletforma [ ]

11. melléklet: Marketing adatok felvitele SAP-ban
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Rendelés

Vevikorzet RaZ [=) Rend. valdsz [100| %
Ert. iroda ] Jogos.csoport | |
Uzletkétécsop. | |

Vevicsoport ’_| Szla vevingl

ABC-osztaly ’_| Menny.egys.csop |_|
Pénznem W lMagyar forint Arfolyam tipusa |_|
[]Kerek. kikapcsolasa

| Termék attribdtumai |

Arképzésistatiszika

Arcsoport ]

Veviséma |_|

Arlista ]

V. statcsoport 1] Eusap Default

Bizomanyos Gagylet

[l Relevans bizomanyos iigyletre

WVevahierarchia
Hierarchiatipus

2

Folérendelt vevd

|

Ervény. kezdete

Erv. vége 0999 .12, 31

2018.03.26

12. melléklet: Eladdsi adatok SAP-ban

Parnerszerepek

Pannerszerepek

|F'& Pannerszerep Szam Méy Partner megnevezése D
MR grendeld BELSH bbb ]
BP  |Szamlafogadd BELS0 bbb O
PY Fizetd BEL30 bbb |
SH  Arufogadd BELSH bbb O
YB Szaktanacsadd 537132 VOICU ONUT MARIUS |
YC Ertékesitési vezetd 1034142 Manuel Buturuga 7
YZ Kapcsolattartd 537122 DRAGMNE ALEXANDRL Il

13. melléklet: Partnerszerepek fiil SAP-ban
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14. melléklet: Keérdoiv

:'M%r),dja el véleményét a CREAWEB-rél! Kereskedéi felmérés diplomamunkahoz™
érdéiv

A kitoltok statisztikai adatai:

A valaszadok létszama: 30
Férfi 18
N6 12
Eletkori atlag 42.2 év

Az eredmények Osszefoglalasa

1. Kérem, adja meg, hogy melyik megyében dolgozik On!

Budapest 6 20%
Bacs-Kiskun megye 11 3.3%
Baranya megye 3 B 10%
Békés megye 14 3.3%
Borsod-Abalj-Zemplén megye 3 B 10%
Csongrad megye 0 0%
Fejér megye 114 3.3%
Gydr-Moson-Sopron megye 0 0%
Hajda-Bihar megye 0 0%
Heves megye 2 & 6.7%
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 0 0%
Komarom-Esztergom megye 0 0%
Nograd megye 1 1 3.3%
Pest megye 1 3 3.3%
Somogy megye 1 ¥ 3.3%
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye TNe 3.3%
Tolna megye 18 3.3%
Vas megye 2 B 6.7%
Veszprém megye 4 = 13.3%
Zala megye 2 B 6.7%
Osszes vélasz 30

2. Milyen eszkdzon hasznalja leggyakrabban a CREAWEB Online Rendeléskezelg szoftvert?

Asztali szamitogép 25 IS 83.3%
Laptop 3 N 10%
Tablet 2 B 6.7%
Okostelefon 0 0%
Osszes vélasz 30

3. Milyen elényei vannak a CREAWEB Online Rendeléskezeld feliiletének? Ertékelje 1-6-ig terjeds skalan.
1-szamomra nem fontos elény; 6- szamomra nagyon fontos elény

Gyors
1 14 3.3%
2: 0 0%
3. 11 3.3%
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4. 1 4 3.3%
5 13— 43.3%
6 14 ommm 46.7%
Kénnyen kezelhetd
1 0 0%
25 14 3.3%
3% 3 W 10%
4. 3@ 10%
5; 11— 36.7%
6. 12— 40%
Naprakész
1 0 0%
2, 0 0%
3. 2 B 6.7%
4. . 6.7%
5: 7 . 23.3%
6. [P e—— 63.3%
Konnyen elérhetdek, letolthetéek az arlistak, prospektusok
1 0 0%
2. 4 = 13.3%
3 14 3.3%
4. 5 16.7%
5 9 . 30%
6. 11— 36.7%
Tobb fajta elektronikai eszk6zon is miikodik (Reszponziv)
1. 3 B 10%
2, 2 B 6.7%
3. 3 B 10%
4. 7 . 23.3%
5. 5 16.7%
6. 10 — 33.3%

Nyomon kévethetéek a leadott megrendelések, elkiildott arajanlatok

1. 2 B 6.7%
7 0 0%

3 1 1§ 3.3%
4. ] N 10%
5. 5 . 16.7%
6. 19 | 63.3%

4. Mire hasznalja leggyakrabban On a CREAWEB-et?
Allitsa sorrendbe aszerint, hogy melyik funkciét hasznalja a leggyakrabban !
(1- leggyakoribb; 3- legritkabb)

Helyezés  Pontok
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Rendelések nyomonkovetése 1 41
Arajanlat készitésre 2 64
Prospektusok/ Arlistak elérésére, 3 75

letoltésére

A helyezés a valaszlehet6ség rangsorban betGltott helyét mutatja. A legmagasabb helyezés(i valaszlehtéséget
értékelték a kitoltok a legmagasabbra. A pontok azt mutatjak, hogy ezt a lehetdséget hanyan valasztottak. A
legfontosabb valaszlehetdség kapta a legkevesebb pontot; a legkevésbé fontos valaszlehetdség a legtébb
pontot.

5. Milyen gyakorisaggal hasznalja On az oldalt 4tlagosan?

Naponta egyszer 2 B 6.7%
Naponta tobbszor 7 . 23.3%
Hetente egyszer 7 . 23.3%
Hetente tobbszor 11— 36.7%
Havonta egyszer 1 1 3.3%
Havonta tobbszor 2 B 6.7%
Osszes valasz 30

6. Milyen valtoztatasok lennének fontosak az On szamara? Koszonjiik, hogy javaslatait megosztja veliink!

1) 2222

2) 222

3) s

4)-

5) x

6).

A

8) Megfelelo!

9) A creaweb az egyik legjobb online rendeléskovetd rendszer. Hibatlanul miikodik. Esetleg ha még lathatnam a
gyar aktualis készleteit. De ez nem annyira fontos.

10) Johetne arrol mail-en informacio, hogy folkeriilt valami prospektus vagy arlista.

A prospektusok valami szisztéma szerint mappakban lennének példaul.

A mar nem érvényes arak, arjegyzékek atkeriilnének egy mar nem érvényes mappaba.
11) Komolyabb valtoztatasnak nem érzem sziikségességét.

12) Kiegészitd termékek elrendezése lehetne egy picivel atlathatobb

13) -

14) Jelenlegi allapotaban csak 1 fejlesztést javasolnak.

A megrendelt termékek mennyi raklapon lesznek elhelyezve?

15) A rendelések teljeskor(i kovetése. A creaweb altal generalt visszaigazolas szama nem egyezik meg a az SAP
rendszerben lévo szammal. Emiatt ha valamit keres az ember, mindig ki kell nyitni az 6sszes megrendelést. Nincs
a megrendelés modulon sziird, keresés funkcio. Nem lehet elérni az adott megrendeléshez tartozd
szallitolevélszamokat...stb.

16) x

17) Az arajanlatok,amiket a gyarto feltesz, nehezen talalhatok meg.

18) jol hasznalhato sok informécioval rendelkezik!

19) Rakatnorma feltiintetése, legalabb informalis szinten.

Foto minden termeékrol.

Vajmi Agirol egy vidam kép:)

20) Megrendeléskor nem latom azonnal a rendelés értékét.

21) Automatikus raklapok szamolasa a kiegészitokre vonatkozoan! Egyéb: nincs
22).

23) Telefonon, tableten nem lehet nagyitani.

24) 1

25) Nem javasolok valtoztatast.

26) Széllitas tervezésével, szervezésével kapcsolatos informacio.
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27).

28) Infografikus megjelenések, napi riportok e-mailben.

29) Arajanlatadasnal ne kelljen Gjra begépelni, ha tobb szinre kérnek ajanlatot.
30) Folyoszamla naprakészebb legyen. Esetleg képek lehetnének az anyagoknal.

7. Miben segiti a CREAWEB az On munkajat? (tobb valasz lehetséges)

Ertékesités novelése 4 = 8.7%
Tobbletinformaciokhoz jutas 14 - 30.4%
Hatékony, gyors munkavégzés 26 56.5%
Nem segiti a napi munkavégzést 2 1 43%
Osszes valasz 46

8. Valtozott a munkaja a CREAWEB hasznalata 6ta? (tobb valasz lehetséges)

Konnyebb lett 20 - 44.4%
Nehezebb, koriilményesebb lett 0 0%
Gyorsitotta a munkavégzést 19 - 42.2%
Lassitotta a munkavégzést 0 0%
Nem jelent mindségi valtozast 6 13.3%
Osszes vélasz 45

9. Ha problémaja van a CREAWEB rendszer hasznalatéval, kitdl kap segitséget?

Felhasznaloi kézikonyvbol 2 B 6.7%
A CREATON munkatarsatol 24 NN 0%
Elolvasom a Stigo-t 2 W 6.7%
Nem kapok segitséget 2 B 6.7%
Osszes valasz 30

Magyarazat: Az ,,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat dsszesitve mutatja. Szdzalékos bontasban
abrazoltuk, hogy a kitdlték milyen aranyban jelolték be az egyes valaszlehetdségeket.

58



"Mondja el véleményét a CREAWEB-r6l! Felmérés Szakemberek korében™ kérdsiv

A kitoltok statisztikai adatai:

A valaszadok létszama: 18
Feérfi 16

NG 2
Eletkori atlag 42.7év

Az eredmények osszefoglalasa

1. Kérem, adja meg, hogy melyik megyében dolgozik On!

Budapest 4 . 22.2%
Bacs-Kiskun megye 0 0%
Baranya megye 1 W 5.6%
Békés megye N 1.1%
Borsod-Abalij-Zemplén megye 0 0%
Csongrad megye 1 B 5.6%
Fejér megye 1 B 5.6%
Gydr-Moson-Sopron megye 2 N 1.1%
Hajdd-Bihar megye 0 0%
Heves megye 0 0%
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 1 8 5.6%
Komarom-Esztergom megye 0 0%
Nograd megye 0 0%
Pest megye 2 B 1.1%
Somogy megye 1 B 5.6%
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 0 0%
Tolna megye 0 0%
Vas megye 0 0%
Veszprém megye 18 5.6%
Zala megye 2 & 1.1%
Osszes valasz 18

2. Milyen eszk6zon hasznalja leggyakrabban a CREAWEB Online Rendeléskezeld szoftvert?

Asztali szamitogép 3 44,45
Laptop 7 - 38.9%
Tablet 0 0%
Okostelefon 3 . 16.7%
Osszes valasz 18

3, Milyen elonyei vannak a CREAWEB Online Rendeléskezeld feliiletének? Ertékelje 1-6-ig terjedd skalan.
1-szamomra nem fontos eldny; 6- szamomra nagyon fontos elény

Gyors
1. 1 B 5.6%
2 0 0%
3. 1 8 5.6%
4 1 B 5.6%
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5 6 - 33.3%
6 9 50%
Konnyen kezelhetd
1 0 0%
2 1 B 5.6%
3. 1 B 5.6%
4. 2 = 1.1%
5. 6 - 33.3%
6. 8 44.4%
Naprakész
18 0 0%
2. 1 & 5.6%
13 1 B 5.6%
4, 2 = 11.1%
b; 2 = 1.1%
6. 12— 66.7%
Konnyen elérhetdek, letolthetdek az arlistak, prospektusok
1. 0 0%
2. 1 8 5.6%
3s 2 = 1.1%
4, 1 B 5.6%
5. 3 . 16.7%
6. 11— 61.1%
Tobb fajta elektronikai eszkozon is mikadik (Reszponziv)
1 1 W 5.6%
2. 1 B 5.6%
3, 2 = 1.1%
4. 2 N 1.1%
5. 3 . 16.7%
6. 9 50%

Nyomon kdvethetdek a leadott megrendelések, elkiildott arajanlatok

1. 1 B 5.6%
2, 1 B 5.6%
3. 1 B 5.6%
4. 1 B 5.6%
B. 0 0%

6. 14 L emrmmrmm—— 77.8%

4, Mire hasznalja leggyakrabban On a CREAWEB-et?
Allitsa sorrendbe aszerint, hogy melyik funkciét hasznalja a leggyakrabban !
(1- leggyakoribb; 4- legritkabb)

Helyezés  Pontok
Referenciatetdk regisztralasara 1 39
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Tet6fedd Pontgytijto rendszer 2 42
keretében lévo termékek

megrendelésére

Prospektusok/ Arlistak elérésére, 3 48
letoltésére

Arajanlat készitésre 4 51

A helyezés a valaszlehetdség rangsorban betdltott helyét mutatja. A legmagasabb helyezés(i valaszlehtdséget
értékelték a kitoltok a legmagasabbra. A pontok azt mutatjék, hogy ezt a lehetdséget hanyan valasztottak. A
legfontosabb valaszlehetdség kapta a legkevesebb pontot; a legkevésbé fontos valaszlehetdség a legtobb
pontot.

5. Milyen gyakorisaggal hasznélja On az oldalt 4tlagosan?

Naponta egyszer 1 W 5.6%
Naponta tobbszor 1 B 5.6%
Hetente egyszer 5 . 27.8%
Hetente tobbszor 4 . 2.2%
Havonta egyszer 4 22.2%
Havonta tobbszor 3 . 16.7%

(Osszes valasz 18

6. Milyen valtoztatasok lennének fontosak az On szamara? Koszonjiik, hogy javaslatait megosztja veliink!

)i

2) A folyoszamla meniipont inkasszalas esetén gyorsabb frissités.

3) Nincs kiilondsebb észrevételem.

4) Nekem igy megfelel6

5)s

6) 3 lépcsds rendszerkepzés

7) Arlista hianya

8) Gyorsabb is lehetne

9) nincs

10) A pontgy(jté nem napra kész, és a pontgy(ijtében talalhatd termékek valtoztatasa

11) Nekem igy megfelel ahogy van.

12) q5tzq54

13) Semmire nagyon jo igy

14) Mondjuk ha elérhetd lenne minden termék mindségi megfeleldsségi nyilatkozata az nem lenne rossz!
15) Nincs

16) Nem tudom értékelni.

17)0

18) A sajat adataim megtekintése és szerkesztése lehetne kicsit kdnnyebben elérhetd és lathato.

7. Miben segiti a CREAWEB az On munkajat? (tobb valasz lehetséges)

Ertékesités novelése 0 0%
Tobbletinformaciokhoz jutas 11— 50%
Hatékony, gyors munkavégzés 8 - 36.4%
Nem segiti a napi munkavégzést 3 . 13.6%
Osszes valasz 22

8. Valtozott a munkaja a CREAWEB hasznalata 6ta? (tobb valasz lehetseges)

Konnyebb lett 8 40%
Nehezebb, koriilményesebb lett 0 0%
Gyorsitotta a munkavégzést 6 - 30%
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Lassitotta a munkavégzést 0 0%

Nem jelent mindségi valtozast 6 . 30%

Osszes valasz 20

9. Mit gondol a referenciatetdk regisztralasanak lehetdségérdl? (tobb valasz lehetséges)

Tetszik, mert egyszer(ibb

megoldas 11— 36.7%
Tetszik, mert atlathatobb
) 8 26.7%

megoldas
Tetszik, mert gyorsabb megoldas 9 . 30%
Szamomra egyszer(ibb lenne 0 i
papiron
Bonyolultnak tartom ezt a 1 i
CREAWEB-es megoldst : .
Nem kedvelem a digitalis

G 114 3.3%
eszkozoket
Osszes valasz 30

10. Mi a véleménye a CREAWEB arajanlat készit6 rendszerrél? (tobb valasz lehetséges)

Tetszik, mert egyszeriibb

; 7 . 28%
megoldas
Tetszik, mert atlathatobb

: 8 . n%
megoldas
Tetszik, mert gyorsabb megoldas 3 M 12%
Egyszer(ibb lenne papiron 2 W 8%
Bonyolu‘lt a CREAWEB-es i m S
megoldas
Nem kedvelem a digitélis

3 1 4 4%
megoldasokat
Osszes valasz 25

11. Mi a véleménye a tet6fedd pontgyijté keretein beliili termékek rendelési menetérdl a CREAWEB-en
keresztiil? (tbb valasz lehetséges)

Egyszer(ibb 10— 34.5%
Atlathatébb 8 . 7.6%
Gyorsabb 8 27.6%
Szamomra egyszer(ibb lenne 0 i
papiron

Bonyolu'lt a CREAWEB-es ) B i
megoldas

Nem kes:lvelem a digitalis 10 o
megoldasokat

Osszes vélasz 29

12. Ha problémaja van a CREAWEB rendszer hasznalataval, kitdl kap segitséget?

Felhasznaldi kézikdnyvbal 0 0%
A CREATON munkatarsatol 17 | 94.4%
Elolvasom a Stgo-t 0 0%
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Nem kapok segitséget 18 5.6%

Osszes valasz 18

Magyarazat: Az ,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat dsszesitve mutatja. Szazalékos bontasban
abrézoltuk, hogy a kitdlték milyen ardnyban jeldlték be az egyes valaszlehetdségeket.
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BUDARESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

SZERZOINYILATKOZAT

Alulirott, Toplak Ticia biintetdjogi feleldsségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valdosagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nall6 munkdm eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkeriilt felhaszndldsra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2018. 05. 15.

Toplak Ticia s.k.

hallgato alairasa



BUDARESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

Creaweb-Online Rendeléskezel6 felllet és az SAP, mint ERP rendszer
kapcsolata

szakdolgozat cime

Toplak Ticia
nappali/réviditett, alapképzés/Gazdalkodasi és menedzsment szak/
Szolgaltatasmenedzsment szakirany

Hallgaté neve
tagozat/csoport/szak/szakirany

Szakdolgozatom témaja a Creaton South-East Europe Kft. online B2B
rendszerével, a Creawebbel, illetve, vallalatiranyitdsi rendszerrel, az SAP-val
kapcsolatos. Ezen programok kapcsolddasi pontjait mutatom be dolgozatomban, hogy
milyen szerepet jatszanak a vallalaton beliili kommunikacioban ¢és az eladasi
folyamatokban. Az SAP, mint ERP rendszer és a Creaweb kozotti kapcsolddas milyen
hatdssal van a belsd kollégak munkdjara, illetve a Creaweb online feliilete miben segiti a
Creaton SEE Kft. kereskeddinek és tetéfeddinek a munkajat.

Dolgozatomban a B2B rendszer ¢és az ERP rendszerekhez kapcsolodé fogalmak,
ismeretek koriiljardsa utdn megvizsgéaltam a Creaton SEE Kft.-nél ezen rendszerek
sajatossagait. A dolgozatom célja, hogy bizonyitsam e csatorndk, feliiletek fontossagat,
eldnyeit a cégnél, hogy mennyiben konnyiti meg az adatok aramlasat, megrendelések,

arajanlatok elkészitésén at a belsd kollégak hatékonyabb munkajanak timogatasaig.

A Creaton SEE Kft. egy Lenti sz€khelyl cserépgyar, itt toltdttem gyakorlatomat
a felsOoktatasi szakképzésben. Témavalasztasom is a kordbbi zarddolgozatomra épiil,
amelyben a Creawebbel, mint online rendeléskezeld feliilettel ismerkedtem meg.

Szakmai gyakorlatom soran betekintést nyertem a Creaweb hasznalataba. Ezen rendszer



egészét mutattam be és ezaltal a szakdolgozatomban mélyebb betekintést nydjtok a

Creaweb ¢és az SAP jelentdségére a vallalatnal.

Hipotézisem, melyet igazoltam, hogy a Creaweb, mint online rendeléskezeld
feliilet segiti a kereskedok ¢és tetéfedok munkdjat. Gyorsabb ¢és hatékonyabb
munkavégzést céloz meg egy zart rendszerben. Valamint az SAP és a Creaweb
kapcsolodési pontjai, eredményesebbé és produktivabba teszik a belsé kollégak
munkajat. A valasztott témat aktualisnak talalom, mivel a mai felgyorsult vilagban egyre
fontosabb az adatok, informacidk aramlasanak gyorsasagat segitd rendszerek kialakitasa

egy vallalatnal.

A szakdolgozatom kovetkeztetése egy kérddives megkérdezés alapjan kielemzett
Osszefoglalas, amivel az allitdsaimat szeretném igazolni vagy cafolni. E megkérdezéssel
a hipotézisemet igazoltam a tetéfeddk, kereskedok korében. A masik allitdisom, melyet
igazolni szeretnék, hogy a Creaweb ¢s az SAP kapcsolata a bels6 kollégak, pénziigyesek
szamadra lényeges, jelentdségteljes a munkavégzés soran. Ez a vallalatiranyitasi rendszer
segiti, felgyorsitja munkajukat. Ezt a hipotézist egy megkérdezés, személyes interju

készitésével bizonyitottam.



