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1. Bevezetés

,»Designisnot just what it looks like and feels like. Design is how it works.”
(Steve Jobs)

Szakdolgozatom témajaként egy szdmlazo program online és telefonos
feliiletének megtervezését valasztottam az ergonomikus kialakitast és
minél jobb felhasznéaloi élményt szem elbtt tartva.

A témavalasztds azért esett erre, mert a gyakorlatomat egy
szoftverfejlesztd cégnél toltottem, ahol az elébb leirt feladatot kaptam
munkaként. A projekt megoldédsa soran szdmos szempontot figyelembe
kellett vennem, hogy a felhaszndld szdmara a legegyszeriibb ¢és
legkézreallobb kezeld feliilet legyen biztositva. A cél egy ergonomikus
interface kialakitasa volt. Dolgoztam konyveldi cégnél, ahol adatrogzités
volt a munkam, és az ott szerzett tapasztalatok alapjan fontos szamomra,
hogy az online feliiletet hasznalonak a legkényelmesebb legyen a munka
elvégzése.

Dolgozatom els6 részében bemutatom az Ecoform Systems Hungary Kft.-
t, ahol a gyakorlati idédmet toltdttem. Kitérek a cégre, annak célkitiizésire,
¢s legfobb fejlesztési folyamataira.

Ezek utdn irok az ergondmia meghatarozasarol, annak fontossagarol, mind
a fejlesztdi oldalrél, mind pedig a felhasznaldi oldalrol.

A vallalatoknal torténd szamlazéds a legfontosabb folyamat. Ebbdl
szarmazik a bevétel, ez igazolja, hogy szolgaltatds nyujtas tortént, vagy
pedig aru lett eladva. Ezek a szamlak jelentik a bevételt a cégek szamara.
Ezért is nagyon fontos odafigyelni a megfeleld adatok megadéasara a
szamlak kitoltésénél. A dolgozatom kovetkezd részében a szadmlak
adatszolgaltatasi kotelezettségeirdl irok, a torvénykonyvben leirt
megvizsgalom, illetve kitérek UX fogalmara és arra, hogy miért is fontos.
A felhasznaloi feliilet- és élmény meghatarozéasa utan kitérek az online,
illetve telefonon torténd szamlazas elényeire és hatranyaira. Osszevetem
¢és 0sszeszedem a legtobb érvet, ami mellette, vagy ellene szol.

Hatodik pontban a feliilet kialakitdsanak legfontosabb szempontjait

veszem eld és vizsgdlom meg Oket. Majd a képernydképek kialakitasahoz
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sziikséges 1épések vazlatat tarom fel. Milyen 1épésekben alltam neki a
tervezésnek, mik voltak a legfontosabb mérfoldkovek szamomra, amik
segitettek a munkamban.

A felhasznaloi feliilet végleges kialakitasa eldtt, szoftverek segitségével
megtervezem a feliiletet. A programok 6sszehasonlitasa soran figyelembe
veszem a kezelhetdséget, az érthetdséget, a hasznélatot, kivitelezést, a
lehetséges funkciokat €s ezek alapjan rangsorolom Oket. A szamomra
leginkdbb effektiv tervezdi szoftver kivalasztasa utan, annak segitségével
¢s azon keresztiili bemutatassal fogom a szamlazo feliiletét megtervezni.
A legvégén pedig a lehetséges tovabb fejlesztési javaslatokat fogom

feltarni.

2. Ecoform Systems Hungary Kft.
bemutatasa

2.1. A vallalat

Az Ecoform Systems Hungary Informatikai fejlesztd Kft. 2010-ben
alakult. Azzal a céllal jott létre, hogy a leendd partnerek szdmara olyan
termékeket és szolgaltatdsokat kindljon, amelyek egyszeriibbé tehetik a
vallalkozasuk miikodését a mindennapokban. Weboldal segitségével
elhelyezhessék az interneten kinalatukat, vagy egy Uj arculat
létrehozasaval vonzobba tegyék azokat az iigyfelek szamara. A f6
tevékenység a szamitogépes programozas, de ez mellett foglalkoznak

hardverrel, valamit I'T, web, hosting teriileten is.

ECMS}fSte S oftware Development Company

A szamitastechnikai tevékenységet fotevékenységként végzd vallalatok
szama folyamatosan nd. Az informatikai tevékenység napjainkban mar
olyan mértékben része a tarsadalmi és gazdasagi életnek, hogy
elengedhetetlen a szdmitastechnikai alapszolgéltatasokat nyujtd
szervezetek szdmanak novekedésével szamolni. A  folyamatos

technologiai haladéssal tartani kell az iramot, aminek kovetkeztében 1j



szakmai fogalmakkal, fejlettebb berendezésekkel kell szamolnia a
vallalatnak.

Az Ecoform Systems Hungary Kft. ezeknek az ujonnan kialakuld és
fejlodo elvarasoknak megfelelden fejleszti a szoftverfejlesztok tudasat, az
informatikai eszk6zO0k korszeriisitését. Ahogy kordbban is irtam, a
szamitastechnikdban tevékenykedd vallalatok szama egyre nd, igy egyre
tobb lesz a versenytars. Regiondlisan, akiket emlithet és megvizsgalt

versenytarsként a cég, a kovetkezok:

- ProComp Szamitastechnikai és Elektronikai Kft.
- Zalaszam Kft.

Ezek a versenytarsak mar hosszabb ideje jelen vannak a piacon, mint az
Ecoform Systems Kft, ennek ellenére is kic¢lezett a verseny, mivel a
vallalkozas egy igen széles korii szolgaltatas és termékpaletta kialakitasat

vitte véghez.

SWOT elemzés'
Erosségek Gyengeségek
- képzett fejlesztOcsapat - kevés a teszteld
- szaktudas €s személyiségtipusok | - magas a partner- tigyfélszam
megfeleld aranya aminek kovetkeztében a személyes
- fejlett technologia kontaktus nehéz
- jO hirnév - csapatépiteés ¢s
- kivalo ar-érték arany teljesitményértékelés ritkan
- gyors reagalas a torvényi
modosulasokra
Lehetoségek Veszélyek
- befektetéi kedv hazankban az | - szamos erds fejleszto vallalat van
utobbi idében nott a piacon
- kiforrott eszk6zok és korszerli | - munkaerd-elvandorlas
halozatok allnak rendelkezésre - 1j versenytarsak jelennek meg a
- nagyszamu, még kiakndzatlan | piacon, akik ,leszorithatjdk” az
igyfélbazis arakat
- EU altal tamogatés

1 Egy kiils6 cég altal elkészitett elemzésbdl vett par részlet
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2.2. Célkituzések

,»A cégazzal a céllal jott Iétre, hogy professzionalis szoftvereket fejlesszen
az ugyfelek igényeinek megfelelden, és ezeket szoftvereket tiamogassa a
fejlesztés kezdeti fazisatol egészen az lizemeltetésig.

Hisziink benne, hogy a megoldasainkban alkalmazott korszert, és jovobe
mutatd technologidk altal egy sikeresebb jovo felé vezetheti cégét.”

(Es_Techbemutato)

A termékek ¢€s szolgaltatasok kinalatat a mindenkori piac igényeihez kell
alakitani. Folyamatos fejlesztést igényelnek a szolgéltatasok, amiknek
meg Kkell felelniiik a jelenlegi piaci és a vasarloi trendeknek, illetve ugy
alakitani a valasztékot és fejleszteni a termékeket, ahogy valtozik a
kereslet.

A szoftverfejlesztés soran a legfobb, hogy valami egyedit tudjon nyujtani
a vallalat. Az egyedi szoftverek felhasznalobarat és modern grafikus
feliilettel kell, hogy rendelkezzenek. Konnyli hasznalatot, stabil hibatiird
miukodést kell biztositani. Ehhez sziikség van egy fejlett adatbazis- kezeld
rendszerre is. A mai vilagban, ahol rengetegszer a telefonjat hasznalja az
ember és méretben igen eltérd képernydméretek vannak, mind mobil, mind
monitor, laptop kijelzd tekintetében, és kiilonb6z0 internetes bongészoket

hasznalnak, elengedhetetlen a platformfiiggetlen miikodés.

2.3. Fébb folyamatok

A partner igényeknek megfelelden az egyedi szoftverfejlesztés
szolgéltatasa mellett, sajat fejlesztésii rendszerek testreszabasa és azoknak
a kivansadgoknak megfelelden a tovabbfejlesztését is megcsindlja a
vallalat. Ezeknek a sajat fejlesztésii rendszereknek a jogszabaly valtozasok
miatti aktualizalasa is feladatai koz¢ tartozik. Hiba esetén fellépd probléma
megoldéasara online €s telefonos tigyfélszolgalat all rendelkezésre. Ezek
mellett tavfeliigyeletet és termék- €letciklus kovetést is végez a vallalat.
Outsourcing a Partner IT tevékenységének kiszervezése a céghez.

IT rendszerek tervezését, annak projekmenedzsmentjét, a folyamatok
tervezését, szabalyzatok készitését, auditot €s atvilagitast is csindlnak. Az

IT rendszerek mellett, halézatok kiépitése, azoknak karbantartdsa és
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feliigyelete is szolgaltatasaik koz¢é tartozik a rendszergazdai szolgaltatassal
egylutt.

A szg€les korli lehetdségeket kihasznalva a népszertivé valt 3D tervezés,
kivitelezés €s nyomtatés teriiletén is megjelenik a cég.

A mai vilagban a piacon egyre tobb az olyan vallalat, aki rendelkezik
iizlethelységgel, €s helyben arulja termékeit, de szeretne az interneten is
értékesiteni. A cég webshopok készitését, fejlesztését is vallalja.
Kiemelkedd szakteriiletek:

Uzleti-, iigyviteli informatikai rendszerek tervezése, fejlesztése. Erés
komyezetvédelmi  és  hulladékgazdalkodasi szakmai  ismeretek,
informatikai rendszerek fejlesztése.

Kozigazgatdsi, Onkormanyzati, gyogyszertari, patikai informatikai
rendszerek fejlesztése.

Szallas informacids rendszer fejlesztése, lizemeltetése (SZIR).

Ezeknek a szoftverének, weboldalaknak, webshoppoknak fejlesztése a
kovetkezd fejlett technologidk felhasznalasaval jott [étre:

- .NET, WinForms, DevEXxpress,
- Microsoft MVC

- Entitiy Framework,

- Ling to SQL, LinQ to Object,

- XML

-Web Service,

- Windows Service

- Android, Windows Phone

Adatbazisok:
- Firebird SQL
- Microsoft SQL Server
- MySQL
- PostgreSQL

Fejlesztési nyelvek:
- C# (erosen preferalt nyelv)
- VB.NET (Visual Basic for .NET)
- Delphi
- PHP
- Java (Android)
- JavaScript
- PSQL (Firebird Server)
- T-SQL (MS SQL Server)



3. Ergonomikusan kialakitott szoftverek
fontossaga

“Az ergonomia az ember és munkakornyezete kolcsonhatasanak
tudomanyos tanulmanyozasa. A munkakornyezet nem csupdan a dolgozot
koriilvevo fizikai kornyezeti tényezoket jelenti, hanem a munkavégzés
soran hasznalt eszkézéket, anyagokat, tovabba a munkamaodszert a munka
szervezetét, akar egyéni, akar csoporton beliil végzett munkarol van szo.
Mindezek kapcsolatban vannak magaval az emberrel, a képességeivel, a

lehetoségeivel és a korlataival. “(K. F. M. Murrell)

Az ergonomianak 3 fontos alapelve van, amit szem el6tt kell tartani?:

o A feladatot és a munkahelyet a felhasznalohoz illessziik

o A felhasznaloi adottsagok figyelembe vételével tervezziink

e Figyelembe kell venni az atlagtol eltérd felhasznalok adottsagat,

igényeit IS

Az ergondmiai elvek, munkarendszerek tervezéséhez az ISO 6385:1981 -
es szabvany tartozik.
Napjainkban minden szamlanak az eldallitdsa vagy rogzitése program
segitségével torténik, ha eltekintlink a kézi szdmlatomb kidllitasatol.
Ebben az esetben is a késébbiekben a konyvelénél mindenképp rogzitésre
keriil a szdmla. Ezeknek a programoknak célszerii ergonomikusan
kialakitani a feliiletiiket, hogy a hasznalat soran egyértelmiien kezelhetd
legyen a felhasznalo szdmara. Olyan programmal dolgozni, ami
nehézséget okoz a user-nek és megneheziti a munkavégzést, ellehetetleniti
a feladatok elvégzését. ,,Az ergonomia egy tudomanyag, ami az ember-
gép- munkakdrnyezet kapcsolatat vizsgalja.”?
A szamitogépen futd programok nem megfeleld kialakitdsa szdmos
problémat okozhat. Nem megfeleld betiiméret, til kicsi elemek ronthatjak
a szemet, a lasst betoltés és nehezen induld folyamatok megnehezitik a

munkavégzést. Az ember tiird képessége csokken, stresszhelyzet all eld,

’Dr. Szab6 Gyula: Az ergondémia fogalma, torténete, teriiletei és szemléleti kerete
[online] Hozzaférés (URL): http://mtk.bme.hu/anyag/ora/MV_1_ w.pdf

3 https://hu.wikipedia.org/wiki/Ergon%C3%B3mia
http://www karinthy.hu/home/informatika/ergonomia/index.html
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ami egészségiigyi karosodast is okozhat. Ezért fontos az ember és
kornyezete kozotti harménia biztositdsara torekedni.*
A szoftver- ergondémia felelés azért, hogy a folyamatos munkavégzés ne
legyen olyan faraszto, a felhasznalok hatékonysaga novekedjen, tigy, hogy
az ember €s a szamitogép kozotti parbeszédet, informacid megosztast a
felhasznalo igényeihez igazitjuk. Mindezt a kovetkezd kérdésekre
odafigyelve tessziik meg?:

e Hogyan lesz legegyszeriibben kezelhet6 a felhasznald szamara?

e Hogyan tudja a leggyorsabban atlatni az oldalt?

e Hogyan tudja a user a feladatat a lehetd leggyorsabban megoldani?

Adott id6 alatt mennyi munkat tud elvégezni.

e Mennyire illeszkedik mas eszk6zok hasznélata kozben a program?

e Hogyan jelenitsiink meg adatot a képernyén?

e Hogyan kérjiink be adatot a képernyén, hogy lenne a

legcélszerlibb?

e Milyen sorrendben irjuk ki az adatokat?

e Milyen események kapcsolodnak a bekért adatokhoz?

e Milyen kapcsolat van az adatok k6zott?

e Milyen varhat6 hibakat kell kikiiszobdIni?

e Hogyan tudjuk a hibakat megoldani?

e Milyen szabalyoknak kell megfelelni?
Az ergonomikus kialakitasnal a cél nem az, hogy egy- egy feladatot
megkonnyitsiink, hanem az egész munkavégzést, az életmindséget
javitsuk.® A felesleges informaciokat, koritést, amire Ugy sem fog
odafigyelni a felhasznald, azt el kell hagyni, és a fontosabb részekre
pontositani helyette. Meg kell jegyezniink, hogy az egyszertiség mindig
jobb, ¢és hatdsosabb. Egy tulzsufolt képernyé megneheziti a feladat

4 http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/az-egeszseges-eletmod/az-
egeszseges-eletmod/bevezetes-az-ergonomiaba/az-ergonomia-celja-es-feladatai
5Starkné dr. Werner Agnes: Ergondmia - Szoftver Szoftver-ergonomia [fajl] Letoltés
idépontja: 2018.02.13. Hozzaférés (URL):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUK
EwiV06bYm_baAhVCjgQKHbFOAKOQFgg9IMAM&url=http%3A%2F%2Fvirt.uni-
pannon.hu%2Findex.php%2Fcomponent%2Fdocman%2Fdoc_download%2F52 -
szoftverfejlesztes3ergonomia&usg=A0vVaw28QiC_ZL th78hSjhJZchxl

6 Leiszter Attila: Webergonomia — Jakob Nielsen nyoman. 2 kiadas. Budapest: Typotex
Kiadd, 2011.p. 12



elvégzését. A felhasznald szamara fontos informaciok mellett ott vannak
azok is, amikre neki semmi sziiksége nem lenne. ’

Az oldal kialakitasanal oda kell figyelni, hogy mindig biztositsuk a vissza
lehet6ségét, mert ez egy bizonyos biztonsagérzetet ad a user- nek. Egy
példa, hogy mennyire tudja befolydsolni az embereket, a kilépés, vagy
vissza hidanya. Az eset annal cégnél tortént, ahol gyakorlati idomet
toltottem. Az egyik programban, egy funkcional, bizonyos okok miatt, el
lett tavolitva a jobb felsd sarokban 1évo kilépési lehetdség. Par napon beliil
jottek a telefonhivéasok, email- ek, hogy nincs ott az a ,,piros kis x”. A
felhasznalok teljesen kétségbeestek, hogy miért nincs ott.

Visszalépés biztositasa mellett oda kell figyelni a gorgetésre is. Senki nem
szereti, ha vizszintesen kell gorgetni. Probaljuk meg gy kialakitani a
képernyOn az elrendezést, hogy ne kelljen hasznélni a jobbra, vagy balra
gorgetés funkciojat. Az oldalon a vizszintes és fliggdleges mozgatas
mellett, ami még igen fontos, a valaszidOk gyorsasaga. A mai felgyorsult
vildgban mindennek egy pillanat alatt valaszolnia kell, vagy legalabb is
valamilyen visszajelzést adnia. Ezeknek a valaszidoknek a tiirelmi idon
beliilre kell esnie. Ez az id6 minden ember esetében mas lehet, hiszen nem
vagyunk ugyanolyanok.

A kialakitast tekintve a szinek hasznalatara is oda kell figyelni. A kék
arnyalatai a legjobb és legerdsebb jelzések. Ikonok haszndlata esetén a
torekedni kell a szabvanyos megszokottak alkalmazasara. A grafikai
tervezés soran a letisztult kialakitdst kell szem eldtt tartani, ahogy
korabban is irtam mar, a kevesebb tobb. Az oldalméretet
platformfliggetlenként megtervezni, a felesleges és valaszidd hosszabbitd
animaciokat, esetleges interakcidokat elhagyni. Az olyan nagyméreti
képeket, amik lassitjak az oldal betoltését a tervezés soran szamitasba sem
venni. A szamlazo esetében a felhasznald tgy sem a kinézettel, a

megjelenéssel fog foglalkozni, hanem hogy mennyire tudja hasznalni az

7 Leiszter Attila: Webergonomia — Jakob Nielsen nyoman. 2 kiadas. Budapest: Typotey
Kiado, 2011. p. 33-34



oldalt. A munkajanak megfelel6 funkciokkal rendelkezik- e. Persze ez nem

jelenti azt, hogy ne egy igényes kialakitast hozzon létre a designer. 8

4. Szamlazo program tartalmi jegyei

Mi is jut eszébe eldszor az embernek arrol, hogy szdmlaz6? Nekem a pénz.
Nincs ra kiilondsebb magyarazatom, mint, hogy terméket, vagy
szolgaltatast kell kifizetnem, vagy ezek értékesitéséért kapok fizetséget.
Persze szamos lehetdség is az agyunkba villanhat a sz6 hallatan. Ez a sok
potencial adja a szamlazok lényegi jegyeit, mint példaul a pénz. A szamlan
meg kell hatarozni a végdsszeget, ami kifizetésre fog keriilni. A végosszeg
pedig all egy nett6 értékbdl plusz az 4ltalanos forgalmiadoé (tovabbiakban:
AFA) értékbél. A nettd végosszeget a mennyiség és a nettd egységar adja.
A szamla végét szamos lehetdség befolyasolja. Mivel egy online feliileti
programrdl beszéliink, nem csak a helyes adatok megadasénak, de a
mindségi jellemzdknek is meg kell felelni. Ezeket a kdvetkezd pontokban

fogom kifejteni.

4.1 Mindségi jellemz8k?®

A programnak, szoftvernek, weblapnak a kovetkez6 mindségi
jellemzokkel kell rendelkeznie. Funkcionalitasa meglegyen, vagyis a
szolgaltatasi igényeket teljesitse, megbizhato - hibamentesen miikod;jon,
haszndalhato, hatékony-kapacitas kihasznalds a legjobb mértékben
torténjen, karbantarthato- valtoztatasok elvégzéséhez a lehetdséget
biztositani kell ¢és hordozhato legyen. Ez mellé a weboldalak
szempontjabol az esztétikat és felhaszndlobardt kialakitast is fel kell

sorolni.

8 Leiszter Attila: Webergonomia — Jakob Nielsen nyoman. 2 kiadas. Budapest: Typotey
Kiado, 2011. p. 54-94

9 Nagyné Haldsz Zsuzsanna: Informacids rendszerfejlesztés 1. eldadés: Informacids
rendszer fejlesztés diakl [fajl] PPT fajl, 8.dia Letdltés ideje: 2017.02.07. Hozzaférés
(URL): https://moodle.uni-bge.hu/course/view.php?id=1725
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4.1.1 Funkcionalitas®®

A sziikséges adatszolgaltatason kiviil, a szdmldzénak meg kell felelnie a
felhasznaloi elvarasoknak is. A konkrét feladatokra hasznalhato
funkciokat teljesiteni kell. A legfobb elvaras a funkcionalitds, a kitlizott
célnak megfeleloen mikodoképes legyen. A feladata szerinti
eredményeket, eljarasokat, megoldasokat tartalmazza. Mindezt ugy kell
megoldani, hogy csak a sziikséges informacidokat kozoljik a
felhasznaloval, és a nélkiilozhetetlen adatokat kérjiik be. Ezeket standard
formatumban, olyan nyelvhasznalattal kell megjeleniteni, ami a user
szamara is ismert. A lényeges, kulcs részeket kiemelni, hogy jobban
lathato és figyelem felkeltobb legyen. A funkciokndl, az adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés esélyét ki kell kiiszobolni, a felhasznaloi
tevékenységeket pedig nyilvantartani. A biztonsagra is figyelmet forditani,
ne szivarogjon ki adat, amit felhasznalhatnak akar maganszemély, akéar cég
ellen.

A személyes adatok védelmére vonatkoz6 szabalyokat a 2011. évi CXII.
torvény tartalmazza. 2016.4prilis 27-én az Eurdpai Parlament és az
Eurdpai Tandcs 1) adatvédelmi szabalyt szavazott meg, ami 2016/679/EU
szdmon joOtt létre. Ez a rendelet a természetes személyeknek és a személyes
adatok kezelésének védelmérdl, és az ehhez kapcsolodd adatok szabad
aramlasanak szabalyozéasardl rendelkeztek, valamit a 95/46/EK (altalanos

adatvédelmi) rendelet hatalyon kiviil helyezésérél. 1!

4.1.2 Megbizhatosag'?

Az mellett, hogy a felhasznalési igényt teljesitjiik, oda kell figyelni, hogy
az esetleges készités alatt keletkezett hibak milyen hatassal lehetnek a
user-nél fellépé felhasznaldi élményekre. Ezek a problémak milyen
gyakorisaggal, és milyen idokozonként jelentkeznek. Amennyiben hiba

keletkezett, miként lehetne visszaallitani a munkavégzéshez megfeleld

10 Nagyné Halasz Zsuzsanna: Informacios rendszerfejlesztés 1. el6adas: Informacios
rendszer fejlesztés diakl [fajl] PPT f3jl, 9.dia Letoltés ideje: 2017.02.07. Hozzaférés
(URL): https://moodle.uni-bge.hu/course/view.php?id=1725

11 https://jogaszvilag.hu/rovatok/szakma/2018-tol-jon-a-modernebb-de-szigorubb-adatvedelem
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
2Nagyné Halasz Zsuzsanna: Informacids rendszerfejlesztés 1. eldadas: Informacios
rendszer fejlesztés didkl [fajl] PPT fajl, 10.dia Letoltés ideje: 2017.02.07. Hozzaférés
(URL): https://moodle.uni-bge.hu/course/view.php?id=1725
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forméban. El6fordulhat olyan hiba is, aminek kdvetkeztében esetleges
adatvesztés allhat eld. Ebben az esetben van-e lehet6ség az adatok
visszanyerésére. Ehhez mennyi idé sziikséges és mennyi munkat kell

raforditani.

4.1.3 Hasznalhatosag™®

A hasznalhatosagnal vannak a felhasznaloi oldal legfontosabb mindségi
jellemzdi. Lényeges, hogy a user- nek mennyi energiat kell belefektetni a
miikddés, €s a program hasznalatanak megismerésére. Senki nem szeretne
egy olyan szoftverrel dolgozni, amit nehezen ért meg, hatriltatja a
munkaban. A megismerést kdvetden pedig mennyi az a raforditas, ido,
amit a kezeléshez, korlatok megismeréséhez sziikséges eltdltenie, hogy
megtanulja a program mechanikdjat. Hasznéalhatosadg tekintetében is
emlitést kell tenni a hibamentességrdl, hiszen felhasznaldi szinten az a

legfontosabb, féleg az adatszolgaltatasi kotelezettség esetében.

4.1.4 Hatékonysag'

Egy program hatékonysaga a gyorsasagon alapul leginkabb. Mennyire
hamar tud elvégezni egy adott feladatot, milyen gyorsak a feldolgozési
idék, muveletek elvégzése. Mennyire gyorsan ad visszajelzést, valaszt a
felhaszndlonak. Ezekhez a feladatoknak végrehajtdsdhoz mennyi
erésforrasigény sziikséges. A hatékonysagnak is igen fontos szerepe van a

megfeleld felhasznaloi élmény biztositasaban.

4.1.5 Karbantarthatosag®

ibak jelentkezése esetén, azoknak az okat fel kell tarni, a mdodositandd
részeket azonositani kell. Ezeknek a modositasa, a hibak elharitasa is
igényel raforditast, amit meg kell hatarozni. Meg kell mondani azt is, hogy

ezeknek a modositasoknak mekkora kockdzata van. A valtoztatdsok utin

13 Nagyné Halasz Zsuzsanna: Informacios rendszerfejlesztés 1. eldadas: Informacios
rendszer fejlesztés diakl [fajl] PPT f3jl, 11.dia Letdltés ideje: 2017.02.07. Hozzaférés
(URL): https://moodle.uni-bge.hu/course/view.php?id=1725

14 Nagyné Halasz Zsuzsanna: Informacios rendszerfejlesztés 1. el6adas: Informacios
rendszer fejlesztés diakl [fajl] PPT fajl, 12.dia Letoltés ideje: 2017.02.07. Hozzaférés
(URL): https://moodle.uni-bge.hu/course/view.php?id=1725

15Nagyné Halasz Zsuzsanna: Informacios rendszerfejlesztés 1. eldadas: Informacios
rendszer fejlesztés didkl [fajl] PPT fajl, 13.dia Letdltés ideje: 2017.02.07. Hozzaférés
(URL): https://moodle.uni-bge.hu/course/view.php?id=1725
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tesztelni kell a megfeleld miikodés érdekében, hogy a felhasznalo
gondtalanul tudja hasznalni. Amennyiben nincs elvégezve a megfeleld
tesztelés, ijabb problémak jelentkezhetnek, a felhasznald elégedetlen lesz

¢és a munkdjat sem olyan mentalitassal fogja végezni.

4.1.6 Hordozhatosag®

Jelen esetben a hordozhatosadg kérdése az internetkapcsolathoz kotott.
Hiszen a weben torténik a szadmlazas. Illeszkedik- e a kiilonb6zo
webbongészok mindegyikéhez, illetve a telefonos hasznalat soran a
kiilonb6z6 méretii kijelzokon megfelelden illeszkedik- e a képernydhoz. A
mai modernizalt vilagban az okostelefonok és tablagépek elterjedésével
egyre hangsulyosabbé valt a platformfiiggetlen megjelenés is. Minden

képerny6n és minden bongészében illeszkednie kell a feliilet méretéhez.

4.1.7 Esztétika

Nem csak az online feliilet, weblap esetében fontos az esztétika, az igényes
megjelenités. A programok, szoftverek tekintetében is nagyobb hangsulyt
kellene fektetni erre a mindségi jellemzore. A kialakitds meghatarozasa
soran gondolni kell arra, hogy a felhaszndld lesz az, akibdl pozitiv
érzéseket kell kivaltani a weboldalnak, szoftvernek a hasznalatuk soran. A
felhasznaloi élménynek részét képzik a weboldal altal kivaltott érzelmek.
A késobbickben kitérek a UX- user experience, felhasznaloi élmény

meghatarozo szerepérdl a tervezés folyamataban.

4.1.8 Felhasznéldbarat kialakitas

Ennél a mindségi jellemzOnél a felhasznald szemszogeébdl kell nézniink a
honlapot, szoftvert. Lathatd, és megtalalhatd legyen minden informaécio,
amit keres a user. Atlathato legyen, konnyen eltudjon igazodni és gyors
visszajelzést adjon a program. Itt kell odafigyelni a megjelenitett
tartalmakra, felesleges adatokat nem kozliink a felhasznéloval, és csak a
sziikséges informaciokat kérjiik be téle. Minél gyorsabb munkavégzést tud

teljesiteni, annal elégedetteb lesz.

16 Nagyné Haldsz Zsuzsanna: Informacios rendszerfejlesztés 1. eldadas: Informacios
rendszer fejlesztés didkl [fajl] PPT fajl, 14.dia Letoltés ideje: 2017.02.07. Hozzaférés
(URL): https://moodle.uni-bge.hu/course/view.php?id=1725
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4.2 UX- User experience

UX - User Experience:
Felhasznaloi élmény megtervezése. Itt mar megjelenik a mérés, tesztelés,

elemzés, és adatokkal dolgozunk. Ez jeloli azokat a benyomadsokat,
¢lményeket, amik a felhasznalot érik a feliilet hasznalata kozben. Sokkal
Osszetettebb és komplexebb, mint a feliilet tervezése. Interakcioba kell
lépni a felhasznaloval a megfeleld eredmények érdekében.

Pé¢ldaul a legelején kialakitott képernyOképeket megmutatni, értékeltetni,
majd az elsé benyomasok alapjan eldonteni a tovabb haladas iranyat.

A felhasznaloi folyamatokat is fel kell mérni. Hol fog kezdeni a
felhasznalo, a bejelentkezést kovetéen hova kattint majd, milyen
milveletet szeretne végezni. Milyen plusz funkcidkra szamit, amire esetleg
a fejlesztd cég nem gondolt. Ezeket a folyamatokat vizsgalva meg kell
nézni, hogy a felhasznalonak milyen problémai addédhatnak, milyen
motivaci6 alapjan haszndlja az oldalt. A legfontosabb célokat meg kell
hatarozni, hogy mit szeretnénk elérni az alkalmazéssal.

A feliillet megtervezésénél a 7 alapszabalyra oda kell figyelni. Ezek a

kovetkezok!’:

1) 3 kérdést feltenni, amire a képernyonek valaszolnia kell (Hol

vagyunk? Mit lehet csinalni? Tovabb hogyan?)

Az adott képernydre érkezés utan a felhasznald elészor is felméri, hogy
hova keriilt, majd mit tud az adott helyen csinalni, és onnan, hogy tud
tovabb Iépni. Ezekre a kérdésekre altalaban nagyon gyorsan megtaldlja
a user a valaszt. Az altalam tervezett képernyOk esetében legeldszor,
egy bejelentkezési feliilet jelenik meg, a felhasznald csak a belépést
kovetden tud jobban tajékozodni a program altal nytjtott lehetdségek

kozott.

2) A vizualis hierarchia fontossagat nem szem el6l téveszteni

Ez az egyik legfontosabb szempont a tervezésnél. A megfelelo részeket

kiemelni, aminek koszonhetéen konnyen észrevehetdek lesznek a

17 pasztor David: Ux design, Budapest: UX stdié Zrt., 2016. ISBN: 978-963-12-5259-
0
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fontosabb pontok. A felhasznald konnyebben tud tajékozddni. Ezt a
vizualis hierarchiat tudatosan kell kialakitani, mivel ez vezeti a Szemet.
Nem jo, ha tul sok elem van kiemelve, mert elveszik a lényeg. A
tervezOnek kell ugy kialakitani a képerny6t, hogy az adott oldal
legfontosabb céljanak teljesitéséhez a megfeleld elemeket emeljiik ki.
A méret, a szin, a pozicid, a textara, forma €s orientaci6 a vizualis

hierarchia meghatdrozé pontjai.

3) A design-hoz hozza tartozik a szoveg is
A szdveg segitségével tudjuk biztositani a kommunikaciot a gép és a
felhasznald kozott. A szovegek hasznalatanal oda kell figyelni, hogy
olyan szavakat, kifejezéseket hasznaljunk, ami kozvetlen és a

felhasznaldi is megérti. Keriilni kell a sok szakszoveget.

4) A konvenciok fontosak és hasznalni is kell 6ket

Ahhoz, hogy a felhasznalonak ne kelljen egy teljesen ,,uj” design-ban
eltérdé programot megtanulnia, a mar megszokott elrendezéseket,
szineket hasznéljuk, ezek a konvenciok. Ilyen példaul, a telefonos
applikacio esetében, hogy bal felsé sarokban van a ment, vagy pedig

bal fels6 sarokban taldlhat6 a logo, a gorgetd sav jobb oldalt talalhato.

5) A Kkisebb Kkijelz6jii képernyokre is tervezziink, mint példaul a
kézben tartott mobiltelefon
A telefonos feliilet tervezésénél oda kell figyelni arra, hogy ebben az
esetben is eltérd méretli lehet a kijelz6. Van késziilek, ami nagyobb
feliilettel rendelkezik, ott nem biztos, hogy a felhasznalonak az egy
kezes hasznalat soran a bal fels6 sarokba elér az ujja. A kijelz6hoz
érintett ujj elég nagy teriiletet is le tud fedni, igy arra is oda kell figyelni,
hogy ne legyen két Iehet6ség is az ujj alatt, amit aktivalni lehet

érintéssel.

6) A hasznos és mindig hasznalt teriiletek aranyara figyelni kell

Melyik tartalmat, hol jelenitsiik meg, milyen méreteket adjunk az egyes

részeknek.

7) Egyszeriiségre és atlathatosagra kell torekedni
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Mar korabban is emlitettem az egyszertiséget. A feliilet legyen letisztult
¢és érthetd, olyan, amit a felhasznalo 6rommel hasznalnal. Ezt az
egyszerliséget nem olyan konnyl elérni, hiszen van, hogy rengeteg
informaciot kéne megosztani a felhasznaloval, amit nem lehet a
megfeleld képpen elhelyezni, vagy til sok minden zstfolodik a

kijelzore.

5. Online, telefonon torténo szamlazas
(elonyel, hatranyai):

A mai vilagban, a szolgaltatdst nyujtd6 cégeknek, vagy egyéni
vallalkozoknak gondoskodniuk kell, a megfeleld szamla kiallitdsarol. A
szdmlazds a cég egyik legfontosabb tevékenysége. Ehhez a
tevékenységhez sziikség van szdmitogépes szamlazd programra, vagy
szamlatombre. Ezeknek adoigazgatasi azonositdsra alkalmasnak kell
lenniiik. Ami azt jelenti, hogy a kiillonb6z6 modon eldallitott szamlaknak
23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletnek meg kell felelniiik. Nyomtatvannyal
szembeni kovetelménynél példaul, hogy az adohatosag altal eldre kijeldlt
sorszamtartomanyban folyamatosan, kihagyas és ismétlés nélkiil kell
elédllitani a sorszdmot a nyomtatvany eléallitojanak. Szamlazo
programmal szembeni kovetelmény a 11/A § szerinti ,,adohatosagi

ellendrzési adatszolgaltatds” elnevezésii funkcionak kell eleget tenni.®

Ennek az adatszolgaltatasi kotelezettségnek mindkét esetben meg kell
felelni, maskiilonben egy kiszabott birsag befizetésével tartozhat a cég.

Amennyiben szamlatombot allitunk ki, a kiallitds utan a Nemzeti Ado é€s
Vamhivatal (tovabbiakban NAV) feltételeinek eleget kell tenni. 100 ezer
forintot meghalad6 atharitott add esetén az adatszolgaltatast 5 naptari
napon beliil teljesiteni kell. Ha a szamlan az atharitott ado eléri vagy
meghaladja az 500 ezer forintot, akkor ez az idd lerovidiil, és a
szamlakibocsatds utdni napon rogziteni kell a szamlat. Szamlazo
programmal tOorténd szamldzas esetén, a szamla kiallitdsa utdn rogton

tovabbitani kell a NAV- nak.

18https://www.nav.gov.hu/nav/ado/afa080101_hatalyos/A szamlazo_programok_20151
007.html
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Persze azokat a szdmlakat, amik nem haladjak meg a 100 ezer forintos
atharitott adot, azokat nem kotelezO elkiildeni, de nem lesz semmi
visszhangja, ha mégis tovabbitasra keriilne a szamla a NAV fele.

Ehhez nytjtana segitséget az online feliileti szdmlazo, ami a szamla
kiallitasat kovetden rogton rogzithetd lenne a programban, majd
tovabbitasra kerlilne. A szdmlan feltiintetett adatok helyes betaplalasa a
programba egy gyorsabb ¢és egyszertibb megoldast nyujtana a
felhasznaloknak.

Elonyei:

A mai modernizalt vilagban, legfOképp az iizleti életben nincs olyan
személy, aki ne hasznédlna okostelefont. Mindenhol sziikség van r4, és
mara mar nélkiilozhetetlen lett az életiinkben. Koénnyen magunkkal
vissziik barhova, praktikus, konnyen kezelhetd, és gyorsan eltudunk vele
érni barmit, és barkit. Az okostelefon mellett megjelentek a tabletek is,
amik nagyobb képernydt biztositanak a felhasznaloknak. Ezeknek az
eszkozoknek a segitségével a szdmla rogzitése helyben, és azonnal
torténhet.

A felhasznalonak nem kell aggdédni, hogy minden szamla elkiildésre keriilt
e. A mar elkésziilt, meglévé szamlaikat visszakereshetik, sziirhetik. Uj
szamla létrehozasa pedig egyszerlien és gyorsan kitoltésre keriilhet. Egy
egyszerll bejelentkezést igényel, mivel online feliileten lenne, nem kell

varni a program hosszabb betdltésére.

Hatranyai:

Telefononként eltérd lehet a képernyd meérete, ami gondot okozhat az
adatok felvitele soran. Megnd a hibdk szdmanak lehetdsége, amire a
felhasznalonak oda kell figyelnie. Elgépelés lehetdsége fent 4ll, ha a nincs
figyelmezteté szoveg a hiba jelzésére. Program kezelése a telefonon a
leggyorsabban torténik- e. Nem mindenkinek van mobil adatkapcsolata,
amit akkor kellene hasznalni, ha nincs wifi pont, ahol az internetre
kapcsolodhatna a felhasznald. Az orszagban a lefedettség nem mindig a

legjobb mindséggel van jelen, igy az internetkapcsolat lassu lehet.
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6. Feliilet kialakitasdhoz sziikséges lepesek

6.1 Feletilet kialakitasdnak szempontjai

Egy program feliilletének megtervezéséhez nem elég, csak arra
tamaszkodni, amit a vezetok elénk tartak instrukcidként. Az ehhez
megadott informaciok nem rendelkeznek, az aprobb részletek
kialakitasdhoz sziikséges adattal, amivel egy komplett interfacet meg lehet
ugy tervezni, hogy az ergonomikus és felhasznalobarat is legyen.

A korabbi pontban emlitett mindsig jellemzOk szem el6tt tartidsa, a
jogszabalyok ¢€s rendeletekhez kapcsolodo fontos ismérvek betartasa az
elsédleges kialakitasi szempont. Ezekhez kapcsoléddan lesz része a
felhasznaloi élmény és felhasznaloi feliilet ergonomikus kialakitasa, a
megadott paraméterekkel, mint példaul a szin.

Az én esetemben a feliilet hatterének a kék lett valasztva. Segitségként
kaptam még, egy nemrégiben elkésziilt projekt vazlatanak képernydképét
is, amit a cég designer-e tervezett meg. Ez egy patikai honlapnak volt a

terve, ebbdl ihletet meritve egy skicc, mar kezdett kialakulni a fejemben.

6.2 Feliilet megtervezése

Egy feliilet megtervezése elég egyszeri feladatnak tiinik, azonban szamos
nehézség tarul elénk, ha belevetjik magunkat a tervezésbe. Milyen
szempontoknak kell megfelelni, mekkora képernydre legyen tervezve? Mi
legyen a domindns szin? Milyen valasztasi lehetdségeket nyujtsunk a
felhasznaloknak? Milyen beviteli mezdk legyenek? A listazas esetén, hogy
torténjen a megjelenités? Milyen betlitipus legyen, illetve hany féle? Ezek
anagyon alapvetd kérdések. Ezen feleliil szamos dologra oda kell figyelni,
a tervezés soran, amiket a kovetkezd pontokban részletesen le fogok irni.
ElsOként azt hatdroztam meg, hogy milyen 1épésekre lesz sziikség a

tervezésnél. Ennek a vazlatat a kovetkezd pont fogja tartalmazni.

6.3 Leépéesek vazlata

A tervezés igen gondos eldkészitést igényel, hiszen szdmos lehetdség
tarulhat elénk a tervezés soran, amivel mar a 1épések felvazolasa kozben

szamolhatunk.
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Az els6 legfontosabb Iépés volt a sziikséges adatok meghatarozasa. Ez
nélkiil nem lehetett volna elindulni. Mindennek az alapjat a bekért adatok
hataroztak meg. A kovetkezO Iépés egy kezdetleges vazlat felskiccelése
volt. Kiilonb6z6 drotvaztervek elkészitése. A vizualis elképzelést papirra
vetni, majd az elézetesen utanajart programok hasznalataval a laptopon, és

telefonon is prototipusokat késziteni.

eAdatok begy(ijtése, meghatdrozasa
eJogszabalyok felmérése

eDrotvazak

ePapiros rajzok, skiccek

eKezdetleges képernyb&képek

*KUlonb6z6 programokban prototipus kialakitasa

o\/égs{ kivalasztott programban a részletesen kialakitott és megtervezett szamlazoé
prorotipusa

-G - 4

1. Adatok begyiijtése, meghatdirozdsa

Miért is ezt a pontot helyeztem az elsé helyre? A valasz igen egyszer.
Amig nem tudom, hogy milyen adatok kell bekérnem a felhasznal6tol,
addig a kialakitasnak sem tudok nekiallni. Hiszen nem mindegy példaul,
hogy a vevonek a cimét, milyen paraméterek szerint kérem be. Kiilon
valasztva az egészet lebontva, minden egyes részletére: iranyitdoszam,
telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajtd. Vagy pedig egyben kérem be tdle az

egészet. Ezért is volt 1ényeges a sziikséges adatokat meghatarozni.

2. Drotvaz tervek:

Ezek a tervek igen fontos szerepet toltenek be a tervezés sordn. Itt még
nem a design- on kell gondolkodni, hanem a program felépitésén. Milyen
mentipontok lesznek, hogy fog felépiilni az egész oldal? Milyen
interakciok lesznek egymas kozott? Ezek megtervezése drotvaztervezdk
segitségével kdnnyen felépithetd, persze nem muszaj programot hasznalni,

tollat, vagy ceruzat ragadva papirra is vethetjiik elképzelésiinket.®

19 https://designstreet.hu/blog/a-weboldal-tervezes-alapja-a-drotvaz-keszites
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Ezeknek a vazaknak az elkészitése a legalapvetobb 1épés. Ez nélkiil neki
sem kellene allni a rendes tervezésnek. Minden egyes lapnak a felépitését
egymashoz kapcsolodo interakciokat, és a felhasznaloi lépéseket is meg
kell tervezni. Szamolni kell azzal, hogy a user nem pont ugy fog

viselkedni, mint ahogy azt mi varnank.

3. Papiros rajzok, skiccek

A tervezés nem is lehetne igazi, ha papiron nem alakul ki elészor, egy terv,
ez kapcsolodik a drotvaztervhez is. Itt mar kozelediink a desing- hoz.
Persze ezek igen kezdetleges tervek, és csak egyes elemeket jelenitiink

meg papiron.

4. Kezdetleges képernyoképek

A Tervezés menete pontban talalhatdo képeken a koriilbeliili vazaltok
latszanak majd. A program felépitésének kezdetleges elképzelési tobbféle
megjelenésben lettek kivitelezve. Ezekhez a kinézetekhez, tobbféle
szamlazd program kialakitdsat néztem meg, a NAV altal ajanlott,
szamlazz.hu kiprobalasi lehetdségét is megragadtam. Mar telefonon is
elérhetd egy- kettd olyan applikacid, aminek a segitségével képesek
vagyunk szamlazni. Ezeket a Google Play aruhazbol toltdttem le es
kiprobalasra keriiltek. A telefonos szdmlazo programok tényleges és kész
lehetdségek voltak, igy a piacon talalhatd versenytarsak altal nyujtott

szolgaltatdsokat is megfigyelhettem.

5. Kiilonbozo programokban prototipus kialakitisa

A feltérképezés utan a tervezéshez segitséget nyujtd szoftvereket,
weboldalakat néztem meg. A lehetséges programok kivalasztasa utan, a
hasznalathoz sziikséges regisztralas, vagy szoftver letoltése volt soron.
Majd, mint mindenkinek, nekem is megkellett tanulnom az egyes
programok hasznalatat. Kiprobalgattam milyen lehet6ségeim vannak az
egyes szoftverek esetében. Es prototipusok készitettem. Minden program

mas lehetdségeket nyujtott tervezés szempontjabol.

6. Végsé kivalasztott programban a részletesen kialakitott, és

megtervezett szamlazo prototipusa
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A programok értékelése utan a kivalasztott programban a végleges feliilet
kialakitdsanak megtervezése volt a kovetkezd 1épés. A  végso
prototipushoz sok kiilonb6zd projektet kellett 1étrehozni, €és rengeteg

képernydt megtervezni.

6.4 Tervezes menete

1. Adatok begyiijtése, meghatdrozdsa

Els6ként a szamlazéas soran sziikséges adatokat hatdroztam meg. Ehhez
utdnanéztem a jogszabalyoknak, az 0j rendelkezéseknek. Az interneten
szamos szamlazo szoftver feliiletét megtekintettem, Otletet meritettem.
El6szor papirra vettem az Gtleteimet, és lejegyeztem bevitelei adatokat.
Az otletelés nagyon jo dolog volt, viszont itt konkrét adatok
meghatarozasara van sziikség. Nem lehet félvallrol venni ezt a kérdést,
mivel torvénybe van foglalva miknek kell megfelelni.

Szamlazo6 programokban az adatok megadasanal elengedhetetlen
figyelembe venni a NAV eldirasait. Az adatszolgaltatasi eléirasoknak meg
kell felelni, maskiilonben akar egy jelentds birsagot rohatnak rank.

A széamla kotelezd adattartalméara vonatkozd eldirasokat a 2007. évi
CXXVIL térvény 169. § tartalmazza.?°

A kdvetkezéknek mindenképp sziikségszerii szerepelniiik a szamlakon?!:

- Szémla sorszdma

- A vevl neve ¢s cime

- A vevd adészama, ha az AFA értéke eléri vagy meghaladja a
100ezer Ft -ot

- A szamlat kiallité neve, cime, adoszama

- Akiallitas datuma

- Az ¢értékesitett termék, szolgaltatdis megnevezése, mennyisége,
nettd egységara

- Az AFA szézaléka és értéke

- A szamla nett6 értéke

2. Drotvaz tervek
Miutan az adatok meghatarozasra keriiltek, egy kezdetleges strukturat
allitottam fel, hogy mik lesznek a legfébb részei a programnak. A

kovetkez6 abran ez latszik:

20 https://net.jogtar.hu/jogszabal y?docid=A0700127.TV
21 https://www.naturasoft.hu/cikkek/szamla-kotelezo-tartalmi-elemei.php
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1
Kezdélap

Uj szamla Szamlak listaja Kijelentkezés

1. AXkezdetleges vazlat a f6bb pontjai

Ezek utan kovetkezd 1épésként a licudchart program segitségével?? egy
mind map-at, egy elmetérképet készitettem. Az egyes részekhez tartozo
egységeket probaltam minél jobban feltdrni és ami eszembe jutott egy

adott sz6rdl hozzacsatoltam lehetdségként.

Tétel
Mennyiségi megnevezés
Y é & a
Tétel Mennyiségi
egység
Afakulcs

Partner

Kedvezmény

| Szamlazooh

Bankszamlaszam

Szamlak
listaja

Sz(irés

2. Mind map

A kovetkezd pontban az adatok felhaszndlashoz mérten egy listaba
rendezve késziilt egy részletes vazlat. Ezt szintén a Microsoft Office

Word-ben készitettem.

22 https://www.lucidchart.com
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Bejelentkezés: Menii:

- Felhasznalonév - Uj szamla létrehozéasa
- Jelszo - Meglévo szamlak listazasa
- Partnerek listaja
Szamlak listazasa: - Kilépés
- Eddig létrehozott szamlak
megjelenitése U.l szamla:

- Sziirési lehetoség
o Partner szerint

- Szamla sorszama
- Vevo adatok meghatarozasa

o Sorszam szerint o Név
o Fizetés modja szerint o (7
o Datumok szerint

o Szamlazasi cim
= Kiallitas
= Teljesités

o Adoszam

o Bankszamlaszam
- Fizetési mo6d meghatarozasa
- Tétel adatok meghatarozasa
Név
Mennyiségi egység
Mennyiség
Afakulcs
Netto egységar

o Kedvezmény
- Ertékek osszegzése

o Netto érték

o Afaérték

o Brutto érték

O O O O O

3. Vazlatos szoveges terv

Ezeknek a wireframe- nek, haloterveknek a segitségével az elkésziilendd
weblapokat és mobiltelefonos applikdciokat viszonylag egyszeriien

fellehet vazolni.
3. Papiros rajzok, skiccek

Kialakitottam egy tervet a fejemben, és ennek megfelelden, skicceket
rajzoltam szintén papirra. Tobb napot toltéttem azzal, hogy az
ergonomikus feliilet kialakitasrol olvastam. Ennek kovetkeztében, nem
csak egy terv késziilt papiron, hanem egy jo par darab. Kiinduldsnak
tokéletes volt, hiszen egy bizonyos szintig nem csak vizualizdltam az

elképzeléseimet, hanem meg is jelenitettem.
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7. Telefonos feliiletii vazlatok 1.

8. Telefonos feliiletii vazlatok 2.

Latszik az itt 1év6 képeken, hogy ezek tényleg a kezdetleges elképzelések,

¢s elnagyolt felvazolassal késziiltek.

Webes feliilethez skiccek:

9. Webes feliilet vazlatok, belépés és utana lévi képernydk
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10. Webes feliilet vazlata, uj szamla létrehozdsa lehetdség esetében

4. Kezdetleges képernyoképek

A lapon vagy fiizetben késziilt lerajzolt vazlatok utan egy semleges szinnel
ellatott képernyd képek késziiltek volna.

A szamitogépen torténd feliilet tervezés idejét azonban ki kellett tolnom,
és megvaltoztatni a tervem, mert kisebb technikai hibak léptek fel a
laptopban, ami egy héttel elcstsztatta a rendes gépen torténd tervezés
lehet6ségét. Amennyiben ez nem igy alakult volna, akkor nem adodott
volna lehetdségem a telefonon torténd tervezésre. Ez sokkal kézenfekvobb
volt, hiszen rogton a mobilon lattam magam eldtt a tervet, és tigy tudtam
alakitani a feliiletet, hogy megfelelé legyen minden mértékben és
méretben. A telefonon torténd tervezésnél is tobb programot probaltam ki,
amiket a késObbiekben még emliteni és értékelni is fogok. A laptopom Gjra
miikodoképes allapotba hozasa utan belevethettem magam a gépen torténd
tervezésbe.

Ezeknek a kinézetének nem kell részletesnek lenni, csak az eddig
elképzelteket kivetiteni a gépen. A kovetkezd képernydképek az Axure

RP8 programmal késziiltek. A ,,Heading 1" a logénak a helyét jeloli.
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Heading 1

11. Belépés menii vaizlata

A bejelentkezést kovetden a menii valasztdshoz jutunk. A korabban leirtak
szerint harom valasztasi lehet6ség all fent: az 0ij szamla 1étrehozas,
szdmlak listazasa, és a kijelentkezés. A kozépen taldlhatdo kép, egy
bizonytalan elképzelés volt, hogy egy kicsit feldobjam a belépést kovetd
egyszerli képernyét. Otletként, egy szamlanak a véazat gondoltam

halvanyan megjeleniteni, hogy a lényegrél ne vonja el a figyelmet.

Heading 1 Udvézlsjiik, Welcome, Willkommen, Bienvenue, Benvenuto

Menil

Item 1

ltem 2

ltem 3

12. Belépés utani megjelenés vazlata

Az 1j szamla létrehozéasanal az elsé elképzelésem az volt, hogy kiilon
valasztom a partner adatait €s a fizetési adatokat. Ezek jelennének meg a
felso kijelolt téglalapban, ami a kdvetkez6 képen latszodik is. Az alsé rész
tartalmazna a tételek megadaséanak lehetdségét, illetve, ha meg lett adva az
eladni kivant tétel, akkor megjelenik mellette a kiildésnek, letdltésnek a

lehetdsége.
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Headi ng 1 Ujszamla létrehozasa

Vevd adatok megadasa Fizetési adatok megadasa

Menii Neév Fizetés modja

Szamldzasi cim
Kialitas datuma

ltem 2 Adiszam Bankszadmlaszam Tellesités datums

Fizetési hatéridd

ltem 3

Tétel adatok megadasa

Néw Mennyiségi egység Mennyiség

Mennyiségi
egység

R Mennyiség | Afakulcs | Nettd ear |Nettd érték | Afa énék |Bruttd érték

13. Uj szdmla létrehozdsanak vizlata

5. Kiilonb6z6 programokban prototipus kialakitasa

Rengeteg feliilet tervezd program all rendelkezésre. Ezekbdl, néhanyat
kivalasztottam és a képernydtervek elkészitésébe fogtam. Megnéztem,
melyik program mit tud nyujtani, ami hozzajarul a végleges feliilettervezd

kivalasztasahoz.

6.5 Feliilet kialakitdsahoz hasznalhatd programok és
megoldasok

Mostanra szamos olyan program létezik, ami a designer-ek munkdjat
segiti. Egy csekély angol nyelvtudéas haszndlattal elég az interneten a
keresdbe beirni a ,,UX design program” - ot majd rakeresni, és a
lehetdségek tarhaza jelenik meg elSttiink. 23 A legtobb keresésre adott oldal
tartalmaz kiilonféle értékelési szempontokat. Kinek melyik programot
ajanljak, milyen feliilet tervezésére alkalmas, példaul csak Mac, vagy
webes, androidos feliilet.

A szoftverek kivalasztasa el6tt fontos volt letisztaznom magamban, hogy
mit is akarok. A felmeriilo kérdésekre valaszt kellett adnom el0szor, és
csak azutdn meghozni a dontést a tervezd programot illetéen. Milyen
gyorsan tudom megtanulni a hasznalatat? Mennyi id6 amig egy projektet,
prototipust megcsinalok? Milyen feliiletet fogok vele tervezni? Példaul:

web, telefon applikacid, szoftver, vagy mindegyiket. A prototipusnak

23 https://blog.prototypr.io/the-7-best-prototyping-tools-for-ui-and-ux-designers-in-
2016-701263ae65e8
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milyen részletgazdagnak kell lennie? Elegendd csak drotvaztervet
késziteni és egy koriilbeliili latvany tervet, vagy sokkal tobb részletet, és
komplex interakciokat kell tartalmaznia? Mennyire vagyok kezdd a
programhoz? Sziikséges- e programozdi tudds hozza? Van- e barmilyen
tapasztalatom a vizualis tervezésben? Mennyit vagyok hajlandé fizetni?
Ez a kérdés az én esetemben nem fontos, mert a legtobb program esetében
van lehetdség ingyenes kiprobalasra. Mas esetben, viszont ez is egy igen
fontos tényezd a tervezd szamara.

Els6ként a telefonon tervezheté programokat néztem meg. Itt is szamos
lehet6ség van a tervezésre. Ami a leginkabb kézrealld volt, az a Marvel-
App (design and build app). Androidon a Play aruhazbol letdlthetd
ingyenesen, de interneten is elérhetd, amirdl a késdbbiekben, még emlitést
fogok tenni. A hasznalat soran egy 5 inch- es telefont vettem kézbe, ami a
mai piacon megtalalhatd telefonok kozott kis kijelzével rendelkezének
szamit. A kisebb kijelzd méret mellett, igy is egyszeriien kezelhetd volt az
applikacio.

Szamos lehetéség van a programban, példaul kép, szoveg, alakzat
beszlrasa, ezek a komponensek egyszeriien elhelyezhetk és mozgathatok
a képernyon.

A szdveg elhelyezése a képernydn egyszerii és konnyen szerkeszthetd a
betiitipus, betliszin, a méret, lathatosag beallitasa, illetve, hogy hova
legyen igazitva is adva vannak.

A formak, alakzatok rajzolasa esetén ezek a formazasi lehetOségek
fennallnak, plusz médositasok még a sarkok lekerekitettségének a keret
méretének és szinének beallitasal.

A ceruza ikonra kattintva lehetdségiink van rajzolni is a képernyore. Egész
jol érzékeli az érintést, de kisebb kijelz6n annyira nem hasznélhato.
Rajzolas sordan egy adott vastagsaggal lehet rajzolni, majd, ha készek
vagyunk a rajzzal, a pipa lenyomasa utan ad lehetdséget a szerkesztésére.
A vonal vastagsagot, a szint, €s a lathatésagot tudjuk allitani, illetve, hogy
legelore legyen hozva, vagy hatra kiildjiik pl.: a sz6veg mogé.

Az egyes képernySk kozott interakciokat is lehet alkalmazni. Atléptetni
egyik képernyOrdl a masikra pl.: egy 0j ablakot felvillantatni.
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Adobe Illustrator Drew a kovetkez6é alkalmazas, amit kiprobaltam. A
program elinditasa utan 0j projekt létrehozasa vagy a meglévok betdltésére
van lehetdség. A meniipontban beallitasokat is lehet végezni. Egy alap
tutorial- on keresztiil bemutatja milyen lehet6ségek vannak a programban.
Az 1j project létrehozasa soran els6ként valasztas el6tt alltam, hogy milyen
feliiletre szeretnék tervezni: nagyméreti képeslap, levél, android tablet,
négyzetes nagyméret ezek az alap lehet6ségek, de ha ,digital
illustrations™- re, vagy ,,print”’- re nyomtam, akkor még tobb lehetdséget
felajanlott. Amint megkaptam a feliiletet 5 féle tollat ajanlott fel, amivel
rajzolni lehetett. A fels6 meniisorban az alakzat kivalasztisa utan a
képernyOre helyezhetd. A szin, méret, vastagsag, lathatosag beallitasara itt
is ugyanugy lehetdség van. Amiben kiilonbozik a Marvel- td1 az az, hogy
itt nincs lehetdség interakciok bedllitdsara az egyes képernydk kozott.
Telefonon ezt a két applikaciot volt szerencsém kiprobalni, a tobbi tervezd
hasznélata a laptopon tortént.

Az interneten rékeresve szdmos lehetdséget kapunk a UX tervezéshez. Az
id6 végessége miatt, csak egy par darabot valasztottam ki, ami szdmomra
a legszimpatikusabb volt. Weben, vagy programban torténd tervezok,
amiket kiprobaltam: proto.io, Marvelapp, Adobe XD CC, Mockplus.

Elészor a Marvelapp- al szeretném kezdeni, hiszen ezt mér telefonon
hasznéltam. A Marvelapp?*- ot nem kell letdlteni, webes feliileten torténik
a tervezés. Ennél az oldalndl lehetdség volt az ingyenes kiprobaldsra,
méghozza gy, hogy nem iddkorldt van megszabva. 1 felhasznalo
hasznalhatja az adott belépést, €s 2 projektet lehetett 6sszesen létrehozni.
Ez a tervezd igen gyors, €és egyszerli tervezést biztositott. Konnyen Iétre
lehet hozni a projektet. Els6ként meg kell adni, mi legyen a neve, majd

kivalasztani a tervezni kivant feliiletet.

24 https://marvelapp.com/
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Create project

Your project name

- 0 J

Website/ TV iPhone 8 iPhone X

Any Resolution 750x1334 1125x2436

O i 0

iPad Android Apple Watch
1536x2048 1080x1920 312x390

Upgrade and get password protection! View plans

14. Marvel-app projekt létrehozas

En most az Android feliiletet valasztottam. A létrehozast kdvetéen a
kovetkezd képernyd jelenik meg.

szamlazooh ¢ 'S
& Download Sketch plugin %
@ + Settings Download Play Share

+ Addimages

| P

Drag your designs in

Add your designs in ds by drag and

drop, try for yourself

15. Marvel- app projekt létrehozast kovetd képernydkép
A Design- ra kattintva a tervezési részhez érkeziink, ahol rogton
lehetoségként feldobta az Android-os feliileten hasznalatos ikonokat,

billentytizetet stb.

(m] Search Android
nage 1
~
/) KIS
Ve
[
Status Bar Navigation Bar
M Keyboard
[E=—] < v

16. Eszkozpad (Marvel-app)
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A telefonoshoz hasonldan itt is minden egyszeriien kezelhetd, méretezhetd
¢s nem nehéz rdjonni, milyen lehetdségeket nyujt a program. Ami a
telefonos verzidoban nem volt elérhetd, hogy az egyes képernydket masolni
lehessen, az itt teljes mértékben megvaldsithatd. Szamos lehetéséget
biztosit ez a program ¢és rendkiviil felhasznalobarat. Az interakcidk
létrehozasahoz az adott képernydn ki kell jelolni a tartomanyt, ahol
szeretnénk, hogy érzékeljen a telefon. A kivalasztast kovetden

megjelennek a lehetdségek az interakciokra.

Partner adatok

Cim:

Adoszam:

17. A képernyd bizonyos részeinek kijelolése (Marvel-app)

Hotspot Destination Screen Transition Action

Partner adatok Partner adatok

& Linkto last visited

8900 Zaksegerszeg. Kossuth Lajos usce S
¢ Linkto URL or embed Asbszie

12567460220

= =
& Scroll to anchor CHRE

> i Keep scroll position
\’, Layer an image

Partner 1 Partner 1.2

B STz ITE i Hotspot Destination Screen Transition Action

— —
. T ‘ k s z’
Push Left Click or tap Hover Swipe left Swipe right

Stay on target ()

18. Interakciok létrehozdasa (Marvel-app)

A képernydk kozotti interakciok meghatarozasa €s mentése utén a ,,play”

gombra kattintva megnézhetjiik az eddig alkotott munkéankat.
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L °
| - =1
Partner adatok
Partner adatok

Név:

Név.
Partner 1
Cim:

chid 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 85.
Adészam:

Addszam: 12587469-2-20

Bankszamlaszam:

Szémlézési cim:

Fizetés modja:

Készpénz

Bankszamlaszam:

11743495-12254687
Szamlazasi cim:
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 85.

Fizetés médja:

Készpénz

Tétel megadasa

[Tétel megnevezése:

Valami 1
Valami 2
Valami 3

Valami 4

neuvezneny.
Nettd egységar.
Nettd érték:

Afa érték

Brutto érték:

19. A4 latvanytervek kiprobdlasa interakciokkal (Marvel-app)

Proto.io® a kovetkezé feliilet tervezd, amit meg szeretnék emliteni. Ez
is interneten keresztiil érhetd el és online tervezést biztosit. Az ingyenes
kiprobalas, azonban id6héz kotdtt. 15 nap, amig lehetdségem volt
haszndlni. Elsére kicsit bonyolultnak tiind, és nehezebben megérthetd, de
még igy sem vette el a kedvemet, hogy ne tanuljam meg a kezelését. Ugy
gondolom, hogy ez a feliilet tervezé nem a kezddknek ajanlott. A tervezés

soran nagyon sokaig tartott a megtanulasa a program hasznalatanak.

proto_lo PROJECTS USERS ADDONS LEARN Your trial expires in 15 days. Activate subscription HALASZ FRANCIKSA

L]
L’D‘—’_\,;‘\_ .
T
Create your first prototype Try a sample project
Start from a blank screen A beautiful i0S app prototype

NEW BLANK PROJECT TRY SAMPLE

(/ S\ Getting started video
\\—/ Speed upyour prototyping

[ab Forfull experience, download the Proto.o app for (05 or Android.  Get & Skewch [ Photoshop plugin.

20. Kezdé képernyd a bejelentkezést kovetéen (proto.io)

Az 1) létrehozéasra kattintva eljutunk a projekt elnevezéséhez és a

kivalasztashoz, hogy milyen projektre azutan pedig mekkora képernyore

25 https://proto.io/
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szeretnénk tervezni. Itt is szdmos lehetdség adott, akarcsak az el6zd

esetekben.

Untitled

SMART PHONE TABLET WEB SMART WATCH CUSTOM
DESKTOP INTERMET OF THINGS

iPhone 8 (375 x 667)

21. Képernyd lehetiségek (proto.io)

A létrehozast kovetden a tervezéshez jutottam. Egy alap lires képernydt

nyitott meg a program.

= protoio =] jm g = E T & Q 4 o 0
paterns scdons pomers Fones  varmoes  Sewn share Downioas St prevew
SCREENS CONTAINERS Untitled 25 [#%  100% LIBRARIES
+ NEW SCREEN = &
Tsaeent Tl
AYERS PROJECT ASSETS
SCREEN STATES

22. Alap megjelenés (proto.io)

A komponensek beszurasdhoz tobb lehetdség is adott. A ,,Basic” alapok,
mint a kor, téglalap rajzolasa, szoveg beillesztése. Ezek mellett kiilon a
kivalasztott kijelzonek megfeleloen, ebben az esetben androidos

komponenseket jelenitett meg.
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LIBRARIES SPECTOR

]

[ Label 1 ]
Material cons [:.t,.__

Label 2

1

Tap

Lists Touch

Release
Basic List List with List with lcon .
Avatar Swipe left

B Swipe right
Label 1 Label 1 Lakeel 1 (=]

Label 2 Label 2 Label2 O Click

Label 2 Lakel 2 Labal 2 A
Mouse over

PROJECT ASSETS

Mouse out
23. Komponensek és interakciok (proto.io)

Ebben a programban szamos lehetdség van, interakciok bedllitisara. Ez
mellett képes értékeket is kezelni, amivel nekem volt egy kis nehézségem,
mire sikeriilt r4jonndm, hogy is kell ket hasznélni, miként lesz beldle
hasznom. Ahhoz, hogy telefonon is kitudjam prébalni az eddig
megalkotott tervet, csak elkiildtem email-ben egy hivatkozést, aminek
segitségével kiprobalhattam, hogy néz ki eddig a terv telefonon. A
kiprobalas soran teljesen meg voltam elégedve az eredménnyel, amit
megalkottam a programban.

Az itt megtervezett képernyd képeket pdf, png fajl formatumban volt
lehetdségem lementeni.

Mockplus?®

A Mockplus program mar nem interneten keresztiil hasznalhat6. LetoItést
igényel a program ¢€s itt is idOkorlat van megszabva az ingyenes hasznalat
esetében. Az eddig bemutatott programokhoz hasonléan az elinditast

kovetden itt is a képerny6 méretét és fajtajat kell eloszor kivalasztani.

ngn

Mabile phone Tablet Web

Page size | iPhone 6, 65,7, 8| 375 x 667 o

26 https://www.mockplus.com/
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24. Képernyd valasztas (Mockplus)

A kivalasztott kijelz6 utan neki allhatunk a tervezésnek. Ez a program
szdmos komponens beszarasat teszi lehetdveé. Renget félébol
valaszthatunk, amik raadédsul kategorizalva is vannak, igy konnyebb

megtalalni a keresett elemet.

@ AAEONLNED

4 Interaction

= = B

Popup Menu Alert Window  Sliding Drawer

I ! I

Popup Panel Image Carousel Stack Panel

=]
- e

Scroll Box Panel Timer

*  Extension
* Layout

*  Mobile

*  Static

*  Chart

*  Markup

25. Komponensek, és plusz lehetoségek (Mockplus)

Ebben a programban sokkal tobb interakcid hasznalatara van lehetdség.
Azonban ezeknek létrehozdsa egy kicsit bonyolultabb, mint a tobbi
esetben. Példaul a ,,Popup Menu” interakcidt hasznalva, ha mondjuk
rakattintunk egy képre, vagy szovegre felugrik a menii. Dupla kattintassal
tudunk minden komponenst szerkeszteni, igy atirhatjuk az alapértelmezett
szoveget. Példaul a képernyd bal sarka részén elhelyeztem az interakciot,
felé beillesztettem egy ikont. A ,,Popup Menu’’-re kétszer rakattintva latjuk

azt is, hova szeretnék helyezni a felugréo meniit.
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Mend

Ui szémia

Szdmiz lista

Kilépés

26. ,, Popup Menu” haszndlata (Mockplus)

Az egyes képernydk és komponensek kozott is lehet létrehozni interakeiot.
Példaul, ha az egyik komponensre rakattintunk, akkor megnd egy masik
mérete, vagy megjelenik. Ez a program kicsit mar elmegy a programozas
irdnyaba, és tobb gondolkozast igényel, ha helyes sorrendben szeretnénk

meghatarozni az elemek megjelenését.

b

Trigger Command

OnClick @ —.; : c
OnLengClick Showi / Hide Move Zoom © Button | =
Ontoze Eﬁ O @ largets At @M
Resize Rotate Set Color MNone é‘i
T ﬁ Triggers | OnClick v | |
Set Text Set Text Color Juraticn i SQU * %
OnClick to execute the command of "Show / Hide". ﬂ E E

27. Kiilonbozé interakciok (Mockplus)

Az egyik igen nagy gond ezzel a programmal az, az elbujtatott
tulajdonsagok. Szerettem volna szerkeszteni a beviteli mezdt, de nem

tudtam rogton, mert videot kellett hozza megnéznem, hogy megtalaljam.
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Outline 2

» Popup Menu
i05 Switch
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28. Elbujtatott tulajdonsagok (Mockplus)

Mockplus programot inkdbb mar haladé vagy pedig profi tervezdk

szamara ajanlanam, nekem igy kezddként sokat kellett és kell is még

tanulnom belble.
Adobe XD

Lehetdség van itt is ingyenes kiprobalasra, ami 7 nap. Megvasarlas esetén
lehet havi elofizetéses csomag, vagy éves elofizetéses csomagot
valasztani. Amennyiben havonta szeretnénk fizetni, 12,69 eurot kérnek a
programért, az 3987 Ft a jelenlegi arfolyamot tekintve. Eves kifizetés
esetén 151,49 eurdba keriil, ami 47.603 Ft.

A megnyités utan 4 lehetdség ad a tervezési képernyodre.

Design. Prototype. Share.

IRREERE

=]
IPhone 6/7/8 ~ IPad Web 1920 Custom Slize

29. Képernyd kivalasztasa
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Természetesen nem csak Iphone 6/7/8- ra és a kezd6é képernydn megjelent
méretekre lehet tervezni. A lenyild meniit hasznalva még szamos

lehetdséget felajanl.

[e] iPhone X (375 x 812)
iPhone 6/7/8 Plus (414 x 7: [

iPhone &/7/8 (375 X 667) -
iPad (768 x 1024) iPhone 5/SE (320 x 568)

iPad Pro 10.5in (834 x 1112 Android Mobile (380 x 64(
iPad Pro 12.9in (1024 x 13¢ Web 1280 (1280 x 800)
Android Tablet (768 x 102 Web 1366 (1366 x 768)

Surface Pro 3 (1440 x 960) ] | Web 1920 (1920 x 1080)
Surface Pro 4 (1368 x 912)

30. Kiilonbozd lehetdségek (Adobe XD)
Els6ként a Web 1920 (1920x1080) - as méretet valasztottam.
A hattér szinének bedllitdsara szdmos lehetdséget kapunk, ami az el6zd
programoknal nem mindig volt adott ez mellett lehetdség van arra is, hogy

kikapcsoljuk a kitoltést.

Vertical

Solid Color v

fiewport Height 1080
\PPEARANCE Solid Color hd
b Fill Solid Color '
5RID Linear Gradient
Hoe v 0% g
e 3 Layout
1 Radial Gradient

31. Szinbedllitasi lehetdségek (Adobe XD)

Ha a ,,Linear Gradient” lehetdséget valasztom, akkor szinatmentes hattér
létrehozéasara is lehet6ség van. A csuszkdk hasznélatdval konnyen
valaszthattam a szinekbdl és probalkozhattam az izlésemnek megfeleld

kialakitast megtalalni.
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Linear Gradient v

Hex v #78D2F9 100% ¢

32. Beallitdasa a kék szinatmenetnek (Adobe XD)

1. A képernyd felsd részének kezdd szine
2. A képernyd alsé részének végz0do szine
3. A lathatdsag szazalékos beallithatosaga

Linear Gradient W Web 1920 -1

33. Hattér beallitasa és megjelenitése (Adobe XD)

Ebben a programban sokkal jobban oda lehet figyelni a kinézetre, mint a
tobbinél. A komponensek formazasa egyszeri az -elhelyezkedésiik
koordinatait latni lehet, hatteret és elmosodast lehet allitani mindennek. Az
egyes elemek tavolsagat mutatja a program, igy sokkal észszertibben lehet

megtervezni egy adott programrészt.

34. Tavolsag jelzése (Adobe XD)
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Interakci6 létrehozasara nincs olyan sok lehetdség, mint a tobbi esetében,

de az alapvetd funkciok itt is megvannak.

2first page 3first page -nyitott

szAMLAzZOOH sEAMLAzOOR

3first page —nyitott v
Transition

Dissolve hd
Easing

Ease Out hd
Duration
04s w

D Preserve Scroll Position

35. Interakcio létrehozasa (Adobe XD)

6.5.1 Programok értékelése, elonyei, hatranyai
Marvel-App telefonon
A tobbi telefonos alkalmazashoz képest ez volt az én felhasznaloi
¢lményemhez a legmegfelelébb. Ezt tudtam a legkdnnyebben kezelni, és
rogton raéreztem a kezelésére. Teljesen hasznalhatonak tartom, és masnak
is ajanlandm. A pozitiv eldnyok mellett, azonban ott vannak a negativ
hatranyok is. Vegyiik eldszor a kedvezd szempontokat.
Pozitivumok, elonyok:

- konnyen kezelhetd

- aképernyore helyezett komponensek konnyen beallithatok

- haszndlatara kdnny rajonni
Negativumok, hatranyok:

- nincs visszavonasi lehetéség, ha valamit elrontottam, és nem

mentettem el6tte, akkor az elveszett

- nem lehet masolni a screen- eket

- nem lehet mésolni a képernydre helyezett komponenseket sem
Adobe Illustrator Drew telefonon
A program nevébdl adodoan ez a program inkabb egy vazlat skiccélésre
alkalmas. A rajzolasban tokéletesen helytall. Aki inkdbb szeretné a sajat

kezével megalkotni a feliilet minden egyes elemét, van hozza
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kéziigyessége annak ajanlott. Ehhez azonban sziikség van egy megfeleld
eszkdzre is, amin a célnak kitlizotten lehet hasznalni az applikaciot.

Pozitivumok, elonyok:
- 5 beépitett vektoros ecsetbdl lehet valasztani

- Eszkoztér testre szabhato

- Tamogatja a legijabb rajzeszkozoket
Negativumok, hatranyok:

- rajzolashoz val6 inkdbb

- toll nélkiil, ujjal nehézkesen hasznalhato

- nagyobb kijelzd;ji telefonon, tableten hasznalhat6 inkabb

A szamitdgépen, laptopon torténd tervezd programok értékeléséhez egy
értékeld rendszert allitottam fel, amiben kiilonb6z6 szempontokat néztem
meg:

- Kezelhetdség/ hasznalhatosag

- FErthetdség

- Tanulhatosag

- Hatékonysag

- Esztétika

- Interakcidok

Mennyire kdnnyen kezelhetd, teljesiti e, az elvart felhasznéloi igényeket.
A komponensek, amikre sziikségesem volt elérhetéek? Ezeket kdnnyen
lehet-e kezelni, egyszertien tudok-e dolgozni veliik, vagy sem. A szoftver
a rendeltetésének megfeleloen hasznalhatd a feladat elvégzésére. A
kiprobalt programok sordn harom értékelési szempontot tudtam felallitani

a sajat véleményem szerint:

- Konnyii: amiket szerettem volna megcsindlni a programban
megtudtam, a komponensek nagyon kénnyen kezelhetéek voltak,
egyszerlien beilleszthetok, azok méretezése, forméazasa szintén
gyorsan véghez vihetd

- Kozepes: a komponensek tulajdonsagainak beallitdsa nehéz volt,

nem volt olyan egyszerii felépiteni a képernyd vazlatat
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Erthetéség alatt a logikus felépitést, a megfeleld szohasznalatot és a
lehetséges segitséget néztem. Azért fontos ez a szempont, mert nagyon sok
1d6t el tud venni, hogyha valami nem elég érthet6 a felhasznald szamara a
szoftverben. Az pedig, hogy megtanulja melyik komponens hol van, hogy
lehet szerkeszteni, sok erdfeszitést igényel. Példaul a kiprobaltak kozott
volt olyan, aminek nehéz volt megérteni utdna pedig megtanulni a
felépitését, majd pedig a miikodését. Erthetdség szempontjabol a
kovetkezd értékelési lehetdségek allnak fent:

- Konnyii: logikus felépités, mindent elsdre megtaldltam, kdnnyen
tudtam hasznélni és gyorsan megértettem a komponensek
miikodését

- Kozepes: egy kis i1d6 raforditast igényelt a program megértése, de
utana egyszerlien eligazodtam benne

- Nehéz: nem logikusan felépitett, egyes elemeket nehéz megtalalni
(mint példaul a komponensek tulajdonsagait), az interakciok

létrehozésa sem egyszerii

Az érthetéséghez kapcsolodoan megjelenik a tanulasi id6. Eppen ezért
keriilt a tanulhatésag szempont is az értékelések kozé. Ez alatt azt
vizsgaltam, hogy mennyi idot vett igénybe, amig a hasznalatat
megtanultam. Az egyes komponenseket, hogy tudom hasznalni és milyen
funkci6é vannak. Az egyes komponensek hasznalata és azok funkcidinak
megértése mennyi idoraforditas igényel. Harom féle értékelést hatdroztam

meg erre a szempontra:

- Konnyen tanulhatéo: nem vett sok 1dot igénybe a program
kezelésének megtanuldsa, szinte elég volt at tanulmdnyozni az
egyes részeket és mar tudtam is dolgozni vele

- Kozepesen tanulhato: egy Kicsivel tobb id6t vett igénybe, mint az
el6z6, de még ez sem volt annyira elfogadhatatlan idétartam, ami
miatt ugy éreztem kezddként nem vald nekem ez a program

- Nehezen tanulhato: sokkal tobb id0t igényelt a megtanulasa, mint
az eddigiek. A komponensek kezelése sok iddt vett igénybe, amig

rajottem az egyes funkcidkra. Nem annyira valo kezddknek
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A kovetkezd szempont a hatékonysag. Azt vettem figyelembe, hogy a
program miként teljesit. Milyen gyors a reakcioideje, a komponensek
beillesztése utan mennyit kell varni. Sok képernydkép esetében, vagy ha
egy oldalon sok elem helyezkedik el, csokken- e a teljesitménye. Torténhet

esetleges kifagyas.

- Hatékony: gyors reakcididd, sok komponens esetében sincs
teljesitmény csokkenés
- Kevésbé hatékony: a reakcididd gyors, de tobb elem elhelyezése

utan no a valaszido

Esztétikailag mennyire felhasznalo barat. A kiilonbozé ikonok,
komponensek milyen mindségben vannak kialakitva. Igényesek- e ezek az
elemek? A program kialakitisa mennyire letisztult? Elérhet6- e minden
fontosabb funkcid a felhaszndld szdmara? Az egyes elemek a megfeleld

helyen vannak- e elhelyezve? Minden latszik- e kijelz6n?

- Letisztult: teljes kinézete baratsagot és bizalmat sugall, felhasznalo
bardt kialakitast, konnyen megtaldlhatd6 minden, a kijelzén
tokéletesen jelenik meg minden

- Tul zsufolt: sok elemet jelenit meg a program, ami nem is néz ki
szépen, illetve nehézséget okoz a felhasznalonak a hasznalat

szempontjabol

Ezeknél a tervezoknél az egyes képernydk kozott felallithatod
interakciok bedllitadsanak lehetdsége is fontos. Ezeknek a létrehozasa
egyszerli, vagy nehéz? Hany féle lehetdség koziil valaszthatunk?

Komponensekre is lehet alkalmazni, vagy a képernyodk kozott?

- Alap: az alap interakciok képerny6k kozott vannak megadva, ennél
nincs olyan sok lehetdség, az iranyt van lehetdség beallitani és az
idot példaul

- Halado: tobb lehetdség is adott mar, itt a komponensekre
hivatkozva azok kozott is van lehetdség interakcid létrehozasara

- Profi: olyan lehetéségeket is kinal a program, ami mar komolyabb
tudast igényel, az alap interakcidk is persze adottak, de egy

komolyabb tervet is megalkothatunk ezek segitségével
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Marvel-
app

Proto.io

Kezelhetéség | Konnyli | Kozepes

Erthetéség | Konnyii | Kozepes

Tanulhatésag | Konnyii Nehéz

Hatékonysag | Hatékony | Hatékony

Esztétika Letisztult | Letisztult

Interakciok Alap Profi

36. Programok értekelése
A tablazat az én véleményemet, és élményeimet tiikrozi, amiket a
programok kiprobalasa soran szereztem. Ezek alapjan allitottam Gssze ezt
a tablazatot. Osszességében kezelhetéség szempontjabol a Adobe XD-t és
a Marvel-app- ot emelném ki. Rendkiviil egyszerlien és gyorsan tudtam
szerkeszteni mindkét programmal ugy, hogy a komponensek tulajdonséagai
jol lathat6 helyen, hangsulyozva megtalalhatok a képernyon, ellentétben a
Mockplus- al, ahol el6szor meg sem talaltam a valtoztatasi lehetoségeket.
A legnehezebben érthetd a Mockplus volt, illetve a proto.io a tobbinél nem
adddott gondom. Ez a kettd némi nehézséget okozott, mivel vagy nem volt
logikusan felépitve egy-egy része, vagy pedig sokaig tartott, mire
megtalaltam valamit és megértettem, hogy miért is ott helyezték el. A
legérthetébb a Marvel-app volt az egyszertisége miatt.
Tanulas szempontjabol szintén a Marvel- app- ot emelném ki, itt to ItGttem
a legkevesebb 1d6t a program kezelésének megtanulasaval. A tablazatban
is latszik, hogy a proto.io és a Mockplus nehéz értékelést kapott. Az
els6ként emlitett programnal gondban voltam az értékelést tekintve, mert
elég sok ideig tarott, mire rajottem, hogy hogyan tudom megfelelden
kezelni a valtozokat és miként tudom Osszekotni az interakciokkal, de
utana sokkal profibb tervezést tudtam megvalositani. A Mockplus-ban a

komponensek tulajdonsagainak bedllitsa és a komponensek szerkesztése
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okozott egy kisebb fejtorést. JOl elrejtették a tulajdonsagok fiilet, igy egy
ideig keresgélnem kellett. A megtalalas és atméretezés utan sem volt
annyira kézenfekvd a hasznalata.

Hatékonysag tekintetében egyik programmal sem volt olyan nagy gond,
ami miatt nem szerettem volna dolgozni a programmal. Az Adobe XD
néha megfagyott, ha éppen til nagy értéket allitottam be a betliméretnek
és nehezen tudta kirajzolni. Ugy gondolom ez viszont nem a program
hibaja volt, hanem a laptopom gyengébb hardveres felszereltsége miatt
tortént.

Esztétikailag sem volt kifogdsom egyik programra, a Mockplus- nal
jobban odafigyelhettek volna a szembetlindbb megjelenitésért. Mindegyik
igényes megjelenéssel bir, felhasznal6i szempontbdl elsé pillantasra
mindegyik lenyligdzott.

Az interakcidknal lathaté a legnagyobb kiilonbség a programokban. Az
alap funkcidval rendelkezdket tudnam ajanlani az olyan kezddknek, mint

én.

7. Webes feliilet tervezése a kivalasztott
programmal

A végso valasztas az Adobe XD tervezOre esett, mivel a leginkabb ez adott
lehetdséget az egyes komponensek szerkesztésére, a pontos tavolsagok
meghatarozasara, a jobb felillet megtervezésére. Ezek mellett a cégnél,
ahol a gyakorlatomat toltottem a designer is ezt a programot hasznalja.

A Iépések vazlata, drotvaz tervek alapjan alltam neki a tervezésnek, a
veégso kivalasztott tervezd program segitségével. Elso ként a bejelentkezési
képernyd tervezése volt az elsd feladat. A login képernyd tervezésénél egy
egyszerli képerny6kép kialakitasa volt a cél. A felhasznalonak ne legyen
lehetdsége a bejelentkezésen kiviil, barmi egyéb funkcid hasznélatéra,
csak a belépés utan. A bejelentkezést kdvetd képernyon egy egyszerii és
alap feliiletet alakitottam ki. Harom valasztasi lehetdséget adtam a
programban a meniipontok kivalasztasa soran:

- Uj szamla létrehozasa

- Meglévo szamlék listdzasa
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- Kilépés

A miuvelethez sziiksé ges mentipont kivalasztasa utan a kovetkezo feliiletre
léptetne a program. Szamla létrehozasa esetében, meg kell adni a vevd
adatokat, a fizetési modot, datumokat, €s a tételt, vagy tételeket. Miutan
minden ki lett toltve lehetéség lenne elkiildeni a vevOnek a szamlat e-
mailben, let6lteni, majd a legvégén elkiildeni a NAV - nak.

A szamlak listazasa esetén az eddig kiallitott szamlakat jelenitené meg a
program. A szlrés lehetdsége adva lenne, ha redukalni szeretné a
felhasznalo a teljes listat, egy kisebbre.

A szamlazé program esetében a kék szin volt a kiindulé pont, és ehhez
megfeleléen probaltam minél modernebben és igy megoldani a hattért,

hogy a felhasznalonak se legyen kellemetlen, ha sokaig kéne hasznalnia a

feliletet.
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37. Hattérszin beallitasa (Adobe XD)

A szin bedllitds utan a program logdjanak megtervezése volt a kovetkezd
feladat. Egy szerii szoveget szlirtam be, majd azt kezdtem el alakitgatni.
Viltoztattam a szinén, méretén, betlitipusan, a betlik tavolsagan is

allitottam, illetve lehetdség volt még arnyékot €s a betiik kdrvonalat is

modositani.
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38. Felirat formadzasa

A kezdetleges logd kialakitasa utan a bejelentkezés ablakanak
megtervezése kovetkezett. Az egyszerliséget szem el6tt tartva egy
letisztult, és legkevesebb informacid megosztassal a kovetkezd képernyd
késziilt el. A bejelentkezési ablakban bekérném a felhasznalotol az
azonositojat, vagyis a felhasznaldo nevét, majd pedig a hozzéd tartozo
jelszot, aminek segitségével betudna lépni a tényleges munkavégzés
lapjara. A képernyd elkészitése kdzben a program sokban segitséget
nyujtott a plusz lehetdségeivel, mint példaul a csoportositas. Lehetdséget
adott a kiilonbozd elemek csoportba foglalasaba, igy akar egyszerre

tudtam mozgatni a kozépen taldlhato bejelentkezés ablakot.

Bejelentkezés

Felhaszndlé név:

Jelszo:

39. Bejelentkezési képernyd

A bejelentkezési képerny6t kdvetden egy altalanos képerny6 jelenne meg
a felhasznalonak. A bal oldalon egy meniivel, ami nyitott allapotban, az
ikonokat lathatova téve jelenne meg. A korabban emlitett harom valasztasi
lehetdséget kapna a felhasznald. Természetesen, ha rakattint az egyik
ikonra, akkor a megfelel6 jelzés mellett megjelenne, a szoveges jelentése
is: Uj szamla létrehozasa, Szamlék listaja, Kijelentkezés/Kilépés. Ennek a

feliiletnek a megtervezése szamos ujra mddositdson atesett, mivel volt,
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hogy til nagyok, tal kicsik lettek az ikonok, vagy nem egyezett meg
kozottiik a tavolsag. A hattérben megbujo szamlat is ebben a programban
allitottam Ossze és szerkesztettem meg, vonalak a négyzetes komponens
¢és szoveg segitségével. Azért, hogy ne terelje el a figyelmet, halvanyabb
megjelenitést kapott.

SZAMLAZOOH
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40. Bejelentkezés utan (Adobe XD)

SZAMLAZOOH  SZAMLAZOOH SZAMLAZOOH

Uj szamla létrehozasa

i Szamlak listaja

- I Kijelentkezés

41. Nyitott meniik (Adobe XD)

Az “Uj szdmla” meniipontot valasztva a 1étrehozas oldalra jutna a user.
Ennek a feliiletnek volt a legnehezebb a megtervezése. Rengeteg terv
késziilt és szamtalanszol ujra kellett gondolnom a megjelenitést. A
bejelentkezést kovetden itt kériink be eldszor adatot a felhasznalotol, nem
is keveset. A kijelzo tetejére tajékoztatas jelleggel egy felirat lathatd a logod
mellett, ami azt jelzi, hogy éppen hol tartézkodik a felhasznald.
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S ZA M LA Z OOH Uj szdmla létrehozdsa
Vevé adatok megadasa Fizetési adatok megadasa:
Vous o 0 ) R

Partner cime: Irsz. Telepiilés |
Utca hazszam emelet, ajto |
—- | wmssns (9
sz d relepiiés |
i

Brutio érték

42. Uj szamla létrehozdisa képernyé (Adobe XD)

A fels6 részben lenne a vevohoz kapcsolodd informaciok, fizetés mod és
a datumok megadasa. Legels6 mezében a partner nevét, majd a cimet
kellene kitolteni. A cimnél kiilon vettem az adatokat, igy konnyebben lehet
az adatbazishoz hozzakotniaz adatokat. A cim megadasa utan a szamlazasi
cim kitoltése kovetkezne. A felesleges tijra gépelés érdekében lehetdveé
tettem, egy CheckBox segitségével, hogy bepipalhato legyen, ha a kettd
cim megegyezik. Ezek utdn a addszdm ¢és a bankszdmlaszdm kitoltése

kovetkezne, ami nem kotelezd, de lehetdségként adott.

Vevo adatok megadasa |
Vevd neve [Type here

Partner cime: Irsz. | | Telepiles [ ]
Utca,hazszam emelet, ajio ' I |

Ugyanaz, mintacim ]
Szamlazasi cim: Irsz.

Telepiles

Utca hazszam emelet, ajio

43. Keépernyd felso részén elhelyezkedd vevdi adatok bekérése (Adobe XD)

A vev0i adatok mellett helyezkedne el a fizetési mod kivalasztasa, egy
lenyilo listdban. Amennyiben a készpénzes fizetést valasztja ki az ligyfél,
akkor az utdna kovetkezé harom datumnak az id6pontja automatikusan

kitoItddne, az adott napi datumra. Otletként felmeriilt, hogy a belépést
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kovetden a kiallitds datuma az adott napot fogja megjeleniteni, és a

felhasznalé nem tud rajta valtoztatni.

Fizetési adatok megadasa:

Szamla sorszama [ 20180101 ]

Fizetés madja: l v'
Kiallitas datuma: l E'
Teljesités datuma: ' E|I

L B

44. Fizetési adatok megadasa rész (Adobe XD)

A képernyd alsé részén elhelyezkedd rész, a tételhez kapcsolodd adatok
megadasat tartalmazna: név, mennyiségi egység, mennyiség, afa kulcs,
nettd egységar, van- e ra kedvezmény. Ha van kedvezmény, akkor
megadni, hogy szazalékosan szeretné vagy pedig Osszeg forméjaban

kivanja a felhasznald a kedvezmény értékét meghatarozni.

= . = — P oz Hozzaad
Megnevezés Mennyiség | Me | Afa Netto e ar Netto értek Afa érigk Brutio érték

45. Alsé részen elhelyezkedd tétel megadds (Adobe XD)
Amint kit6ltésre keriilne az 6sszes mezd, a hozzdad gomb segitségével a
megadott tétel beillesztddne az alatta talalhatd tablazatba. Illetve az
Osszesitésben is megjelenne a megfeleld 0sszeg és a lehetdség arra, hogy
letoltsék, elkiildjék az iigyfélnek, vagy pedig a NAV felé tovabbitsak a

szamlat.
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z . z Fo P o Hozzaad
Megnavezés Mennyiseg| Me. | Afa | Nettbbedr| Netioérek Afa érigk Brutio érték

Tetel 1 1 db 27 1.500 1.500 405 1.905 V. |

46. Tabldzatba illesztett tétel (Adobe XD)

47. Letoltési, kiildési lehetoségek és az 6sszegzés (Adobe XD)

A felsd képen lathato, hogy a tablazat utols6 oszlopaban a mddosités és a
torlés lehetdsége lenne adott. Az ember hibazik és ennek a lehetdsége
fennall barmikor, igy lehetévé kell tenni, ezeknek a tevékenységeknek az
elérését.

A ceruza ikonra Kattintva, a program beillesztené a megfelelé helyekre az
értékeket, majd biztositva lenne, hogy az elrontott értéket kijavitsa
felhasznald. Amint modositotta a user, a rontott tételt, a modosit gombra

kattintva kijavithatna a hibat. A szemetes ikonra kattintva torlédne a tétel.

Tetel 1 1 darab W
1.500 7% ¥
Megnevezés Mennyiség | Me. | Afa | Nettoedr| Netoérgk Afa erték Brutio érteék Mecosit
Tétel 1 1 db | 27 1.500 1.500 405 1.905 P |

48. Tétel modositas (Adobe XD)

A meniiben a szamlak listdjara kattintva az eddig Iétrehozott szamlak

listajat jelenitené meg a program.
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SZA M LAZ OOH Kidllitott szamlik listdja, sziirése

WY Szirés

Serszém Vevd

< Kiallitas

Telesités  C| Fiz hat. g

Fizetés modja ¢

AFA

o

Brutté S

20180101

Partner 1

2018.01.02

20180102

2018.01.02

Készpénz

150.0000

15012356

20180102 | Partner 1

2018.01.02

20180205

20180215

Utalés

1.000

1270

20180103

Partner 2

20180115

201801.15

20180115

Készpénz

100.000

127.000

20180104 | Partner 5

2018.01.15 2018.02.15

2018.02.15

Utalas

100.000

127.000

20180105 | Partner 1

2018.01.15 20180115

20180215

Készpénz

100.000

127.000

20180106

Partner 3

20180116

2018.01.16

2018.02.16

Készpénz

100.000

127.000

20180107 | Partner 3

201801.18 2018.02.02

20180218

Utalas

100000

127.000

20180201 | Partner 3

2018.02.02

2018.02.02

2018.02.18

Utalas

100.000

127.000

20180202

Partner 5

2018.02.02 2018.02.02

2018.02.02

Bankkarya

100.000

127.000

20180203 | Partner 2

2018.02.05 20180210

20180213

Utalas

100.000

127.000

20180204 | Partner 1

2018.02.16 20180216

20180218

Készpénz

100.000

127.000

20180205 | Partner 1

2018.02.18 20180218

20180218

Készpénz

100.000

127.000

20180208 | Partner 2

2018.02.19 20180219

20180227

Utalés

100.000

127.000

20180207

Partner 4

2018.02.19 20180219

20180219

Keszpenz

100.000

127.000

20180208 | Partner 5

20180220

2018.02.22

20180227

Utalas

100.000

127.000

20180209

Partner 2

2018.02.27

2018.02.27

2018.02.27

Bankkarya

100.000

127.000

Adva lenne a sziirés lehetdsége, amire kattintva egy 0j ablak jelenne meg,
ahol beallithatoak lennének a szlrési feltételek. Sorszdm, vevd neve,

kiallitas datuma, teljesités datuma, fizetési hataridd, és fizetés modja

49. Szamlak listazasa (Adobe XD)

alapjan lenne lehetdség a szdmlak sziirésére.

litott szamldk listajs

, sziirése

—Sorszam
- K | -tol ‘-\g -
2 2358
B v 12.356
201 o 270
Kezdje el beimni a vew v
201 27.000
2014 Kiallitas datuma 27.000
201 B 01 27.000
201 27.000
on1{ — Teliesités datuma 27.000
201 B -6l B -ig 27.000
201 iR ) 27.000
— Fizetési hataridt
201 . 27.000
| B -tal A -ig

201 27.000
2011 — Fizetés modja 27.000
201 | v 27.000
201 27.000
200 [ Szirés ] [ Mégse ] BT
201 27.000

50. Sziirés a meglévé szamlak kézott (Adobe XD)

BB Teljes lista

Sorszam ¢ Vevd Killitas Teliesites £ Fizhat | Fizetés modja 2| Netio 3 AFa 8 Brutto

20180103 | Partner 2 2018.01.15 201801.15 2018.01.15 Készpénz 100.000 27.000 127 000
20180203 | Partner 2 2018.02.05 2018.02.10 2018.02.13 Utalas 100.000 27.000 127.000
20180206 | Partner 2 2018.02.18 2018.02.19 2018.02.27 Utalas 100.000 27.000 127.000
20180209 | Partner 2 2018.02.27 2018.02.27 | 2018.02.27 100.000 27.000 127.000

51. Partner 2 alapjan sziirt lista megjelenitése (Adobe XD)
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A szlrést kovetden a bal felsd sarokban megjelenne egy ,.teljes lista”
lehet6ség, aminek a segitségével Gjra a teljes szamla lista jelenne meg.

A kijelentkezés mendiire kattintva, egy kérdést tenne fel a program, hogy
biztos kilép- e a felhasznalo. Igenre kattintva visszalépne a bejelentkezési

képerny6re. A nemre kattintva a programban maradna.

SZAMLAZOOH

Biztosan kilép?

52. Kijelentkezési képernyo

Mobiltelefonra tervezett képernydképek:
A telefonos tervezésnél egy kicsit nehezebb volt a dolgom, mert sokkal

kisebb képernyodre kellett elhelyezni a beviteli mezdket, az adatokat.

Preview : web2 =Y (m] X Preview : web2 = (] X

SZAMLAZOOH

Bejelentkezés

53. Telefonos bejelentkezés, majd az azt koveté menii (Adobe XD)

A bejelentkezési ablak hasonloan az asztali, vagy laptop kijelzd
hasznélatndl megjelent kezdd képernyé jelenne meg a telefonos
platformon is. A belépést kdvetden ugyaniigy egy menii lenne lathato bal

oldalt a logd alatt. Itt kérdésként felmeriilt, hogy nyitott allapotban
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jelenjenek meg, vagy csak akkor, ha a felhasznald megérinti a megfeleld
ikont, ami az egyes lehetdségeket jelzi. A felesleges 1épések elkeriilése
végett €s a gyorsabb munkavégzés érdekében a nyitottra esett a valasztas,

igy rogton a kivant feliiletre Iéphetne a user.

Preview : web2 - ] X Preview : web2 — ] k4

SZAMLAZOOH  Uiszamia grenozasa SZAMLAZOOH  Uiszamia Blehozssa
. Vevi adatok megadasa . Vevd adatok megadasa

Nev Név

‘ Type here | Vevd 1 |
Gim: Cim:

Irsz. Telepllés Irsz. Telepllés

| ‘ | | | 1111 ‘ | Valahol ‘
Uica, hazszam Uica, hazszam

‘ | | Kicsi utca 2. |
Szamlazasi cim: ugyanaz, mint a cim [_| Szamlazasi cim: ugyanaz, mint a cim &7
Irsz. Teleptiles Irsz. Teleplles

Valahol

I [T

54. Telefonos képernyo, vevdi adatok megadasa (Adobe XD)
A vevli adatok megadasa szintén nem valtozna. Az egyes mezdkben
megadna a felhasznald az adatokat, majd amint kitoltésre keriil minden
mez06, megjelenne a tovabb gomb, aminek a segitségével a kdvetkezo lapra
tudna 1épni. Felmeriilt, hogy telefonos hasznalatnal, ne csak gomb
segitségéve lehessen haladni, hanem a geszturakat is hasznaljuk ki, igy, ha

az oldal jobb sz¢létdl a felhaszndld balra hizza ujjat, akkor is lapozna a

program.
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A vevoéi adatok kitd Itése utan a fizetési adatokhoz jutna a felhasznalo, ahol
eldszor a modot valasztana ki, majd ennek megfelelden a datumokat.
Amennyiben készpénzes fizetés torténik, a program automatikusan

beillesztené az adott napi datumot, igy elkeriilhet6 lenne, hogy esetlegesen

Preview : web2 = o X

SZAM LAZOOH Uj szamla létrehozasa
- Fizetési adatok megadasa
Fizetés modja

I készpénz v |
Kiallitas datuma

I yyyy.mm.dd. ﬁl
Teljesités datuma

I yyyy.mm.dd. m I

55. Fizetési adatok megadasa telefonon (Adobe XD)

olyan szdmlazas torténjen, ami multbéli idépontra torténne.

Preview : web2

SZAMLAZOOH

Tétel megnevezése

= O X

U szamla Iétrehozasa

Tételek megadasa

Preview : web2 = ] >

SZAMLAzZOOH

Tétel megnevezése

\j szamla létrehozasa

Tételek megadasa

[ Type here l I I
Mennyiség Mennyiségi egység | Mennyiség Mennyiségi egység
[ | | M | | | v|
Netid egységar Afakulcs Netid egységar Afakulcs

( I v I M
Kedvezmeény értéke % vagy Osszeg Kedvezmeény értéke % vagy Osszeg

Megnevezés

Brutto dsszeg

Megnevezés Bruttd dsszeg

Tétel 1 4.000

56. Tétel megadasa telefonon (Adobe XD)

A

nagyképernyds esetben. Az egyetlen igazi valtozas az a tablazat lenne, ahol

tételek megaddsa ugyanolyan

egyszeriien
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az eddig megadott tételek szerepelnének. Mivel telefonos megjelenitésnél
kevesebb a hely nehéz eldonteni, hogy milyen informaciokat kozoljlink.
Tobb adatot is lehetett volna k6zolni, de a vizszintes irdnyban vald
gorgetés nem kedvelt. Ebben az esetben ezért a tétel neve €s a bruttd dsszeg
keriilt kdzlésre, illetve a plusz oszlop, ahol a mddositas és torlés ikonok
talalhatok. A ceruza ikon jelentené a modositas lehetdségét, a kuka pedig
a torlést. Modositas esetében a program betdltené a megfeleld beviteli
helyekre az adatokat és a valtoztatast kovetden a modosit gombra kattintva

megtorténne a modositas.

Preview : web2

SZAMLAZOOH Ujszémla létrehozasa

. Tételek megadasa

Tétel megnevezése

‘ Tétel 1 ‘

[m] s

Mennyiség Mennyiségi egységy

‘ 1 ‘ ‘ darab V‘

Netto egységar Afakulcs

‘ 3.500 ‘ ‘ 27% V‘

Kedvezmény értéke % vagy Osszeg

\ 10 | s v
Maodosit

Tételek

| Megnevezés Brutta 8sszeg

Tetel 1 4.000 /s O

57. Tétel modositasa telefonon (Adobe XD)

A végleges szamla kiallitasa és elkiildése ez utan torténne. Megjelenne a

szamla kiildése, mentése lehetoség.
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Preview : web2 = ] x Preview : web2 - [m] x

SZAMLAZOOH Szamiak listéja SZAMLAZOOH Seamiak Istaja
Kiallitott szamlak listaja X
WY szires
Vevd Fiz.mddja | Fiz. hat.idd Bruttd Gsszeg
Partner2 | Ultalés 2018.01.15. 127.000 = E
Partner 1 |Bankkartya | 20180105 27.000
Partner3 | Készpénz 2018.01.05. 27.000 7 b
Pamner1 | Készpénz | 2018.01.06 27.000 [ Hezle elbeimi a vews nevet M|
Pariner 5 Utalas 2018.01.18. 127.000
Kigllités datuma
Partner 4 Ultalas 2018.01.16. 100.000 - . -
Partner 1 Utalds 2018.01.20. 75.000 Bfa B
Partner3 [Bankkartya | 2018.01.06. 27.000 S
Teljesités datuma

Partner1 | Készpénz | 2018.01.15. 127.000

EJ-W' I Mo
Partner § Utalas 2018.01.05. 27.000 !
Partner 3 Utalas 2018.01.05. 27.000 — Fietsi hatiridd
Partner1  [Bankkartya | 2018.01.06. 27.000 [ B M-
Partner 5 Készpénz 2018.01.18. 127.000
Partner 4 Utalas 2018.01.18. 100.000 — Fizetés madja
Partner1 | Keszpénz | 2018.01.20 75.000 ‘ v
Partner 3 Készpénz 2018.01.06. 27.000
Partner 1 Készpénz 2018.01.20. 27.000
Partner5 | Kgszpénz 2018.01.06. 27.000

58. Kiallitott szamlak listazasa és sziirése telefonon (Adobe XD)

A mar meglévd szamlak listdzasa is mas formatumban torténik, mint az
asztali gépes, nagyobb monitorok esetében. Az informéciokat, amiket
megosztanank a felhasznaloval lesziikitésre kell, hogy keriiljenek. Ebben
a tablazatban, a vevo nevét, a fizetés modjat, a fizetési hataridot €s a bruttod
osszeget adtam meg. Ugy gondoltam ezek azok az informaciok, amikbél a
legjobban tudna t4jékozodni a felhasznald a szamlak kozott.

A szlrés lehetdsége itt is adott ugyanazokkal a paraméterekkel lehet
keresni a szamlak kozott.

Az itt lathatd képernydképek nagyon kezdetleges verzidi a termékpiacon
megjelend késébbi programnak. Mindezek mellett a cégnek sajat designer-
e is van, aki szintén dolgozik ezen a projekten. Az ott elkésziilt
munkdmmal, még ha minimalisan is, de részt tudtam venni a cég

projektjében.

8. Osszefoglalas

Teljesen kezddként alltam neki a feliilettervezésnek. Ahhoz, hogy egy
ergonomikusan felépitett munkat tudjak bemutatni, nagyon sokat kellett
olvasnom a témadval kapcsolatban. Az ergondémia mellett a user
experience- rél is tajékozodtam, mivel az utobbi idében egyre inkabb
elétérbe kertilt ezért is tartottam fontosnak. A feliiletek tervezése nem csak
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papiron torténhet szamos program all rendelkezésre, amelyek koziil
valasztom kellett. Ezek kiprobalasa és értékelés adta meg a szdmomra
leginkabb kézreallo programot, aminek segitségevel végiil nekiallhattam a
tényleges tervezésnek. A szdmlazo program felépitéséhez, azonban utdna
kellett néznem a jogszabalyoknak, hogy milyen adatszolgaltatdsnak kell
megfelelni. Ezek utan alltam neki a képernyd tervek elkészitésének. A
leginkdbb nehéz az elindulas volt, illetve az, hogy megfeleld
méretaranyokban jelenitsek meg mindent. Az eltérd adatok sokasaga
lehetdséget adott a kiilonb6z6 komponensek szerkesztésére, hogy milyen
modon szeretnénk bekérni az adatot a felhasznalotol.

A tervezés soran felmeriilt a szinek kérdése, ami Gjabb problémat vetett
fel, hiszen a kiilonb6z6 monitoroknak mésok a szinbeéllitasai. Volt olyan,
hogy a monitoron megjelend képernyd terv teljesen vilagoskéknek hatott,
mig az asztali nagyobb felbontastin sokkal sotétebb kékként jelent meg. Ez
egy olyan probléma, amit nem lehet befolyasolni.

Ez mellett felmeriilt az is, hogyha link form4jaban mentettem ki egy adott
képernyOképet, akkor a  megnyitdsa utan a  kiilonbozd
internetbongészékben mas megjelenést mutatott. Példaul nem jelent meg
egy komponens, a betiitipus nem olyan formatumban volt, mint a program
szerkesztése soran.

Az Adobe XD program a komponensek jelentds részének modositasat
lehet6vé teszi igy tobb féle dizajnt ki tudtam alakitani. Szamos projektet
létrehoztam ¢és probaltam minél jobb kialakitast tervezni. Annyi
lehetdséget nytujtott a program, hogy mindig Gjabb és ujabb oOtletek
meriiltek fel, amiket kivitelezni szerettem volna.

A nagyobb képernyds monitorra tervezett feliiletek kialakitdsa sokkal
konnyebb volt, mint a mobiltelefonosé. Ezekbdl nem is késziilt annyi
projekt az id0 szlikdssége miatt, mint a tobbibol. Amit elkészitettem
terveket az elézdéleg megalkotott nagyobb monitorra késziilt képernyok
mintdjara csinaltam meg. A tétel megadasnal megjelend tablazatot volt a
legnehezebb megalkotni, illetve, hogy a tétel modositasa esetén, hogyan
jelenlenek meg az adatok. A szamlak listdzasa a mobiltelefonos kijelzére
vald tervezésnél okozott csak gondot, de azt is sikeriilt megoldanom. A

szlirésnél megadott lehetdségek elgondolkoztattak. Vajon mi szerint
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szeretné lekérdezni a felhaszndld a szamlait? Milyen paramétereket
adathat meg? Osszeségében a feliiletek megtervezése nagyon izgalmas és
érdekesnek volt szamomra.

A feliilet megtervezésének kezdetekor, csak arr6l volt sz6, hogy 0j szamla
létrehozésa, és a szamlak listdja jelenen meg. Tovabbfejlesztés esetében,
lehetne akar a partnerek, vevok listajat is megjeleniteni és ott ujakat
felvenni, hogy a szamla kiallitasdnal a program automatikusan felajanlja a
vevot és a hozza tartozo adatokat. Ez mellett kimutatasokat is elérhetové
lehetne tenni. Melyik idészakban mennyi volt az eladas? Melyik
termékbdl fogyott a legtobb? Melyik vevd volt a legaktivabb? Milyen
rendelésre lehet szamitani kovetkezéleg? Ezekre a kérdésekre valaszolva
egy biztosabb eldrejelzést lathatna a felhasznald és konnyebben tudna
tervezni.

Amikor ranézek egy weblapra sokszor eszembe sem jut, hogy mennyi
munkaja lehetett a designer- nek azzal, hogy igényesen nézzen ki a feliilet,
¢s ne vesszen el a sok informacié kozott az oldalra tévedd. Program
esetében, példaul szamlazonal sokszor meg sem figyeljiik a felépitést.
Nem jut esziinkbe, hogy mennyi ideig tartott meg alkotni a program
kinézetét. A gyakorlati idom alatt megtapasztaltam, hogy szdmos
lehetdség kindlkozik a tervezdknek, és nem egyszerli megalkotni egy
olyan feliiletet, ami a vezetoségnek is tetszik és a felhasznalok is
elégedettek lesznek. Rengeteg idot el lehet toltetni egy- egy elem
megformazasaval, amig tokéletesnek nem gondolja a designer.

A gyakorlati id6 alatt szerzett tapasztalataimeért rendkiviil halas vagyok.
Lehetoségem volt megtapasztalni egy teljesen masféle munkakort, ami
szintén fontos a felhasznalok szempontjabol. A tervezés mellett arra is oda
kell figyelni, hogy az asztali monitorra, vagy laptopra tervezett képerny6k
teljesen eltérnek a telefonos kijelz6tdl. A mai vilagban pedig fontos a
platformfliggetlen megjelenés.

A fejleszt6 munkaja lesz az egész megvalositasa, de ha megfeleld
instrukciokat kap a designer- t6l, akkor minden adva van egy

felhasznalobarat és ergonomikus feliilet kialakitdsdhoz.
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Szakdolgozatomban egy ergonomikusan kialakitott szdmlazd program
online és telefonos feliiletének megtervezését irtam le.

Az els6 részben bemutattam az Ecoform Systems Hungary Kft.-t, ahol a
gyakorlati idémet toltdttem. Kitértem milyen célkitlizései, fejlesztési
folyamatai vannak a cégnek és ezeket a fejlesztéseket, milyen
technologiaval valositjak meg.

Ahogy a legelején irtam a célom egy ergonomikus feliilet kialakitasa volt,
igy fontos volt tisztdznom az ergonomia fogalmat, annak fontossagat, a
kiilonb6z0 teriileteket. Az én szempontombol, mivel online feliileten lesz
a program, ezért a webergonomiarol és szoftver ergonomiarol olvastam a
legtobbet és Osszegylijtottem a fontos informdciokat, amik segitették a
munkéamat.

Az ergondémidhoz kapcsoldddan a szoftverek mindségi jellemzokkel is
birnak, amikre szintén kitértem a dolgozatomban. Ezek mellett szamlak
adatszolgaltatasi kotelezettségeir6l is irtam, milyen adatoknak kell
szerepelnie a kiallitott szamlan. A UX-r6l is emlitést tettem, illetve arrdl,
hogy miért fontos.

A dolgozatom kovetkezd pontjaban kitértem az online és telefonon torténd

szamlazas elonyeire és hatranyaira. A leirt érvek utan a hatodik pontban a



feliilet kialakitasanak legfontosabb szempontjait néztem meg, majd a
képernyO6képek kialakitasahoz sziikséges Iépések vazlatat tartam fel.

A felhasznaloi feliilet végleges kialakitasa eldtt, szoftverek segitségével
megterveztem a feliiletet. Ezeket a programokat értékeltem az altalam
felallitott értékek szerint: kezelhetdség, érthetdség, tanulhatdsag,
hatékonysag, esztétika, interakciok. A programokat osszehasonlitottam,
majd a szamomra leginkabb effektiv tervezdi szoftver kivalasztasa utan,
annak segitségével és azon keresztiili bemutattam a szamlazé program
feliiletének megtervezését.

Az Osszefoglalds pontban Osszegeztem a tapasztalataimat, és leirtam a

lehetséges tovabb fejlesztési lehetdségeket.



