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1. Gyakorlati hely altalanos bemutatasa

Az egészség az egyik legfontosabb az emberek életében, ezért nagy figyelmet szentelnek
vilagszerte a korhazak fejlesztésére, tdimogatasara. A Zala Megyei Szent Rafael Korhaz Zala
megye kozigazgatasi kozpontjaban talalhatdo. Az intézmény koriilbeliill 1700 munkavallaloval
rendelkezik, az allandé munkatarsak mellett a korhaz oktatd korhazként is izemel, ahol a leend6
egészségiigyben dolgozokat képzik, tanitjak.

Idén tinnepelheti az intézmény a 170. évfordulojat.

Jelenlegi féigazgatdja 2015-t61 Dr. Halasz Gabriella.

Az alébbi dijakkal biiszkélkedhet az intézmény:
e Regiondlis Mindségi Dij 2002
e Ev Koérhaza Dij 2005
e Nemzeti Mindségi Dij 2006
e Lokalpatridta dij 2008
e Virdgos Zalaegerszegért kiilondij 2009
Bababarat korhaz 2009!

Az épiiletek és funkciojuk:

A: HOTEL EPULET: Informécio, Biifé, Felvételi iroda, Siirgdsségi osztaly, Baleseti ambulancia,
Gyobgyszertar, Mutd, Uroldgia, Szemészet, Ortopédia, Baleseti sebészet, Altalanos sebészet,
Intenziv, Szivsebészet intenziv, Haemodinamikai labor, Szeptikus sebészet

B: RENDELOINTEZET: Jarobeteg szakrendelések, Ugyfélszolgalat, Genetika, Apolasi igazgatas,
Humaéner6forras gazdalkodas, Adatvédelmi iroda

C: DIAGNOSZTIKA: Fizioterapia, Radiologia, Vascularis centrum, Kozponti labor,
Mikrobiologia, Izotop diagnosztika, Igazgatas

D: (UJ) EPULET: MRI, Kardiologia, Reumatologia, Szivsebészet, Kézponti steril, Onkologiai
szakrendelés, Pénzgazdalkodas, Pénztar, Controlling, Szolgaltatas

E: Sziilészet, Nogyodgyaszat, Gyermekambulancia, PICs

F: Epitési teriilet

G: Vérellato, Szajsebészet, Fogaszati rontgen, Foglalkozés- egészségiigy

H: Etterem, konyha

Q: Intézeti gydgyszertar

[: Fémérnokség, Beszerzés



J: Fil-Orr-Gégészet, 1. Belgyogyaszat, Endoszkdpos labor
K: Infektologia, 1. Belgyogyaszat

L: Patologia

M: Miivese allomas, Informatika, Konyvtar, Munkavédelem
N: Neurolégia, Gyermekosztaly

O: Zrinyi Gti porta

P: Parkolok

R: Zarda 1ti porta

Z: Kismama-haz'

http:/www.zmkorhaz.hu/viewerphp?docid=1500 Letéltés datuma: 2018.03.12.
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Az intézmény mindségpolitikaja:

Az egészségiigyi ellatasban — s ezen beliil a betegek korhazi ellatasaban — torvényszerii igeny a
mindségi szinvonal folyamatos novelése. A betegek, az egészségiigyi ellatas finanszirozasat nyujto
biztositasi rendszerek, valamint az egészsegiigyi ellatast végzo intézetek kozos érdeke, hogy a
betegellatas folyamataban a hatékonysag, gazdasagossag és a minoségi szinvonal névelése

egyidejiileg valosuljon meg.

Ezek komplex megvalosulasa nyilvanuljon meg mind a betegek, mind a finanszirozast nyujto

biztosito rendszerek elégedettségében.

A Zala Megyei Korhaz daltal nyujtott szolgdltatasok mindségének folyamatos javitisa a korhdaz
valamennyi felso- és kozépszintii vezetdjének dllando feladata amellett, hogy a mindség
kovetelménye alapjan minden munkatarsunk ondlloan is felelés sajat munkdja mindségéért!
Koézos célunk érdekében nélkiilozhetetlen, hogy valamennyi munkatdarsunk elkotelezetten részt

vegyen ebben a munkdban.

2http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=1210 Letéltés datuma: 2018.03.13.



2. Szakmai gyakorlati naplo

e Ismerkedés az intézménnyel.
e Ismerkedés a palyazatokkal.
e Bemutatkozas, kapcsolatfelvétel a palyazatokban érintett osztalyokkal.

e Elektronikus palyazat kezeld rendszerhez vald jogosultsag intézése, ismerkedés a

rendszerrel.

e Ajanlatkérés palyazatokhoz kapcsolddo beszerzési eljaras elokészitése.
¢ Indikativ ajanlatok rendszerezése.
o Aktudlis valtozas bejelentések ligyintézésében valod segitségnyujtas.

e Heti iktatasok készitése.

e Széchenyi 2020 arculati kézikonyv valtozasa és annak megismerése.
e EPTK rendszeren érkezett levelek atvétele, tovabbitasa, projektinformaciok rendszerezése.

e Fenntartdsi id0szakban 1évé projektek statuszainak lekérdezése, ebbdl tablazatos
tajékoztato készitése.

o Heti iktatasok készitése.

e A projektben résztvevd munkatarsak munkatigyi dokumentumainak elékészitése.

e Munkaiigyi dokumentumok eljuttatdsa az érintett osztalyokra €s az onnan visszaérkezett

dokumentumok ellendrzése.
e EPTK valtozas bejelentése induld projekthez elkiilonitett alszamla bejelentése.

e Heti iktatasok készitése.



Meérfoldkovek tablazatba foglalasa.
Finanszirozas tablazat készitése.

Széchenyi 2020 arculati eldirdsainak megfeleld arculati elemek elokészitése.( alhonlap

tervezet, projekttabla tervezet).

Heti iktatasok készitése.

Konzultacios hét

Projekt mappék rendszerezése.
Hianyz6 dokumentumok bekérése, mappéakba helyezése.
Kiséro levelek készitése.

Heti iktatasok készitése.

Projekt megbeszélés emlékeztetdk készitése.
Igénybejelentés szerkesztése, kitdltése.
Osszeférhetetlenségi és titoktartasi nyilatkozat szerkesztése.

Heti iktatasok készitése.

Feleldsségi rend kitoltése kozbeszerzési eljarashoz.
Megbizo levél készitése.
Feljegyzés készitése.

Heti iktatasok készitése.



Patologiai eszkozbeszerzés jegyzOkonyv elkészitése.
Tamogatasi szerz6dések alairasat elokészito iigyintézés.
Humaén eréforrasos palyazat munkaiigyi papirok ellendrzése.

Heti iktatasok készitése.

Konzultacios hét

Viltozas bejelentések készitése a projektek kapcsolattartasdhoz, beadds az EPTK-an

keresztul.

Futé projektek &prilis havi szakmai ¢és human dokumentumainak rendszerezése,

ellendrzése.

Az 1j arculati kézikonyvnek megfeleld projekt tablak al honlap tervezetek jovahagyatdsa

EMMI-vel.

Heti iktatasok készitése.

Ajanlati felhivasok eldkészitése projektek tdjékoztatasi feladatainak ellatasara.

s

ellendrzésre késziiléshez.

Az AEEK kezelésii palyazatoknal az eszkozok szallitasat végzé nyertes cégekkel vald

egyeztetés, informacio nyujtas.(kiils6 €és belsé egyarant)

Heti iktatasok készitése.

Segitségnyujtas a hatalyba Iépett tAmogatasi szerzodéshez kapcsolodo eldleg lehivasban.
Folyamatban 1év6 kozbeszerzések, beszerzésekhez kapcsolodo tligyintézés segitése.
Projekt nyilvantarté rendszer atnézése, aktualizalasa uj projektekkel.

Heti iktatasok készitése.



3. A szakmai gyakorlat soran elvégzett feladatok
3.1. Azintézmény fejlesztés politikaja, fejlesztési teriiletei

Magyarorszagon az egészségligy egyre inkabb fejlédik a sok tamogatas hatasara, amire sziikség is

van, hiszen a betegek és az intézmények dolgozdinak egyarant érdeke.

Az Europai Unio6 és a korméany tdmogatéasat is egyarant megkapja az intézmény, amely szamara
fontosak a folyamatos fejlesztések. Sok fejlesztés megy végbe jelen pillanatban is, de nincs olyan,
hogy elég lenne. Az egészségiigyi ellatdsban folyamatosan meg kell Gjulni. A koérhaz fejlesztéseit
elsOsorban az ellatasokat igénybe vevo emberek szamara hozzak Iétre. Minden felmeriild igényt
kiszolgaljon, értem ezt, hogy mind a fekvébeteg mind a jarobeteg €s a betegek latogatoi olyan
véleményekkel legyenek az intézményrdl, amely a korhdz jo hirét szolgalja. Teljes elégedettséggel
¢s egészséggel tdvozzanak. Az infrastruktura a Zala Megyei Korhdzban az elmult években igen
csak megndtt, jelenleg az 0j épliletek épitésére és a mar meglévd épiiletek allapotara helyezik az
egyik legnagyobb hangsulyt. Fontos még, hogy megsziinjon a kiszolgaltatottsag érzése, a dolgozok
¢s a betegek jo kapcsolatot dpoljanak, ami mind két fél érdeke is. Megfeleld kdrnyezetet kell
biztositani, hogy a betegek ne egy idegen helyen érezzék magukat, hanem egy baratsagos és
otthonos korteremben, varéban stb. A nehezebb anyagi helyzetben 1évé emberek se érezzék
magukat hatranyban mésokkal szemben. Megfeleld taplalék biztositasa a miel6bbi gydgyulas
érdekében. A mellékhelyiségek Ujitasa, fertdtlenitd szerek telepitése szintén nagyon fontos a
korhaz, illetve a betegek szamara, a minél tobb fertdzés, jarvany stb. megelézésére. Fontos még,

hogy egyre tobb embert lehessen foglalkoztatni ij munkahelyeket teremtésével.

2. abra ZMK f6épiilet®

Shitp.://www.zmkorhaz.hu/viewerphp?docid=100&menu=NORMAL Letéltés datuma: 2018.03.13.



3.2. Fejlesztésekhez igénybe vett palyazati Kkiirasok teriiletei, lezart projektekhez

kapcsolodo palyazatok
Ismertetném az Eurdpai Uni6 Pénziigyi alapjait.

A korhaz projektjei javaban Eurdpai Szocidlis Alap, Europai Regionalis Fejlesztési Alap, illetve a
Kohézios Alap teriiletéhez tartoznak. Bemutatndm a korhéz legfobb adatait a lezart projektek

alapjan.

Europai Szocialis Alap (ESZA): Az ESZA az Europai

Unio kiemelt eszkdze, tAmogatja a munkahelyeket, segit i Eurtpa nie m
o alap

MAGYARCHLSTAS B
KCHLAARIS, BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY]I @

az embereknek jobb 4llast taldlni, méltdnyosabb

munkalehetdségeket biztosit valamennyi unids polgar

szamara.*

Tarsadalmi Megiijulds Operativ Program(TAMOP) 3. abra ESZA infoblokk?

e  TAMOP-3.2.4-08/1-2009-0068: ,, Tudasdepo- Expressz”- A konyvtari haléozat nem

formalis és informalis képzési szerepének erdsitése az ¢lethosszig tartd tanulds érdekében.

e TAMOP-6.1.2-13/1-2013-0017: Egészségre neveld és szemléletformalod
¢letmodprogramok- Dohdnyzas leszokds tamogatd pontok kialakitdsa a tiidégondozo
intézetek bazisan.

e TAMOP-6.2.2/A-09/2-2010-0053: Képzési dij tdmogatasa az intézmények szamara a

konvergencia régiokban.

TAMOP-6.2.4/A-09/1-2010-0038:  Foglalkoztatds  tamogatisa A) komponens:

Foglalkoztatas timogatasa egészségiigyi intézmények szamara.>

*hittp://ec.europa.eu/regional _policy/hu/funding/ Letoltés datuma: 2018.03.15.
5Zala Megyei Szent Rafael Kérhdz belsé dokumentum Projektlista 20180103.doc Letéltés
datuma: 2018.05.15.
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Europai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA): Az
ERFA célja a gazdasagi ¢és tarsadalmi dsszetartd erd
erdsitése az EU-ban a régiok kozotti egyenldtlenségek

csokkentésével.*

Eurépal Unio
Eurdpai Regiondis
Fefesxits) Map

MAGYARORSIAG
Rortvrieetll BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY!I @

4.dbra ERFA infoblokk?

Nyugat-Dunantali Operativ Program (NYDOP)

NYDOP-5.2.1/C-11-2012-001: Rehabilitacios szolgaltatasok fejlesztése.

Téarsadalmi Infrastruktira Operativ Program (TIOP)

TIOP-2.2.2/C-10/1-2011-0019: A Perinatalis Intenziv Centrumok és az Intenziv

Neonatologiai Osztalyok miiszaki fejlesztése.
TIOP-2.2.2-08/2-2009-0028: Siirgdsségi Osztaly kialakitasa.
TIOP-2.2.8.A-15/1-2016-0023: Infrastrukturalis fejlesztések megvalositasa.

TIOP-2.2.4-09/1-2010-0015: Strukturavaltoztatast tamogatd infrastruktirafejlesztés a

fekvobeteg-szakellatasban.

TIOP-1.2.3-08/1-2008-0077: Konyvtari szolgaltatdsok Osszehangolt infrastruktira

fejlesztése.

TIOP-2.2.6-12/1B-2013-0050: Strukturavaltds tdmogatasa a jar6- és fekvobeteg ellatas

fejlesztésével.’

“http://ec.europa.eu/regional_policy/hu/funding/ Letoltés datuma: 2018.03.15.
Zala Megyei Szent Rafael Korhaz belsé dokumentum Projektlista 20180103.doc Letdltés
datuma: 2018.05.15.
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Kohézidés Alap (KA):A Kohézios Alap azokat az
orszagokat tamogatja, amelyekben az egy lakosra jutd
bruttd nemzeti jovedelem nem éri el az EU atlaganak
90%-at. Célja a gazdasagi €s tarsadalmi
egyenldtlenségek enyhitése, valamint a fenntarthat6

fejlédés elémozditasa.*

Eurdpai Unid
Kohézids Alap

MAGYARORSZAG - P
EORRAMYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP) 5.dbra KA infoblokk?

KEHOP-5.2.10-16-2016-00011: Koltségvetési szervek palyazatos épiiletenergetikai

fejlesztései

Beadasi hatarid6: 2018.07.31., Maximum igényelhetd 6sszeg: 250.000.000 Ft., Tamogatas
intenzitas: 100%, Tamogatas form4ja: vissza nem téritendd, Beadas kezdete: 2016.08.01.,

Tamogatas minimum O6sszege: 50.000.000 Ft.

KEHOP-5.2.11-16-2016-00017:  Fotovoltaikus  rendszerek  kialakitdsa  kozponti

koltségvetési szervek részére

Beadasi hatarid6: 2018.10.16., Maximum igényelhetd 6sszeg: 250.000.000 Ft., Tamogatas
intenzitds: 100%, Tamogatads forméja: vissza nem téritendd, Beadas kezdete: 2016.10.17.,

Tamogatas minimum &sszege: 100.000.000 Ft.

Kormyezet és Energia Operativ Program (KEOP)

KEOP-5.6.0/E/15-2015-0003: Egészségiigyi eszkdzok energia-megtakaritast célzo
beszerzésének tdimogatasa, A Zala Megyei Korhaz képalkotd diagnosztikai egészségiigyi

eszkozparkjanak modernizalasa alacsony energiafogyasztasi MRI beszerzésével

KEOP-5.6.0/E/15-2015-0049: Egészségiigy1 eszk6zok energia-megtakaritast célzo
beszerzésének tamogatasa, A Zala Megyei Korhaz képalkotd diagnosztikai egészségiigyi

eszkozparkjanak modernizalasa alacsony energiafogyasztast rontgen beszerzésével’

“http.//ec.europa.eu/regional_policy/hu/funding/ Letéltés datuma: 2018.05.15.
Zala Megyei Szent Rafael Korhaz belsé dokumentum Projektlista 20180103.doc Letdltés
datuma: 2018.05.15.
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SZECHENY!I

Europai Unio MAGYARORSZAG
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE

6. abra Széchenyi 2020

3.3. Fejlesztési projektek alkalmazasi kore, lezarult projektek fontosabb jellemzdi,

tapasztalatai, eredményei

Megyei korhaz 1évén, a legtobb szakma 2-es progresszivitasi szinten van, de szamos szakmaban

3-as szintl ellatast biztosit.

3-as szintl ellatashoz kapcsolodé projekteknek az alkalmazasa az alabbi teriileteken zajlott, illetve

zajlik:

e szivsebészet, kardiologia, intenziv, gasztroenteroldgia, PIC, gyerek-intenziv, sziilészet-

ndgyogyaszat, fiil-orr-gége, neurologia

“http.//ec.europa.eu/regional_policy/hu/funding/ Letéltés datuma: 2018.05.15.

Lezarult projektek fontosabb jellemzai:
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Projekt azonositoja

Projekt cime

Tamogatasi 6sszeg
(Ft)

TAMOP-3.2.4-08/1-2009-0068

Uj  szolgaltatisok  Zala  megye
konyvtaraiban — élethosszig tart6 tanulés
tamogatasa konyvtari kornyezetben.

8.274.320

TAMOP-6.1.2-13/1-2013-0017

Dohanyzas leszokds tamogat6 pontok
kialakitasa a tiidégondozé intézetek
béazisan  Nyugat-dunantali Régioban
Zala megyében.

4.460.000

TAMOP-6.2.2/A-09/2-2010-0053

Képzés és kompetenciafejlesztés a Zala
Megyei Korhazban.

27.750.292

TAMOP-6.2.4/A-09/1-2010-0038

A Zala Megyei Korhaz palyazata human
eréforras foglalkoztatasanak
tamogatasara.

46.950.485

TIOP-1.2.3-08/1-2008-0077

Konyvtari szolgaltatasok 6sszehangolt
infrastruktira fejlesztése - ZALAI
TUDASTAR LETREHOZASA.

4.989.540

TIOP-2.2.6-12/1B-2013-0050

Eszkozalloméany —  fejlesztés  és
korszerlisités a Zala Megyei Korhazban.

540.270.305

NYDOP-5.2.1/C-11-2012-001

Rehabilitacios szolgaltatasok fejlesztése
a Nyugat-dunantili Régi6 egészségligyi
intézményeiben.

180.229.761

KEOP-5.6.0/E/15-2015-0003

A Zala Megyei Korhaz képalkoto
diagnosztikai egészségiigyi
eszkozparkjanak modernizalasa
alacsony energia-felhasznalast MRI

berendezéssel.

740.292.519

KEOP-5.6.0/E/15-2015-0049

A Zala Megyei Korhaz képalkoto
diagnosztikai egészségiigyi
eszkOzparkjanak modernizalasa
alacsony energia-felhasznalasu rontgen

berendezésekkel.

431.779.575

TIOP-2.2.2/C-10/1-2011-0019

Zala Megyei Korhaz Perinatalis Intenziv
Centrumanak fejlesztése.

188.681.646

TIOP-2.2.2-08/2-2009-0028

Stirgdsségi centrum (SO1) kialakitasa a
Zala Megyei Korhazban.

636.926.500

TIOP-2.2.8.A-15/1-2016-0023

A Zala Megyei Korhaz infrastrukturalis
fejlesztése 2009-2015 kozott.

213.540.829

TIOP-2.2.4-09/1-2010-0015

Kardiologia és Szivsebészeti Centrum
kialakitasa és infrastruktira fejlesztés a
Zala Megyei Korhazban.

4.782.162.207

1. tablazat A lezdarult projektek fontosabb jellemz6i’

forras: sajat szerkesztés Zala Megyei Szent Rafael Korhaz belsé dokumentum Projektlista

20180103.doc alapjan

A projektek eddigi tapasztalatai a fekvd és jar6 betegek, a latogatok és a munkatarsak

megkérdezése alapjan kapott visszajelzések azt mutatjak, hogy hosszabb tavon javulast értek el az
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intézmény fejlesztésében. A megkérdezések adatait fontos elemezni, mivel igy abbdl a hibak,
hianyossagok kisziithetok. Eredményeik fenntartdsahoz, illetve a tovabbi projektek

megvaldsitasdhoz rendszeres ellendrzések folyamatos biztositasa engedhetetlen.

A mindségfejlesztésben elért eredményei alapjan az intézmény dijban is részesiilt. A
mindségfejlesztés folyamata az egészségligyben dolgozok kdzos munkaja. A dolgozok befektetett

energidja nott, hozzaallasuk a munkéhoz jelentdsen javult.
Sikeres projektnek tekinthetd az 6sszes mar lezarult projekt.
A megvalosult projektek megfeleld alappal szolgalnak az elkdvetkezenddkhoz.

Tapasztalatként emlithetjiik még, hogy a korhaz fejlodése, volumen névekedése vonzza maga utén,
hogy egyre tobb beteg valasztja az intézményt gyodgyulasa érdekében. A névekvd betdltendd

allasok lehetdségeivel pedig a leendd dolgozokat csalogatja be a korhaz.
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4. Felhasznalt irodalom:

1. Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Zrinyi uti telephely, Letoltés idopontja: 2018. 03. 12.
Megjelent: Zalaegerszeg, 2016.02.15. Hozzaférés:

http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=1500

2. Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, A Nemzeti Mindségi Dij kdzszolgaltatoi

crer

Megjelent: Zalaegerszeg, 2010.09.14. Hozzaférés:

http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=1210

3. Zala Megyei Szent Rafael Korhaz honlap, Letoltés idépontja: 2018.03.13. Hozzaférés:
http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=100&menu=NORMAL

4. Eurdpai Bizottsdg, Az eurdpai strukturalis és befektetési alapok, Letoltés idopontja:

2018.03.01. Hozzaférés: http://ec.europa.eu/regional policy/hu/funding/

5. Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Belsé dokumentum, Projektlista 20180103.doc
Letoltés idépontja: 2018.05.15.

5. Tablazat jegyzék, abra jegyzék:

1. szamu tablazat: A lezarult projektek fontosabb jellemzdi Zala Megyei Szent Rafael Korhaz,

Belsé dokumentum, Projektlista 20180103.doc alapjan

1. szamu abra: ZMK ¢épiiletek
2. szamu abra: ZMK f6épiilet
3. szamu abra: ESZA infoblokk
4. szamu abra: ERFA infoblokk
5. szdmu abra: KA infoblokk

6. szamu abra: Széchenyi 2020
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I1. Zarédolgozat

1.Bevezetés

Szakmai gyakorlatomat a Zala Megyei Szent Rafael Korhdznal toltottem, amely Zala Megye
legnagyobb egészségligyi intézménye.

Zard dolgozatomban a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz fejlesztési projektjeit és azok
folyamatainak Iépéseit szeretném bemutatni.

Vizsgalom ¢és értékelem a Szent Rafael Korhazat, az intézmény torténetét, a szervezeti
felépitését, onértékelési projektjét és az intézmény projektjeit. Ahol ismertetem a folyamatban
lévé Eurdpai Unids fejlesztéseket, tamogatési szerzoédéssel rendelkezd projekteket, tamogatasi
szerzOdéssel rendelkezd projekteket, tdmogatasi dontéssel rendelkezd projekteket, beadott,
értékelési fazisban 1évé projekteket, mar megvalosult sajat projekteket és az Allami
Egészségiigyi Ellato Kozpont altal timogatast nyert projekteket.

Kiilon kitérek a legfrissebb és egyben egyik legnagyobb projektjére az intézménynek.

Az egészségligyi ellatasban vilagszerte torvényszerli igény a mindségi szinvonal folyamatos
novelése. A betegek ¢és az egészségiigyi ellatast végzd intézetek kozos érdeke, hogy a
betegellatas folyamatdban a hatékonysag, a gazdasagossag ¢s a mindségi szinvonal ndovekedés

egyidejlileg valosuljon meg.

Az intézmény egy folyamatosan fejlédé korhdz, amely 21. szazadi kovetelményeknek teljes
mértékben megfelel. A megpalyazott és elnyert projektek sokasodasa is ehhez jarul hozza. Ezek
koziil néhanyat ismertetnék réviden.

Majd ratérek cimado témamra a jelenleg is futd, Egészségfejlesztési irodara.

Vérhatoan a kovetkezd években is elnyert palyazatokrél szdmolhat be a korhaz, amik az
egészségiigyi ellatas szinvonalat ndvelni tudjak.
Szeretném, hogy szakdolgozatom altal masok is betekintést nyerhessenek a gazdalkodd

szervezetnél megvalosulo projektekbe.

,, Az emberekben rejtozo kreativitast elo lehet mozditani kiilonbozo kezdeményezésekkel, de

mindig rakni kell a tiizre ahhoz, hogy egy kozés projekt megvalosuljon.”

Kulesar Viktoria
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2.A projektmenedzsment elmélete és gyakorlata

2.1. Projekt fogalma, meghatarozasa

A projekt meghatarozott cél elérésére iranyulo....

hatarido,
koltség,
erOforras,

mindségkorlatokkal

....... rendelkezO, adott szervezeti koOrnyezetben megtervezett ¢és végrehajtott

tevékenység sorozat, amely konkrét célokat valosit meg, és a célok eléréséhez eréforrasokat

rendel. Id6ben és térben jol koriil hatarolt 6sszetett feladat, amely a kijelolt vilagos céloknak

megfeleld tevékenységek ¢és a rendelkezésre 4allo eréforrasok Osszehangolt ésszerli

felhasznalasaval valosithatd meg. A projektnek meghatarozott a kezdete és a befejezése, van

konkrét, mérhetd eredménye, valamint egyszeri tevékenység, amely egyedi terméket allit el6. ¢

Az Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) 4ltal kiadott meghatdrozés szerint:

A projekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezelési és befejezési idopontokkal

megjelolt, specifikus kovetelményeknek — hatarido, koltség, erdforras — megfelelo célkitiizés

elérése érdekében vallalt, koordindlt és kontrollalt tevékenységek csoportja.” (ISO 8402, 1994)7

1. abra A projektharomszog

Koltség I1do

Célok, teljesitmények

Forrds: sajat szerkesztés, Dr. Garaj Erika Projektmenedzsment alapjan’

®pr. Garaj Erika Projektmenedzsment, Edutus Fdiskola, Budapest/ Tatabanya 2013 Letéltés datuma:
2018.02.28.

7http.'//www.mszt.hu/web/guest/home?p p_auth=9iDDI5vm&p p id=77&p p_lifecycle=0&p p _state=maximiz
ed&p p mode=view&k 77 struts action=%2Fjournal content search%2Fsearch Letoltés datuma: 2018.03.14.
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A projektek lehetnek:

Téma, illetve

tartalom alapjan

Komplexitas szerint

Részvétel, illetve
kezdeményezo

szervezet alapjan

Idotav szerint

épitési projektek
fejlesztési projektek
(termék-,
szervezetfejlesztési)
IT projektek
logisztikai projektek
komyezetvédelmi
projektek
marketingprojektek
stb.

egyszerl projektek

komplex, Gsszetett

projektek

tobb projektbdl allo
programok

mega- vagy

gigaprojektek

belsd projektek
kiils6 projektek
részlegen beliili
projektek
részlegek kozotti

projektek

rovid tava projekt
kozéptava projekt

hosszu tava projekt

1.tablazat, sajat szerkesztés 12 Projekttervezés.pdf alapjan

Forras: Lambertné Katona Monika, Martonné dr. Gulyas Fruzsina, Szabo Mihaly Péter,

Varga Laszlo: Palyazatkészitési technikak, 2015, ISBN 978-963-7159-95-4

2.2. Projektmenedzsment

A projektmenedzsment maganak a projekt folyamatanak a vezetése, iranyitdsa, szervezése,

amely egyrészt az eréforrasokat, masrészt a modszertani és technikai eszkozoket a cél elérésére

Osszpontositja.

A projektmenedzsment megfeleld szinvonalon torténd végrehajtasa azt jelenti, hogy célokat

jeloliink ki, és ezeket elérjiik. Ehhez el is kell végezniink a sziikséges 1épéseket, a tervezést,

biztositanunk kell a végrehajtast, mikozben Ossze kell fognunk a k6zds munkat.

Ellendrizni kell a projektben elvégzett feladatokat, hogy minden a terv szerint halad-e, és ha

nem, donteni kell, hogyan tovabb. Kézben folyamatosan alkalmazzuk az altalunk megfelelének

tartott projektiranyitasi modszereket.®

8Dr. Garaj Erika Projektmenedzsment, Edutus Féiskola, Budapest/ Tatabanya 2013 Letoltés datuma:

2018.02.28.




2.3. Projekt Ciklus Menedzsment modszertana

"Projekt Ciklus Menedzsment" roviditve PCM modszertan. A PCM modszertant az Europai
Bizottsag az 1990-es évek elején vezette be a projekttervezés és iranyitas mindségének, és ezen
keresztiil a kozdsségi programok hatékonysaganak javitasa érdekében.

A PCM iltalanos, szabvanyos elvek, mddszerek €s szabdlyok gytijteménye, amely lényegében
egy "kényszerpalyat" jelenit meg a program ¢€s projektkészitok, illetve a palyazok szamara a
tamogatasi forrasok megszerzésének és felhasznaldsanak folyamataban.’

A Europai Bizottsag altal végzett értékelések ramutattak arra, hogy a fejlesztési projektek
jelentds része gyenge teljesitménnyel muikodik, és szdmos ehhez kapcsolodd okot is
megneveztek:

A sikertelenség okai lehetnek:

* Homalyos stratégiai keretek

* Gyenge helyzetelemzés és tervezés

» A kedvezményezettek, érdekeltek elvarasainak melldzése

* Homalyos, irredlis célkitlizések

* A kockazatok és fenntarthatosagi szempontok figyelmen kiviil hagyasa

* A korabbi projektek tapasztalatainak mellézése

* Gyenge projekt monitoring

3. A Zala Megyei Szent Rafael Korhaz bemutatasa

A Zala Megyei Korhaz a megye legnagyobb egészségligyi intézménye, amely kdzel 170 éves
multra tekint vissza a betegellatas teriiletén. Az 1848-ban megépitett Ispotalybdl mara tobb,
mint ezer agyas regionalis feladatokat ellatd intézmény fejlodott.

A Zala Megyei Korhaz jelenleg két, egymdastol mintegy 5 km-re 1év6 telephelyen miikodik,
Zalaegerszeg kozpontjaban €és Pozva teleptilésrészben.

A belsé telephely a varos kdzpontjaban, a vasutalloméshoz kdzel, jol megkdzelithetd, de a
kornyez0 épiiletek miatt nem bdvithetd teriileten talalhato.

A kiils6 telephely a varoshoz csatolt Pozva telepiilésen, eredetileg TiidOszanatoriumként és
Elmegyogyintézetként kiépitett zoldovezeti kornyezetben talalhatd, megkozelitése jelent Os
mértékben fliggvénye a varosi forgalomnak, mivel a két telephelyet 6sszekoté 6 utvonal

jelentds része a varoskdzpontban halad keresztiil. 1°

OF enyohazi Eszter, Lambertmé Katona Monika, Szabé Mihaly Péter, Varga Ldszlo: Pdlyazati projektek
megvaldsitasa, 2015., ISBN 978-963-7159-96-1Letoltés datuma: 2018.03.20.
1Ohttp.'//www.zmkorhaz.hu/viewer.php ?docid=700&&nyitmenuid=5200 Letéltés datuma: 2018.04.01
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“/\ZALA MEGYEI
SZENT RAFAEL
' KORHAZ

1. szdmu abra, Zala Megyei Szent Rafael Korhaz cimer

3.1 Intézmény torténete

1848- a zalaegerszegi korhaz 12 é4gyas ispitaként nyilt meg 1848-ban. 1882-1882-ben 67
beteget kezeltek az ispitdban. 1886—43 agyas uj épiilet a korhaz jelenlegi, belso telephelyén
épiilt fel. 1897-az igazgatd fOorvos 2 beosztottjaval 524 beteget latott el 1897-ben. 1908-a kis
varosi korhaz 56 agyas elmeosztallyal boviilt. 1927 -6nalld sebészeti, belgydgyaszati, fertézo
¢s elmeosztaly kialakitdsa valosult meg. 1930-38-k6zott mar orr-fiil-gégészeti, szemészeti €s
szlilész-ndgyogyasz szakorvosi rendelést is miikodtetett az intézet. 1939-az elmeosztily
Pozvéra koltozott. 1945-a korhdzi agyak szdma méar 415 volt, 1945. végén Tiddgondozot és
Nemigondozot nyitott. 1951- laboratoriumot nyitott. 1952-a rontgen beszerzése, az intézet
fenntartasat a Zala Megyei Tandcs vette at a varostol. 1953-a korbonctan nyitasa. 1954-elkésziilt
egy Uj négyszintes épiilet. 1955-traumatologiai és szdjsebészeti osztaly 1étesiilt. 1968-atadtak
az 0j Vérellato Allomast. 1969-a 234 agyas foépiilet az uj, korszerti rontgenosztallyal, a baleseti
ambulancidval, a hidro- és fiziotherdpias részleggel nyilt meg. 1967. és 1975 .kozott 4 konyvet
adott ki, tobb orszagos és regiondlis kongresszust szervezett az intézmény. 1971-a korhaz a
Pécsi Orvostudomanyi Egyetem oktatdo korhdza lett. 1973-ben emlékeztek meg az intézet
fennallasanak 125 éves évfordulojarol. 1976- a tiidogyogyintézetet beolvasztottdk a korhaz
szervezetébe,1976- végére elkésziilt a korhaz mellett az 1) rendeldintézet is. 1966-76-
idészakban a koérhdz mind szellemiekben, mind anyagiakban jelentdsen fejlodott, a
miiszerezettség ¢és diagnosztika terén pedig az orszagos ¢élvonalba keriilt. 1985-a
miszerdllomany altalaban megfelel a hazai viszonyok kozott elérhetd korszerii
kovetelményeknek, atadott diagnosztikai tomb. 1991-ben komputertomograf beszerzése. 1992-
1) mosoda épiilt. 1993-4tadtak a korszerli miitoblokkot és baleseti ambulanciat, elindult a
koérhazban a mindségbiztositasi projekt, PR Iroda létesiilt az intézetben. 1994- magneses
rezonancia elvén miikddd tomograf, felépiilt a magneses rezonancias késziilek elhelyezésére
alkalmas épiilet, a kilencvenes évek legnagyobb orvosszakmai fejlesztése. 1995-az intézet
agyszdma 1350. 1996-ban haemodinamikai labor kezdte meg miikodését. 1998-Alapitasanak
150 éves évforduloja. 2000-utdn tobb jelentds fejlesztést is sikeriilt megvalositani,

Gyermekambulancia kialakitasa. 2002-néhany jelentds eszkdzbeszerzésre is sor keriilt: 2002-
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ben spiral CT-t. 2003-Rendeldintézet fogadoterének atépitése. 2004-korszerli mammografias
késziilek beszerzése, endoszkopos laboratoérium eszkdzpark. 2005-Pozvan a bejaratnal egy
korszerli szolgaltatd épiilet, valamint a Drogambulancia kialakitasa, a Sziilészeti Osztalyra
csucskategorids ultrahang késziilék. 2006-a Neuroldgiara szintén egy korszerli ultrahang
késziileket sikeriilt beszerezni a kisebb értékli eszkozfejlesztések mellett. 2007-4tadéasra kertilt
a Vaszkularis Centrum. 2008-amikor is elkésziilt a belsd telephelyen egy 10j épiilet, melyben a
Neuroldgia és a Gyermekosztaly keriilt elhelyezésre. Az épiilet tetején helikopter leszallo keriilt
kialakitasra. 2009-t6bb kisebb, de szakmailag annal jelentdsebb lépésre keriilt sor. 2010-jabb
két jelentds beruhdzas indul az intézetben.

Az elmult 170 év fejlodése, tudasa ¢€s tapasztalata, az egyre valtozd koriilményekhez vald
folyamatos alkalmazkodas kényszere mind hozzajarult a jelen eredményeihez.

Az intézet mikodésére a betegkdzponta, de teljesitményorientalt szemlélet a jellemz6. Egyre
tobb munkatars vallja vezérld elvének a korhaz ,,Kiildetését" megfogalmazo nyilatkozat egyik

kulcsmondatat: ,, Szakmai igényesség, j6 szandék és kelld alazat jellemezze munkénkat."®

3.2 Onértékelési projekt

A vezetdk a dolgozok segitségével egy Osszetett dokumentumot készitettek, amelyben a
kiilonb6z6 véleményeket Osszegytijtve €s azokat elemezve jott [étre az onértékelési projekt. Az
onértékelési projekt 1ényege, hogy minél tobb és hasznosabb értékelést gyiijtsenek Ossze
kiilonféle tertiletekrdl

Az intézménynek nagyon fontos az dnértékelés eredménye, hiszen ez alapjan tudjak fejleszteni

a lehetoségeket és az esetleges veszélyeket elkertilni.

A Korhaz kiildetése: ,,a lakossdg hatékony gyogyitasa, egészségének megdrzése, az
egészségkarosodas megeldzése.” A korhdz mottdja: ,,szakmai igényesség, jo szandék és kelld

alazat.”!!

! 1http /www.zmkorhaz.hu/viewer.php ?docid=700&&nyitmenuid=6200Letoltés datuma: 2018.04.02.
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SWOT-analizis

Erésségek

Tovabbra is erdsségként tartjak szdmon a korhdz széles szakmai ellatasi profiljat, a felkésziilt
szakember gardat és a kontrolling rendszer és mindségiranyitasi rendszer miikodésében szerzett
tobb éves tapasztalataikat. Tovabbi erdsség a korhaz oktatd korhazi tevékenységébdl adodo

szerepvallalas az egészségiigyi oktatasaban.

Gyengeségek

Tovéabbra is gyengeséget jelent az intézményi miikodésben a munkaerd, 1étszam hiany, az
orvoshidny altal okozott human eréforras probléma, melyet az intézmény vezetése a human
az er6forrasok hatékonyabb felhasznélaséval kivan javitani. A motivacios eszkozok teriiletén is
korlatozottak az intézet lehetdségei.

Az infrastruktira hidnyossagainak megsziintetése, az épiiletek, berendezések korszeriisitése és
az eszkdzOk, orvos-technologia fejlesztése tovabbra is forrdshianyos, kritikus teriilet. A
betegellatds szakmai szinvonaldnak ndvelése ¢és a betegelvarasok is a fejlesztés

szlikségességének irdnyaban mutatnak.

Lehetoségek

Pélyazatok benyujtasa altal kivanja az intézet a szervezet erdsségeit kihasznalva a szervezeti
célokat, intézményi stratégiat megvaldsitani.

Az intézet hatékony mukodése érdekében az intézet fejleszteni kivanja a szakrendelések
mukodését és eldjegyzési rendszerét, Ilehetdségeket keres a magasabb szinvonalu
hotelszolgéltatasok nyujtasara.

A betegelégedettség novelése érdekében fejleszteni kivanja a munkatarsi kommunikaciot,

javitva ezzel a betegbanasmod, szervezeti kultiira hidnyossagaibol adodod problémakat.

Veszélyek

Veszélyként allapithatjak meg, hogy egyre ndvekszik a maganszolgaltatok szerepvallalasanak
erésodése, a szakemberek elszivo hatdsa. A human erdéforrds stratégia hatékonysaganak
novelésére, motivacios modszerek, lehetdségek feltarasara van sziikség a munkatdrsak

megtartasa érdekében.
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SWOT-analizis tablazata

Az dnértékelési projekt részeként a korhaz SWOT- analizist is alkalmazott. A SWOT-analizist
az intézmény a rendelkezésemre bocsajtotta, amely tablazatbol én a leglényegesebbeket

leszlirtem és készitettem egy 1) tablazatot. A zar6dolgozatom szempontjabol is fontos alabbi

tablazat.

Gyengeségek

e A munkatarsak eltérd szintli mindségiigyi
ismeretei

e Nem egyontetli timogatds a munkatarsak
részérol

e Strukturalt adatgy(ijtés nehézségei
Szisztematikus 6sszehasonlitd adatok,
benchmark hidnya

Lehetdségek Veszélyek
o Kiilsd tanacsado segitsége e Pénziigyi er6forrasok eldteremtése
e Mindségfejlesztd intézkedések az o Az egészségligy teriiletérdl egyéb
onértékelések tapasztalatai alapjan onértékelési forras nem all rendelkezésre

e Viarhato egészségpolitikai valtozasok e A palyazat elkészitéséhez rendelkezésre
e A Dij elnyerésével jar6 motivacio allo id6 rovidsége

A munkaszervezés nehézsége

A team tagok napi szakmai tevékenysége

2. tablazat
Forrds: sajdt szerkesztés, ZMSZRK STRATEGIAI DOKUMENTUMA 2016-2022( 2017 EVI
FELULVIZSGALAT).doc( csak olvashaté)alapjin

4. Az intézmény projektjei

A Zala Megyei Szent Rafael Korhaz 2007-t61 6sszesen 32 palyazatot nyujtott be, mintegy 11
Mrd Ft tamogatasi igénnyel. Ebbdla 32 projektbdl 19 amelybdl 17 nyertes (16 EU-s és 3 hazai)
érinti  elOkészitési, megvalositasi iddszakkal a 2017-2018-as éveket. Projektjeik az
egészségiigyl infrastruktara fejlesztésére (épités, bovités, targyi eszk6zok, humén erdforras
fejlesztés, képzés) €és a kornyezeti energiahatékonysag javitasara irdnyultak, céljuk a magas
szinvonalu, koltséghatékony mikodés elérése. A Fomérnokség a Koordinacios €s palyazati
irodaval egylittmikodik, a szakmai teriiletekrdl érkezd igények és palydzati lehetdségek
megfeleltetése, sikeres projektgenerdlds érdekében. A Koordindcios és Palyazati Iroda
folyamatos palyazatfigyelést folytat. A palyazati lehetdségekrdl tajékoztatast ad az Intézmény
vezetdsége, Gazdasagi igazgatosdg, FOmérndkség iranyaba. Az aktualis palyazatok

elokészitésébe és késdbbi megvaldsitasba érintett osztalyokat bevonja.
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4.1. Folyamatban 1évé Eurépai Unios fejlesztések

Az Unié jelmondata: ,, Egyesiilve a sokféleségben .

x4

Az intézmény az Eurdpai Unio segitségével rengeteget fejlodott.
A korszerll, energiatakarékos berendezéseknek koszonhetden
jelentds mértékben csokken az intézmény energiafelhasznalasa,

valamint az energiatermelés sordn keletkezd tiiveghdzhatast

*«

okozo6 gazok kibocsajtasa. Csokkennek a fenntartasi koltségek,

*oo N K

'k-k‘k‘k

2. szamu abra. Europai Unid

gazdasagosabba koérhdaz miikédése. A modern eszkdzoknek

koszonhetden magasabb szintre emelkedik a betegek ellatasa, gyorsabb lesz az ellatas,

rovidiilnek a varolistak. Az ellatasban résztvevd dolgozok munkakoriilményei javulnak.

4.1.1. Tamogatasi szerzodéssel rendelkezo projektek

1. Do 3. 4.
Projekt EFOP-2.2.18- | EFOP-2.2.20- | EFOP-1.10.2-17- | EFOP-1.8.19-17-
azonositoja 17-2017-00049 | 17-2017-00008 | 2017-00046 2017-00022
Projekt cime A Radiolédgiai Humaénerdéforras- Zalaegerszeg
betegbiztonsag | ultrahang fejlesztés a Zala Jarasi
fejlesztése a beszerzése a Megyei Szent Egészségfejleszté
Zala Megyei Zala Megyei Rafael Korhazban | silroda
Szent Rafael Szent Rafael
Korhézban Korhazban
Megvalosulo Kézhigiénés 1 db emelt Intézményi 0j Projekt keretében
tevékenységek | rendszerek szintli munkakdrben Zalaegerszegi
fejlesztése, radiologiai foglalkoztatas, Jarasban
Endoszképos | ultrahang mobil teamek egészségfejleszté
moso beszerzése, létrehozasa, siiroda
beszerzése, amely tobbletteljesitmény | kialakitasa
Egységes kardioldgiai t nyujtok valosul meg.
betegazonositd | funkciokat is tamogatasa valosul | Egészségtejleszto
rendszer ellat. meg 24 honap programok
bevezetése. iddéintervallumban. | valosulnak meg.
Fopalyazé Zala Megyei Zala Megyei Zala Megyei Szent | Zala Megyei
Szent Rafael Szent Rafael Rafael Korhaz Szent Rafael
Koérhaz Korhaz Koérhaz
Megitélt 200.000.000 49.503.492 149.870.611 85.335.973
tamogatas (Ft)
Projekt idészak | 2017. 11.01- 2017.12.01- 2018. 03.01- 2018. 03.01-
2018.10.31. 2018.07.31. 2020.02.29. 2020.04.30.

1.tablazat, forras: sajat szerkesztés, Zala Megyei Szent Rafael Korhdz

projektek 2018.docx alapjan

12 https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/motto_hu Letoltés datuma: 2018.04.28.
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4.1.2. Tamogatasi dontéssel rendelkezo projektek

1. 2.
Projekt azonositoja EFOP-1.10.2-17-2017-00046 EFOP-1.8.19-17-2017-
00022
Projekt cime Humanerdforras-fejlesztés a Zala | Zalaegerszeg Jarasi
Megyei Szent Rafael Korhazban Egészségfejlesztési
Iroda
Felhivas cime Egészségiligyi humanerdforras- Az  alapellatas  ¢és
fejlesztés népegészségligy
rendszerének atfogo
fejlesztése -

népegészségiigy  helyi
kapacitas fejlesztése

Megvalosulé tevékenységek

Projekt keretében az egészségiigyi
szinvonaldnak
biztositasa érdekében intézményi uj
munkakdrben foglalkoztatas, mobil

ellatds  magas

Projekt keretében
Zalaegerszegi Jarasban
egészségfejlesztési

iroda kialakitasa valosul

teamek létrehozéasa, | meg. Egészségfejlesztd
tobbletteljesitményt nyQjtok | programok valdsulnak
tdmogatdsa valosul meg 24 hoénap | meg.
iddintervallumban.

Fopalyazo Zala Megyei Szent Rafael Korhaz | Zala Megyei  Szent

Rafael Koérhaz
Megitélt tamogatas (Ft) 149.870.611 85.335.973
Megitélés datuma: 2017.12.19 2018.01.15

2.tablazat, forrds: sajat szerkesztés, Zala Megyei Szent Rafael Korhdz projektek 2018.docx

alapjan

4.1.3. Beadott, értékelési fazisban 1évé projektek

1.

2.

Projekt azonositoja

EFOP-2.2.19-17-2017-00028

KEHOP-5.2.11-16-2017-
00175

Projekt cime

A Rendeldintézetben miitkodo
jarobeteg szolgaltatdsok
fejlesztése a ZMSZRK -ban

Fotovoltaikus rendszer
kialakitasa a Zala Megyei
Szent Rafael Korhaz Pozvai
telephelyén

helyezve: 2018.02.13.

Megvalosulé tevékenységek | RendelSintézet felujitas, | Napelemes rendszer kiépitése
orvosi eszkdzok beszerzése. | a Pozvai telephelyen.

Fépalyazo Zala Megyei Szent Rafael Zala Megyei Szent Rafael
Koérhéz Kérhéaz

Megitélt tamogatas (Ft) 300.000.000 Elfogadott: 104.001.668
283.933.710

Projekt id 6szak 2017-05-16 Tartaléklistara 2017.12.15

3. tablazat, forras: sajat szerkesztés, Zala Megyei Szent Rafael Korhaz projektek 2018.docx

alapjan
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4.2. Mar megvalosult sajat projektek - 2017-ben megvalosult sajat projektek

1. P 3.
Projekt azonositéja | AEEK OEP EMMI- | KEHOP-5.2.10-16- |KEHOP-5.2.11-16-
2016/1. 2016-00011 2016-00017
Projekt cime Konszolidacios A Zala Megyei Szent | Fotovoltaikus
palyazat Rafael Korhaz | rendszer kialakitasa a
Novérszallojanak Zala Megyei Szent
épiiletenergetikai Rafael Korhazban
korszeriisitése
Megvalosulo Kamerarendszer Noveérszallo Napelemes rendszer
tevékenységek kiépités; hdszigetelés, kiépitése a kozponti
Diagnosztika épiilet napelemes rendszer, | telephelyen.
tetdfelnjitas. napkollektor.
Fopalyazo Zala Megyei Szent |Zala Megyei Szent Vala Megyei Szent
Rafael Korhaz Rafael Korhaz Rafael Korhaz
Megitélt tamogatas | 16.601.926 136.585.449 132.575.922
(¥t)
Projekt id6szak 2017.01.01- 2016.10.28- 2017.01.01-2017.
2017.06.30 2017.10.27. 12.31.

4. tablazat, forras: sajat szerkesztés, Zala Megyei Szent Rafael Korhaz projektek 2018.docx

alapjan

4.3. Az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont altal timogatast nyert projektek -
legkés6bbi befejezés 2020-ban

tamogatas (Ft):

1. 28 3.
Projekt EFOP-2.2.0-16-2016- | EFOP-2.2.0-16- EFOP-2.2.0-16-
azonositéja 00004 2016-00005 2016-00002
Projekt cime Az aktiv fekvObeteg- |,,Pszichiatriai ,,Pszichiatriai és
ellatasi forma kivaltasa | ellatérendszer addiktologiai
az egynapos sebészeti | strukturalt fejlesztése |gondozohaldzat
ellatas keretében az ellatasok [fejlesztése”
rendszerének mindségeének €s
fejlesztésével hozzaférésének
javitasa”
Megvalosuloé Kozponti  mitéblokk | A projektben a pdzvai [Kossuth u. 46-48. sz.
tevékenységek (Foépiilet, 1. emelet) | telephely III. |alatti Mentdlhigiénés
bovitése 1 db egynapos | pavilonjanak kozpont felyjitasa,
sebészeti mutovel, | foldszinti és eszkdzbeszerzések.
foldszinten  egynapos | emeleti atalakitdsa, = |NTR mintaprojektben
sebészeti kortermek | felujitasa torténik 1s részt vesznek.
kialakitasa. meg.
Fopalyazo Allami  Egészségiigyi | Allami Egészségiigyi |Allami Egészségiigyi
Ellat6 Kozpont Ellato Kozpont Ellat6 Kézpont
Megitélt - 170.000.000 -
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4. 5. 6.
Projekt EFOP-2.2.0-16- EFOP-2.2.0-16
azonositdja 2016-00007
Projekt cime Gyermek ¢és | Diagnosztikai és Egységes apolasi
ifjusagpszichiatriai, orvosi laboratoriumi | eszkdzpark
addiktologiai ¢s | (patologia) halozat kialakitasa
mentalhigiénés fejlesztése
ellatorendszer
infrastrukturalis

feltételeinek fejlesztése

Megvalosulé Zalaegerszeg Kossuth | Patoldgia épiilet Apolasi eszkdzok
tevékenységek utca 46. sz. alatt 1évd | belsd feltjitasa. beszerzése.
Noverszallo és
Mentalhigiénés kozpont
éplletegytittes
foldszinti, 250 nm
részének  atalakitasa,
felujitasa
gyermekpszichiatria
kialakitasa érdekében.
Fépalyazo gl]l?r?lK ) Egészségligyi | 4 jlami Egészségiigyi éllllfir{lllggeszsegugyl
ato Kozpont Ellaté Kézpont ato Kozpont
Megitélt 60.000.000 40.000.000 -
tamogatas (Ft)
7. 8. 9.
Projekt EFOP-2.2.0-16 EFOP-4.2.2-16 TIOP-2.2.4-09/1-
Projekt cime I:?’V.e::r’széllé belsé ?kill la‘t’)orok Kardiologiai és
elyjitasa ejlesztése Szivsebészeti
Centrum kialakitasa
I1. szakasz
Megvalosulg | NOverszallo bessd  [Skill labor és 7651d épiilet
tevekenysege clujitasa, atafakilasa. oo kozok fejlesztése. | befejezés,
Diagnosztika ép. 3.
emelet belso, elmarad
beszerzések (miito,
steril, szerver,
mobilia).
Fopalyazo Allami Egészségiigyi Allami Egészségiigyi | Allami Egészségiigyi
Ell4até Kozpont Ellaté Kozpont Ellato Kozpont
Megitélt

tamogatas (Ft)

2.344.000.000

5. tablazat, forrds: sajat szerkesztés, Zala Megyei Szent Rafael Korhdz projektek 2018.docx
alapjan
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5. Zalaegerszeg Jarasi Egészségfejlesztési Iroda projekt

Projekt keretében Zalacgerszegi Jarasban egészségfejlesztési iroda kialakitasa és
egészségfejlesztd programok valosulnak meg. Az én valasztasom azért esett erre a projektre,
mivel a szakmai gyakorlati munkam elsd par napjan kideriilt melyik projekttel fogok a legtobbet
foglalkozni. A projekt indulasakor csatlakoztam a csapathoz, amelyen mar 2 éve dolgoztak a
projektben résztvevok. Az intézmény egyik legnagyobb és véleményem szerint a legérdekesebb

projektje, amit valaszthattam.

El6zmények: A Zala Megyei Szent Rafael Koérhaz az ,,EFOP-1.8.19-17 kodszamu, Az
alapellatds és népegészségligy rendszerének atfogd fejlesztése — népegészségiigy helyi
kapacitas fejlesztése” ciml felhivasra palydzatot nyujtott be Egészségfejlesztési Iroda
létrehozéasa céljabol Zalaegerszeg sz€ékhellyel, a zalaegerszegi jaras telepiilésein €16 lakossag

egészségkulturajanak és egészségi allapotanak javitdsa érdekében.

Az Egészségfejlesztési Iroda — az orszag atfogd népegészségiigyi halozatanak részeként

miikodik.

A projekt célja az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak alapjan:
e Javuljon Zalaegerszeg Jarads lakossaganak egészségi allapota, csokkenjen a korai
elkeriilhetd haldlozas, javuljon a lakossag egészségtudatossaga, széles korben javuljon az

egészséget meghatarozé életmod, fejlodjenek egészségmagatartast befolyasold szokasok.

e Javuljon a népegészségiigyi szolgaltatasokhoz, ismeretekhez valé hozzaférés, megelozés

¢s egészségfejlesztés, tovabba az egészségmiiveltség propagalasa altal.

e Javuljon az egészségiigyi alapellatasi €s népegészségiigyi feladatok Osszehangolasa, az
egészségiligyl ellatds Dbetegségkozponti és a népegészségligy egeszségkdzponti

latasmodjanak 6sszevonasaval.
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3.szamu abra, EF1

5.1. Helyzetértékelés- A projektkornyezet bemutatasa (hattere és indokoltsaga)

A Zalaegerszegi jaras kozossége Magyarorszag nyugati részén helyezkedik el. Osszességében
6 jaras talalhato a megyében, 3784,4 km? teriileten. Zalaegerszeg jaras 84 telepiilést foglal
magaba, és ezzel az orszag legtobb telepiilésbdl all6 jarasa. A két jaras 0sszességében 1044,7
km?-nyi teriileten helyezkedik el, 102 553 f6 lakossdggal. A jards Zala megye teriiletének
27,6%-at teszi ki. 2013. jalius 15-én harom varos - Zalaegerszeg, Pacsa és Zalalovo- és 81

kozség tartozott hozza, igy az orszag legtbb telepiilést magaba foglald jarasa. '

5.1.2. (A projekt sziikségessége, alkalmazasi kore, kidolgozasa, tervezése) A

Zalaegerszegi Jaras gazdasagi helyzete

A jarast, mint ahogy Zala megyét is a kistelepiilési szerkezet jellemzi. A jaras teriiletén
minddssze 3 varos talalhatd beleértve a jaras székhely Zalaegerszeget is. A 81 kozség koziil
minddssze 10 haladja meg az 1000 {6 lakossagszamot. Elmondhatd, hogy Zala megyében ¢és a
Zalaegerszegi jarasban, az utobbi években javult a munkaerd-piaci helyzet: nétt a
foglalkoztatottsag és csokkent a munkanélkiiliség 6sszességében. Egyes telepiilésekre vetitetten
viszont a helyzet sz¢élsdségesen valtoz6. A lakossag ilyen foku teriileti szétszortsaganak és

sokféleségének kezelése a Zalaegerszegi Jarasi Egészség Fejlesztési Iroda legnagyobb kihivasa.

13http ://zalaegerszeg.hu/dokumentum/25669/Zalaegerszeg Jaras_Eselyteremtesi_Programterv.pdf Letoltés
datuma: 2018.04.25.
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A tdmogatast igényld a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz a jarasban székhellyel rendelkezd

fekvo €s jarobeteg szakellatast nyujto korhazi szervezet.

Megallapodasai alapjan a jaras minden telepiilési onkormanyzataval egyiittmiikodik, melyben
vallalasra keriil az Osszes telepiilésen a program megvalositdsa, igy a Zalaegerszegi jaras

teleptiléseinek 100%-a érintett.

Az Egészség Fejlesztési Iroda kialakitasanak helyszine K6zosségi Egészségszervezési Iroda

ellatasi teriiletével lefedett jaras.

5.1.3. Szakmapolitikai, jogi hattér, a projekt szempontjabol 1ényeges szakmapolitikai
hattér

Eurdpai Unios szakmapolitikak, jogszabalyok

Az EU alapszerzddése értelmében az Unionak torekednie kell polgarai egészségi allapotanak
javitasara, gatat kell vetnie a betegségek terjedésének, és azonositania kell az egészséget
fenyegetd veszélyforrasokat. Ez a feladat az egészségliggyel 0Osszefliggd szakpolitikai
teriileteket 6sszehangolni igyekvo, integralt EU-szintl tevékenységek kialakitasahoz vezetett.

crevs

helyzet javitasdhoz; mikdzben kiegésziti a tagallamok ez irdnyu tevékenységeit, teljes
mértékben tiszteletben tartja azt, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok és ellatas kialakitasa és

biztositasa az egyes orszagok hataskorébe tartozik. '

Alaptorvény

Magyarorszag Alaptorvénye kimondja, hogy mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez
(XX. cikk (1) bekezdés). Az allamnak olyan kedvezd feltételeket kell teremtenie, amelyek
biztositjdk a lehetdséget az emberek szdmdra, hogy egészséges ¢életmodot folytassanak.

Azonban az egészségéért, annak megdvasaért mindenki maga a felelds. !>

14/1ttps://eunr)pa.eu/eumpean—um’on/topics/health_lm Letoltés datuma: 2018.04.24.

Yhips:/met jogtar hu/jogszabaly?docid=A1100425.ATV Letéltés datuma: 2018.04.24.
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5.1.4. A projekt céljainak meghatarozasa
A projekt célrendszere

Holisztikus cél, a zalaegerszegi térségben €16 lakossag egészségkultirdjanak és egeszségi
allapotanak javitasa, novekedjen a sziiletéskor varhat6d é€lettartam ¢€s az egészségben eltoltott
¢letévek szama, a fejlesztés jaruljon hozzd az orszdg mindenre kiterjedd népegészségiigyi
hal6zatanak kialakitasdhoz, és ezen keresztiil a lakossag egészségtudatossaganak noveléséhez,
egészségkulturajanak javitdsahoz és a kronikus nem-fertdz0 betegségek megeldzéséhez a

teriileti egyenlétlenségek csokkentésével. '

A projekt célrendszerét az alabbi tdblazat jeleniti meg részletesebben.

7. szamu tablazat A fejlesztési projekt céljai

Részcélok: Rovidtava célok:

e Javuljon a népegészségiigyi o Egészségfejlesztési iroda kialakitasa
szolgaltatdsokhoz, ismeretekhez valo Zalaegerszegi kozponttal megfeleld
hozzaférés, illetve a megelézés ¢és szakemberekkel.
egészségfejlesztés az
egészségmiiveltség elterjesztése révén.

e FEgészségfejlesztési programok,
foglalkozasok szervezése, melyek

e Keriiljon atfogd tovabbfejlesztésre a eldsegitik a tajékozottsagot, a jardsban
népegészségiligyi intézményrendszer ¢lok egészségesebb életmodjat, a korai
¢és halozata. tinetek felismerését, valamint részt

vegyenek a foglalkozasokon és
szirdvizsgalatokon.

e A népegészségiigyi haldzaton beliil
j0jjon 1étre egy olyan humanerdforras
fejlesztés, amely lehetévé teszi a
mentalis problémak megeldzését, azok
idobeli kisziirését, kezelését.

e C(C¢éljuk tovabbad a mar felismert és
kezelt betegek allapotjavuladsanak ¢és
tovabbi szovOdményeinek
megeldzése.

e Javuljon az egészségiigyi alapellatasi
és népegészségiigyi feladatok
0sszehangoldsa az egészségligyi ellatas
betegségcentrikus €és a népegészségiigy
egészségcentrikus szemléletmodjanak
otvozésével.

forras: sajat szerkesztés, https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectld=66871 alapjan

16https.'//www.palyazat. govhu/download php?objectld=66871 Letéltés datuma: 2018.03.26.
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5.2. A projekt indokoltsaga

A Zala Megyei Szent Rafael Kérhaz kdzvetlen betegellatasi teriilete Zalaegerszeg és kornyéke,
illetve Lenti és kornyéke, ezaltal ellatasi korzetiikhoz a megye lakossdganak 42%-a tartozik,
azonban a kérhaz Térségi Tarskozpont jellegbdl adoddan sziikség szerint az egész megyébdl,
illetve bizonyos teriileteken a megye hatarain tulrdl is fogadja a betegeket. Vannak olyan

gyogyitd szakmaék, ahol regiondlis szinten folytatjak tevékenységiiket.!”

2007. évben Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata elfogadta az Egészségtervét,
amelyet 2013-ban aktualizalt. Az elfogadott dokumentum ¢&pit a varosban milkddo
egészségiigyl szolgaltatok €és a civil szervezetek egyiittmikodésére, kozos programokra. A

varos palyazat utjan tamogatja az egészségfejlesztésben tevékenykedd szervezeteket.

A projekt megvalosulasa nélkiil az egészségfejlesztés teriiletén tervezett hatasok elsdsorban
idében lelassulhatnak és tervezhetdségiik esetlegessé valik, mivel jelentdsen gyengiilne az
intézményi hattere. A folyamat nyomon kdvetése megnehezedik, az esetleges korrekcios
lehetdségek hidnyaban jelentdsen lecsokken. Az elvart, a lakossdg egészségét javitd

egylittmiikodé hatéds gyengiil, elmaradhat.

5.3. A projektekkel kapcsolatos feladatok és mérfoldkovek

A korhdz folyamatosan torekszik az egészség megdrzése teriiletén tevékenykedd civil

szervezetekkel, és a jarasban miikodo betegszervezetekkel vald szakmai egytittmiikddésre.

A jarasban és a varosban az egészségfejlesztés teriiletén egyiittmiikodnek a hdaziorvosi

szolgélatok, védondk, kiilonds tekintettel az iskolavéddndk, beteg szervezetek és egyeéb civilek.

Rendszeresek a korhaz és a betegszervezetek kozotti talalkozasok, megbeszélések, kdzos

rendezvények, sajtdmegjelenések az egészséginformacio széleskorii dtadasa érdekében.

A betegszervezetekkel a korhaz személyre szabott, a szervezet altal érintett célcsoport

sziikségleteihez igazodo egyiittmiikodési megallapodast kotott.

YZala Megyei Szent Rafael Korhaz, Belsé dokumentum, ZMK_Strategiai dokumentuma:016-2022.pdf Letoltés
datuma: 2018.04.03.
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5.3.1.A projektekkel kapcsolatos feladatok:
Projekt el6készitési tevékenységek:
o Egészségfejlesztési programterv elkészitése.

o Egészségfejlesztési Iroda kezdeti helyi miikddési leirasdnak kidolgozasa, intézményi

struktaraba valo illesztésének megtervezése.
o Kozbeszerzési eljarasok elokészitése és lefolytatasa

Projektmenedzsment

Az Egészség Fejlesztési Iroda (EFI) miikddéséhez sziikséges szakemberallomany biztositasa a

megvalositas és a fenntartasi idészakban.

Kotelezo tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa: A projekt megvaldsitdsa soran a hatalyos
jogszabalyokban és a ,,Széchenyi 2020 Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei
utmutatd és arculati kézikonyv ,,KTK 2020“” cimll utmutatd és az Arculati Kézikonyvben
meghatarozott  t4jékoztatdsi  és  nyilvanossagi  kotelezettségeknek — szerzédéses
kotelezettségeiknek eleget téve eleget tesznek, a projektrél és a tamogatasrdl az ott
meghatarozott modon ¢és tartalommal informaciot nyutjtanak. A kotelezd tdjékoztatdossag és

nyilvanossag biztositasa érdekében megvaldsitandd kotelezettségeik a kdvetkezdk:

A kedvezményezett miikodé honlapjan a projekthez kapcsolodd tajékoztato

megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt fizikai zarasaig.
e A beruhézas helyszinén ,,C” tipusu tajékoztaté tabla elkészitése és elhelyezése.
o Kommunikécios célra alkalmas fotodokumentacio készitése.
o Sajtokozlemény kikiildése a projekt zarasarol és a sajtomegjelenések 0sszegytjtése.
o Térképtér feltdltése a projekthez kapcsolodo tartalommal. '
A Zalaegerszegi kistérségi Egészségfejlesztési iroda kialakitasa és miikodtetése
Egészségfejlesztési Iroda létrehozasa:

o Egészségfejlesztési Iroda szakmai szervezeti kialakitasa ¢és miikddtetése,
szakemberallomany biztositésa.'3
e Projekt megvalositasahoz sziikséges helyiségek €pitési engedélyhez nem kotott

feltijitasa, 4talakitasa, infrastrukturalis feltételek megteremtése. '

187ala Megyei Szent Rafael Korhadz, Belsé dokumentum, Palydzati adatlap 07 11.pdf Letéltés datuma: 2018.04.22.

37



5.3.2. A projektekkel kapcsolatos mérfoldkovek

A projekt 2017. december 1-t6l 2020. januar 31-ig 26 hénap alatt valéosul meg, amelyben 4

mérfoldko van tervben az alabbiak szerint.

1. abra

Mérfoldkovek  |2018. majus 31. |2018.december 31.

2019. jualius 31

2020. januar 31

Rl B

forras: sajat szerkesztés, Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Belso dokumentum, Palyazati

adatlap 0711 .pdf alapjan

A projektben a mérfoldkdveinek tervezése a pdlydzati Utmutatdban foglalt szempontok

figyelembe vétele mellett tortént.

Mérfoldko sorszama: 1. mérfoldko:

Kezdete: 2017. december 1

Teljesitésének legkésobbi ideje:2018. majus 31

Elvart teljesitménye:

EFI iroda felallitasa
EFI munkatarsak szdmara érzékenyité workshop
egylittmiikddd partnerek érzékenyitd workshop

OKI szakmai képzése az EFI munkatarsaknak

a jaras 7 korzetegységében a helyi megvalositd csoport személyi Osszetételének és

munkatervének véglegesitése

a hét korzetegység elsé egésznapos prevencios nagy rendezvényének megszervezése,

varhatd sszes résztvevo 800-1000 fo

a jaras hat iskolajaban 12 egészségfejlesztési programelem, elemenként min. 18 {6, 3

honapon at, 6x36 didk bevondsa, Az ,Egészségfejlesztd ¢és betegségmegeldzd

programokban részt vevo személyek szama”

Benyujtasra keriil6 kifizetési kérelem szazaléka: a projekt 6sszkoltségének legalabb 15%-

arol kifizetési igénylés benyujtasa'’

19Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Belsé dokumentum, Palydzati adatlap 0711 pdf Letoltés datuma:2018.04.22.
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Mérfoldko sorszama: 2. mérfoldko

Kezdete: 2018. junius 1

Teljesitésének legkésobbi ideje: 2018. december 31
Elvart teljesitmény:

e ajarasiegészségterv elkészitéséhez partnerségi munkacsoport kialakitasa

e EFI munkatarsak szdmdra érzékenyitd workshop: az 1. Mérfoldké tapasztalatainak
egyesitése

e cgylittmikodd partnerek érzékenyitd workshop: az 1. Mérfoldké tapasztalatainak
egyesitése

e OKI szakmai képzése az EFI munkatarsaknak

e a jaras 7 korzetegységében a helyi megvalositd csoport munkatervének nyomon
kovetése, frissitése

e a hét korzetegység masodik egésznapos prevencidos nagy rendezvényének
megszervezése, varhatd dsszes résztvevd 800-1000 6

e a jaras hat iskoldjaban 12 egészségfejlesztési programelem, elemenként min. 18 f6, 3
honapon at, 6x36 didk bevonésa

e Dolgozdknak munkahelyi egészségfejlesztési programelemek megvaldsitasa, kiilonos
tekintettel a mentalis egészségét, dohdnyzasrol valod leszoktatasat timogatd programok
szervezésére, megvalositasara, orszagosan kidolgozott program alapjan, TAMOP-6.1.1
miniprotokollok alapjan
Az ,Egészségfejlesztd és betegségmegel6zd programokban részt vevd személyek

szama” mutatd értéke eléri az 1.000 fot!*

Mérfoldko sorszama: 3. mérfoldko

Kezdete: 2019. januar 1

Teljesitésének legkésobbi ideje: 2019. julius 31.'

Mérfoldko sorszama: 4. mérfoldko

Kezdete: 2019. augusztus 1

Teljesitésének legkésobbi ideje: 2020. januar 31.14

4Zala Megyei Szent Rafael Korhdz, Belsd dokumentum, Palydzati adatlap 07 11.pdf Letoltés datuma:2018.04.22.
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6. Osszefoglalas
6.1. Eredmények 0sszegzése, javaslatok

Gyakorlatomat azon a teriileten akartam teljesiteni, ahol majd a késébbiekben is szivesen
lennék munkavallalo, ezért a valasztasom a Zala Megyei Szent Rafael Korhdzra esett. A
gyakorlatom sordn a munkatarsak segitségével sokat fejlodott a szakmai tudasom. Az eddig
elméletben megtanultakat teljes mértékben alkalmazni tudtam, 6rommel dolgoztam a leendd
szakmamban. Rengeteg tapasztalatot gytijtottem az EU-s palyazatokrdl azok kezelésérol.

Szakmai gyakorlatom soran pozitiv €s negativ tapasztalatokat egyarant szereztem.

Negativ tapasztalatra kitérnék, azok zémében az egészségiigy finanszirozasaval kapcsolatosak
mivel dllami intézményrdl van szd a tamogatas 0sszegét az utolso forintra ki kell szdmolni
minden egyes mérfoldkonél, illetve a hirtelen bekdvetkezo koltségeket is bele kell kalkulalni.
Az egészségligy Magyarorszagon még koran sem érte el a megfeleld szintet mas orszagokkal
szemben, a timogatasok dsszege nem megfeleld, nem elegendd teljes mértékben. Legtobbszor
valasztani kell a fontosabb és kevésbé fontosabb teriilet kozott, ami természetesen az egészség
szempontjabol nem éppen a legmegfelelébb dontés. Egyarant fontos a dolgozok és a betegek
joérzése és elégedettsége. Negativum volt még, hogy a papir dokumentacio a projektekben
résztvevd munkatarsak kozott rengeteg, nehéz 4tlatni, ezért javasolndm, hogy a projekt

irodaban elkiilonithetd szekrénybe rendezzék azokat a gyorsabb intézkedések végett.

Zala megyében valamennyi orvosi szakteriilet hidnyszakmanak mindsiil. Javasolnam az
orvoshianyra valo tekintettel az ezzel foglalkoz6 projektek megpalydzasat, mivel a korhazban
nincs elegend6 megfelelden szakképzett orvos. Az orvoshidny megsziintetésével a vardlistak

is csOkkennének, igy még tobb beteget lenne képes fogadni a korhaz.

Pozitiv tapasztalatom volt tobbségben. Az utobbi években az dnkormanyzat és az Eurdpai
Uni6 segitségével egyre tobb palyazatban vehet részt a korhaz, amik tobbségben nagy
beruhdzasok, ezekkel a fejlodésekkel a szinvonalat ndvelni tudjdk. Koltséghatékony
gazdalkodas és anyagfelhasznalas jellemz6. Az épiiletek és berendezések, gépek fejlesztésére
kapott a legtobb tdamogatast az intézmény, 1ényegében arra amire a legnagyobb sziikség volt,
hiszen a korhaz 170 éves multjara és a rengeteg beteg naprol napra 1€vo elfordulasara tekintve

a leginkabb fejlesztendd.

A Koordinacios és Palyazati iroda Iétrejotte nagyban segitett a palyazatok gordiilékenyebb
munkavégzését. Javasolnam azt is, hogy még jobban alkalmassa kellene tenni az intézményt

az elképzelési projektgondolkodasra és miikodésre.

Intézeti szintli bels6 kommunikacio fejlesztése szintén nagyon fontos egy-egy projekt

megvalositdsa érdekében. Belsd kapcsolatok erdsitése, megfeleld informécio és
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kommunikici®6 a munkatarsak kozott, bevonas a dontések elokészitésébe, belsod
kommunikacios csatornak bovitése, osztalyértekezleteken vezetés részvétele szintén nagyon
fontos lenne. Elengedhetetlen a folyamatos kommunikacio. Az idedlis munkavégzéshez
fontos az is ha egy probléma felmeriil akkor arra azonnal vagy kevés id6 elteltével megoldést
talaljanak. Erre sokszor nincs lehet6ség az osztalyok kozotti nehézkes kommunikacié miatt.
A varhato beruhazasok jelentds gazdasagi ndvekedést vetitenek el6. A gazdasagi novekedés
kovetkeztében varhatéoan nd a kereslet a magasabb mindségli kiegészitok, illetve a magan

egészségligyi szolgaltatasok irant.

A hatékonyabb miikodés érdekében egyre fontosabb az intézmények egyiittmiikdodése, ezért
véleményem szerint fontos lenne az Osszefogds szakmai és gazdasagi €és huménerdforras

gazdalkodas teriiletén is.

Megallapithatd, hogy amig az intézmény megfeleld palyazatokra palyaz a megfelelé idében
¢s a megfeleld koltségek mellett, addig sikeresnek és eredményesnek mondhatdé mind a

projekt iroda mind a hozzé kapcsolodo osztalyok.

N\
(% it
»

4. szamu abra, Szent Rafael
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6.2. Irodalom, kép és forrasjegyzék

Irodalomjegyzék:
1. Dr. Garaj Erika Projektmenedzsment, Edutus Féiskola, Budapest/ Tatabanya 2013
2. Lambertné Katona Moénika, Martonné dr. Gulyas Fruzsina, Szabé Mihaly Péter, Varga
Laszlo: Palyazatkészitési technikak, 2015, ISBN 978-963-7159-95-4
3. Feny6hdzi Eszter, Lambertné Katona Modnika, Szab6 Mihaly Péter, Varga Laszlo:
Palyazati projektek megvalositasa, 2015., ISBN 978-963-7159-96-1
4. Projekttervezés és projektciklus-menedzsment ismeretek a kdozigazgatdsban Tankonyv
a koztisztviselok tovabbképzéséhez SZERKESZTO: DR. KOVACS KATALIN,
Budapest 2006
Forrasjegyzék:

Hivatkozott internetes forrasok:

L.

Magyar Szabvanyligyi Testiilet, Szabvanyinformacio, Letoltés idépontja:2018.03.14.
Hozzaférés:

http://www.mszt.hu/web/guest/home?p p_auth=9DDISvm&p p_id=77&p _p_lifecycl

e=0&p_p_state=maximized&p_p mode=view& 77 struts_action=%2Fjoumal conte

nt_search%?2Fsearch

Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Magunkrol, Korhaztorténet, Letoltés
idépontja:2018.04.01. Megjelent:2010.10.19. Hozzaférés:
http:// www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=700&&nyitmenuid=5200

. Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Magunkrol, Korhaztorténet, LetoItés

idépontja:2018.04.02. Megjelent:2010.10.19. Hozzaférés:
http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=700&&nyitmenuid=6200

Europai Unio, Az EU jelmondata, Letoltés idopontja:2018.04.28. Hozzaférés:

https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/motto hu
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Zalaegerszeg, Dokumentum, Zalaegerszeg Jards Esélyteremtési Programterv, Letoltés
idépontja:2018.04.25. Megjelent:2015.11.25.

Hozzaférés:http://zalaegerszeg.hu/dokumentum/25669/Zalaegerszeg_Jaras_Eselytere

mtesi_Programterv.pdf

Europai Unio, Az EU szakpolitikai teriiletei, Egészségiigy, Letoltés
idépontja:2018.04.24. Hozzaférés: https://europa.eu/european-union/topics/health _hu

Wolters Kluwer, Hatalyos jogszabalyok, Keresés, Magyarorszag Alaptorvénye,
Letoltés id6pontja:2018.04.24. Hozzaférés:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100425.ATV

Széchenyi 2020, A 2014-2020-as iddszak felhivasai, Palyazati keresd, Letoltés
idépontja:2018.03.26.Hozzaférés:
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectld=66871

Egyéb forrasok:

L.

Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Belsé dokumentum, ZMSZRK STRATEGIAI
DOKUMENTUMA 2016-2022( 2017 EVI FELULVIZSGALAT).doc( csak
olvashat6) Letoltés idopontja: 2018.04.03.

Zala Megyei Szent Rafael Korhaz, Bels6 dokumentum, Zala Megyei Szent Rafael
Korhaz projektek 2018.docx Letdltés idopontja: 2018.04.13.

Zala Megyei Szent Rafael Kérhdz, Belsé dokumentum,
ZMK _Strategiai_dokumentuma»016-2022.pdf Letoltés idépontja: 2018.04.03.

Zala Megyei Szent Rafael Kérhdz, Belsé dokumentum, Palyazati adatlap 0711.pdf
Letoltés idopontja: 2018.04.22.

Zala Megyei Szent Rafael Korhdz bels6 anyagok

Zala Megyei Szent Rafael Korhaz kapott egyéb anyagok
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6.3.Abrak és tablazatok jegyzéke
Abrajegyzék:
1. szdm1 éabra: Projekt haromszog
2. szamu abra: A projektekkel kapcsolatos mérfoldkovek teljesitésének legkésébbi ideje
1. szamu abra: Zala Megyei Szent Rafael Korhaz cimer
2. szamu abra: Eurdpai Unid
3. szamu abra: Egészség Fejlesztési Iroda

4. szamu abra: Szent Rafael

Tablazat jegyzék:

1. szamu tablazat: Projektek besorolasa

2. szdmu tablazat: SWOT-analizis

1. szamu tablazat: Tamogatasi szerzddéssel rendelkezd projektek
. szdmu tablazat: TAmogatasi dontéssel rendelkezd projektek

. szdmu tablazat: Beadott, értékelési fazisban 1évo projektek

. szamu tablazat: Mar megvalosult sajat projektek

[V, I S S B S ]

. szamu tablazat: Részcélok és rovid tava célok felsorolasa

Mellékletek listaja:

1. szamu melléklet: Erdsségek és sikerre vezeté mddszerek kozott emlithetok meg az alabbiak.
2. szamu melléklet: Gantt-diagram a lebonyolitds iitemtervérdl: mérfoldkdvekként az
onértékelés €s a palyazati anyag elkésziiltének legfontosabb lépéseit meghatarozva.

3. szamu melléklet: Zala Megyei Korhaz szervezeti felépitése.

4. szamu melléklet: Zalaegerszeg Jarasi Egészségfejlesztési [roda munkatarsai.

5. szamu melléklet: Zalaegerszeg Jarasi Egészségfejlesztési [roda koltségvetése.
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6.4. Mellékletek

1. szamu melléklet: Erdsségek és sikerre vezetd modszerek kozott emlithetok meg az alabbiak.

Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Erdsségek:

Eredményes egylittmiikodés a
kulcsfontossagu kiilsé partnerekkel.
1993. 6ta fejlesztett és mikodod
kontrolling rendszer.

Integralt egészségiigyi informatikai
rendszer fejlesztése

Beteg centrikus, a beteget kevésbé
megterheld technologiak kidolgozasa és
fejlesztése.

A ZMK-ban 6sszegytlt tudasbazis
tudatos menedzselése az Egészségiigyi
Szakkonyvtar és annak honlapja

Sikerre vezeto modszerek:

Szakmai- és gazdasagi eredményekrol,
fejlesztési igényekrdl rendszeres
konzultaci6 a tulajdonos
onkormanyzattal.

Szakmai konzultaciok, tovabbképzések
tartasa a felndtt- és gyermek
haziorvosok szdmadra.

Betegklubok szervezése, eldadasok
tartasa a betegségek prevencioja
érdekében.

Szakmai kapcsolattartds mas
korhazakkal, benchmarking, oktatasi

1995. o6ta ISO szabvany szerint miikodtetett €s
tanusitott mindségiranyitasi rendszer,
egészseégiligyl intézmények kdzott Eurdpaban
elséként.

Az intézmény minden teriiletére és
tevékenységére kiterjedd, folyamatgazdak altal
feliigyelt folyamatszabalyozas.

A betegelvarasok rendszeres monitorozasa.

A betegigényekre ¢s elvarasokra ¢épiilé 1j
szolgéltatasok bevezetése.

segitségével. tevékenység.

e A kontrolling rendszerbdl nyert adatok
szisztematikus elemzése, értékelése, az
eredmények felhasznalasa.

Folyamatok
Erésségek: Sikerre vezet6 modszerek:

Folyamatszemléletli gondolkodasmod
elsajatitasa rendszeres kiilsO- €s bels
keépzésekkel.

Folyamatfejlesztd teamek miikodtetése.
Betegellatasi folyamatokhoz rendelt
szakmai protokollok kifejlesztése.
Folyamatindikatorok rendszeres
meérése, értékelése.

Forras: sajat szerkesztés, http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php ?docid=1210 alapjan
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2. szamu melléklet: Gantt-diagram a lebonyolitds iitemtervérdl: mérfoldkdvekként az

onértékelés €s a palyazati anyag elkésziiltének legfontosabb I€péseit meghatarozva.

Kritérium
felelosok
megbizasa
Tajékoztatok/
felkészités

Adatgyiijtés

Megbeszélések/
koncultaciok a
tanacsadoval

Onértékeld
jelentés
osszeallitasa

Egyeztetések/
kiegészitések

Ertékelés  sajat
munkatarsak
altal

Erosségek,
fejlesztendo
teriiletek
meghatarozasa,
Igazgatasnak
atadasa

Nyomdatechnikai
munkak elvégzése

Palyazat beadasa

Forras: sajat szerkesztés, http.//www.zmkorhaz.hu/viewer.php ?docid=1210 alapjan
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3. szamu melléklet: Zala Megyei Korhaz szervezeti felépitése.

//"_

FOIGAZGATO
Koordinacios és Munka- kirnyezet- és Humdn Erdforris
Palyazati lroda katasztrdfavéd. Oszt. Gazdalkodasi Osztaly
Kdrhazhigiénes és Diontéselikészitési
Jogi és Textilelldto Oszt. Osztaly
Ugyfélszolglati Iroda Informatikai Osat. Belsd ellentrzes

OhEabki hpUig helyeties

[ Gazdasagi igazgatd ]
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Infekiigs Tty

Sedpebespeti Dsrtbly

I
I

g Oty

Eardighigisl Durtily

I
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Magrcigia Custily
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Bea kit
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Farhakdpa

Il
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‘31
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]

3 @ ket gard

iz Dby

Fomérnokség

Uremaltetés Ourtiby

MfCargrgaddlindin 01

I @

Kp. dhearsiai grelp

Forras: ZMK honlap, http://'www.zmkorhaz.hu/viewerphp?docid=800
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4. szdmu melléklet: EFOP-1.8.19-17-2017-00022 Zalaegerszeg Jarasi Egészségfejlesztési

Iroda, munkatarsak:

EFI irodavezet6: Dr. Agostonné Kovacs Ildiko
EFI koordinator 1: Végvari Viktoria

EFI koordinator2: Dancsné Balogh Kornélia

Menthalhigiénés szakmacsoport vezetd: Palké Melinda
Menthalhigiénés koordinatorl: Gaal Boglarka

Menthalhigénés koordinator2: Salamon Gyorgyi

Szakmai vezetd: dr. Bujtorné Kdlkedi Ibolya
Projektmenedzser: Bode-Toth Zsanett
Projekt asszisztens: Bode-Toth Zsanett

Pénziigyi vezetd: AczéIné Simon Veronika

40 6ra

20 6ra

20 6ra

40 6ra

20 ora

20 ora

20 6ra

10 ora

20 6ra

10 6ra

munkabér
illetménykiegészités

illetménykiegészités

munkabér
illetménykiegészités

munkabér(nyugdij mellett)

illetménykiegészités
munkabér
munkabér

munkabér elszadmolas

Forras: sajat szerkesztés, EFI munkatdarsak.docx alapjan
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5. szamu melléklet: EFOP-1.8.19-17-2017-00022 Zalaegerszeg Jardsi Egészségfejlesztési

Iroda, Koltségvetés:

1. Projekt el6készités koltségei 909.557 Ft
2. Beruhazéashoz kapcsolddo koltségek 10% 8.533.597 Ft
3. Szakmai tevékenységekhez kapcsol6dé szolgaltatasok koltségei 7.048.069 Ft

4. Szakmai megval6sitasban kozrem(ikod6 munkatarsak koltségei

12.205.980 Ft

5. Szakmai megvalésitashoz kapcsolodé egyéb koltségek 54.00.002 Ft
6. Célcsoport tamogatasanak koltségei 4.300.000 Ft
7. Projektmenedzsment koltség 6.344.000 Ft
8. Altalanos (rezsi) kéltség 1% 850.000 Ft
9. Adok, kozterhek (ide nem értve a le nem vonhato afat) 0 Ft
10. Tartalék 0,5% 426.679 Ft
Osszesen: 85.335.973 Ft

Forras: sajat szerkesztés, Palyazatban beadott kéltségvetés EFI.xlsx alapjan
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BUDAPESTI GAZ DASAG] EGYETERM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

NYILATKOZAT

Alulirott, ......... Toéth Melissza.......... nyilatkozom, hogy a zarédolgozatomban foglalt

tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam
eredmeényei.

Zalaegerszeg, 2018.05.16.

Toéth Melissza sk.

hallgato alairasa
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BUDAFPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Zala Megyei Szent Rafael Kérhaz fejlesztési projektjei és a legnagyobb
projekt rovid bemutatasa

zarddolgozat cime

Toéth Melissza

Hallgaté neve

FOSZK — Gazdalkodasi és menedzsment fels6oktatasi szakképzés projektme-
nedzsment szakirany
tagozat/képzés/szakirany

Szakmai gyakorlatomat a Zala Megyei Szent Rafael Korhaznal toltdttem, amely Zala Megye
legnagyobb egészségiigyi intézménye. Zar6 dolgozatomban a Zala Megyei Szent Rafael Kor-
haz fejlesztési projektjeit és azok folyamatainak 1épéseit szeretném bemutatni. Vizsgalom és
értékelem a Szent Rafael Korhézat, az intézmény torténetét, a szervezeti felépitését, dnértéke-
1ési projektjét és az intézmény projektjeit. Ahol ismertetem a folyamatban 1évo Eurdpai Unios
fejlesztéseket, tamogatasi szerzodéssel rendelkezd projekteket, tamogatéasi szerzodéssel rendel-
kezd projekteket, timogatasi dontéssel rendelkezd projekteket, beadott, értékelési fazisban 1€vo
projekteket, mar megvalosult sajat projekteket és az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont altal
tamogatast nyert projekteket. Kiilon kitérek a legfrissebb €s egyben egyik legnagyobb projekt-
jére az intézménynek. Az egészségiigyi ellatasban vilagszerte torvényszerli igény a mindségi
szinvonal folyamatos novelése. A betegek €s az egészségiigyi ellatast végzd intézetek kdzos
érdeke, hogy a betegellatas folyamataban a hatékonysag, a gazdasagossag és a mindségi szin-
vonal novekedés egyidejlileg valosuljon meg. Az intézmény egy folyamatosan fejlodé korhaz,
amely 21. szdzadi kovetelményeknek teljes mértékben megfelel. A megpalyazott és elnyert

projektek sokasodésa is ehhez jarul hozza. Vérhatéan a kdvetkezd években is elnyert palyéaza-
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tokrol szamolhat be a korhaz, amik az egészségiigyi ellatas szinvonalat novelni tudjak. Szeret-
ném, hogy szakdolgozatom altal masok is betekintést nyerhessenek a gazdalkodo szervezetnél
megvalosulo projektekbe. Gyakorlatomat azon a teriileten akartam teljesiteni, ahol majd a ké-
sObbiekben is szivesen lennék munkavallalo, ezért a valasztasom a Zala Megyei Szent Rafael
Korhazra esett. A gyakorlatom soran a munkatarsak segitségével sokat fejlodott a szakmai tu-
dasom. Az eddig elméletben megtanultakat teljes mértékben alkalmazni tudtam, 6rommel dol-
goztam a leendd szakmémban. Rengeteg tapasztalatot gytijtottem az EU-s palyazatokrol azok
kezelésérdl. Egyarant fontos a dolgozok €s a betegek joérzése és elégedettsége. Pozitiv tapasz-
talatom volt tobbségben. Az utdbbi években az nkorményzat és az Eurdpai Unio segitségével
egyre tObb palyazatban vehet részt a korhaz, amik tobbségben nagy beruhazasok, ezekkel a
fejlodésekkel a szinvonalat novelni tudjak. Koltséghatékony gazdalkodas és anyagfelhasznalas
jellemzd. Az épiiletek és berendezések, gépek fejlesztésére kapott a legtobb tamogatast az in-
tézmény, lényegében arra amire a legnagyobb sziikség volt, hiszen a korhaz 170 éves multjara
¢s a rengeteg beteg naprol napra 1évo elfordulasara tekintve a leginkabb fejlesztendd. A Koor-
dinacios és Palyazati iroda létrejotte nagyban segitett a palyazatok gordiilékenyebb munkavég-
z¢ését. Intézeti szintli belsd kommunikaci6 fejlesztése szintén nagyon fontos egy-egy projekt
megvalositasa érdekében. Belsd kapcsolatok erdsitése, megfeleld informacio és kommunikacio
a munkatarsak kozott, bevonas a dontések elokészitésébe, belsd6 kommunikacios csatornak bo-
vitése, osztalyértekezleteken vezetés részvétele szintén nagyon fontos lenne. Elengedhetetlen a
folyamatos kommunikécid. Az idealis munkavégzéshez fontos az is ha egy probléma felmeriil
akkor arra azonnal vagy kevés id0 elteltével megoldast taldljanak. A varhatd beruhézasok je-
lentds gazdasagi novekedést vetitenek eld. A gazdasdgi novekedés kdvetkeztében varhatdan nd
a kereslet a magasabb mindségii kiegészitok, illetve a magan egészségiigyi szolgaltatasok irant.
A hatékonyabb miikodés érdekében egyre fontosabb az intézmények egyiittmiikodése, ezért
véleményem szerint fontos lenne az 6sszefogas szakmai €s gazdasagi és humanerdforras gaz-
dalkodas teriiletén is. Megallapithato, hogy amig az intézmény megfeleld palyazatokra palyaz
amegfeleld idoben és a megfeleld koltségek mellett, addig sikeresnek és eredményesnek mond-
haté mind a projekt iroda mind a hozza kapcsolddo osztalyok. Magyarorszagon az egészségiigy
egyre inkabb fejlodik a sok tdAmogatas hatdsara, amire sziikség is van, hiszen a betegek és az
intézmények dolgozoinak egyarant érdeke. Az Eurdpai Unio6 és a kormany tamogatasat is egy-
arant megkapja az intézmény, amely szamara fontosak a folyamatos fejlesztések. Az egészség-
iigyi ellatasban folyamatosan meg kell julni. A kérhaz fejlesztéseit elsdsorban az ellatasokat
igénybe vevo emberek szamara hozzak 1étre. Minden felmertiilé igényt kiszolgaljon, értem ezt,
hogy mind a fekvibeteg mind a jarobeteg és a betegek latogatdiolyan véleményekkel legyenek
az intézményrdl, amely a korhéz jo hirét szolgalja. Teljes elégedettséggel és egészséggel tavoz-

zanak.
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