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1 Bevezetés

1.1 Témavalasztas indoklasa

Témavélasztdsomat a Budapesti Gazdasdgi Egyetem idegenforgalom-
szalloda szakiranyan toltott éveim ¢és az azt kovetd munkatapasztalataim

indokoljak.

Szakmai gyakorlati félévemet a Programterv Irodaban toltdttem, ahol
betekintést nyerhettem a programértékesités és koordinalas vilagaba.

Az abszolutorium megszerzése utan nagyobb kihivast tliztem magam elé;
recepciosként kezdtem el dolgozni egy népszert, belvarosi szallashelyen, a Hello
Budapest Hostelben. Iskolai tanulményaim utan a szallashelyen téltott masfél év
alatt megismerhettem a szallodai front office tevékenységek gyakorlati oldalat is,
mint példaul a vendégekkel val6 kapcsolattartast, problémaik, kéréseik megoldasat,
a széllodai szoftver alkalmazasat, a foglalasok kezelését. A hostel minddssze kilenc
szobaval rendelkezett az izemelés kezdetén, igy a vezet6ség nem latta indokoltnak,
hogy értékesitd kollégat alkalmazzon. A szamos egyéb teendé mellett igy a sales

tevékenység is a recepcion dolgozokra harult.

A szallashely tébb ismert online travel agency-vel (online utazasi iroda, a
tovabbiakban: OTA) allt szerzédésben, tobbek kozott partneriink volt a
Booking.com, az Agoda, a Szallas.hu és Airbnb; a nagykereskedoként ismert

Hotelbeds, és a tipikusan hostelekre jellemz6 Hostelclub és Hostelworld is.

A vezetdség folyamatos jelleggel keresett Ujabb és Ujabb kozvetitd
partnereket, azonban ezzel ardnyosan a munka mennyisége és a hibazasi
lehetoségek 1s megnodttek. Gondoljunk csak bele! A hostel hat kiilonb6zo
szobatipussal operalt; volt két db kétagyas, két db haroméagyas, egy négyagyas, két
db 6tagyas, és kétféle dormitory (haldterem) szobatipus, nyolc- és négyagyasok.
Ezeket a szobatipusokat mind-mind kilon kellett bedrazni az egyes OTA-knél
illetve a széllashely sajat weboldalan; szobafoglalds vagy lemondas eseten
csokkenteni vagy novelni az elérhetd szobdk szamat; ennek megfeleléen felvinni
vagy tordlni a foglalast a front office programban és még szamos egyéb ezzel
kapcsolatos teend6. Ekkor meriilt fel a kovetkezé kérdés: hogyan forditsunk

elegendd figyelmet a vendégekre, ha minden idénk az adminisztraciora megy el?
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A valasz nem varatott sokaig magara. A vezetdség a probléma felismerését
kovetden nehany hét kutatobmunka utadn felvette a kapcsolatot a SabeeApp
munkatarsaival az integracié érdekében. A honlapjukon a kovetkezd, igen sokat
igérd szoveg olvashatd. ,,Tudtad? A megfeleld hotel menedzsment szoftver
kivalasztasa atlagban napi 4 éra munkat takarit meg Neked. Te mit kezdenel ezzel
a napi 4 oraval?” (Sabeeapp.com, olvasva: 2018.02.13.)

A program maradéktalanul bevaltotta a hozza fiizott reményeket. Az
adminisztracidval toltott percek valéban miniméalisra csokkentek, a foglalasok
szama ¢és a bevétel jelentdsen ndvekedett, az adminisztracios hibakbol fakado
kellemetlenségek pedig gyakorlatilag megsziintek. Ez&ltal felmeril egy Gjabb
kérdés: ha egy kilenc szobaval rendelkezd hostel szdmara ilyen eredményt tudott
nyljtani a szoftver hasznélata, vajon mit kinalhat egy 3-400 szobéas szalloda

szamara?

Masfél évvel késébb, 2017 szeptemberében munkahelyet valtottam; ekkor
kerlltem a Szallasvadaszhoz, ahol jelenleg is rezervacidés csoportvezetdi
pozicidban dolgozom. Legfobb feladataim a négy fOs értékesit6i csapat vezetése
mellett a vendégekkel és a szallodakkal valo folyamatos kapcsolattartds és a
felmeriild problémak szakszerti kezelése. De vajon milyen problémék akadhatnak

a munka soran?

Leggyakoribb problémaként a téves végdsszegi arajanlatokat emelném ki,
emellett visszatérd hiba, hogy a szalloddk nem frissitik idében a napi kapacitas
tablazatot, ami online foglaldsokat kezeld hotel esetében tulfoglalashoz vezethet.
Emellett gyakori, hogy a csomagajanlatokkal operal6, de nem online hotelek
elmulasztjak a csomagkapacitas naptar karbantartasat; igy a vendég a weboldalon
keresztiil 4rajanlatot kérhet, majd az utdlagos telthaz jelzés az érdekl6dd
csalodottsagahoz, esetleg reklamaciohoz vezethet, hiszen a lekérés pillanataban a

weboldalon még elérhetd volt a csomag.

A fentebb felsorolt problémak a channel manager program hasznalataval
mind megoldédnéanak, azonban ebben az esetben nem elegendd, ha a széllashely
rendelkezik hotel menedzsment programmal; a Szallasvadasznak is tudnia kell

kezelni azt.



1.2 A dolgozat célja, hipotézisek felvetése

Véleményem szerint a valasztott téma olyan kérdéseket feszeget, amely
napjainkban minden szallasszolgaltato és szallaskozvetité szamara érdekes lehet.
Dolgozatommal szeretném felhivni a channel manager program hasznélatara
azoknak a szallashelyeknek a figyelmét, akik még nem talalkoztak ezeldtt a
programmal. Tovabba ugy vélem, hogy a kutatdsom az online utazasi irodaknak is
hasznara valhat, hiszen eddigi ismereteim alapjan egyre tdbb szallashely hajlik arra,
hogy alkalmazza a szoftvert. Ugy gondolom, hogy néhany éven beliil a channel
manager szinkronizacio elvarasként fog megjelenni a szallashelyek fel6l az OTA-
k felé, s akar kizaro tényez0 is lehet, ha a kapcsolatot nem tudjak létrehozni. A
jovoben rejlé lehetdségek alapjan a dolgozat hipotézise a kovetkezd: A
szallashelyeknek — nagysagtdl és tipustdl fliggetlentl — sziikségik van a hotel

channel manager szoftver hasznalatara.

1.3 A kutatas modszertana

Annak érdekében, hogy bizonyithassam a vizsgalt szoftver sikerességét, ki
kell kérnem a felhasznalok véleményét, hiszen erésségeikrdl és gyengeségeikrol
ezen a mdédon kaphatom meg a legatfogobb képet. Emellett vizsgalnom kell azokat
a piaci szereploket is, akik egyeldre nem alkalmazzak azt, de a jovOben szeretnék
igénybe venni. A dolgozat irdsa sordn a szakirodalmi attekintést végzek, mely a
szakdolgozat szekunder kutatasi részét képezi. Primer kutatasként mélyinterjut
készitek Freud Viktoriaval, a Szalldsvadasz irodavezet6jével; Korponainé Nagy
Adriennel, az Anna Grand Hotel**** Wine & Vital marketing managerével; Budai
Lillaval, a Hotel Aurum™**** értékesitd kollégajaval és Maté Daviddal, a SabeeApp

sales executive munkatarsaval.



2 Adigitdlis forradalom hatasa a turizmusra

Ebben a fejezetben megismerhetjik, hogyan szerveztek utazasokat a kétezres
évek elején és ehhez képest hogyan valtoztak meg a vasarloi szokadsok a
technolégiai forradalom miatt. L&ssuk be, hogy az internet megjelenése és
hasznalatanak elterjedése robbanasszerii valtozast hozott a turizmusba, ezéltal a
széllodai értékesitésbe is. ,,A legujabb szamitogépes kapcsolatteremtési lehetéség
az Un. adatautopéalyan, illetve interneten, vagy mas nevén World Wide Web-en
keresztil torténik. A szallodaknak, mint a tobbi szolgaltatoknak is, lehetéségiik van,
hogy itt is jelen legyenek, és rendeléseket vegyenek fel. ” (SEITZ G., 2000, p.140)
Az OTA-k megjelenése egy Uj fejezetet nyitott a szallodai szolgaltatas
disztribuciojaban; a kozvetitd partnerek palettdja az évek soran hatalmasra duzzadt.
Hogy megérthessiik a channel manager szoftverek kialakuldsanak okét, vizsgaljuk

meg, hogyan jutottunk el eddig.

2.1 Afogyasztéi szokdsok valtozdsa és az utazasi vallalkozdsok ehhez valé
alkalmazkodasa

Emlékezzlnk vissza, hogyan zajlott az utazasok, kirandul&sok szervezese
az 1900-as évek végén, a 2000-es évek kezdetén. Ha valaki utazni akart, jellemzdéen
besétalt egy utazasi irodaba és rajuk hagyta a teljes kirandulds megszervezését.
Természetesen mar abban az id6ben is akadtak kalandvagyobb utazok, akik biztak
a szObeszédben, ismerdseik ajanlasaban; felszerelkeztek egy részletes atikonyvvel
¢s ez alapjan sajat maguknak allitottdk Ossze utiterviiket. Ma, kdszonhetden a
technikai forradalomnak és a szinte a vildg minden pontjan elérhetd szélessavu
internetnek, az utazok sajat maguk intézhetik a repiildjegy foglalast és néhany
kattintassal szallaslehet6ségek ezrei koziil valogathatnak. Gondoljunk csak a
legutdbbi utazasunk megszervezésére. Talan uzleti utat terveztlink, vagy a csaladi
nyaralast foglaltuk le; a szervezés hany pontjanal vettiik igénybe az internet, a
technika segitségét? Ha nem is az egész folyamatot, de a nagy részét biztosan ezzel

vegeztik.



LEGNEPSZERUBB ONLINE UTAZASTERVEZO
TEVEKENYSEGEK

M Szabadid&s utazék  m Uzleti utazdk

Baratoktdl vagy csaladtagtol szarmazo, utazassal  ymummmmmmmmm  23%
kapcsolatos tartalmat, értékelést olvasni - 0%
PR . s _ o (NIRRT 2856
Utazés videdt nézni gy 46%
v P . . A KRR 32%
Informaciot kémi egy kézelgs utazassal kapcsolatban by 5%
- 0%

Mas utazok véleményeit olvasni T 54%

. . s opnt TR 43%:
Elkezdeni gondolkodni egy utazasrd| R - 52 %6
Egy online hirdetés hatdsara utazassal kapcsolatos I 45%
kutatast végezni IR - 57 %6

IR R R - 6036

Egy kbzelgs utazassal kapcsolatban kutatni T 655

1. ébraa legnépszeriibb online utazdstervezd tevékenységek (sajdt szerkesztés) [Forrds:The 2012 traveler,
2012a]

Egy 2012-es, a Google altal végzett statisztikai adatgytiijtésbol
megtudhatjuk, hogy a szabadidds és az iizleti utazék mely tevékenységgel
kapcsolatban vették igénybe legtobbszor az internet segitségét. Osszességében
elmondhat6, hogy az Uzleti utazék nagyobb szézalékban bongésznek utazassal
kapcsolatosan az interneten, mint a szabadidésok, emellett mind a hét vizsgalt
tevékenység esetében megeldzték a masik csoportot. Mindkét csoportbdl a
legtobben egy kozelgd utazassal kapcsolatban gytijtottek informéaciot az internetrol.
Ennél a szempontnal figyelhetd meg a legkisebb kiilonbség kozottiik, minddssze
9%-kal tobb tizleti utazd bongészik ilyen céllal, mint szabadidds. A legnagyobb
eltérés az utazos videok lejatszasanal adodik, 18 %-kal kevesebb szabadid6s kattint
ilyen jellegii tartalomra, mint a masik csoport. A masodik és harmadik helyen olyan
szempontok allnak, melyek még az utazés otletének felmeriilése soran jatszanak
szerepet, ez is igazolja ezaltal, hogy az internetezés soran felébred az utazokedv a

felhasznaldban.

A digitalizacio hatalmas vélasztasi lehetdséget adott korunk emberének,
napjainkban pedig tobben utaznak, mint valaha. Az olyan szallasfoglalasi
rendszerek, mint példaul az Airbnb arra sarkalljak a fiatalokat, hogy sajat terveikre
hagyatkozva fedezzék fel a wvilagot ¢és tegyék mindezt a lehetd

legkdltséghatékonyabb mddon. Az interneten a valasztott Gti célrol megtudhatunk



mindent, vélaszt kaphatunk az 0sszes kérdésinkre és mas tapasztalt utazok
véleményét olvashatjuk. A mai kirdndulok szeretik az alacsony aron foglalt
szolgéltatasokat és készen allnak arra, hogy egy jo ajanlat utdn napokig is
kutassanak az interneten. Ez az egyfajta vadiszat az utazds eldkészitésének
Iényeges részévé valt. Termeszetesen a foglalast alapos kortiltekintés el6zi meg és
mi mas jutna eszébe mindenkinek, mint a TripAdvisor. A Steve Kaufer altal
alapitott weboldal célja az volt, hogy mindenki szamara hozzaférést biztositson
masok Oszinte véleményéhez, tapasztalataihoz, fot6ihoz egy adott szolgaltatasrol, a
tokeletes utazds megszervezése erdekében. (Tripadvisor, olvasva: 2018.03.02.)
Gondolhatnank azt, hogy igy oda az uj dolgok felfedezésének varazsa, de mégis, az
értékelések tomkelege megdv attol, hogy kellemetlen meglepetés érjen minket.
Anélkil, hogy igénybe vettiink volna egy fakultativ programot vagy fogyasztottunk
volna valamit egy étterem kinalatabol, az online feltiintetett értékeléseknek
koszonhetéen mar a vasarlas el6tt képet alkothatunk arrél, hogy az a bizonyos

program vagy étel az mi izlésiiknek megfelel6 lesz-e.

Az online forrasok hasznalatanak megoszlasa

Keresémotorok Szallodai Légitdrsasag Utazas értékeld  Valaszrott dticel Kizhsségi
webaoldal webaoldal oldalak weboldalak

62%

m Udeti utazdk W Szabadids utazok

2. dbra Az online forrdsok haszndlatdnak megoszldsa (sajdt szerkesztés) [The 2012 traveler,2012b]

A fenti diagramon jol lathatéak az iizleti és szabadidés utazok utazassal
kapcsolatos internetes kereséseinek kulonbségei. Mig a szabadidds utazok
els@sorban a keresOmotorok segitségét veszik igénybe, addig az iizleti utazok a
szallodak weboldalarol gylijtenek informmacidt. A legkisebb eltérés a valasztott

uticél utani keresésben és az értékeld oldalak olvasasaban mutatkozik, 2-3 %




eltérést megfigyelve, szinte egyforma gyakorisaggal latogatjak az ilyen témaju
weboldalakat.

A szajhagyomany, vagy mas néven world of mouth (WOM) marketing
mindig is egy hihetetleniil erételjes marketingeszkoz volt, ma pedig a social media
az Uj WOM. Az internethasznalok 18 %-a vesz igénybe kiillonb6z6 kozosségi
oldalakat a szervezés és tervezés soran €s ez a szam a 16-24 éves korcsoportot
vizsgalva 44 %-ra ugrik. (Jarrang, olvasva: 2018.03.04.) A kdzosségi média nem
csak a kutatds soran van segitségiinkre, hanem a dontésben is befolyasol minket.
Mikor rokonaink, barataink, munkatarsaink — emberek, akik naprél napra hatassal
vannak az életlinkre — fotokat osztanak meg egy irigylésre mélto kirandulasrol, mi
is bele tudjuk képzelni magunkat az 6 helyzetiikbe. Ugyanez vonatkozik az
éttermekrol, 1égitarsasagokrol, utazasszervez6krél megosztott posztokra. Raadasul,
ha ezeket a képeket olyan mondatok kisérik, mint példaul: Ez életem legjobb hete;
még nagyobb valoszintiséggel fogadjuk el, hogy igazat mondanak és nekink is

részesilnlink kellene ebben a kihagyhatatlan élményben.

Osszefoglalva, a digitalizalt vilagban felndtt generacié online tervezi,
szervezi és allitja 0ssze utazasat. Mit jelent ez a turizmusban miikodé vallalkozasok

szamara?

Az utazasi irodak iparagat a digitalizacio betorése sulyosan megzavarta.
Hatalmas piaci részesedésiik egy pillanat alatt hanyatlani kezdett az online travel
agency-k és a fapados légitarsasagok megjelenésével, illetve a szallodak honlapjan
torténd kozvetlen értékesitéssel. A digitalis forradalom egyértelmii gyGztesei az
OTA-k, akik az elmult 15 évben teljesen megvaltoztattak a fogyasztoi szokasokat.
A folyamat minden piaci résztvevd szamara varatlanul és rendkiviil gyorsan
jatszodott le. 2000-ben, még a szakmabeliek sem hittek benne, hogy ilyen mértékii
valtozas torténik az elkovetkezd 18 évben. ,,Ha ez a kommunikécids lehetdség,
vagyis az egyénileg lebonyolithatd internet rendelési lehetdség nagymértékben
elterjed, akkor bizony veszélyeztethetik az utazasi irodak kozvetitdi szerepét.
mindenesetre nagy tapasztalat és sok id6 kell ahhoz, hogy a vevd a legkedvezdbb
tarifat, Osszekottetest, szallodat stb. megtaldlja és ezzel az 0Onkiszolgalassal
semmiféle arelényhdz nem jut. Igy kiindulhatunk abbol, hogy szerteagazd

informéciot igényld, komplex utazasi programokat tovabbra is az utazasi irodak



fogjak lebonyolitani. Még hosszt id6 kell ahhoz, hogy ez a foglalasi mdd sikeresen

megvalosuljon.” (SEITZ G., 2000, p.141)

A technolodgiai forradalom a kisebb vallalkozasok szdmara is nagyszeri
lehetdségeket kindl, hiszen az érdekl6dok szamara akar a legkisebb B&B hostel is
elérhet6vé valik az interneten a kozosségi média, a kiilonféle értékel6 oldalak €s a

vallalkozas sajat weboldalanak koszonhetden.

“Ahogyan az internet egy olyan felliletté valt, ahol az emberek végre nyugodt
szivvel hasznalhatjak a bankkartyajukat, szallodai kalauzbol online utazasi irodava
valtunk” mondja Tamara Lohan, a Mr & Mrs Smith utazd klub tarsalapitdja - “Az
elsé honapban Gsszesen 10 online foglalast realizaltunk — manapsag mar napi 300-
at.” (Guardian, olvasva: 2018.03.04.) Annak ellenére, hogy az uzleti modell
bevallasa szerint megvaltozott és ma mar online foglalast tesz lehet6vé, tovabbra is
a nap 24 o6rajaban elérhetd telefonos tligyfélszolgalatot tart fenn azon érdekléddk

szamara, akik igénylik az emberek segitseget.

A kiilonboz6 vallalatoknak tehat alkalmazkodniuk kell a valtozo fogyasztasi
szokasokhoz, fel kell vennitk a versenyt. Mint példaul a Iégitarsasagok, melyek
kozil a legtobb manapsag fedélzeti wifit biztosit utasainak és lehetdvé teszi az

online check in-t.

A digitalis forradalom gyokeresen megvaltoztatta a vendégekkel folytatott
kommunik&ciot, egy 0-24 6rés kapcsolatot teremtve a jelenlétiik eldtt, kozben és
utan is. Emellett maga a vendéglatas is megvaltozott, kezdve egészen a szallashely
kivalasztasatol a becsekkolason at a szoba kinyitasaig. Mivel az utazas
természeténél fogva mobil, az utazdk elvarjak, hogy a mobileszkdzeikkel is
gazdagithassak élményeiket. Manapsag mar nem szamit Gjdonsagnak, ha a
vendégek WhatsApp-pon, Viber-en keresztil kommunikalnak a recepcioval

tartozkodasuk alatt.
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2.2 AKviHotel, Eurdpa elsé okoshotelje

S6t mi tobb, 2018. marcius 6-an Europaban elséként megnyilt egy a vendég
okostelefonja altal vezérelt szalloda, a KviHotel, mely 40 szobajat a 21. szazad
leginnovativabb modjan Gzemelteti. (Turizmus online, olvasva: 2018.03.09.) A
TMRW okostelefonos applikacio segitségével a foglalastol a kicsekkolasig a
vendég kezében van az irdnyitas. Az Otletgazda Katdé Csaba informatikai
vallalkozo, aki a szalloda megnyit6jan elmondta, hogy két év informatikai fejlesztés
kellett ahhoz, hogy ez a négycsillagos szinvonall, egyedlallo széllashely
1étrejohessen, mely a jOvo utazoi szamara a legijabb utazasi trendek alapjan kinal
egyedulallo élményt. A haz igazgatoja Palicz Péter lett, aki elmondta, hogy a
szélloda szinte majdnem teljesen személyzet nélkil Gzemel, hiszen a vendég az
okostelefonja segitségével mindent sajat maga kezel, igy ennek és a
koltséghatékony beruhazasnak kdszonhetden maximum 15 embert foglalkoztatnak.
Tovabbi érdekesség, hogy a digitalizacionak kdszonhetden a papirfelhaszndlést is
képesek nullara csokkenteni, igy nincs szikségik hazon belili nyomtatasi
megoldasokra. ,,Kulcsok helyett a hozzaférhetdséget helyezziik el6térbe” (Kvi
Hotel Budapest, olvasva: 2018.03.09.), hirdeti nagy betiikkel a honlapjuk, mely a
profi grafikai munkanak koszonhetéen azt érzekelteti velink, hogy méris a

széllodai szoba kényelmét élvezzik.

Vegyik sorra, hogy milyen egyediilall6 szolgaltatisokat biztosit vendégei
szamara a hotel. A TMRW applikaciot letoltve lehet6ségiink nyilik szobat foglalni,
mely manapsag ugyan nem szamit nagy Ujdonsagnak, de a rezervacio veglegesitése
utdn szamos 0j élményben lehet résziink. A szallodadban nincsen recepcié. A
bejelentkezest az alkalmazas segitségével bonyolithatjuk le, mely hozzajarul a
sorbadllas és varakozas elkertiléséhez. A rendszer azonnali értesitést kild
szamunkra, mikor a szobank elkészilt. Hogy hogyan jutunk hozzé a kulcsunkhoz a
recepcio nélkil? A vélasz ott lapul a zsebuinkben, hiszen a bluetooth kapcsolatnak
koszonhetden a telefonunk lesz a szobakulcs, mindéssze oda kell érinteniink a
zarhoz. Maga a szoba is okos, érkezésiink idejére akar a szdmunkra megfeleld
hémérsékletet is beallithatjuk. Taxit, reggelit és szinte barmilyen egyéb dolgot is

rendelhetiink ezen keresztiill. Es mi a megoldas, ha mégis beszélni szeretnénk a

11



személyzettel? Sziikség esetén a szalloda Ugyfélszolgalata a nap 24 6rajaban
rendelkezésre all. (Kvi Hotel Budapest, olvasva: 2018.03.09.)

2.3 A 2018-as év technoldgiai trendjei

Vessiink egy pillantast a legfrissebb technologiai trendekre is, melyekre
érdemes lesz odafigyelni a turizmusban miik6dé cégeknek a 2018-as évben. A
2018. marcius 8-an kozzétett, a GlobalData altal készitett felmérésbdl az alabbiak
derulnek Ki.

A technologia térhoditasa valtozast inditott el a turizmus iparban,
kilondsképpen a vendégekkel valo interakciok terén. Az utazasi véllalatok
kiilonb6zé  technoldgidkat alkalmaznak a mukodési hatékonysag ¢és a
vendégelégedettség novelése érdekében. Elena Mogos, a GlobalData egyik
adatelemz6 munkatarsa kijelentette. “Az utazds még mindig az emberi
kapcsolatokon alapszik. Azonban, hogy sikeresek lehessenek, a turizmusbeli
szolgaltatoknak meg kell talalniuk az egyensulyt a technoldgiai fejlesztések és az
emberi tényezOk kozott. Amikor a technologiaba fektetnek, a hattérben mindig ott

kell lennie a vendégélménynek is.” (Globaldata, olvasva: 2018.03.11.)

A felmérés a kovetkezd hat technoldgiai trendet ajanlja az utazasi vallalkozasok

figyelmébe a 2018-as évre. (Turizmus.com, olvasva: 2018.03.11.)

o Kiterjesztett es virtualis valosag: Az elmult években az utazési vallalatok
korében ez a két technologia népszertisége jelentésen novekedett és ez a
tendencia most is folytatodik. Leginkabb a tartalom marketingben és a
vendegélmény fokozésa érdekében alkalmazzak. JO példédk erre a
légitarsasagok és szallodak, melyek a VR (virtualis valdsag) technoldgia
hasznalataval mutatjak be az utasteret vagy a szallodai szobat, hiszen igy
sokkal meggy6zébb modon tudjdk bemutatni szolgaltatasaikat az
érdeklédoknek.

o Mesterséges intelligencia: A mesterséges intelligencia szamos, egyre
gyakrabban hasznalt innovéacio hatterében all a turizmusban. Harom {6
kategoria tartozik ide, a gépi tanulas, a chatbotok és a robotok. A
mesterséges intelligencidnak koszonhetéen olyan miiveletek, melyek

rendszerint emberi beavatkozast és hosszas tanulasi id6t igényelnek
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automatizalhatéak; ennek kovetkeztében a folyamatok felgyorsulnak és
ezzel egy id6ben javul a minéség, a teljesitmény, valamint csokkennek a
koltségek.

e A dolgok internete: Az utazasi vallalatok elkezdték felismerni, hogy a
jovojiik alakitasaban ez nagy szerepet jatszik. Olyan eszk6zokrdl van szo,
melyek elektronikai alapon egyértelmiien azonosithatoak, s emellett egy
masik hasonléan miikodo eszkozt képesek felismerni és az internetkapcsolat
segitségével adatokat kozolni vele. J6 példa erre a Lufthansa applikacioja,
mely lehetévé teszi az elveszett csomagok nyomon kovetését a mobil
beszallokartyan talalhatd link segitsegével az utasok szorongasa €s a stressz
csokkentése érdekeben.

e Hangtechnoldgia: Még egy Ujdonsag, mely manapsag nagy hatast gyakorol
a turizmus szektorra, a hangtechnoldgia hasznalata. Erdemes megfontolni,
hiszen egyre tobb ember valt & a hangalapl keresésre a gépelés helyett.
Szamos hotel, mint példaul a W Austin - Marriott International, a Kimpton
Alexis Hotel és a Westin Buffalo is kisérletezik a hanggal aktivalhatd
eszkozokkel.

o Wifi-kapcsolat: Az emberek szamos tényez6 miatt szeretnek utazas kozben
is folyamatosan kapcsolatban lenni. Ilyen példaul egy-egy jé étterem,
muzeum Kkivalasztasa; vélemények olvasasa a desztinaciordl; vagy éppen
fotoik, bejegyzéseik megosztasa a kiilonb6zo internetes platformokon, a
kozosségi médian keresztil. Ennek eredményeképpen a véllalatok szdmaéra
megfontoland6 a haldzati kapcsolat fejlesztése a személyre szabottabb
vendégélmény, az azonnali dontéshozatal érdekében.

e Hordozhatd eszkdzok: A nehézkes bevezetés ellenére egyre tobb
idegenforgalmi vallalat alkalmazza ezt a technologiat a személyre
szabottabb élmények érdekében. A Walt Disney élményparkok példaul
olyan hordozhato6 karkotot biztositanak a vendégeknek, mely kapcsolodik a
park halozatahoz, csokkentve ezzel a varakozasi id6t; ezzel parhuzamosan
természetesen a park szamara is informaciot biztosit arrél, hogy jelenleg hol

van a vendég és milyen tevékenységet végez.

Bar kétségtelen, hogy a technoldgia hatalmas szerepet jatszik a jovo utazasi

trendjeinek kialakitasaban, van egy olyan dolog, amelyet soha nem lehet méssal
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helyettesiteni, ez pedig az emberi kapcsolat. A szolgaltatoknak ezt mindig szem
elott kell tartaniuk.

2.4 Az online utazasi oldalak megjelenése és térhoditasa

A vilaghalé megjelenése nem csak az utazasi élményt valtoztatta meg
alapjaiban, de az egész turizmus ipart a feje tetejére allitotta. Uj markék jelentek
meg ¢és probaltak minél nagyobb Iépéseldnyre szert tenni, mig régi, neves
vallalkozésok kiizdottek a valtozasok okozta akadalyoktol. A kovetkezd fejezetben

vizsgaljuk meg, mi tortént az elmualt negyed évszazadban.

1994-ben a vilagon elsdként megjelent a Travelweb.com, mely egy atfogo,
szallodakat bemutaté internetes katalogusként indult, s leginkabb az akkori Yahoo
listakhoz hasonlitott. A weboldalt egy viszonylag kicsi cég, a The Hotel Industry
Switch Company's hozta létre John Davis iranyitasaval, aki egy kulcsfontossagu
szereplé volt az online utazasi piac kialakitasinal. O alkotta meg az egyik
legfontosabb foglalas technoldgiai rendszert, a Pegasust. (Guardian, olvasva:
2018.03.16.)

Ugyan online rezervacioval nem foglalkoztak, de mégis lényeges kiemelni
a Lonely Planet szerepét. A nyomtatott Utikalauzokkal foglalkoz6 véllalkozés
gyorsan felismerte az internet nyujtotta lehetéségeket és probalta a javara forditani
azt, emellett tevékenységével tobb szaz brandet 6sztdnzott, hogy kovessék a

példajat és osszanak meg tippeket és tanacsokat az utazni vagyokkal online.

A Microsoft 1996 oktdberében inditotta el az Expedia-t, s ez volt a legels6
online elérhetd utazasi szolgaltatds, melyet egy nagy technoldgiai vallalat kindlt.
Az Expedia lehet6vé tette az érdekl6d6k szamara, hogy repiil6jegy-, auto-, vagy
szallodai szobafoglalasokat hozzanak létre online, illetve multimédiés
utikalauzokbol tajékozodjanak. Abban az idoben azonban a fogyasztok inkabb
bdngészésre alkalmaztak az internetet, mint online vasarlasra, igy sokaknak kétsége
tamadt afelél, hogy ez a kezdeményezés sikeres lesz-e, ra tudjak-e venni az
érdeklddoket, hogy megvasaroljak a terméket. Az American Society of Travel
Agents példaul igy nyilatkozott a megjelenés utan. "Akadhat néhany vallalkozé
szellem személy, aki online akar foglalni, de a legtébb ember Ggy gondolja, hogy
az O idejik tul értékes ehhez." (Guardian, olvasva: 2018.03.16.) Az
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utazaskozvetitok a személyes, emberi kapcsolatokat lattak jovedelmezdbbnek, mint

az online Ugyintézést.

Az Expedia fejlesztéséért felelos személy Richard Barton volt, aki késébb a
cég lgyvezetd igazgatdjava lépett eld. Barton eleinte a Microsoft CD-ROM
osztalyan dolgozott, ahol CD-ROM-os Utikdnyvek 0sszeéllitasaval foglalkozott. Ez
az agazat azonban akkoriban hanyatlani kezdett, igy atkertlt a multimédiaval
foglalkoz6 csoportba, ahol megszuletett benne az online utazas eértékesités
gondolata. A koncepcio kidolgozésa utan az eves termekvizsgalat soran bemutatta
otletet Bill Gatesnek, a Microsoft alapitdjanak es vezérigazgatdjanak, akinek rogton

megtetszett az elképzelése. (Fundinguniverse, olvasva 2018.03.11.)

Az Expedia els6 hirdetése 1996 novemberében kerilt be a Wall Street
Journal-be, mely arra batoritotta az érdekl6déket, hogy hasznaljak ugyanazt a
foglalasi rendszert, mint az utazasi irodak. 1997 marciusaban a cég kihirdette, hogy
egy hét leforgasa alatt 1 millio dollaros forgalmat bonyolitottak le, melynek 80 %-
a repil6jegy foglalasokbol adddott. Ezzel szemben versenytarsuknak, a Preview

Travel-nek hét hdnapba telt, hogy a piacra lépés utan elérje ezt az eredmény.

1997 méjusaban az Expedia fejlesztette weboldalat, szdmos Uj funkciot
vezettek be; ilyen volt példaul a repiil6jegy vasarlas soran az iilés kivalasztasanak
lehet6sége €s a valos idejii informacio a jaratokrol. A hotelekbdl és bed-and-
breakfast panziokbol szélesedett a kinalat, az Expedia World Guide-ra pedig Gjabb
uticélok kerultek fel. 1998 februérjaban elinditottdk az Expedia Associates
programot, mely lehetdséget nyujtott a cégek szamara, hogy tarsmarkakként
miikddjenek, hozzaférve az Expedia foglaldsi rendszeréhez. A kezdeti iddszakban
csatlakozott a kezdeményezéshez az American Express Vacations, a National Car
Rental, a National Leisure Group és a Hotel Reservations Network is. 1998 végére
a cég az Egyesiilt Kirdlysag fel¢ terjeszkedett, az érdeklddok pedig email kiildéssel
vagy telefonon keresztiil véglegesithették a foglalasukat. A miikddés elsé harom
honapja alatt koriilbeliil 15000 tigyfélre és 3 millio € bevételre tettek szert, melynek
az egynegyede Uzleti utazokbdl, illetve kis- és kozépvallalkozasokbol eredt. 1999
kozepére az Expedia kiillon weboldalakkal rendelkezett az Egyesiilt Allamokban,
az Egyesult Kiralysagban, Németorszagban, Kanadaban és Ausztraliaban is.

Miikodésének harmadik évében az Egyesiilt Allamok 25. legnagyobb utazasi
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irodaja lett, az év végere pedig arra szdmithattak, hogy bekertl a top tizbe. A bevétel
az 1997-ben elért 2,7 millié dollarrol egy év leforgasa alatt 13,8 millié dollarra nétt.
Az amerikai weboldalnak napi 3,5 millié latogatdja volt, és egy hét alatt atlagosan
16 millio dollarnyi vendégforgalmat bonyolitottak le. 1998-ra a kezdeti 40 férél

400-ra nétt a teljes munkaiddben foglalkoztatottak szdma.

Kijelenthetjlk, hogy az online travel agency-k az USA-ban gyokereznek,
azonban Eurdpa sem maradt le a webes markak létrehozasaban. Brent Hoberman
és Martha Lane Fox a Lastminute.com 1998-as alapitdsa soran felismerték, hogy az
akkor még Ujnak szamitd internetes foglalast meg kell szerettetni a fogyasztokkal.
A weboldal segitségével igyekezték bebizonyitani, hogy az online foglalas
kényelmes, a weboldal konnyen kezelhetd és a dontés —ahogyan a nevik is mutatja

- akér az utolso pillanatra is hagyhato.

1999-ben megjelent az elsd metakeresd oldal, a FareChase. Lényegében ez
egy egyszerli keresésre szolgdldo weboldal volt, mely a kiilonbozd szallodak,
1égitarsasagok és ligynokségek arait gylijtotte Ossze Osszehasonlitasra. A weboldalt
kés6bb a Yahoo megvasarolta. Olyan weboldalak 1étrejottét alapozta meg, mint a

Sidestep, a Kayak, a TravelSupermarket vagy a Skyscanner.

Nem sokan gondoltak volna, hogy egy massechusettsi pizzéria felett
miikodé pici vallalkozads néhany éven belill az egyik legnépszerlibb utazasi
weboldalla novi ki magat. A 2000-ben megalapitott TripAdvisor elképeszten
egyszertien miikodik, mégis oriasi hatassal van azdta is a szalloddk miikodésére. Az
utazdk véleményeket irnak, az utazni vagyok pedig elolvashatjak ezt és donthetnek,
hogy a latottak alapjan szeretnének-e az adott helyen megszallni. A hotelek eleinte
nem igazan kedvelték az oldalt, nem ugy, mint az érdekl6dok, akik nagy 6rommel

olvasgattak az dszinte, lényegre tord, elsé kézbol kapott értékeléseket.

Az 1990-es évek végén megjelend Priceline — a vallalat, mely megalkotta a
mondj egy arat otletét - az Active Hotels, majd a Booking.com megvasarlasaval
globalis szinten vette at az iranyitast. Az atvétel el6térbe helyezte €s megvilagitotta
a vallalatot, ma pedig a Booking.com az egyik legismertebb és irigylésre méltobb

marka a vilagon.

2004-ben a Mark Zuckerberg altal fejlesztett Facebook egy teljesen (j
koncepciot vezetett be az online utazas terén, a megosztast. Az utazok elkezdték a
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Facebook-ot — majd késébb a Twitter-t, Instagram-ot, Pinterest-et és FourSquare-t
— arra hasznalni, hogy megmutassak ismeréseiknek, hogy hol voltak, vagy éppen
hova terveznek menni tdulni. Manapsag mar minden utazasi vallalkozas a fent
felsorolt oldalak legalabb egyikén elérhetd, ezaltal biztositva az érdeklédoknek az

interakcidt és nem utolso sorban a foglalas létrehozésat is.

Bar kozvetlenil nem vett részt az online utazasi piac megalapulasaban,
2007-ben az Apple iPhone megjelenése nagyban hozzajarult a mobileszkdzokre
optimalizalt weboldalak piacra toréseben. A mobilinternet hasznalatdnak
elterjedésével ezek az oldalak pedig tomegek szamara valtak elérhet6vé, csakugy,

mint az AppStore-on elérhet6 utazassal kapcsolatos applikaciok.

Az AirBedAndBreakfast, mely hamarosan megvaltoztatta nevét Airbnb-re,
a 2000-es évek masodik felében feltor6 markak kozil az érdeklédok egyik
kedvencévé valt. Az utazok egy teljesen Uj csoportjat szélitottak meg az Otlettel,
hogy létrehoztdk azt a virtualis piacteret, ahol helyi lakosok sajat lakasukat,

szobajukat kinaltak rovid tava bérlésre.

A HotelTonight a 2011-es év elején futott be és egy olyan mobilos
applikaciodt kinalt az érdekl6ddk szamara, mellyel kiadd hotelszobat talalhattak
aznap estére a varosban és sziikség esetén egyetlen gombnyomassal lefoglalhattak

azt.

Azt gondolnank, hogy a KLM csak egy a sok globalis légitarsasag kozil,
azonban, ha kozosségi madiara vagy marketingre kerll sor, kétségkivil jobban
feszegetik a hataraikat, mint mas tarsasagok. Ezt bizonyitja a 2012-ben megalkotott
Otlet, a meet & seat, mely lehetGséget teremtett az utasok szamara, hogy az
utastarsak Facebook vagy LinkedIn profilja alapjan dontsék el, hogy ki mellett
szeretnének helyet foglalni. (Fundinguniverse, olvasva 2018.03.11.)

Ebben a fejezetben egészen az 1994-es évtol végigkovettiik, hogy milyen
jelentésebb események torténtek a turizmus szolgaltatoi kozott, hogyan
alkalmazkodtak a kiilonb6zé markak a gyorsan valtozd fogyasztoi igényekhez és
az internet elterjedéséhez. Képet alkottunk arr6l, hogy hogyan jutottunk el a
katalogusos értékesitéstdl egészen az online utazdsi iroddkig. A kovetkezd

fejezetben megismerjiik, milyen eldnyokkel jar az online értékesités.
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3 Az online utazasi irodak

3.1 Azonline travel agency-n keresztlli értékesités elényei

Az online travel agency-ket (online utazasi irodak), vagy révidebb néven
OTA-kat a szallodak eredetileg csak akkor hasznaltak, ha alacsony volt a kereslet a
szobakra; méara azonban a helyzet megvaltozott, hiszen a szobafoglalasok nagyobb
része az OTA-kon keresztul érkezik. Ezek a weboldalak egyfajta kifinomult
marketing csatornakka valtak, mely el6ny6s mindenféle nagysagu és tipusu
szélloda szdmara. Ezeknek a weboldalaknak a segitségével az utazoknak lehet6sége
nyilt egyszerlien 0sszehasonlitani a lokaciot, arakat, szallodai szolgaltatdsokat,
emiatt tettek szert hatalmas népszeriiségre. Az OTA-k Altal a Kisebb
széllashelyeknek, hosteleknek is hozzaférésiik adddott a piachoz, lehetéséget
kaptak megismertetni magukat az utazokdzonséggel. (Cloudbeds, olvasva:
2018.03.16.)

Az OTA-k sokoldali felhasznaldi élményt nyljtanak az érdeklédok
szdméra. Nem csak a szallaslehetdségek sokasagat mutatjak be, hiszen olvashatunk
megbizhatod, 6szinte vendégvéleményeket is, illetve hasznos informacidkat kapunk
utazasunk célpontjarél. Az egyes cégek felépitették sajat arculatukat, markajukat,
melyben a vendégek megbiznak; a szallodak pedig ezt a pozitiv tulajdonsagot
kihasznalva érik el vendégeket, mikor hirdetni kezdenek az oldalon. A Lonely
Planet példaul minden partnerét egyénileg véleményezi, a vendégek pedig adnak a
szakszer(, els6 kézbdl szarmazo informaciora. Vagy példanak vehetjik az Expedia-
t, aki garantdlja az alacsony arakat, igy a vendégek szamara egyértelmii, hogy

mindig a legjobb aron foglalnak.

A Forbes szerint az Egyesiilt Allamok piacat 95 %-ban négy nagyobb
vallalat uralja, az Expedia, a Priceline, az Orbitz Worldwide és a Travelocity.
Nemrég az Expedia felvasarolta a Travelocityt és ugyanezt tervezi tenni az Orbitz-
zal is. Tovabba a birtokaban van a Hotels.com, melynek havi szinten 16 millio
latogatoja van. A Booking.com a Priceline csoporthoz tartozik, mely havi 40 millio
felhasznal6t szamlal. Batran kijelenthetjik, hogy a Booking.com a legnagyobb
versenytars a piacon. S habar a piacon nehéz Uj résztvevoként teret szerezni, a

telitett piac a szallodak és a felhasznalok szamara a legjobb lehetdségeket kinalja.
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Az OTA-k olyan eszkozoket kindlnak a szallodaknak, melyek tdbbnyire
elérhetetlenek lennének szamukra. Sokan ugy gondolnak rajuk, mint disztribucios
csatornara, de sokkal tobbet nyudjtanak, mint a kiterjesztett elérhetdség, hiszen az
egyes felhasznaloknak személyre szabott online élményt nydjtanak. Ide tartozik
tobbek kdzott a valuta kivalaszthatdsaga, az anyanyelvi tgyfélszolgalat és az egyén
fogyasztoi szokasaihoz igazitott felhasznaloi élmény. Az OTA-k a hotelek szaméra
elérhetévé teszik tobbek kozott az G utazokat eés azokat, akik nem ragaszkodnak

egy bizonyos markahoz.

Az OTA az utazdk és a szallodak szdmaéra is tobbet jelent, mint disztribucids
csatorna. Egy utazas megszervezése sordn a vasarlo elséként altalaban a
TripAdvisor-t vagy az Expedia-t keresi fel, hiszen ezek a markak az egész folyamat
alatt min6séget nyujtanak a szamukra a problémakezelés; informaciok, alternativak
keresese; vasarloi dontes; vasarlasi folyamat és az utolagos értékelés soran. Az
OTA-k egyfajta hirdetéeszkozként is funkcionalnak a szallodak szdmaéra. A vendég
a hotel kivalasztasa soran gyakran tovabbi kutatdst is végez az interneten a
keresdmotorok alkalmazasaval, mely a szalloda sajat honlapjara iranyitja 6t, s ez

altalaban kozvetlen foglalashoz vezet.

A széllodaknak analizalniuk kell a disztriblcios és marketing koltségeiket.
Altalaban a bevételek 6-9 %-at forditjak sales és marketing tevékenységre, mig az
OTA-k 35-40 %-ot. Mikor egy foglalas kozvetiton keresztiil érkezik be, helytelen
azt feltételezni, hogy a kozvetitd részvétele nélkil is realizalodott volna; illetve azt
is helytelen kijelenteni, hogy az OTA-n keresztll érkezett foglalasbol nem
kovetkezhet Gjabb foglalas ugyanazon vendégt6l. A szélloda sajat weboldalanak
helye van a piacon és egy jol atgondolt marketing stratégia egyensulyt teremthet a

kozvetlen honlap és a kdzvetitdk kozott.

Tehat ezek alapjan belathatjuk, hogy a szallashelyeknek szliksége van arra,
hogy OTA-kkal szerz6djon a nagyobb online jelenlét érdekében. Azonban nem
k6z6mbds, hogy mely markéakat valasztjak, hiszen a széllashelyek tipusatol
fiiggben a kinalat eltérhet és nem biztos, hogy amely OTA egy szallodaldnc szdméra
megfelel, jovedelmezd valasztas lesz egy B&B hostel szamara is. Rendkivil fontos,
hogy szerzédéskotés elott felmérjiik, hogy mely kozvetitd partner lenne a

legmegfeleldbb a szallashelylink megcélzott szegmense szamara.
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3.2 ACloudbeds szerint javasolt OTA-k szallashely tipusok szerinti
bontasban

A Cloudbeds szalloda management szoftver weboldalan kozzétett gyiijtés
szerint a kiilonboz6 tipusoknak az aldbbiak szerint kellene 0Osszeallitaniuk
partnereik listajat. (Cloudbeds, olvasva: 2018.03.16.)

A B&B-k altaldban kis befogadoképességgel bird, egyedi és kildnleges
széllashelyek. Tokéletesek romantikus kikapcsolodasra, a kalandvagyo utazok
szamara és azoknak is, akik kiegyensulyozott, nyugodt vakaciot szeretnének. Mivel
altaldban kisebbek, mint az egyéni szalloddk, nagyon fontos, hogy alacsony
jutalékkal operal6 OTA-t vélasszanak; s az is fontos, hogy az egyediségliket az
adott kozvetité ki tudja hangstulyozni. A Cloudbeds az alacsony jutalékszintre
hivatkozva az Airbnb-t, a bedandbreakfast.com-ot, a Flipkey-t és a hotels.com-ot
ajanlja szamukra. Az egyediségik hangsulyozasa miatt tobbek kozott a

Hostelworld, az Expedia, a Booking.com és a Travelocity is szerepel a listan.

A hostel a hatizsakos utazok, a kalandvagyok és az arérzékeny vendégek
szamara megfelelé valasztas. Ajanljak tovabba csoportok szdméra, azoknak,
akiknek szamit az alacsony koltségvetés, és akik tobb desztinaciot is
meglatogatnanak egy utazas alatt. Fontos, hogy ezek a széllashelyek az alacsony
jutalékszintii és kifejezetten ezt a szegmenst megcélzo OTA-Kat valasszanak, mint

példaul a Hostelbookers-t, a Hostelculture-t vagy a Gomio.com.

A vacation rental olyan szallashely tipus, melyet a vendég egészében
kibérelhet. Tokéletesek parok, naszutasok, csaladok szamara. Az ara magasabbnak
tinhet az atlagosndl, &m ha az elszallasolhatd személyek szamaval osztjuk az
osszeget, belathatjuk, hogy egy egészen olcso alternativa. Eppen ezért keriilnitik
kell a magas jutalékot felszamité kozvetitoket, igy inkabb a Flipkey, Airbnb, a

9flats és a Wimdu megfelel6 a szamukra.

Az egyeéni szallodak az utazok szamos tipusat hivogatjak az egyedi bajukkal
és kényelmikkel. A csaladok, parok, egyéni utazok szeretnének belekostolni és
elmeriilni a helyi kultaraban, tehat ennek megfeleléen erre a réspiacra
specializalodott OTA-kkal sziikséges egyutt dolgozniuk. Az alacsony
jutalékszinttel dolgozokat kell megcélozniuk, de egy bizonyos mértékig a
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magasabb jutalékszintli partnerek is beleférnek a valasztasba, mint példaul a Ctrip,

a Lonely Planet vagy a Priceline.

A szallodacsoportok a fénylizést kepviselik, és annak ellenére, hogy
tobbféle vendégtipust vonzanak, foképpen azok valasztjdk Oket, akik szeretik a
luxus kontdsébe bujtatott, egyedi élményeket. Szamukra is tanacsos az olcsobb
kozvetitoket megcélozni, de amennyiben a foglaltsag szintje azt kivanja, nyitniuk
kell a dragabb kozvetitok felé. Szamukra javasolt partner tobbek kozott a
Booking.com, Expedia, Flipkey, Travelocity, Orbitz.

A széllodalancok valdban tébb tipust is vonzanak, kényelmesek lehetnek
Uzleti vagy egyéni utazok szdmara, s akar csaladoknak is. A vendégek legtébbszor
tudjak, hogy mit véarhatnak a lanc tagjaitdl és Ok kifejezetten ezt a kényelmet
szeretnék élvezni. Mivel rengeteg szobat értékesitenek, nem sziikséges aggodniuk
a jutalékszint miatt, minddssze arra kell koncentralniuk, hogy az Ures szobakat
megtoltsék. A szamukra javasolt partnerek listdja megegyezik a szallodalancok

szamara javasolttal.

3.3 Aszakirodalmi attekintés dsszegzése

Az elozd fejezetekben megismerhettiik, hogy az elmualt 25 évben
bekovetkezett digitalis forradalom milyen hatast gyakorolt a turizmusra. A
szallodédk az utazasi iroddkon keresztiil torténd értékesités elé helyezik az online
értékesitést, ennek kovetkeztében megjelentek az OTA-k, melyek globalis
elérhet6séget biztositanak a szallodak szamara. A széllashelyek felismerték, hogy
minél tobb OTA-val allnak kapcsolatban, a potencialis érdeklédok annal
konnyebben talaljak meg 6ket. Azonban a partnerek szdménak gyarapodasaval az
egyes weboldalak karbantartasanak ideje is novekedik. Kialakult a kereslet egy
olyan programra, mely ezt a folyamatot leréviditi, megkonnyiti. igy jelentek meg a
channel managerek. Vizsgaljuk meg, hogy mit nyQjthat egy ilyen szoftver a

szallashely szamara.
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4  Primer kutatas

4.1 Achannel manager

4.1.1 Achannel manager rendszer feladata

A channel manager egy olyan felhd alapu, szallodai szoftver, mely lehetévé
teszi a széllashely részére, hogy online disztriblcios csatornait 6sszehangolja,
azokat egy admin fellleten keresztul frissitse. Azon szallashelyek szdméra, akik
tobb kozvetitd partnerrel dolgoznak, a program hasznalata id6ét takarit meg.
(Booking.com, olvasva: 2018.03.22.)

Tegylk fel, hogy egy szalloda harom kiilonboz6é OTA-n keresztil értékesiti
a szobékat: Booking.com, Expedia és Hotels.com; harom kiilonb6z6 szobatipusuk
van: standard, superior és premium; s mindhdrom tipushoz tartozik ar, egy fos és
két fos foglaltsag esetén is. Ez azt jelenti, hogy egy éves periddust vizsgalva 6570
fele arat kell karbantartani. Azonban ez nem minden, hiszen frissiteni kell az
elérhetd szobak szamat is mindharom kozvetité weboldalan. Ha szobafoglalas
érkezik a Booking.com-on keresztil, kulon-kilon be kell jelentkezni az Expedia és
a Hotels.com extranetbe, majd az érintett szobatipusbol az elérhetd szobaszamot
csokkenteni kell a lefoglalt napokon. Ezt a folyamatot pedig minden egyes foglaléas
esetén meg kell ismételni; melyet éves szinten vizsgalva észrevehetd, hogy igen

jelentds 1d6t vesz igénybe.

Itt kapcsolddik be a folyamatba a channel manager, mely a munka Iényeges
részét elvégezheti. Mikodésének alapja, hogy egy olyan panelt biztosit a
felhasznald szamara, ahol egyszerre érheti el az Osszes szinkronizalt kozvetitd
partnerét anélkil, hogy kulén-kilon belépne az extranet rendszerekbe. Minden adat
hianytalanul és atlathatdan megjelenik ezen a feltleten, ezaltal nem kavarodhatunk

bele az egyes oldalakon valo keresésbe, a foglalasok ellenérzésébe.
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3. dbra A channel manager és az OTA-k [forrds: Sabeeapp]

A szoftver emellett azt is lehetdvé teszi, hogy az arakat és elérhetdséget egy
admin fellleten keresztll frissitsiik, minddssze egy kattintassal. Ha az egyik
kozvetiton keresztiil foglalas érkezik, az elérhetd szobak szama a tobbi partnernél
automatikusan csokken a foglalas kondicidi szerint, abban a pillanatban, ahogy a
rezervaciot megkaptak. Ez a tulajdonsag kilénodsen azokon a napokon hasznos,
amikor mar csak kevés szobaval rendelkezik a szallashely. Tegylk fel, hogy egy
bizonyos napon mar csak egy darab szobaval rendelkeznek, s foglalas érkezik a
széllashely sajat weboldalarol, tehat ezaltal telthazassa valik a szalloda. Azonban
eléfordulhat, hogy az illetékes kollégaknak éppen nincs idejiik frissiteni az elérhetd
szobak szamat a tobbi kozvetitd oldalan, igy beérkezik egy ujabb rezervacio. Sajnos
ez mar talfoglalast jelent a hotel szdméara, mely mindig egy kellemetlen szituécid
mind a vendég, mind a széllasadd szdmara. Hogy ennek a lehet6ségét teljesen
kikuszobolhessék, egy alkalmazottnak folyamatosan az egyes extraneteket kellene
figyelnie és Ujabb foglalas esetén azonnal frissiteni az elérheté szobak szamat
minden egyes partnernél, kilon-kilon; ami rendkivil problémas és szinte
megoldhatatlan folyamat. ,,A szallashelyek értékesitését a szallodak értékesitési
csoportjanak alkalmazottai, az ertékesitési tgynokok, a rendezvényszervezok,
valamint a magyar ¢és idegen nyelvii levelezOk végzik nagyobb szervezetek
esetében, de nem hanyagolhatd el a szobafOnokség, az éttermi igazgatosag
értékesitési tevékenysége sem. A kisebb szervezeteknél az értékesités feladata a
recepcio, szobafénokség hataskore.” (JAVOR 1., 2014)
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Ha az arak a szalloda minden csatornajan egyformak, kénnyen belathatd,
hogy a channel managernek mennyire egyszeri egy kattintassal frissiteni az dsszes
szinkronizalt kozvetité oldalat. Azonban, ha a széllashely eltéré arakkal dolgozik
az egyes partnerek oldalan, a szoftverbe ez is egyszeriien beprogramozhato.
Példaul, ha a szalloda a sajat honlapjan 10 %-kal olcsébban értékesiti a szobékat,
mint a tobbi csatornén, a rendszer sajat maga kalkulalja az arakat a felhasznal¢ altal

megadott feltételek szerint.

Tovébbi hasznos tulajdonsaga a szoftvernek, hogy a szalloda sajat PMS
(front office rendszer) rendszerével is szinkronizalhat. Ezéltal ha emailben,
telefonon, vagy személyesen érkezik egy foglalas, melyet régzitiink a PMS-ben, a
channel manager értesil az informaciordl és automatikusan frissiti az elérhet6séget
a szinkronizalt csatornakon. Ez a folyamat természetesen forditva is miikodik, tehat
ha egy kozvetitd partnertél foglalas érkezik, a channel manager automatikusan
megosztja az informéacidt az egyes partner oldalakkal és a PMS-sel egyarant, az
elérhetd szobdk szdma pedig automatikusan csokken. Ez a fajta automatizmus,
melyet a szoftver biztosit, ndveli a hatékonysagot és csokkenti az erre a feladatra

szant id6t és munkamennyiséget.

Osszegezve, ha a foglalasok lényeges része online érkezik, vagy szamos
online kozvetitével is kapcsolatban allunk, illetve folyamatosan naprakészen tartani
az arakat ¢és elérheté szobak szamat problémat jelent, egyértelmi, hogy a channel

manager szoftver megkdnnyiti a munkavégzést.

4.1.2 A szoftver hasznalatanak elényei a manualis frissitéssel szemben

Egy szélloda tizemeltetése soran nagyon fontos, hogy a channel manager
kezelésének megfeleld stratégidjat elsajatitsak és beépitsek az Uzleti tervbe. A
helyes hasznalat esetén a channel manager képes novelni a foglalasaik szamat és

természetesen ezaltal a bevételt is.

A channel menedzsment az online disztriblcids csatornak iranyitasa,
melynek segitségével szdmos kozvetiton keresztiil arusithatjak egy idOben az
elérhet6 szobakat, azonban csakis ennek a szoftvernek a segitségével kertlhetik el
a tulfoglalasokat. (Cloudbeds, olvasva: 2018.03.25.)
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A channel menedzser egy olyan szoftver, mely kapcsolddik a szalloda sajat
PMS rendszeréhez és Gsszekapcsolja azt a disztribucios csatornakkal. Lehetové
teszi, hogy az dsszes platformon egyszerre frissitsék az arakat és az elérhetd szobak
szamat. A program mar akkor is segitséget nyujt, ha csak néhany online csatornaval
operalnak, hiszen id6t és energiat takarit meg az értékesitd kollégak szamara;
tovabba csokkenti a tulfoglalasok kockazatét is az automatikus, azonnali és minden
csatornat érintd frissitésnek koszonhetden. A hotel menedzsment szoftver a
széllashelyek minden tipusa szamara felbecstlhetetlen segitséget nydjt. A nagyobb
szallodak mar ezek megjelenése el6tt is hasznaltak ilyen jellegli programokat,
azonban az elmult évtizedben a channel managerek elérhetévé valtak a kisebb
egységek szamara is, raadasul kedvez6 aron. A program korlatlan szamu OTA-hoz
enged hozzéaférést; nem szdmit, hogy harom vagy harminc kozvetitovel all
kapcsolatban a szélloda, az arak és elérhetdség frissitése ugyanannyi idot vesz
igénybe. A kovetkez6kben megismerkediink a channel manager hasznalatanak

elényeivel.

4.1.2.1 Az drak és az elérhetd szobdk egyideji frissitése

Abban az esetben, ha egy szalloda az OTA-k manualis kezelése mellett dont,
nagy kockazatot vallal, s ez a kockazat a partnerek szamanak gyarapodasaval egyre
csak novekszik. Ezt az eljarast alkalmazva az illetékes kollegak kénytelenek az
egyes oldalakat kalon-kuldn, egyesével frissiteni, mely egy alkalommal is oriasi
odafigyelést igényel, hiszen egy apré eliras az arban vagy az elérhet6 szobak
szamanak helytelen beallitdsa hatalmas anyagi kéart okozhat. Tehat a felelés
személynek rendkiviil koriiltekintden kell eljarnia; sajnos azonban emberi hibak
mindenkivel eléfordulhatnak. A leggyakoribb problémanak szdmit a talfoglalas
beérkezése vagy a hibas adatokkal érkezé foglalas; esetleg a lemondés soran
felszabadult szobak visszanyitdsanak elmulasztasa, mely szintén anyagi karhoz

vezet.

4.1.2.2  Nincs tébb tulfoglalas

A széllodak szamara a legnagyobb fenyegetést a felsorolt problémak kozil
a tulfoglalas jelenti, hiszen nem csak anyagi kart okozhat, de az érintett vendégek

részérdl negativ kritikdt is hozhat. Ha a vendég ugy dont, hogy megosztja
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ismerdseivel a vele tortént kellemetlenséget, azt a jovobeli, még foglalassal nem
rendelkezd érdekldédok is olvashatjak, igy a potencialis vendégek mar a foglalés

el6tt bizalmukat vesztik a szallodaban és rezervaciora nem is kerdl sor.

Ha a talfoglalasokrol beszéliink, érdemes néhany szot ejteniink arrol is,
hogy az egyes kozvetitd partnerek hogyan viszonyulnak a kérdéshez. A hostelben
végzett munkam alatt, még a SabeecApp hasznalatanak bevezetése -elott
megtapasztalhattam, hogy milyen nagy feleldsség az arak és elérheté szobak
frissitése és mennyi odafigyelést igényel. Sajnos minden igyekezetink ellenére
olykor mégis beérkezett egy-egy tulfoglalas, amit telthaz miatt egyszerlien
képtelenség volt elhelyezni. A kozvetitd partnerek részérdl elvaras a szallashelyek
felé, hogy mivel a vendég alapvetéen veliik all kapcsolatban - hiszen rajtuk
keresztiil foglal, 6k kommunikalnak vele, 6k kiildik a visszaigazolast — els6 kézbol
értesliljenek az esetlegesen felmerllt hibardl, hogy sajat eljarasi modjukat
alkalmazhassak az tigy elsimitasa érdekében. Tehat az OTA szamara idealis esetben
a szalloda rogton a talfoglalas észlelését koveten felkeresi a partnert és jelzi a
kialakult helyzetet. Ezt kovetoen altalaban a kozvetitd felszolitja a szallashelyet,
hogy fogadja a vendéget a lefoglalt kondicidk szerint, tehat datum, szobatipus és
arvaltoztatas nélkiil, s arra hivatkozik, hogy partnereik a szerzédésben vallaltak,
hogy sajat maguk kezelik a kapacitast, ezt mindig naprakészen tartjak, az adott
vendég pedig ezen adatok és az altaluk feltoltott arak alapjan tudott foglalni az
oldalon. Ha ennek ellenére nem tudjak elhelyezni a vendéget, a kozvetitd partner
sajat adatbazisara hagyatkozva alternativ szallaslehetOséget keres. Eldszor az
eredetivel megegyez6 kategoriaju utan néz, azonban ez nem feltétlenul jelenti azt,
hogy a foglalas végdsszege is megegyezik majd azzal, hiszen a szallashelyek sajat
maguk alakitjak araikat. Tovabb bonyolitja a helyzetet, ha esetleg last minute
foglalasrol van szo6, vagy ha kiemelt datumot érint a tartdzkodasi id6, hiszen akar
honapokkal az érkezés elbtt is a legtobb szallashely mar telthazas. Miutan a
kozvetité megtalalta a megfeleld alternativ szallashelyet, felveszi a kapcsolatot a
vendéggel €s tajékoztatja a torténtekrdl, aki megvizsgalja a felajanlott szallashelyet.
A vendég akar el is allhat a foglalastol, de ha szimpatikus szamara az ajanlat,
foglalasat visszaigazoljak. A vendég szemszogébdl nézve az iigy innentdl ugy
miikodik, mintha eleve az alternativ szallashelyet foglalta volna le; ennek a

széllodanak az &ra és fizetési lemondasi feltételei érvényesek ra. Amennyiben a
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szallasdij magasabb, mint az eredetileg foglalt szallasé, a kilonbozetet a kozvetito
partner az utazas datumat koveté egy honapon beliil visszautalja. Természetesen
mivel nem az OTA hibajabdl tortént a talfoglalas, ezt az 6sszeget kiszamlazzak az
els6 szallashelynek, amely bizonyos esetekben nagyon magas 0sszeg is lehet. A
tulfoglalas mind a vendég és mind a szélloda részére egy kellemetlen élmény. A
vendég tobbet nem fogja azt a széllodat valasztani és elég nagy eséllyel ir majd

negativ Kritikat rola.

4.1.2.3 Pontosan és automatikusan régzitett foglaldsi adatok

A fellletek manualis frissitésenek tovabbi hatranya lehet a hibas foglalasok
felvétele. Rezervacio érkezhet telefonon, emailes formaban, sajat weboldalon
keresztiil, személyes megkereséssel és a kozvetitd partnereken keresztiil. Mikor az
érdeklodés beérkezik, az illetékes felviszi azt a sajat rendszerbe, ami kisebb
panziok, vendéghazak esetében akar egy egyszerii excel tdblazat is lehet, hiszen a
széllashely maga donti el, milyen szoftvert alkalmaz. A legtdbb szallashely
szallodai PMS rendszert hasznal, de hibak itt is el6fordulhatnak, ha a foglalasok
nem Keriilnek at automatikusan a partnertl a PMS-be. A vendég nevében, a
foglalas ddtuméban, az arban és a szobatipusban egyarant eléfordulhatnak elirdsok,
mely kellemetlenséghez és anyagi karhoz is vezethet. Az ilyen hibék hatéssal
vannak a potencialis foglalasokra és az aktualis foglaltsagra is, tovéabba, ha
kellemetlenség adodik ebbdl, az érdeklddd a szegényes vendégkezelésre fog

panaszt tenni.

4.1.2.4  Alemondott szobdk automatikusan feloldédnak

Az §sszes felsorolt negativum kozil a szallodak szdméra talan a tulfoglaléas
beérkezése tlinik a legveszélyesebb lehetdségnek, igy kiemelt figyelmet forditanak
arra, hogy minden kiadott szoba értékesitését ledllitsdk az egyes kozvetitoknél. Mi
torténik azonban, ha a vendég lemondja a foglalasat? Nem szabad megfeledkezni
az ujra elérhetévé valt szobak felszabaditasarol sem, hiszen attol fiiggetlenil, hogy
vendéget kozvetlendl nem sértiink meg ennek az elmulasztasaval, a szoba liresen
all majd az érkezés napjan, ha nem észlelik idében a hibat. Képzeljiik el, hogy egy
visszaigazolassal rendelkezd vendég torolteti foglalasat, ezzel egy idében pedig egy

masik vendeg az interneten éppen szallaslehetéség utan kutat ugyanolyan
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kondicidkkal, mint az imént lemondott foglalas. Megtetszik neki a szalloda,
szeretné lefoglalni a szobét, azonban nem tudja, mivel sajnos az &hitott szoba nem
elérhet6 az altala valasztott id6pontra, amig manualisan fel nem szabaditjak. Az
érdeklddo folytatja a keresést és végiil mas hotelnél rezerval. Mindez nem torténhet
meg abban az esetben, ha a channel manager real time (azonnal) frissiti a kapacitast,
hiszen a lemondas pillanatdban minden a channel managerhez szinkronizalt
csatornan felszabadul a lemondott szoba és azonnal lehet foglalast Iétrehozni. A
talfoglalasokat elkeriilendd, néhany szallashely kisebb szamu elérhetd szobat
értékesit az egyes kozvetiték oldalan, mint amennyivel val6jaban rendelkezik,

azonban ez is potencidlis foglalasok elvesztéséhez, kiesett bevételhez vezet.

4.1.2.5 Id&takarékossdg

A channel manager minden eddig felsorolt pozitiv tulajdonsaga mellett all
még egy, ami leginkdbb szimpatikus a szoftver hasznaldinak, ez pedig az
idémegtakaritas. Az inventory manualis kezelése gyakran azt jelenti, hogy akar 10-
15 kilonbozé weboldalt frissitenek, naponta tobb alkalommal. Ha az egyes
csatornakra csak 10-10 percet szannak naponta kétszer, akkor kozel 4 oréat toltenek
el ezzel a tevékenyseggel, ami egy 8 draban dolgoz6 alkalmazottnal a munkaideje
felét jelenti. Ez 1d6 alatt pedig nem végzett mas feladatot, csakis ellendrizte €s
frissitette az egyes csatorndkat. A channel manager ugyan nem sziinteti meg
teljesen ezt a feladatot, de jelentdsen lecsokkentheti az arra dldozott id6t, hiszen egy
kozponti rendszer frissiti az Osszes csatornat. A felszabadult munkaidét olyan
feladatokra fordithatjdk, mely pozitiv hatassal van az lizletre. Ha az értékesitok nem
azon aggodalmaskodnak, hogy az arak és elérhet6ség helyesen legyenek feltoltve,
az idejlket mas feladatok 6sszeallitasara is fordithatjak, mint példaul a disztribucios

vagy arazasi stratégia, tehat a szervezés helyett az optimalizalason dolgozni.

4.1.2.6 To6bb partner, nagyobb globdlis jelenlét

A csatornak kezelésének automatizalasaval a széllashelyek tobb
kozvetitohoz csatlakozhatnak, ezaltal informéciot kapnak arrol, hogy az egyes
weboldalak mennyire felelnek meg az Uzleti tervilknek, melyikkel tudjak
legkdnnyebben elérni a kivalasztott piaci szegmenst. A szoftver lehet6séget ad,

hogy visszamendleg statisztikat kérjenek le az egyes OTA-k altal kuldott
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foglalasokrol. Ezeknek az informacidknak a tudatdban az tizemeltetd megalapozott
dontést hozhat arrol, hogy mely partnere teljesit a legjobban, melyik kevésbé, mely
csatornan érdemes csokkenteni vagy novelni az arat vagy az elérhetdséget. Hiszen
a sales tevékenység nem arrdl szol, hogy a lehetd legtobb csatornan értékesitsiik a
szobakat, hanem, hogy az elérhetd szobakat a megfeleld iddben, a megfeleld

célkozonségnek, a megfeleld csatornan keresztiil kozvetitsiik.

4.1.2.7 Kozvetlen foglaldsok szamdnak névekedése

Talan hihetetlennek hangzik, de a channel manager hasznalata a direkt
foglalasok szamara is jo hatést gyakorol. A szoftvert alapvetden azért fejlesztették
ki, hogy a kozvetitoket hozzakapcsoljak a PMS rendszerhez. Az OTA-k Uj,
potencialis vendégeket szereznek a szallashelynek, koszonhetden a kifinomult
marketing stratégianak és a Kkiterjesztett elérhet6ségnek; a vendégeknek pedig
segitenek megkeresni az igényeiknek megfelel6 szallast. Ezek a programok
kivaldak arra, hogy az érdeklddok figyelmébe ajanljak a hotelt, a foglalast kovetden
azonban mar csak a szallodan mulik, hogy az elégedett vendégbdl torzsutas valjék,
s a legktzelebbi utjan mar kdzvetlendl foglaljon. Persze emellett annak az esélye
sem elhanyagolhat6, hogy a vendég a kozvetité weboldalan talal ra a megfeleld
széllodara, majd atkattint a kozvetlen weboldalra és ott véglegesiti a

szobafoglalésat.

Osszességében, a channel manager lehetéséget teremt a szalloddk szamara,
hogy globalis elérhetGségre tegyenek szert anélkiil, hogy a tulfoglalasok, vagy
egyéb, hibas adminisztraciébdl fakadd problémak miatt aggodalmaskodjanak. A
technoldgia folyamatosan javitja a vendéglato egységek teljesitoképességét; ez a
szoftver rengeteg monoton munkatdl és fejfajastol kiméli meg a felelds
alkalmazottakat amellett, hogy csokkenti a hibdk, talfoglalasok lehetdségét, javitva

igy az eredményességen.
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4.2 A SabeeApp hotel management szoftver bemutatdsa

A kovetkez6 fejezetben bemutatasra keriil a SabeeApp hotel management
szoftver felépitése. Legfontosabb modulja a channel manager, de ezen kivil tébb
olyan szolgaltatast is tud nydjtani, melyet a széalloddk hasznosithatnak.
Természetesen ebbdl a programbdl rengeteg elérhet6 a piacon, s a kiillonboz6 cégek
kilonféle fejlesztésekkel, funkciokkal rukkolnak eld, a szallodak pedig
kivalaszthatjak az igényeiknek legmegfelelobbet. Az alaptulajdonsagok azonban
megegyeznek, melyekkel ebben a fejezetben megismerkedhetiink. A fejezetet a
SabeeApp moduljai alapjan bontottam részekre, melyeket egyenként

megvizsgalok.

4.2.1 PMS modul

A széllodai PMS kivalasztasa sordn nagyon nagy szerepet jatszik az, hogy
a program felhasznalobarat és minél konnyebben kezelheté legyen; hiszen a
legforgalmasabb id6szak, a be- és Kkijelentkezések ideje alatt a recepcid
kulonosképp nem engedheti meg meganak az idépazarlast. Annak érdekében, hogy
a vendégek elégedettek legyenek a dolgozok gyorsasagaval, megfeleld szoftvert
kell biztositani az alkalmazottak részére a munkavégzéshez. A leggyakrabban
hasznalt funkciok - mint a szamlék kiallitasa, vendégadatok ellendrzése, bejelentd
kartyak nyomtatasa — nagyon fontos, hogy egy kattintassal elérhetéek legyenek, igy
a nagyobb channel managerek sajat front office programot biztositanak
felhasznal6ik szdmara. A SabeeApp PMS modulja azonban nem csak a recepcié és
értékesités szamara hasznalhatd; segitséget nyujt a szobatakaritas allapota és a
riportok készitése, a szdmlazas terén is. Vegyuk sorra, hogy mely tulajdonsagai

teszik olyan kedvezdve a cég altal kinalt front office programot.

4.2.1.1 Felhé alapu szallodai szoftver

Ahogyan az elsé fejezetekben bizonyitasra kertilt: a technika vilagaban mar
elvarasnak szamit, hogy egy szallashely 24 6ras igyfélszolgalatot tartson fent, az
esetleges kéréseket, kérdéseket azonnal megvalaszolja, mobil és dinamikus legyen.
Foglalassal kapcsolatos kérdés esetén az tigyintézéshez feltétlentl sziikséges a front

office programot hasznalni, hiszen nem varhato el az alkalmazottaktol, hogy fejbdl
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tudjak az aktudlis foglaltsagot. Ezek a programok altaldban csak a recepcion és az
értékesitésen dolgozo kollégak szamitdgépein elérhetdek, hasznélatukhoz pedig
telepiteni kell a szoftvert. De mi torténik akkor, ha olyan idépontban meriil fel
kérdés, amikor a felelés szemeély éppen nincs a recepcion vagy az értékesitésen?
Hiszen egy szallodaban dolgozni nem azt jelenti, hogy a kollégék a recepcidhoz
vannak kotve. Mit tesznek a kisebb szallashelyek, ahol esetleg egy vagy két kolléga
tud foglalassal kapcsolatosan intézkedni? A kései reagalas kdvetkeztében a vendég

csalodott lesz, esetleg masik szallashely utan néz.

| Guests:2 Adults

Totak 174.93 EUR

4. Gbra A channel manager haszndlata hordozhaté eszkézskén [forrds: Sabeeapp]

Vizsgaljuk meg a felh6 alapt szoftverek elényeit. A program eléréséhez
mindossze internet elérhetéség €s egy eszkoz szlikséges, ami akar mobiltelefon,
tablet is lehet a hagyomanyos szamitogépen kiviil. Mindegy, hogy mely bongészot
kedveljik vagy milyen tipusu operécids rendszerrel rendelkezink, barmelyikbdl
hasznalhat6. A program a szolgltato szerverére van telepitve, nincs szikség sajat
szerverre vagy hardverre. Minden kommunikacié és adatforgalom kaédolt és
biztonsagos, az adatok mindig biztonsagban vannak; védelmikre a legujabb
technologiat alkalmazzak. A hordozhatd eszkdzokre fejlesztett verzidknak

koszonhet6en pedig barhol hasznélhato.

4.2.1.2 Szamldzo alkalmazds

A vendégek érkeztetésének ideje a szallodai front office részleg
legmegterhelobb iddszaka. A kedves vendég itt kapja az els6 személyes
benyomasat a szalloda személyzetérél, mely egy meghataroz6 élmény és nagy
szerepet jatszik abban, hogy a vendég a tovabbiakban is igénybe fogja-e venni a
szolgéltatasainkat. Ahhoz, hogy jo érzéseket keltsink benne, nem elég az
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udvariassag és a széles mosoly, a bejelentkeztetés folyamata professzionalis kell,
hogy legyen. Azonban hidba a recepcios kollégak felkésziltsége, ha a front office
programunk nem megfelel6 a gyors munkavégzésre. A SabeeApp PMS rendszer
kedvezo tulajdonsaga, hogy sajat szamlazo feliiletet biztosit a felhasznalé szamara,
igy nem szlkseges kilon a szaml&zd programot is megnyitni, illetve a vendég altal
megadott adatokat kiilon oda is felvinni. A kozvetitokon keresztiil megadott vagy
az altalunk felvitt minden vendégadat elérhet6 a szamlazo mendlpontban is, a

szamlara felterheljiik a kivant tételeket, ellendrizziik ¢s mar nyomtathato is.

A szoftver alkalmazasanak kezdetén lehetdségilink nyilik beallitani céges
adatainkat és a szamlazasi adatainkat is, melyet a rendszer természetesen megoriz
és a vendégek szamlajan a tovabbiakban feltiintet. Amennyiben a céges és a
szamlazasi adataink eltérnek, kiilonb6z6 adatokat is elmenthetiink. A banki
adatoknal valutanemtdl fiiggden tobb eltérd bankszamlat is megadhatunk, igy az
utaldssal kapott, kiilonboz6 valutaju befizetések az egyes szamlaszamokra
érkezhetnek. Megadhatjuk, hogy szallashelyiinkén az idegenforgalmi adot
szazalékos formaban vagy fix 6sszegben szdmoljuk, de ez a beallitas természetesen
a késdbbiekben modosithatd. Figyelntink kell arra is, hogy az egyes ertékesitési
csatornakon beéllitott adatok megegyezzenek az itt megadottakkal, elkerilve igy az
eltérd arakat. Kivalaszthatjuk az alapértelmezett pénznemet, illetve sajat céges
logdt tolthetiink fel, mely megjelenik a vendégek szadmlain, a foglalést
visszaigazold leveleken és a foglaldé motoron, ezaltal emlékezetesebbé téve

szallodankat a vendégek szamara.

4.2.1.3 Kénnyen elérheté vendég adatlap

A regisztraciés adatlap, melyet a vendég a bejelentkezés soran tolt ki,
teljesen személyre szabhat6. Sajat magunk valaszthatjuk ki, mely adatok megadasa
kotelezd, s ezek az adatok milyen sorrendben, illetve hol helyezkedjenek el a
bejelentd lapon. A vendég adatlapja egy kattintdssal kinyomtathaté a naptar

meniipontbol, a kurzorral a foglalason szerepld nyomtatas ikonra kattintva.

A részletes foglalasi adatlap a naptar meniipontbdl érhetd el, erre az
ugyfélkezelés soran mindig sziikség van. Itt talaljuk meg tobbek kézott a foglalas
allapotat, az azonosité szamokat, a foglalas részleteit, a vendég és a foglalé adatait,

a foglalashoz vagy a szobahoz flizott megjegyzéseket, a vendég altal igénybe vett
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szolgaltatasok listdjat, a vendég pénziigyeit. Itt van lehetdségiink a foglalas
modositasara, a sablonuzenetek elkiildésére, a foglalason végrehajtott modositasok
nyomon kovetésére, a vendég szamlajanak elékészitésére a szolgaltatasok

felterhelésével.

4.2.1.4 Housekeeping mentipont

A recepcié munkéjahoz szorosan kapcsolddik a housekeeping munkajanak
nyomon kovetése, hiszen a vendég pozitivumként tekint arra, ha korabban
jelentkezhet be, mint a szabalyzatban jelzett idépont. A takaritasi szabalyzatokat
szintén a beallitasok menupontban kezelhetjlk, s a szinkddok alapjan a recepciosok
altal is egyszerlien leolvashato, hogy mely szoba készilt el és melyik var még
takaritasra. LehetOségiink nyilik arra is, hogy ha hosszabb ideig tart6zkodik nalunk
a vendég, a bedllitott idokozonként az altala elfoglalt szobardl is értesitést kapjunk,
ha elérkezett a takaritas ideje. A rendszer segitsegével ellen6rzo listat készithetiink
a housekeeping szdméra a takaritandd szobakrol, melyet kinyomtatva atadhatunk
az illetékesnek. Azonban a valés idejii informaciok kozlése érdekében a
szobaasszonyoknak ajanlott sajat felhasznaloi fiokot létrehozni, melyet akar egy
okostelefonrdl is kezelhetnek, igy azonnal tisztara allithatdak az atadasra készen
allo szobak. Hogy egyetlen elvégzendd takaritasi folyamatrdl se feledkezzenek
meg, Osszeallithatjuk a teend6k listajat is szamukra. A PMS-ben az alabbi szinekkel
jeloljik a szobak allapotat. piros: piszkos, sarga: épp takaritanak benne, zéld: tiszta,
kiadhato, kék: atvett

4.2.1.5 Atldthatd szobatiikér
A kezddlapon megtalalhatd naptar a Sabee App magjanak is nevezhetd. Ezen
a fellleten rengeteg hasznos informaciot megtaldlunk, melyre munkank soréan

szlikség van. A kialakitasa rendkivil felhasznalobarat, hozzajarulva ezzel a gyors

munkavégzéshez. Vegyik sorra, hogy miket talalunk a naptarban.
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5. dbra A SabeeApp naptdr [forrds: Sabeeapp]

A sorok elején, bal oldalon talaljuk meg szobainkat, melyeket sajat izléstink
szerint csoportosithatunk. A szoftver hasznélatanak kezdetekor bedllitjuk a
szobatipusokat, melyet a beallitasok — szobatipus menupont alatt eszkdzolhetink.
Megadjuk szallashelyiink tipusat, majd felvisszik a rendelkezésre allé
szobatipusokat és képeket toltink fel hozza, hogy a vendégek atfogd képet
kaphassanak a szobak kinézetérdl. Ha ezt elvégeztiik, a szobaim meniipont alatt
megadjuk, hogy az egyes szobatipusokbol hany darabbal rendelkezink. Veégil a
feltdltott szobatipusokat sorba rendezziik, hogy a naptarban is atlathato legyen.
A naptarban az oszlopok jel6lik az egyes napokat, valaszthatunk, hogy kétheti vagy
havi nézetet szeretnénk éppen latni. A gyorsgombok segitségével egyszeriien
Iéptethetink a honapok kozott, de a datumvalasztot hasznalva egybdl a
megtekinteni kivant napra is Iéptethetiink. A keresdsdvban a vendég neve vagy
foglalasi azonositoja alapjan gyorsszirést hajthatunk végre, ha a rendszer
megtalalta a foglalast, a tobbi rezervacié szine sziirkés lesz, igy kdnnyen

észrevehet6 a naptarban a keresett foglalés.

A foglalasok aktualis allapotat szinkddokkal jel6lik, narancssarga szin jeldli
a kijelentkezett vendégeket, zold a bentlakd vendégeket, kék a jovObelieket. Sziirke
szinnel jel6li a rendszer a blokkolt szobakat, ezt az opcidt akkor érdemes hasznalni,
ha atmenetileg nem szeretnénk értékesiteni egy bizonyos szobat. Az opcionalis
foglalasok piros szint kapnak, a rézsaszin pedig azokat jel6lik, amiket a rendszer
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nem tudott egy darab szobahoz rendelni, azaz a foglalas nem jott létre
automatikusan a rendszeritinkben. Ilyen esetben a felhasznal6 manualisan rendel

szobat a foglalashoz.

Manudlis foglalas létrehozasara tobb lehetdséget is kinal a rendszer,
azonban a leggyorsabb modja ennek a naptar haszndlata. Egyszertien ra kell
kattintanunk arra a négyzetre, mely a kivant szobatipus és datum keresztmetszete,
és maris megjelenik a foglalas rogzités meni. Ez a funkcio nagyon hasznos lehet,

ha gyorsan szeretnénk rogziteni egy rezervaciot, azonban nincs tal sok idonk ra.

3 3 3 Group Name: Family Vacation
Nr. of confirmed rooms: 4
Nr. of people in group: 9 Adults
Group ID: 1820000050

‘_
=

Anne Clark

Rose Stewenson

Mary Johnson

Juila Sman

6 6 6

) ) 0
B

September 21
Thursday

Group comment: none

Group Due
1,257 EUR

Group not chacked-in

September 24

Sunday

Group Paid

0 EUR

2.2 2 @]

6. dbra A foglalds adatai a SabeeApp-ban [forrds: Sabeeapp]

Ha szeretnénk tobbet megtudni egy bizonyos foglalasrol, az attekintd
menlben minddssze ra kell kattintanunk, igy megjelennek a legsziikségesebb
adatok. Itt talaljuk a vendég nevét, a létszamot és a foglalas datumot, a foglalashoz
fizott megjegyzést. Lathatjuk a vendég esedékes egyenlegét €s az eddig fizetett
Osszeget. Tovabbi opciok a részletes foglalasi adatlap megnyitasa, a bejelentélap
nyomtatasa, bejelentkeztetés, csoportos foglalas létrehozasa az egyéni foglalasbol
és a foglalas lemondasa. A csoportos foglalasok ablaka némely pontokban eltér az
egyéni foglalasétol, legfobb kiilonbség, hogy a csoporthoz tartozd egyes
személyeket kiilon-kiilon is kezelhetjiik, példaul kiilon tudjuk ket bejelentkeztetni,

vagy bejelentd lapot nyomtatni nekik. Ha kevesebb vagy tobb vendég érkezik, mint

35



az eldre lefoglalt 1étszam, innen indithaté az egyes szobak felszabaditdsa vagy

Ujabbak lefoglalasa is.

4.2.1.6 Statisztikak

A SabeeApp hotel management szoftver PMS moduljanak kivalé tulajdonsaga,
hogy részletes jelentéseket kaphatunk a jutalékokrol, pénziigyekrdl, az
értékesitésrél. A naprakész statisztikdk segitségével pontos képet alkothatunk
partnereinkrdl, vendégeink fogyasztasi szokasairdl. Fontos megjegyezni, hogy a
statisztikdkba csak azok a tételek kertilnek bele, amelyet a SabeeApp szamlazojaval

allitottak ki, tehat méas szamlazo program adatait a rendszer nem tudja importalni.

A pénzugyi beszdmolok menuben napokra, hetekre eés hénapokra lebontva
lathatjuk a vendégek felé kiallitott szamlainkat. Tobb lehet6ségiink is van;
Iétrehozhatunk szamlat a vendégnek, de felterhelhetiink egy kifizetést is, mely azt
jelenti, hogy szamlat még nem allitottunk ki a rendszerben, azonban ilyen mddon
jel6ljuk, hogy a vendég igénybe vett vagy fogyasztott valamit. A vendégek altali
kifizetéseket listazhatjuk a vendég neve, a felterhelt tételek vagy akar a kozvetitd
partner szerinti lebontasban is. A szamlajegyzék menlpontban vildgosan
elkulonithetjilk a mar pénzigyileg rendezett szamlékat azoktol, melyek még
rendezésre varnak. Az idegenforgalmi adobevallashoz hasznélhatd statisztikat az
adostatisztika mentipontbol érhetjiik el, a tablazatban a kovetkez sorokat

olvashatjuk:
e Targyhavi 6sszes megkezdett vendégéjszaka szallasdija:

Itt az adott hdnapban megkezdett vendégéjszakak szallasdijat kapjuk meg, ebben

megjelenik az idegenforgalmi adé is.

e A szallashely varosaban lakohellyel, tartézkodasi hellyel rendelkezé dltal
eltoltott vendégejszakak szallasdija:

A vendég az idegenforgalmi ad6 megfizetése al6l mentesil, amennyiben a

széllashely varosaban tartozkodasi vagy lakhellyel rendelkezik.

o Aszalldashely varosdaban székhellyel, telephellyel rendelkezd vallalkoz6 vagy

munkavallaléja munkavégzés miatt eltdltott vendégéjszakainak szallasdija:
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Céges szamla igénylése esetén azon vallalkozasok alkalmazottai, melyek
telephelye a széallodaval megegyezd telepiilésen van, mentesiilnek az

idegenforgalmi ado megfizetése alol.
o Adokoteles szallasdij:

Itt az adott honapban megkezdett vendégéjszakak szallasdijat kapjuk meg, ebben

mar nem jelenik meg az idegenforgalmi ado.
o Szamitott ado, fizetendo idegenforgalmi ado:
Az adott honapban befizetend6 idegenforgalmi adé 6sszege.

Egy éaltalanos front office programban ahhoz, hogy lathassuk az el6z6 napi
statisztikat, a rendszerben zarast kell elvégezniink. A SabeeApp rendszerében ezt
elkertlve is lehetséges adatokat gyiijteni, akar percre pontos szlirést alkalmazva. A
tranzakciok menipontban pontos statisztikat kaphatunk egy altalunk tetszélegesen

kivélasztott idészakban beérkezett foglaldsokrol, pénziigyi mozgasokrol.

A bevétel elérejelzés a jovedelmeinkrdl nyujt gyors 0sszegzést, melybe
beletartozik a szallasdij és a mar felterhelt szolgaltatasok is. Természetesen a
szolgéltatasok dijat egy kattintassal kizarhatjuk, tovabba, hogy még biztosabb képet
kapjunk, lehetéségiink van Kivenni az opcionalis foglalasokat is. Ugyanigy
megtekinthetjiik a partnereinknek fizetendd jutalékot is a jutalék eldrejelzés
mendpont alatt. Az éves teljesitmény menipontban diagramokon és tablazatban is
megismerkedhetink szallashelyink éves teljesitményével, tdbbek kdzott a
foglaltsagi mutatokkal, foglalasok szamaval, lefoglalt vendegéjszakak szamaval, az
atlagos tartozkodasi id6tartammal, az atlagos szobadrral. A fent felsorolt adatokat

szobéakra lebontva is megtekinthetjik.

4.2.2 Channel manager modul

Az eddigiekben targyalt funkciok leginkabb a PMS modulhoz
kapcsolhatoak és a recepcio munkajat segitik. A kovetkezékben vizsgaljuk meg a
szoftver legfontosabb moduljahoz, a channel managerhez val6 kapcsolddas
feltételeit. Nehany dolgot ugyanis be kell allitanunk, hogy a sikeres szinkronizacio
létrejohessen.

Miutan elkésziltink a fentebb targyalt alapbeallitasokkal, be kell vinnink a
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rendszerbe a mar meglévé foglalasainkat. Ez egy remek gyakorlasi lehetdség a
naptar hasznalatara, azonban rendkiviil idéigényes munka, igy amennyiben nagyon
sok a feltdltend6 foglalas, a SabeeApp tigyfélszolgalata az el6z6 PMS szoftverbdl
lementett tablazatbol importalni is tudja az adatokat. Miel6tt csatlakoztatunk egy
partnert, meg kell gy6zdédniink a feltoltott arak helyességérol. Az OTA-k kiilonbozo
dijszabasok hasznélatat engedélyezik az extranetben, amennyiben a kapcsolddast
kovetben is szeretnénk ezeket hasznalni, ezeket 1étre kell hozni a szoftverben is és
meg kell gy6z6dniink a feltoltott arak helyességérdl. Utolsd 1épésként 1étre kell
hozni partnereink listajat az admin fellleten és a helyes statisztikék erdekében meg
kell adnunk a jutalék mértékét. A szinkronizaciét — amennyiben mindennel
elkésziltink - sajat magunk indithatjuk el, majd a SabeeApp-os kollégak
kozremiikodésével fejezhetd be a folyamat. Ezt kovetden a kovetkezdkre
szamithatunk. A kapcsolodas utan minden beérkezé foglalds automatikusan
megjelenik a naptarunkban, igy azt nem kell manualisan Iétrehozni vagy mddositani
sem. Ha egy foglalas vissza lett igazolva valamely csatolt partneriink felliletén, a
tobbi csatorna naptaraban az elérhetdség automatikusan frissiill. Minden adat,
melyet a foglalds véglegesitésekor a vendég megadott, az admin fellleten
rendelkezésiinkre all, de ez természetesen manualisan a tovabbiakban modosithato,
bovithetd. A kapcsolodast kdvetden az arak és elérhetdségek is automatikusan
szinkronizalodnak, innentdl kezdve az extraneten nincs lehetdséglink modositani a
kapacitds naptarat vagy az éarakat, dijszabasokat, foglalasi szabalyokat. A
kapcsolddas egyik fontos tulajdonsaga, hogy akci6 vezérelt, ami azt jelenti, hogy
ha nincs valtozas vagy nem érkezik be Uj foglalas, a rendszer nem frissul.
Természetesen a szinkronizacio megtorténik, amint médositunk valamit a fellleten,

vagy beérkezik egy foglalas vagy lemondas.

4.2.3 Internet Booking Engine modul

Az eldz6 fejezetekben mar emlitésre kertilt, hogy azok a vendégek, akik egy
OTA-n keresztll talaljadk meg az adott szallodat, legtobbszor atkattintanak a
széllashely honlapjara is. A jutalékmentes foglalasok és a torzsvendeg szerzes
érdekében a szallodanak meg kell ragadnia ezt a lehetdséget €s elérni, hogy a
vendég a honlapba beépitett, kozvetlen foglalasi rendszeren keresztil véglegesitse

a foglalést; hiszen nem elegend6, ha van egy honlapunk és azon egy beépitett
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foglalasi rendszer, a weboldal karbantartdsara koltott pénzbdl megfeleld szamu
foglalasnak kell érkeznie. A kovetkezOkben a SabeeApp altal biztositott modulrol,
az internet booking engine-rél (internetes foglalomotor, réviden: IBE) lesz szé.
Vegyik sorra, hogy mely tulajdonsagok segitik el6 azt, hogy a kézvetlen foglalasok

szama a lehetd legmagasabb legyen.

Az IBE integralasa rendkiviil egyszerti folyamat, a telepitéshez nincs mas
dolgunk, minddssze be kell illeszteni a mar meglévé honlapunkra a foglalas modul
kodjat. A letisztult design hozzajarul az egyszert kezeléshez, a rendszer a foglalésra
van tokéletesitve; emellett a modul stilusat sajat izléstink szerint a weboldal képére
forméalhatjuk. A rendszerben megjelené szovegeket a felhasznaldé fogalmazhatja

meg, csakugy, mint a fizetési és lemondasi feltételeket.

A weboldal fejlesztésénél gondolnunk kell arra is, hogy a vendégek egyre
nagyobb hanyada mar nem csak szamitogéprdl keresi fel az oldalunkat, hanem
ehhez hordozhato készulékeket hasznal. Eszerint a szallodanak is alkalmazkodnia
kell a fogyasztoi szokasok valtozasdhoz, hiszen, ha nem tud biztositani egy
okoskésziilékekre optimalizalt, egyszeriien kezelhetd beépitett foglalasi rendszert,
a vendég visszatér az OTA honlapjara és ott véglegesiti a foglalasat. Ha nem
szeretnénk ilyen mddon vendéget vesziteni, tovabbi lehetdségeink is vannak

esélyeink novelésére a kozvetitd partnerrel szemben.

Egy nagyon hasznos funkcidja a szoftvernek az IBE-be beépitett, ingyenes
chat funkci6. A potencialis vendégeknek a weboldalt béngészve tobb kérdése is
felmerulhet, melyre esetenként nem kap vélaszt a feltoltott informéaciokbdl, igy
szeretne kapcsolatba 1épni a recepcidval. Ahogyan az el6zé fejezetekben is
hangsulyoztam, a gyorsasag rendkivil fontos a vendéggel val6 kommunikacio
soran, emellett pedig az sem hatrany szdmukra, ha a kommunikécionak nincsen
koltség vonzata. A chat funkcio ingyenes és rendkivil gyors forméja az
ugyfelszolgalatnak, mely hozzasegiti a vendéget a foglalas véglegesitéséhez, ha

valaszt kapott felmerilt kérdéseire.

Bevett szokasnak mindsiil a szallodak honlapjan a kiillonb6z6 promocios
kodok hasznalata, melynek hasznalataval kuldnleges arakat biztosithatunk az
¢érdeklédok szamara. A SabeeApp foglaldsi rendszere erre is optimalizélva van, a

kod konnyen beirhatd a megfelelé szovegdobozba. Egy masik kedvelt
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vendégszerzési tevékenység a visszatérd vendégek megjutalmazasa, az IBE
segitségével névre szOl6 ajanlatokat kildhetlink ki tdrzsvendégeinknek. Az
érdeklédok szempontjabdl vizsgalva a SabeeApp foglalomotorjanak hasznalata
igen egyszerii. A vendégnek lehetdsége adodik akar egyszerre tobb szobatipust is,
korlatlan szdmban lefoglalni, ezt kovetden pedig a rendszer azonnali
visszaigazolast kiild neki sajat email cimére. A visszaigazol6 email teljes mértékben
testre szabhat6. Maga a foglaldsi rendszer 14 nyelven is elérhetd, mely

magabiztossagot ad az érdeklodoknek, s ez ndveli a foglalasi hajlamot.

Nem szabad azonban arrél sem megfeledkezniink, hogy a vendégek
szivesebben foglalnak a mar altaluk is ismert oldalakon keresztil, példaul a
kiilonbozé kozosségi oldalakon. A Facebook applikédcio segitségével is nagy
eséllyel tehetiink szert kozvetlen foglaldsokra a beépithetd Facebook foglalési
rendszernek koszonhetéen. A szalloda alkalmazottai szamara tovabbi jo hir, hogy
mind a Facebook foglalasi rendszer, mind a weboldalba beépitett IBE
szinkronizalhatd a channel managerrel, ami azt jelenti, hogy ha ezeken keresztul
érkezik szobafoglalas, a kiadott szoba értékesitése lezarul a tobbi kozvetitd partner
oldalén, s ez természetesen forditva is megtorténik, OTA-n keresztiil beérkezett
foglalas esetén. A foglalomotor a PMS rendszerrel is szinkronba hozhatd, tehat az
elérheté szobak szama ott is ennek megfeleléen frissitésre keriil. Osszefoglalva, az
IBE integralasa weboldalunkra és kbzdsségi oldalunkra nagyon hasznos; emellett a
fejlesztést es karbantartést is a SabeeApp végzi, igy a széllodanak szinte csak az

indulaskor akadnak ezzel kapcsolatos teenddi.

4.2.4 Széllodai fizetési rendszer modul

Fontos még néhany szot ejteni az online foglalasi rendszerhez rendelhetd
kiilonbozo fizetési modokrol. Az alabbi lehetdségek koziil valaszthatunk: bank- és

hitelkartya elfogadasa, banki atutalas, paypal, stripe és készpénzes fizetés.

A bank- és hitelkartya elfogadasa opcio a vendégek altal legjobban kedvelt
és legtdobbszor hasznalt fizetési mod az online fellleteken. Az integracid soran
minddssze meg kell adnunk a szalloda altal elfogadott kartyatipusokat. Ha a vendég
ezt az opciot valasztja foglalaskor, ugyan a fizetési folyamat nem torténik meg

automatikusan, de az admin felilleten a szalloda szamara elérheto lesz a
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tranzakciohoz sziikséges banki adat, igy barmikor megterhelhetjik a vendég
kartyajat.

Ha banki atutalasos fizetést engedélyeziink vendégeink szamara, nagyon
fontos észben tartani, hogy az ilyen fizetési moddal beérkezett foglaldsok a
SabeeApp PMS rendszerben csak opcionalis foglalasként jelennek meg; hiszen a
vendég a megszabott hataridon beliil barmikor elutalhatja az 6sszeget. A hataridé
lejarta a szalloda beallitasai szerint torténik, a fizetési hataridé napokban kifejezve
résznél informaldodhatunk roéla, hogy meddig tudja eldleg befizetésével
megerdsiteni a foglalasat a vendég. Amennyiben nem véltoztatjuk meg a foglalas
statuszat aktivra, a rendszer a hataridd el6tt 24 oraval értesitést kiild, hogy a foglalas
automatikusan torlésre keriil. Ekkor nagyon fontos, hogy ellendrizziik a bankfiokot,
s ha beérkezett a kért 6sszeg, visszaigazoltra allitsuk a foglalast. Ha nem szeretnénk,
hogy a foglalds véglegesitésekor ezen vendégeink is rogton visszaigazolast

kapjanak, lehet6ségiink van ezt is beallitani a Sabee App-ben.

A PayPal fizetés hasonl6 elven miikodik, mint az atutalasos fizetés. E16szor
szintén opcionalis foglalasként fog megjelenni a PMS-ben, azonban ha a PayPal
rendszer visszaigazolja a sikeres fizetést, a statusz automatikusan visszaigazoltra
valt. Hasznalathoz minddssze a PayPal fiokunknal is hasznalt email cimet kell
beirnunk az adminba, illetve megadni, hogy a szallasdij mekkora részét kivanjuk
bekérni el6legként. A készpénzes fizetés engedélyezéséhez a készpénzes fizetés
hasznalata gombot kell aktivalni, s itt is opcionalis, hogy azonnali visszaigazolast

kapjon-e a vendég.

Az utolso fizetési lehetéség a Stripe hasznalata, mely a SabeeApp altal
fejlesztett modul, s leginkdbb a kisebb szallashelyeknek kedvezd opcio.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a nagyobb szallashelyek biztositjak a vendégek
részére a bankkartyas fizetési lehet6séget a helyszinen, banki terminal altal, melyet
az esetek nagy részében igénybe is vesznek a vendégek. A kisebb szallashelyeknél
azonban inkabb a készpénzes fizetés a megszokott, vagy a banki atutalas, de nagyon
ritkan alkalmaznak banki terminalt. Ez a teljesen rugalmas fizetési feltétel, vagyis
a készpénzes, helyszini fizetés azonban veszélyt is jelent a szallashely szamara.

Meg nem érkezés esetén ugyanis a szoba Uresen marad, s csak nagy szerencsevel
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lehetséges aznap vendéget szerezni a meg nem jelent helyére. A banki atutalas

pedig tal hosszl id6t vesz igénybe és plusz feladatokat terhel az alkalmazottakra.

A Hotel Payment Gateway rendszer lehetdvé teszi a vendégek kartyajanak
tavoli megterhelését akkor is, ha a szalloda nem rendelkezik banki terminallal, mely
a kisebb széllashelyeknek nagy kénnyebbség, tovabba a vendégeknek is nagyon
egyszeri a fizetés elinditasa. A SabeePay rendszer a befizetett O0sszegeket
Osszegyljti ¢és bizonyos 1dokozonként a szallodai bankszamlara utalja. Ez a
rendszer globalisan elérhetd foldrajzi kotottségek nélkiil. A tranzakciokat az OTP
Mobile Kft bonyolitja le, mely nemzetkdzileg elismert és a legmagasabb PCI
tanusitvannyal rendelkezik. Az elfogadott devizdk szama gyorsan novekszik,
jelenleg USD, EUR és HUF utalasokat fogad el a rendszer. Nagy elénynek szamit,
hogy nincs szilkség maéshol regisztralt felhasznéloi fidkra, a SabeeApp-bdl
kezdeményezhetoek a terhelések, igy a szallodai kollégdk szamdara ismerds
kornyezet all rendelkezésre a munkavégzéshez. A Stripe hasznalatanak nincs kilon
havidija, az esetleges visszatéritéseknek sincs koltsége. Mindig a tényleges
forgalom utén, azaz a sikeres Kkartyaterhelésért, szazalékos aranyban fizetnek a
felhasznalok.

Vizsgaljuk meg, hogy a gyakorlatban hogyan miikddik a haszndlata. A
SabeePay alapértelmezett beallitdsa, hogy mind a kozvetitokon keresztiil érkezett,
mind a manualisan felvett foglaldsokhoz rendelt banki adatokat automatikusan
megvizsgalja és hitelesiti. Ha a kartya nem érvényes, a rendszer tzenetet kild a
felhasznaldnak, igy a vendéggel felvehetjiik a kapcsolatot és felszolithatjuk, hogy
biztositson méasféle banki adatot szamunkra. A Booking.com-on keresztiil érkezett
foglaldsoknal a kozvetité tud intézkedni az 10j kartyaadatok igénylésében.
Amennyiben az eldszor megadott banki adatok érvényesek, nincs tobb teendd, a
rendszer végrehajtja a terhelést a vendég kozremitkdésével. A vissza nem téritendd
foglalasok esetén is nagy segitséget jelent a lehetdségiinkre allo automatizacio. A
megfeleld beallitasokat elvégezve a SabeePay a kollégak bevonasat melldzve
hitelesiti és terheli a bankkartyat, sikeres fizetés esetén kiallitja a szamlat és
automatikusan kikuldi azt a vendégnek. Ha azonban nem szeretnénk, hogy a
rendszer maga végezzen minden munkafolyamatot, fizetési linket is kildhetiink a
vendégnek, igy o6k indithatjadk el az eldleg befizetését. Rugalmas lemondasi

feltételeknél, a helyszinen érkezéskor vagy tavozaskor is egyszerlien megoldhato
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az egy kattintassal torténd fizetés, s emellett természetesen tovébbra is
rendelkezésre all a rendszer altal automatikusan kiallitott és kikuldott szamla

lehetdsége.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a SabeeApp szalloda management
rendszer rendkivil 0sszetett és hasznos, a szallodai alkalmazottak szamara kivalo
segitséget nyujt. A széllodai munka minden pontjan segitséginkre lehet az

értékesitéstol egészen a housekeeping részlegig.

4.3 Interju a SabeeApp egyik munkatarsaval

Az ¢el6z0 fejezetekben megismerhettiik, hogyan miikodik egy széllodai
channel manager program, milyen elényei vannak a felhasznal6i szamara és mi is
pontosan a szallodai management szoftver. Hogy a kérdéskort még inkabb koérbe
tudjam jarni, a kutatas soran felvettem a kapcsolatot a SabeeApp kollégaival, hogy
valaszoljanak néhany kérdésemre, meséljenek a cégrél. Az interjut Maté David

kollégajukkal készitettem.

Els6ként az oOtlet megsziiletésével kapcsolatban érdeklodtem. A SabeeApp
Hotel Management System 2011-ben kezdte meg miikddését Herman Szabolcs
irdnyitasaval. A szoftverre vald igényt a sajat boriikdn tapasztaltak leginkabb,
ugyanis akkoriban fogtak bele egy apartman hotel megnyitasaba. Szembesultek
azzal, hogy egy olyan erds konkurencidji piacon, mint ami Budapesten kialakult, a
siker kulcsa a befektetett munka hatdkénysagaban rejlik. A SabeeApp azzal a céllal
jott 1étre, hogy nemzetkdzi szinten segitse a szallashelyek minél optimalisabb napi
mitkodését és bevétel novekedést. A piaci rés, amit a SabeeApp-el megcéloztak, az
egy olyan felh6 alapu szalloda rendszer megalkotasa, ahol a kiilonb6z6é funkciok,
példaul a front desk, szamlazas, housekeeping, channel manager, foglalasi motor;
egy egységes felilleten érhetéek el. Ezaltal jobb felhasznaldi élmenyt eés
megbizhatéan miikdo rendszert biztosithatnak az Ggyfelek szdméara. Valemeényik
szerint a széllashelyek elsésorban azért keresnek egy channel manager megoldast,
hogy elkeruljék a tulfoglalast, valamint lecsokkentsék az adminisztracioval toltott
id6t. A SabeeApp ezen kivil a forgalom ndveléséhez is kivaloan alkalmas eszkoz,
hiszen a szallashely ennek segitségével akar tébb online foglalasi oldalon is
értékesitheti a szobait parhuzamosan, plusz adminisztracio nélkil. Elsésorban kis

és kozépméretli szallodak szamara ajanljak a rendszert, a jelenlegi tgyfelkoruk
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megkozelitéleg 40%-at is az ilyen tipust szallashelyek teszik ki. A felhasznalok
tobbi része nagyjabol egyenld aranyban oszlik meg hostelek, panziok és rovid tava
apartmanok kozott.

Csapatukban méara mar tdbb mint 25 f6 dolgozik. Biiszkék arra, hogy sikerult
megtartaniuk a kezdeti dinamikus, start-up cégekre jellemz6 1égkort a munkatarsak
kozott. Operacios szinten a fébb feladatkorok az Ugyfélszolgalat, oktatés,
értékesités és marketing. A fejleszt6i csapat tagjai felosztva foglalkoznak a backend
programozassal, front end fejlesztéssel, let6ltheté iOS és Android alkalmazasok
elkészitésével, Uj funkciok tesztelésével és (j OTA partnerek integralasaval.

Uj tigyfeleket elsdsorban a weboldalukon keresztiil érkezé regisztraciokon,
valamint telefonos és e-mail megkereséseken keresztll szereznek. Azonban ahogy
egyre boviil a csapatuk, lehetéségiik nyilik nagyobb hangsulyt fektetni a proaktiv
értékesitésre is, mint peldaul szallodakiallitasokon vagy OTA partnertalélkozokon
részt venni. A felhasznaldk korében a legnépszeriibb funkciok a front desk rendszer,
a channel manager és online foglalasi motor funkciok. Emellett nagy érdeklédést
tapasztaltak meég a szamldzasi rendszerik és a letolthetd housekeeping
alkalmazasuk irant is.

Az éaltalanos bemutatast kovetden a kiilfoldi és belfoldi kapcsolataikrol
kérdeztem Oket. Mivel a rendszeriik teljesen felh6 alapu, ezért elmondasuk szerint
sosem kellett egy bizonyos orszag, vagy régié szintjére korlatozédniuk. Tébb mint
70 orszagban vannak ugyfeleik vilagszerte és ez a szam folyamatosan boviil.
Magyarorszagon szamos vidéki szélloda partnerik is van. Munkajuk soran
szembeslltek azzal, hogy mas igényei vannak egy vidéki vagy éppen egy varosi
szallodanak, ezért a magyar piacon is probaljak minél inkabb lefedni mindkét régio
igényeit, mind az OTA platformok, mind a vendégkdr nemzetisége vagy a
szezonalis miikodés tekintetében.

Pillanatnyilag 6sszesen 55 OTA partneriik van, de folyamatosan bovitik ezt a
listat. Legutobb a legnépszertibb indonéz online utazasi portallal, a Traveloka-val
fejezték be az integréciot és tették elérhetévé a felhasznaldik szdméra. Az (j OTA
partnerek kivalasztanal elsésorban az tgyfeleik igényére és az operacids csapat
meglatasaira tamaszkodnak, valamint a technikai kivitelezést is figyelembe veszik.

Véleményik szerint a konkurenciaval szemben ami kiemeli a SabeeApp-et
az az “all-in-one” koncepcio, miszerint minden operacios és értékesitési funkcio

amire a szallodanak sziiksége van, egy egységes felh6 alapu rendszerben érhet6 el.
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Vetélytarsaik ezt jellemzbéen kiilonb6z6 rendszerek Osszekapcsoldsaval érik el.
Ezen felil ingyenes online oktatasokat biztositanak az Uj felhasznal6ik szaméra,
valamint teljes korti tamogatast egy dedikalt (gyfélszolgalatos kolléga
személyeben.

Utolsoként a jovobeli tervekrdl érdeklddtem, illetve arrol, hogy jelenleg
milyen fejlesztéseken dolgoznak. Arrdl szamoltak be, hogy az év elején élesitették
a let6lthetd takaritasi alkalmazasukat, amin keresztil még egyszeriibbé tették a
kommunikacidét a housekeeping és recepcios részlegek kozott. Most az Airbnb
valés idejii, XML alapt kapcsolddas kialakitasdn dolgozik a fejleszt6i csapat.
Fejlesztési terveik kozott van egy szintén letoltheté vendég alkalmazés, amin
keresztil a vendég megtekintheti a foglalas részleteit, plusz szolgaltatasokat
foglalhat le, elektronikusan Kitoltheti és alairhatja a szallodai bejelntkezési ivet.
Véleménylk szerint az ilyen alkalmazas lefejlesztését eddig csak a nagyobb
szallodaldncok engedhették meg maguknak, altaluk azonban a fiiggetlen, Kisebb
széllashelyek szdmara is elérhetd lesz ez a remek eszkoz. Masik izgalmas fejlesztési
tervilk a SabeePay fizetési rendszer, aminek a segitségével a széalloda a PMS
rendszeren  belll  elindithat  bankkartyds tranzakcidkat,  automatikus
szamlakidllitassal, kéartyaterminal és felesleges maudlis adminisztracid nélkdl.

A Maté Daviddal készitett interjli megerdsitett abban, hogy a SabeeApp
hotel management szoftver kivaléan alkalmazhatd minden tipusi és nagysagu
széllashely szédmara. Bizonyitjdk ezt meglévd, elégedett partnereik pozitiv
visszajelzése és bizalma, illetve az érdekléd6k sora. A kollégaik segitOkészek és
szakértok, a cég jovobeli tervei pedig megalapozottak és atgondoltak. A
vallalkozasuk sikerességét alatamasztja és bizonyitja az is, hogy a
Nemzetgazdasagi Minisztérium Dij a sikeres vallalkozasokért megmeérettetés
kertén belll a 2015-6s év jalius-augusztus honapjaban a SabeeApp nyerte el a
honap startup vallalkozésa dijat.

4.4 A channel manager program alkalmazasa — Mit gondolnak a szallodak?

Az eldz6 fejezetben megismerhettiik, hogyan vélekedik sajat szoftverérdl a
SabeeApp, miért tartja fontosnak a program hasznalatat és kinek ajanlja az

alkalmazasat. Azonban, hogy teljes képet alkothassunk a channel managerekrdl,
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meg kell kérdeznlink a tényleges felhasznalok, a szallodai értékesité kollégak
veleményét is. Két szallodaval vettem fel személyesen a kapcsolatot, az Anna
Grand Hotel**** Wine & Vital-lal, ahol Korponai Nagy Adrienn marketing
manager valaszolt kérdéseimre, illetve a Hotel Aurum****-mal, ahol Budai Lilla
értékesitd kolléga segitett nekem. Olyan szallodakat valasztottam ki, akik az
Availpro-t hasznaljék és a jelenlegi munkahelyemmel, a Szallasvadasszal partneri

kapcsolatban allnak.

4.41 Anna Grand Hotel**** Wine & Vital

Ismerkedjunk meg az Anna Grand Hotel**** Wine & Vital-lal.

A négycsillagos Anna Grand Konferencia és Wellness Hotel, K6zép—
Eurdpa legnagyobb édesvizi tavanak északi partjan, Balatonflired torténelmi
belvaroséban helyezkedik el. A Balaton-part a hires Tagore sétannyal 100 méterre
talalhato a szallodatol, északrol pedig a fiiredi kiserdd — téli, nyari teniszpalyakkal,
jatszoterekkel -, hatarolja az 1,7 hektaron fekvo épiiletegyiittest.

A foépiilettdl 100 méterre taldlhatd  exkluziv, lakosztalyokkal
rendelkez6 Hotel Ipoly Residence nevet visel6 szarnyunk egy 120 éves eklektikus
miemlék ¢épiiletben kapott helyet Balatonfiired reformkori véarosrészének
legfrekventaltabb részén.

A balatonfiiredi Anna Grand Hotel évszéazados falai k6z6tt 100 szobat és az Ipoly
Residence szarnyban tovabbi 6 prémium szobat és 8 lakosztalyt alakitottunk ki.

A szélloddban a miiemléki értékek megdrzésével tobbek kozott helyet kapott az
1200 nm-es wellness részleg szauna vilaggal, spa és beauty részleg, thai masszazs
kdzpont, bowling palyak, kdvéhaz és cukrészda, étterem, fogaszati klinika, vitalis
tér terapian alapul6 Biomed gyogy szalon.

Mindezek mellett az Anna Grand Hotel a diszteremmel és szekciotermeivel
egyedi helyszint biztosit rendezvényekre, konferencidkra, partnertaldlkozdkra,
eskiivokre, csaladi innepségekre, az Ipoly Residence épilete pedig kizarolagosan
is hasznalhato tréningekre, zartkori eseményekre.” (annagrandhotel.hu, olvasva:
2018.04.11)

Korponainé Nagy Adrienn marketing manager munkatarsuktol
megtudhattam, hogy a szélloda 2017. marcius 6ta all partneri kapcsolatban az

Availpro-val és ezt megel6zéen nem alkalmaztak channel manager programot. Az
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ok, ami miatt fontoldra vették a szallodai szoftver alkalmazasat, a dinamikus
arképzésre valo attéres volt, melyet mind az Anna Grand Hotel, mind a Hotel Ipoly
Residence kapcsan alkalmazni kivantak. Ahhoz, hogy ezt meg tudjak cselekedni, a
napi szinti adminisztrativ munkat le kellett egyszertisiteni, hiszen a partner oldalak
manudlis uton torténd frissitése kimondottan sok iddt igényelt, az értékesitd
kollegdk munkajat nagyban megnehezitette.

Kovetkez6 kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen tulajdonsagok alapjan
valasztottak ki a jelenlegi kozvetit6 partnerciket és jelenleg kikkel all kapcsolatban
a szallashely. Pontos listat a partnerekrél ugyan nem kaptam, de azt megtudtam,
hogy az altaluk valasztott channel manager inkabb kulfoldi OTA partnerekkel all
kapcsolatban, igy ezeknek a szinkronizacidja meg is tortént. Az Awvailpro
kivalasztasakor figyelembe vették azt a szempontot is, hogy hany csatornaval
tudjak a rendszeruket 6sszeszinkronizalni, azonban a mérvadd szempont inkabb az
volt, hogy a megfelel6 foglalhatosagi szabalyok atvételére képes legyen a rendszer.
A szinkronizaci6 soran egy magyar OTA bekapcsolasara is sor kertlt. A provider
(szolgéltato) kivalasztasa soran tobb céget is megvizsgaltak és rendkivil fontosnak
talaltak azt, hogy a szolgaltato magyar nyelvii tigyfélszolgalatot tudjon biztositani
partnerei szdméra. Kilon figyelmet szenteltek arra is, hogy az imént emlitett
magyar OTA-t a rendszer tudja integralni.

Jelenleg egyedil a channel manager modult hasznaljak a szallodai
management szoftverbdl, ez volt a szalloda szamara a legfontosabb dolog, amely a
dinamikus éarazés bevezetéséhez sziikségeltetett. 2017. marciusban kezdték el
hasznalni a programot, majd a dinamikus éarazast egy honappal késébb, 2017.
aprilisban vezették be. Véleményik szerint a dinamikus arképzés és a legjobb ar
garancia biztositasa szinte elképzelhetetlen a channel manager hasznalata nélkul.

Ugyan a kozvetlen foglaldsok novekedését nem tapasztaltdk a program
bevezetése eldtt, melynek okaként azt jelolik meg, hogy a booking engine-t nem az
Availpro-tol veszik; tobb kedvezd tulajdonsagot is megemlitettek a szoftver
kapcsan. Kiemelték, hogy az arsavok és a szobatipusok dsszekapcsolhatok, ezéltal
akar 40-50 arat is frissithetnek egy adat megvaltoztatasaval; hogy a program gyors
és magatol frissul; illetve, hogy sokszinti a felkinalt szigoritasok skalaja, tobbféle
kedvezményt, tartozkodasi id6t is tudnak kapcsolni.

Kérdésemre, hogy milyen tulajdonsagait emelné ki mas szallodak szamara,

akik fontolgatjak egy channel manager program igénybevételét, kiemelte a program
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felhasznal6barat mivoltat, illetve felhivta a figyelmemet arra, hogy a szoftver
alkalmazasa rengeteg id6t takarit meg az értékesit6 kollégak szamara. Javaslatként
azt hozta fel, hogy a felh6 alapa rendszer talan praktikusabb lenne a felhasznalok

szamara.

4.4.2 Hotel Aurum****

Ismerkedjunk meg a Hotel Aurum****-mal.

,,A Hotel Aurum Hajduszoboszl6 legimpozansabb négycsillagos wellness
szallodaja, amely Hajduszoboszldn a Matyas kiraly sétany szallodasoran talalhato.
A Hotel Aurum-ban éatlagon fellili szobaméretek és a komfort az, amivel
egyediilallé pihenést nyujtunk minden korosztaly szamara. izlésesen berendezett
szobainkban légkondicionalés, LCD TV-k, kadas fiirdészoba Wi-Fi és konyhasarok
biztositjak a vendégek kényelmét.
A szélloda kinalatdban a hajddszoboszl6i gydgyvizre alapozott Tb-tamogatott
gyogyaszati kezelések mellett wellness kezelések és kényezteté masszazsok segitik
a fiatalok és id6sek pihenését, regeneralodasat.

A gyogyaszati kezelések kozll az aldbbiakat vehetik igénybe a vendégek:
orvosi gyogymasszazs, @yogyiszap-pakolads, viz alatti vizsugar-kezelés és
elektroterapias kezelések.
A Hotel Aurum wellness részlegén gézkamra, fényterapiaval ellatott finn szauna,
hidromasszdzs =~ medence,  csobbanémedence,  gydgyvizes  medencék,
gyermekpancsol6 és kondicional6 gépek biztositjak a pihenést vendégek szamara.

A szdlloda kilénlegessége, hogy a medencék ugyanazzal a hajdiszoboszloi
gyogyvizzel vannak feltoltve, amelyek a Hungarospa hajdiszoboszloi
gyogyfiirdében is megtalalhatoak™ (hotelaurum.hu, olvasva: 2018.04.11)

Az interjum kérdéseire Budai Lilla, a Hotel Aurum**** szalloda értékesit6
kollégaja valaszolt. A programot az Anna Grand Hotelnél egy Kicsit kés6bb, 2017.
augusztusban kezdték el alkalmazni, azonban az indokaik megegyeztek. A
dinamikus arkepzés alkalmazashoz mindkét szalloda elengedhetetlennek tartja a
channel manager program hasznalatat. Budai Lilla kiemelte, hogy a manualis
frissitéshez képest a channel manageren keresztili frissités sokkal konnyebbnek és

gyorsabbnak bizonyul.
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A szoftver kivalasztasat a megbizhatdsaggal, a gordulékeny lgyintézéssel
indokoljék, tovabba partnerlik ajanléasat is figyelembe vették mindamellett, hogy
hany csatornat képes szinkronizalni a program. A channel managert kezelé6 OTA
partnereik kozil mindegyiket szinkronizaltak, azonban tovéabbra is van olyan
partnerlik, akikkel Uzleti kapcsolatban allnak, azonban nem tudnak veluk
kapcsolodni.

A szélloda elmondésa szerint teljesen elégedett az Availpro-val és nem
gondolkodnak valtason. Nem csak a channel manager modult, hanem az egész
Availpro hotel management szoftvert alkalmazzak. Pozitiv tulajdonsagként
kiemelték az adminisztraciora forditott idé csokkenését, hogy az egyes OTA-k
oldalait nem szilikséges egyesével arazni. Elonyosnek tartjak, hogy a foglalasok
azonnal bekerllnek a PMS-be, tovabba, hogy a lemondott szobak azonnal
felszabadulnak az 6sszes portalon a real time frissitésnek koszonhet6en.

A program gyorsasagat és a frissulés 6nalldsagat mindket vizsgalt szalloda dicsérte.
A Hotel Aurum**** tovabba kiemelte, hogy a kapcsolattartojuk a sziikséges idoben
mindig rendelkezésre all.

Mas szalloddk szdmara a program egyszerlisége ¢és hatékonysdga miatt
javasolna az Awvailpro-t, azonban nem csak a channel manager modult, hanem az
egész hotel management szoftvert. Fejlesztési Otletként felvetette, hogy még
gyorsabba valna a munkavégzés, ha minden kapcsolt OTA partner minden beallitast
at tudna venni, példaul a minimum stay-t, a policyk-et, a csomag leirasokat és a
képeket is.

Osszességében tehat mindkét széalloda esetében elmondhatjuk, hogy a
dinamikus arazas indokolta a channel manager szoftver igénybevételét. Egyik hotel
sem tervezi, hogy a tovabbiakban a szoftver segitsége nélkil végzi el a munkat,
mindketté rendkiviil elégedett azzal, hogy az adminisztraciora forditott 1d6
jelentdsen csokkent és a hibalehetéségek szinte megsziintek. Ezaltal Kimondhatjuk,

hogy a szoftver integralasa sikeres volt mindkét esetben.
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4.5 Miért fontos, hogy egy utazas kozvetit§ iroda is kezelje a channel
managert? — Interju a Szallasvadasszal

A kovetkezd fejezetben a Szalldsvadasz utazaskozvetitd weboldal
irodavezetdjével, Freud Viktdridval keszitett interjumat mutatom be, melyben az
Availpro rendszer integralasanak miértjér6l és a dinamikus arazas fontossagarol
beszélgettlink. 2017. szeptember honapban kezdtem el dolgozni a Szallasvadasznal,
rezervacids csoportvezetd pozicioban, s ekkor mar javaban folytak a channel

manager program munkatarsaival a targyalasok a szinkronizécidval kapcsolatban.

A cég 17 évvel ezel6tt alakult, Hotelstart Kft néven és mara mar tébb, mint
ezer partnerrel rendelkezik az orszag teljes teriiletén. F6 profilja a 3-4*-0s wellness
szalloddk csomagajénlatainak kozvetitése, de kinalataban az egy-keét szobas
vendéghazaktol kezdve az 5*-os szallodak is megtalalhatéak. A kezdetekben a
budapesti szallodak értékesitésére koncentraltak, azonban ahogy a Booking.com
betdrt a magyar piacra, Ugy esett vissza az érdeklddés a weboldal felé. Ekkor
fordultak a vidéki szallashelyek felé, és 7 évvel ezel6tt létrehoztak a
Széllasvadasz.hu honlapot.

Mar a 2010-es évek elején is megfigyelhetd volt az oriasi kiilonbség a vidéki
és a fovarosi szallashelyek kozott. Freud Viktoria elmondta, hogy a budapesti
szallashelyek nagyobb hanyada méar ekkor is a napi &razést alkalmazta, mely azt
jelenti, hogy a szobak éarat a foglaltsag alapjan szdmoltak ki és naponta akéar tébb
alkalommal is megvaltoztattak. Ez az ar nem tartalmazott egyéb szolgaltatast, ritkan
eléfordult, hogy a szalloda ellatast tett ebbe az arba, de nem volt jellemzd.
Esetenként azzal kinaltak tobb arsdvot a vendégeknek, hogy bizonyos fizetési
feltételeket alkalmaztak, példaul a teljes eldrefizetéses szobakat alacsonyabb aron
értékesitették. Ezeket a szobakat azonnal, online lehetett foglalni. Ezzel szemben a
vidéki szallashelyek szinte 100%-a még a csomagos ertékesitest alkalmazta. A
csomag tartalmazta a szallast, altalaban a reggelis vagy félpanzios ellatast illetve az
extra szolgaltatasokat, melyet az adott szalloda nyGjtani tudott a vendégei részére;
példaul masszazst, wellness haszndlatot, belépdjegyet a kozeli mizeumba. Bevétel
szempontjabol természetesen igy magasabb aron tudtak ertékesiteni a szobakat es
ugy vették észre, hogy a vendégek kedvelik a szallodai csomagokat, kivaltképpen
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a wellness szolgaltatasokat tartalmazé ajanlatokat. A csomagos értékesitésnek
azonban volt egy héatranya, az, hogy ezeket 100 %-ban csak lekéréses alapon

értékesitették.

A lekéréses csomagok megjelenitése mogott azonban oridsi hattérmunka all.
El6szor a szalloda 0sszedllitja a csomagot, majd meghataroz egy fix arat hozza,
illetve kijeloli, hogy ezen az aron mely idészakban vehetd igénybe a csomag. Ezt
elkiildi az iroda részére, akik ellendrzik azt, sziikség esetén egyeztetnek még a
széllashellyel, elvégzik a beéllitisokat az admin rendszerben, és ha minden
elkészilt, kikertilhet a weboldalra a csomag. A teljes folyamat azonban akér 1-2
munkanapot is igénybe vehet. Emellett a foglalas menete is teljesen eltér az
azonnali, napi aras foglalasétol. A vendég elkildi az érdeklédését a weboldalunkon
keresztiil, melyet az iroda tovabbit a szallashelynek. A szalloda a vendég altal
kildott kondicidk alapjan elkésziti az arajanlatot a véalasztott csomagra, majd
visszakiildi a kozvetitOnek. A kozvetit6 valtoztatas nélkiil elkiildi az arajanlatot a
vendégnek, aki kérdéseket tehet fel a csomaggal kapcsolatosan, melyre a kdzvetitd
a szallodaval tortént egyeztetés utdn valaszol. Amennyiben a vendég foglalni
szeretne, az irodanak jelzi, akik a kéresét tovabbitjak a szallodanak. A szélloda
elkésziti a visszaigazolast, melyet elkiild a kdzvetitonek, a kdzvetitd iroda pedig a
vendégnek. Ez a bonyolultnak és hosszunak tiind folyamat egyszeriibb esetekben
akar néhany oran, egy napon belul is végbemehetett, azonban a tendencia azt

mutatta, hogy az arajanlatkéréstél a foglalasig atlagosan 2-3 nap is eltelt.

Ez a fajta lekéréses csomagértékesités a kezdeti id6szakban jol mikodott,
azonban ahogyan multak az évek és fejlédott a technika, a vendégek is egyre
tlrelmetlenebbé valtak és kialakult az igény a gyorsabb, rovidebb lgyintézésre. A
hatrany foleg a vidéki szallodakat érintette, akik szinte 100 %-ban a lekeréses
csomagértékesitést alkalmaztak. A szallashelyek kozul egyre tobben jelezték, hogy
araikat dinamikusan szeretnék kezelni, igy a Szallasvadasz feliiletét is ennek
megfeleldre kellett alakitani, hiszen ekkor az admin feliilet még nem allt készen
arra, hogy a csomagarakat is dinamikusan kezeljék. Nem hagyhattak ugyanis
figyelmen kiviil azt, hogy az érdekl6dék hozzaszoktak és szerették a szallodai
csomagokat és az érdeklédés valosziniileg csokkenést mutatna, amennyiben a
tovabbiakban napi arakat alkalmaznanak. A hattérben ezt olyan forméaban sikertlt

Kivitelezni, hogy a napi aras szobakat kototték dssze a csomagokkal, ezaltal a
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vendég igymond napi aron egy alcsomagot tudott foglalni. A szallodak kivansaga
is teljestlt, mivel a rendszer a napi aras szobakkal kapcsolddott, igy mér teljes
hozzaférésiik volt az arhoz, nem kellett azt a kozvetitd partnernek elkiildeni
feltdltésre. A cég mindig is fontosnak tartotta, hogy a valtozo piaci igényeket

idében észrevegyek és reagaljanak ra.

A dinamikus arképzés azonban rengeteg plusz munkat hozott a szallodai
értékesitok mindennapjaiba, hiszen az arakat és elérhetdséget naponta akar tobbszor
is frissiteni minden egyes kapcsolt partner esetében nagy feladat volt. Freud
Viktoria elmondta, hogy tobb partnerik is van, akik akdr 30 OTA-val is
kapcsolatban allnak, azonban az értékesitési részlegen csak egyetlen ember
dolgozik. A szallodanak nem érdeke, hogy az egyik kozvetitdnél olcsobban, a
masiknal dragabban értékesitse a szobakat, igy a frissités alkalméaval mindegyik
site-ot kezelniiik kell. Az sem konnyiti meg a munkat, ha egyszerre tobb értékesitd
kolléga kezeli a rendszert, hiszen el6fordulhat olyan, hogy két kolléga ugyanakkor
eladja ugyanazt a szobat, ezuton tulfoglalast generalva. Emiatt a dinamikus arazast
alkalmazo6 szallodak elébb vagy utobb a channel manager szoftver alkalmazésa

mellett dontenek.

A szallodaknak ezaltal olyan kozvetitd partnerekre van sziiksége, akik szintén
tudjak kezelni a channel manager programokat, igy a Szallasvadasznak ehhez
alkalmazkodnia kellett. Megvizsgaltak vidéki partnereik preferencidjat és arra
jutottak, hogy legtdbben az Availpro channel managert alkalmazzak, igy fél evvel
ezeldtt megkezdték az egyeztetéseket a provider kollégaival, mara a fejlesztés pedig
olyan stadiumba ért, hogy 5 db partner szallodaban élesben is tesztelik a
szinkronizaciot. A partner szallodak kozil mindossze ketté jelezte vissza azt, hogy
addig nem tudjak folytatni a partneri kapcsolatot, amig a rendszer nem kapcsolhato
a szoftverhez, de természetesen a Szallasvadasz igyekszik alkalmazkodni a valtozo
igényekhez és minél hamarabb lehetdvé tenni partnereik szamara a szinkronizaciot,

hogy a kapcsolat ezzel a két szallodaval is Ujra helyre alljon.

A szinkronizacié azonban nem egyedil a széllashelyek munkéajanak
eldsegitését szolgalja, hanem az arparitas 1étrejottét is. Ugyan a kozvetitd partner
nem kérheti azt a szallashelyt6l, hogy biztositsa szamukra pontosan ugyanazokat az

arakat, melyet a tobbi kozvetitd weboldalan adnak, hiszen ez korlatozna a piaci
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versenyt; de kérhetik a szalloda sajat weboldaldval az &rparitast. Azonban hiaba
veszik fel a kapcsolatot a szallodaval a kdzvetitok egy alacsonyabb arat latva, ha
egyszeriien az értékesité kolléga csak kapacitashiany miatt nem tudta még
megfelelden beallitani az arakat. A channel manager ezt a problémat egyszeriien

athidalja.

A Széllasvadasz partnerei k6zott természetesen tovabbra is szerepelnek olyan
széllashelyek, akik masfajta szoftvert alkalmaznak, vagy egyéltalan nem igénylik
ennek a programnak az igénybevételét. Freud Viktdria elmondta, hogy jelenleg
csak az Availpro-val folytatnak targyaldsokat, de természetesen amennyiben
partnereik igényelni fogjak masféle channel manager bekotését, nyitottan fognak
allni a kérdéshez. A néhany szobaval rendelkezé apartmanokra, panzidkra és
vendéghazakra elmondéasa szerint egyaltalin nem jellemzd a channel manager
hasznalata. Altalaban ezek a kisebb, vidéki szallashelyek oroklés utjan mennek
tovabb a generacidokon, vagy csalddi vallalkozasként miikodtetik dket. Rajuk az
jellemz6, hogy egyaltalan nem is ismerik a channel manager programokat, de az
alacsony szobaszam, az idényjellegii izemeltetés és a f6szezonra jellemzd Oridsi
kereslet miatt nem is érzik ennek hianyat. Gyakran el6fordul, hogy kiilén front
office rendszert sem hasznalnak, foglalasaikat minddssze egy excel tablazatban
vezetik. A Széallasvadasznal pontosan ezen okok miatt ezeket a szallashelyeket csak
lekéréses forméaban értékesitik, azonnali, online foglalasra nincs lehetdség naluk.
Annak ellenére, hogy partnereik kdzott szdmos ilyen tipusu szallashely is talalhato,
nem tartjdk indokolatlannak a channel manager szoftverrel val6 kapcsolddast,
hiszen jelentdsebb partnereik igénylik a bevezetését és ezek a kisebb partnerek

jelenleg a héattérben is vannak az értékesités bonyolitasa szempontjabdl.

Az potencialis vendégek, akik a weboldalt bongészik, kiléndsebb valtozast a
channel manager bevezetése utan nem fognak érzékelni. A dinamikus arazas miatt
az egyes szallodaknal nem fognak tudni fix arakat kijelezni, ugyanekkor azonban a
channel manager szinkonizaldsanak koszonhetden akar még tobb szallashellyel
valo szerzOdésre szdmitanak, illetve a jelenlegi partneri kapcsolatok

megerdsodésére.

A Szallasvadasz kollégajaval folytatott beszélgetés ravilagitott arra, hogy a

vendégek valtozé igényei miatt a szélloddknak a gyors (gyintézésre kell
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torekedniuk, azonban erre csak akkor van lehet6ségiik, ha rendelkezésiikre allnak a
megfeleld eszkdzok. A dinamikus arképzés kivitelezéséhez elengedhetetleniil
szlikséges a channel manager programok alkalmazasa, a kozvetitd partnereknek
pedig a szallashelyek valtozd igényeihez kell alkalmazkodniuk. A szoftver
integralasa erds informatikai hatteret €s rengeteg munkat igényel, de az eréfeszités
megéri, hiszen ezt kovetden csokken a kozvetitd munkaja is, a fejlesztésnek

koszonhetden pedig akar tobb partnerre is szert tehet.
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5 Osszegzés, konkluzidk, javaslatok

Dolgozatom els6 részében bemutattam, hogyan valtozott a turizmus az
elmalt 25 évben; hogyan formélddtak az internet térhdditésaval a fogyasztoi
szokasok és hogyan alkalmazkodtak ehhez az utazasi vallalkozasok. A kovetkezd
fejezetekben betekintést nyertlink az online utazési irodak kialakulasanak

torténetébe, felismerhettlik szlikségessegiiket; végil a primer kutatas kdvetkezett.

A dolgozat hipotézise a kovetkezd volt: A szallashelyeknek — nagysagtol es
tipustdl flggetlenil — sziikséglik van a hotel channel manager szoftver hasznalatara.

A primer kutatds eredmeényei sikeresen alatdmasztjék a felvetett hipotézist.

A channel manager program tébb szempontbdl is javithatja a szallashely
hatékonysagat. Ez a modul leginkabb a szallodai értékesité részleg szamara
bizonyult hasznosnak, melyet a vizsgalt szallodak is megerdsitettek. Legkedvezobb
tulajdonsaganak az bizonyult, hogy a szédlloda online kozvetitd partnereit
szinkronizalni lehet a szoftverrel. Ezt kovetden a szolgaltatd egy olyan feliiltet
biztosit a szallashelynek, melyen az arakat és az elérhetd szobak szamat azonnal,
egy idében frissitheti, nem vesztve id6t azzal, hogy az Osszes partner oldalat
egyeseével bedllitsa. Ennek a kedvezd tulajdonsaganak koszonhetden akar ordk is
megsporolhatéak az értékesitd kollégak napjaibol, s az értékes percek mas
tevékenységre fordithatoak. A nagyobb globalis jelenlét kedvezd hatassal van a
szallodak foglaltsagi mutatdira és a channel manager program segitségével akar az
0sszes szinkronizalhaté csatornan megjelenhetnek a széllashelyek. Az arak és az
elérhetd szobdk szama azonnal (real time) szinkronizal, ezaltal nincs vendégvesztés
a valtozasokat kovetd sziikséges frissités bedllitasanak ideje alatt. Az adminisztrativ
hibazasi lehetdség az automatizalasnak koszonhetden szinte teljesen megsziinik, a
channel manager 6sszekapcsolodik a széllodai PMS rendszerrel, az adatok ezaltal
automatikusan bekeriilnek a front office programba. Emellett a széllashely

kdzvetlen, jutalékmentes foglalasainak szama is névekedhet.

A Szallasvadasszal keszitett interjubol kiderult, hogy a vendegek mar a
gyorsan elintézhetd, online foglaldsokat preferaljak. A szallashelyek ezért
valtoztattak a bevalt értékesitési stratégiajukon, s a bevétel maximalizasanak

érdekében a dinamikus arazashoz folyamodtak, mely a vizsgalt szallodak
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elmondésa szerint nem lett volna lehetseéges, ha tovabbra is a manudlis frissitést
alkalmazzéak. A szallashelyek részérdl ezek a tények igazoljak a felvetett hipotézis

helyessegét.

A jovoOre nézve azoknak a szallashelyeknek, akik még nem alkalmazzék a
channel manager programot, a kutatadsaim alapjan javaslom, hogy vélasszak ki az
igényeiknek megfeleldt és probaljak ki azt. A program hasznalatara forditott anyagi
kiadas megtéril, a bevétel akar novekedhet is. Azok a széllashelyek, akik mar
alkalmazzéak a channel managert, javaslom, hogy probaljak ki a hotel management
szoftver minél tobb moduljat, melyet a vizsgélt szalloddk is megerdsitettek.
Csatlakozzanak minél tébb OTA-hoz a channel manager segitségével, hiszen

jelentésebb munka csak a szinkronizaci6 eldtt adodik a bevezetéssel.

Az online utazasi iroddk és az online utazaskozvetitd irodak jelentds része
mar képes a channel managerekkel valé szinkronizéciora, s ez a tulajdonsag
véleményem szerint a jovOben egy alap elvarasként fog jelentkezni a szallodak
részérdl. igy az OTA-k szamara kedvezd lenne, ha egyre tobb channel managerrel
lennének képesek szinkronizalodni. Véleményem szerint néhany éven beldl
elérkezhetlink oda, hogy kizar6 tényez6ként 1épjen fel a szallodanal, ha a vizsgalt

utazaskozvetitd vagy utazasi iroda nem tudja integralni a programot.

Végil a channel manager szolgaltatok szdmara szeretnék javaslatot tenni. A
primer kutatasban vizsgalt SabeeApp kiemelkedd tulajdonsaga, hogy a rendszer
felh6 alapu, azonban az Availpro, melyet a vizsgalt szallodak alkalmaznak, nem
tudja ezt biztositani a felhasznalok szamara. Véleményem szerint ez egy
elengedhetetlen tulajdonsag, melyet a jovében potolni sziikséges, ezt a vizsgalt
szallodék is megerdsitették. Tovabbi javaslatként azt emliteném meg, hogy még
konnyebbé tennék a széllodai értékeitk munkajat, ha a foglalhatosagi szabalyokat,
a szallashelyrdl feltoltott fotokat, a szallashely leirasat at lehetne emelni a channel
managerbdl a partnerek oldalaira, ugyanazzal az elvvel, amivel az arakat
szinkronizaljak. Ezaltal elegend6 lenne egy alkalommal feltdlteni a tudnivaldkat, a
széllodardl pedig egy egységes, tobb internetes szallasfoglalasi oldal altal is

alatamasztott kep alakul ki az érdekléddk és potencialis vendégek fejében.
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6 Mellékletek

6.1 Maté Davidnak feltett interju kérdések

Miért jott létre a Sabee App? Mi volt az a piaci rés, ami miatt megalkottak

a programot? Miért van szliksége egy szallashelynek channel managerre?

Milyen tipusu és méretli szallashelyeknek ajanljak a program hasznalatat?
Jelenleg milyenekkel allnak kapcsolatban, mely tipusbol van a legtébb

partnerik?

A SabeeApp a nemzetkdzi piacon is jelen van. Hany orszagban veszik

igénybe szolgaltatasaikat? VVannak Magyarorszagon vidéki partnereik is?
Hogyan prébaljak elérni a széllodakat, hogyan szereznek Uj partnereket?

Hényan dolgoznak a SabeeApp csapataban? Melyek a fobb munkakorok?

Kulfoldon is van irodajuk?

A modulok kuldn-kiilon is igénybe vehetdk. Jellemz6 a jelenlegi
partnereikre, hogy mindegyiket hasznaljak? Melyek irant mutatkozik a

legnagyobb érdeklddés?
Hany OTA partneriik van? Milyen szempontok alapjan valasztjak ki dket?
Mi kilonbozteti meg a SabeeApp-et a versenytarsaitol?

Milyen fejlesztéseken dolgoznak jelenleg? Milyen hosszutavu terveik

vannak?

6.2 Korponainé Nagy Adriennek és Budai Lillanak feltett interju kérdések

Miota hasznaljak az Availpro channel managert? Hasznaltak ezeldtt mas
ilyen jellegli szoftvert?
Miért dontdttek a program bevezetése mellett? Milyen problémakkal

kellett megkiizdenitik a hasznalata el6tt?
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6.3

Mely kozvetitékkel allnak kapcsolatban, mi alapjan valasztottak ezeket a
partnereket? A channel manager kivalasztasanal figyelembe vették, hogy
hany csatornat tudnak szinkronizalni a segitségével?

Milyen tulajdonsagai miatt valasztottak ezt a szoftvert, milyen szempontok
alapjan dontottek? Fontoldra vettek més providereket is emellett?

Melyik moduljait hasznaljak?

Milyen véltozasokat tapasztaltak, miota hasznaljak a programot? Valdban
csokkent az adminisztraciora forditott id6?

Milyen hatassal van a channel manager szoftver hasznélata a kdzvetlen
foglalasok szamara?

Kérem, emelje ki a program négy olyan tulajdonsagat, mely az Onok
szdmara a legkedvezdbb. Mi teszi kiilonlegessé a programot?

Milyen fejlesztéseket hasznalna szivesen a jovében?

Ha mas hotelnek is ajanlana a programot, mely tulajdonsagait

hangsulyozna?

Freud Viktoridnak feltett interju kérdések

Kérem, foglalja 6ssze néhany mondatban, hogyan jott létre a Szallasvadasz
és mivel foglalkozik? Mi volt az oka, hogy a vidéki szallodak felé kezdtek
el nyitni?

Milyen kuldnbségeket tapasztaltak a videki szallashelyek és a budapestiek
kozott?

Mit jelent pontosan a csomag, milyen a csomagos értékesités?

Az igények véltozasaval a rendszeriiknek is valtoznia kellett. Hogyan
Kivitelezték a technikai megujulast?

Jelenleg azon dolgoznak, hogy a szoftveriik képes legyen kapcsolodni a
szallodai channel managerekhez. Miért érzik ennek szlikségessegét?
Kizaro tényezd is lehet, ha egy kozvetit6 nem tudja kezelni a channel
managereket?

Mely szoftvert hasznaljak a vidéki partnereik? Kiilonbozik ettél a

fovarosiak preferenciaja?

58



Milyen eldnyiik szdrmazik abbodl, ha képesek lesznek kezelni a channel
managert?

Az Availpro-n kivil terveznek més providerek felé is nyitni?

Kisebb partnereik kozott rengeteg panzid, vendéghaz szerepel. Jellemzo
ezekre a széllashelyekre a program hasznélata?

Lat osszefliggest a dinamikus araz&s és a channel manager hasznalata
kdzott?

A weboldal latogatéi fognak érzekelni barmiféle valtozast abbol, ha a

Széllasvadasz is kezelni fogja a channel managert?
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