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Bevezeto

2017-et irunk. Bar kozhely, de ett6l még igaz: az elmult évtizedekben a vilag teljesen
megvaltozott. Legyen szd utazasi szokdsokrol, munkamoralrol, hétkdznapi rutinrol,
dédsziileink nem ismernének rank.

Nincs ez masként a taplalkozassal sem: keriilni akarunk vagy keriilniink kell
kiilonboz6  élelmiszereket, alapanyagokat, igy el6térbe keriilnek bizonyos
helyettesitd termékek, 1) vasarlasi szokasok 1épnek ¢életbe. Kdrnyezetemben nagyon
sokan kiizdenek a mentes-életmodok valamelyikével, vagy valasztjdk egyéni
megfontolasbdl a specidlis étrendet. A téma aktualitisa miatt valasztottam
szakdolgozatom téméajaként ezt a kérdéskort.

Nagyon fontosnak tartom marketing szempontbol vizsgalni az ide tartozo
kérdéseket: fel van késziilve a piac a kereslet kielégitésére? Téjékoztatva vannak a
fogyasztok a lehetdségekrdl? Egyaltalan mennyien vannak, akik “muszajbol” és
mennyien, akik 6nként valasztanak bizonyos étrendeket, tehat mi a motivacio? Vajon
mekkora ez a piaci szegmens ¢és mi jellemz0 ra? Ezt az igencsak tag témakort foleg a
kereslet-kinalat szempontjabdl mutatom be, az egészségiigyi vonatkozasokra kisebb
hangsulyt fektetek.

Dolgozatomban a tiz kiilonb6z6 bemutatott étkezési mod kozil hat gyakori
,jelenségrol” készitettem primer kutatast hipotéziseim megvizsgalasahoz. Nem csak
olyan fogyasztokat kerestem kutatdsomhoz, akik egészségligyi okok miatt valtottak,

hanem olyanokat is, akik maguktol dontottek egy €letstilus mellett.

A kutatasok el6tt az alabbi hipotézisek megvizsgalasat tliztem ki célként:

e HI1: Az egészségiigyl okok miatt étrendet valtoztatni kényszeriilok szdmara
komoly nehézségeket okoz az atallas.

e H2: Sok fogyasztd egyéni elhatarozas miatt valaszt specialis étrendet, nem
kifejezetten orvosi ajanlasra.

e H3: A mentes-termékek dragabbak, mint a hagyomanyos termékek.

e H4: A markaismertség a specialis termékek esetében elmarad a kivanatostol.

e Hb5: Van igény specialis lizletekre.

e HG6: Van igény specialis éttermekre.



Mindezek mellett még sok kérdés felmertilt a kutatds soran, hiszen ez a téma sok
lehetdséget rejt magéaban.
Az ¢érdekes eredményekrdl, konkluziokrol, kiaknézhato Ttizleti lehetdségekrdl a

tovabbiakban olvashatnak.



1. Fogyasztok és fogyasztodi trendek
Szakdolgozatomban a fogyasztok egy szegmensét ¢és a fogyasztdi szokasokat

vizsgalom tobb szempontot figyelembe véve, ezért altalanossagban és egészségiigyi

tényezdket figyelembe véve is fontos a bemutatasuk a késébbiek megértéséhez.

Eldszor azt fontos hivatalosan is tisztazni, hogy kit neveziink fogyasztonak definicio
szerint: ,,Az a személy vagy szervezet aki/amely arut vasarol, terméket hasznal,
szolgaltatast igénybe vesz.”!

Ezen személyek viselkedésére vonatkozik a ,,fogyasztéi magatartas” Osszefoglald
fogalom, amely a fogyaszt6 cselekedeteit jelenti a termékek megszerzése, hasznalata,
értékelése kapcsan, beleértve a dontési folyamatok elemzését. Nem csak
kozgazdasagi szempontok figyelembevétele fontos (példaul: hasznossag, racionalis
viselkedés, ismeretek), hanem a fogyasztd egyéniségét is vizsgalni kell — itt keriilnek
elétérbe a marketingszemléletli megoldasok, amely pszichologidt, szociologiat is
magaban foglal.2

Nemzetkozi szinten a fejlett orszagokra jellemzé megatrend, hogy az
¢lelmiszerkiadasok forditottan aranyosak a GDP-vel, azaz egyre kevesebbet koltliink
¢lelmiszerre. A szdmok szerint a legalacsonyabb ardnyt az USA (6,6%) és az
Egyesiilt Kiralysag mutatja (9,1%), Magyarorszdg pedig a koézépvonalban
helyezkedik el 23,1%-kal. Ezen beliil trendek és ellentrendek is megjelennek, ami a
fontossagokat illeti, hiszen a slow food mozgalmak és a gyorsételek tovabbra is
egyiitt népszeriiek, az élelmiszer-technologia fejlddése mellett ugyanugy jelen van a
bio és organikus iranyokba valo torekvés. Mindez fogyasztotol, araktol, kdrnyezettdl
fliigg, nagyon sok féle fogyasztoval 4ll szemben a piac.’

Az é¢lelmiszer-fogyasztéi magatartisra tobb minden is hatassal van: biologiai
tényezOk (példaul: izlelés, szaglas, termék megjelenésének érzékelése, betegségek és
allergiak), kozgazdasagi- és demografiai tényezdok, pszicholdgiai tényezok, kulturalis
¢s antropologiai tényezok, taplalkozastudomanyi és orvosi tényezok, kinalati és

foldrajzi elhelyezkedés.*

! http://pmsz.org/hu/fogalomtar/fogyaszto (2017. 11. 26.)

2 LEHOTA J., TOMCSANYI P. (szerk) (1994) Agrérmarketing, Mez&gazda Kiadé Budapest (p.25.)
3 S7AKALY Z. (szerk) (2017) Elelmiszer-marketing, Akadémiai Kiadd, Budapest (p.87.)

4 LEHOTA J., (2001) Elelmiszer-gazdasdgi marketing, M(iszaki Kvk. Budapest (p. 32.)



http://pmsz.org/hu/fogalomtar/fogyaszto%20(2017

Err6l két fontos modell is érvényes a mai napig: a Pilgrim modell (1957) és a
Shepherd-modell (1985) — az utobbin egyértelmiien latszik is a szakdolgozatom

szempontjabol egyik legfontosabb szempont: Fizikai, kémiai és tapanyag jellemzok.

.

1. dbra - A Shepherd-modell (A fogyasztéi dontés)®

Természetesen szd sincs arrdl, hogy a tobbi tényezd ne lenne fontos a specidlis
étrendi fogyasztoknal, csak a hangsuly teljesen attolodik; ezt késObb primer
kutatdsomban mutatom be részletesebben.

Az elmult egy-két évtized jelentds valtozast hozott a fogyasztdéi magatartasban:
kialakult a ,ssmart fogyaszt6” fogalma. Az Internet elterjedése teret adott a
kiilonb6z6 fogyasztdi csoportok sziiletésének (errdl még késébb lesz sz6 a kozosségi
média kapcsan), és az okos eszkozok vilagaban mar az egyének is gyorsan, sok
helyrél tajékozodnak. Ezaltal viszont tudatosabba, kritikusabba is valtak.®

Tobbek kozott ennek is koszonhetd, hogy az egészséges életmod, és ezzel egyiitt az
étrendvaltas is folyamatosan novekvd tendencidt mutat hazdnkban. A magyar
lakossag 27%-a kovet tudatosan valamilyen étrendet (14 év folottiek). Fontos
megjegyezni, hogy tobbségiik mar betegség kialakuldsa utan, kezelésmdd gyanant

valtoztat szokasain.’

5 SZAKALY Z. (szerk) (2017) Elelmiszer-marketing, Akadémiai Kiad6, Budapest (p.105.)
6 Kozak A., (2008) Kincskeres6k, HVG Kiadd Zrt. Budapest (p. 56.)
7 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/terstat/2011/03/ambrus_varsanyi.pdf (2017. 11. 19.)



https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/terstat/2011/03/ambrus_varsanyi.pdf%20(2017

A tudatos és kritikus fogyasztok egyik rétege a LOHAS elnevezést kapta, azaz:
Lifestyle of Health and Sustainability. Ezen szegmens jellemzdje, hogy tagjai
elkotelezettek az olyan termékek irant, amelyek kornyezetbarat technoldgiaval,
csomagolassal rendelkeznek, és tarsadalmilag is feleldsségtudatosnak mondhatoak
(fair trade). Az egészségtudatossag, etikus értékek, individualista, autentikus és
kornyezettudatos értékek jatsszdk a legnagyobb szerepet a dontéshozatalban.
(Mindez nem csak az ¢lelmiszeripari fogyasztasra van hatassal, hanem elmondhat6 a
divat, turizmus, szabadidd, stb. teriiletekre is.) Ezekre a nem-érzékszervi tényezokre
is kiilondsen nagy figyelmet kell forditaniuk ma az élelmiszer gyartoknak- és

forgalmazoknak.®

Részben ebbe a korbe tartoznak azok a személyek, akiket szakdolgozatomban
vizsgalok. Jelen van életiikben a tudatossag, az egészségre vald odafigyelés, és sok
esetben a fenntarthatosagra valo torekveés is.
A kovetkezokben tobb néven emlitem majd 6ket: alapvetden torekszem a ,,specidlis
étrenddel ¢16” kifejezés haszndlatara, mivel ez jellemzi 6ket leginkdbb. Ezen kiviil
mentesen-¢lok, diétazok, ételérzékenyek, ételallergidsok cimszo alatt is irok roluk
Osszefoglald néven.
De kik 6k pontosan?
Alapvetden két csoportot vizsgalok, akiknek az étkezésiik nem hagyomanyosan
alakul:

e egészségiigyi okok miatt (Orvosi diagndzis vagy tiinetek) mentesen-étkezok

¢ elvi megfontolasbol mentesen-étkezok
A kettd kozott természetesen lehetnek atfedések, de nem mindegy a fogyasztoi
szokasok vizsgalatnal, hogy egy divat vagy egy betegség miatt €lik a valasztott

¢letmoddot az emberek.

1.1. Egészségiigyi okok miatt mentesen-étkezok
Ennek a fejezetnek a legelején fontos tisztazni az alapvet6 kiilonbséget a két gyakran

hasznalt fogalom ko6zott:
Taplalék allergia: ,,a taplalék vagy a taplalék-Osszetevo altal kivaltott hatés,

amelyben az immunrendszer tulzott reakcidja az emberi szervezetet karositja.”

8 SZAKALY Z. (szerk) (2017) Elelmiszer-marketing, Akadémiai Kiadd, Budapest (p.130-132.)



Taplalékintolerancia: ,,a taplalék vagy taplalék-6sszetevok hatasa, amely a
taplalékallergidknak megfeleld tiinetek mellett karos immunologiai és pszichologiai
eltérés nélkiil kovetkezik be.”® (Mas néven: pszeudoallergia)

A taplélék averziokrol a kovetkezo részben lesz szo.

A kovetkezOkben ismertetem azokat a betegséget, tapanyag intolerancidkat,
amelyeket orvosok, dietetikusok, gasztroenterologusok diagnosztizalnak, ¢és
javasoljak (vagy kotelezOvé teszik) a specialis étrend alkalmazasat.

Ebbe a csoportba tartozhatnak olyanok is, akiknek hivatalos vizsgalat eredménye
nem bizonyitja vélt betegségiiket, de tobb tiinet is utal rd, és bizonyos ételek,

alapanyagok elhagyésa jelentds javuldst mutat.

1.1.1. Gluténérzékenyek (coliakia)
A betegség leirdsa
A lisztérzékenység vagy madas szoval gluténérzékenység avagy colidkia nevil
autoimmun betegség genetikai eredetli, 1ényegében egy felszivodasi zavar. Oka,
hogy a szervezet nem tudja feldolgozni a gliadint. De mi is az a gliadin, és miben
talalhato?
A glutén két fehérje keveréke, a gliadiné és a gluteniné. Aki erre érzékeny, azaz
colidkidban szenved, bizonyitott, hogy nem fog tudni meggyogyulni. A vékonybél
nyalkahartyaja sulyosan elvaltozott, ami egy ¢leten 4t gluténintoleranciat,
gluténérzékenységet 0koz.® A bélbolyhai tonkrementek, ellaposodnak, miikodésiik
rendellenessé valtak. A betegségre valo hajlam 6rokdlhetd is.
Az, hogy manapsag négyszeresére nott a betegség eldfordulasa az 50 évvel ezelotti
adatokhoz képest, leginkabb valoszintileg a kiilonboz6 blza kisérleteknek tudhato be
(novekedésre 6sztonzd géntechnoldgidk). Ezen kiviil soha nem latott mennyiségben

fogyasztunk liszt alapt ételeket.!*

Tiinetek, diagnosztizdlds
Nem csak az emésztési problémak (pl.: hasi fajdalmak) tartoznak a kovetkezmények

kozé gluténtartalmu ételek fogyasztasa esetén. Fejfajas, ingerlékenység vagy akar

izlileti problémak is felléphetnek, de a bluzéban talalhat6 fehérje borkititéseket és

9 LEHOTA J., (2001) Elelmiszer-gazdasdgi marketing, MUszaki Kvk. Budapest (p. 34.)
10 https://glutenerzekeny.hu/a-glutenerzekenyseg-okai/ (2017. 10. 22.)
1 https://peakshop.hu/man/glutenmentes-dieta/ (2017. 10. 22.)



https://glutenerzekeny.hu/a-glutenerzekenyseg-okai/
https://peakshop.hu/man/glutenmentes-dieta/
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1égzési nehézséget is okozhat. Akinél gyermekkorban jelentkezik a betegség, hirtelen
sokat fogy vagy rendellenesen fejlodik.

Az, hogy kinél mennyi gluténtartalmu étel utan jelentkeznek a tiinetek, teljesen
valtozo. Valakinél azonnal heves tiinetek jelentkeznek a legkisebb mennyiség
bevitelére is, masoknal azonban csak par szelet kenyér valtja ki a kellemetlen
kovetkezményt. Az is elé6fordulhat, hogy napokig tart a rosszullét, de nem ritka, hogy
csak évekkel késobb jelentkezik valamilyen forméaban.

A diagnosztizadlas hosszadalmas folyamat: kérdések a paciens allapotardl és
csaladtagjair6l, vérvizsgalat (AGA — gliadin elleni antitestek keresése a

vérplazmaban), szovettani vizsgalat (bélbiopszia, azaz gyomortiikrozés)*?

Etrend
Az egyik, még ma is elterjedt tévhit, hogy a gluténérzékenyek nem ehetnek lisztet —

igen am, de még nagyon sok ételben megtaldlhatdé ez a fehérje: a keményitdk, a
bulgur, az arpa, a rozs... hosszan sorolhatnank a tiltott ételek listdjat, és sajnos
sokszor még fiiszerek, vagy olyan téplalékok is tartalmazzdk a glutént, amelyeknél

elkeriilheté lenne.!®

Gydgyithatosdg, érdekességek
A betegség nem gyogyithato, csak tudatos taplalkozassal lehet elkeriilni a tiineteket.

Azokat az antitesteket, amelyeket a gluténfogyasztas hoz létre a szervezetben, akar
hat honapig is tarthat teljesen eltavolitani.

Amerikdban mar megjelent egy ,,Nima” nevii kicsi, zsebben elférd eszkdz, amirdl azt
allitjak, hogy 99,5% pontossaggal képes meghatarozni egy étel gluténtartalmat. Egy
egyszerhasznalatos kapszulaba kell behelyezni az ételt, majd varni 2-3 percet. Ezutan
smiley jel mutatja meg, hogy fogyaszthatdé (mosolygos) vagy inkdbb nem ajanlott
fogyasztani az ételt (szomoru fej). Ahogy a HVG cikke is irja: ,,A fejlesztok szerint a
megengedett érték 20 milliomod részét is képes detektalni, vagyis egy valdoban
pontos kiityilir6l van sz6. A Nima ugyanakkor nem kapott gyogyaszati segédeszkoz-
mindsitést, igy egyeldre csak egy olyan eszkoz, amely segitségével tobb
informaciohoz juthatunk egy-egy étellel kapcsolatban.” Az internetrdl rendelhetd

eszkoz ara kozel 60.000 Forint.'*

12 https://glutenerzekeny.hu/a-glutenerzekenyseg-diagnosztizalasa/ (2017. 11. 19.)

13 https://glutenerzekeny.hu/mit-ehet-es-mit-nem-egy-glutenerzekeny-osszefoglalo-tablazat/ (2017.
11.19.)

4 http://hvg.hu/tudomany/20160505 glutenerzekenyseg teszt nima (2017.11. 19.)



https://glutenerzekeny.hu/a-glutenerzekenyseg-diagnosztizalasa/
https://glutenerzekeny.hu/mit-ehet-es-mit-nem-egy-glutenerzekeny-osszefoglalo-tablazat/
http://hvg.hu/tudomany/20160505_glutenerzekenyseg_teszt_nima%20(2017
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A colidkia nemzetkdzi napja mdajus 16. amikor is az érdeklddok programokon,

eléadasokon vehetnek részt, €s sok kedvezmény is varja dket a specialis lizletekben.

Statisztikai adatok
A nemzetkozi adatokat tekintve legaldbb 70 millidan érintettek ebben a betegségben,

és ez az adat csak azon személyeket szamolja, akiket diagnosztizaltak is.™®
Eurépaban atlagosan minden szazadik ember gluténérzékeny, ez a statisztika
hazankban valamivel rosszabb.

A KSH adatai szerint az altalanos iskoldsok kozott is tobb szdz gyermek szenved
colidkiatol vagy mas taplalkozasi intoleranciatol, allergiatol. Az 1000 gyermekbdl

atlagosan minden tizediknél allapitottak meg valamilyen rendellenességet.'®

A glutén tobb betegséggel is kapcsolatban van, ezeknek kivaltdjaként, igy az
alabbiak fennalldsa esetén vagy elkeriilése miatt érdemes gluténmentes étrendre
valtani: pajzsmirigy betegségek, IBS (atereszté bélszindroma), inzulinrezisztencia,
cukorbetegség, Parkinson-kor, sth.’

Egy 2012-es cikk szerint a hétkdznapokban az ar az egyik legtobb problémat okozé
tényez0 az atallaskor. Tamogatas sem jar, ellentétben néhdny nyugat-eurdpai
orszaggal. A Majomkenyér.hu felmérése szerint akar 15-20 ezer forintos
pluszkoltség is lehet az érzékenység. Megoldas csak a termékek elhagyasa lehet, igy
viszont kiilonosen nagy odafigyelést igényel a megfeleld tapanyagbevitel, nem
egyoldalu taplalkozéas, arr6l nem 1is beszélve, hogy mennyi élvezetrdl kellene
lemondani.*®

A torvény betlii abszolut tdmogatéan fordulnak e felé az intolerancia felé. Sok
kutatds és szabalyozds van, mivel ,,A fogyasztoknak az élelmiszerek
gluténmentességére vagy csOkkentett gluténtartalmara vonatkozdéan nyqjtott
tajekoztatas segitséget nyujt a gluténérzékenyek szamara a megfeleld €lelmiszerek
kivalasztasaban, és lehetdvé teszi, hogy otthonukban vagy azon kiviil valtozatos
étrendet kovessenek.”'® Az athuzott biizakaldsz logo-t csak az hasznélhatja

termékein, aki megfelel a szabalyozasoknak. Errdl, illetve hatésagokrél a 2.6

5 http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/10-fontos-tudnivalo-a-liszterzekenysegrol/ (2017. 10. 22.)
16 KSH Egészségiigyi Statisztikai Evkonyv 2014, 163. o.
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/evkonyv/egeszsegugyi_evkonyv 2014.pdf)

7 http://www.origo.hu/tafelspicc/20170829-glutenmentes-elet-hadarik-rita.html (2017. 10. 22.)

18 http://hvg.hu/plazs/20120518 liszterzekenyseg nehezen felismerheto bet (2017. 10. 22.)

19 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0828&from=HU (2017.
11.11.)



http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/10-fontos-tudnivalo-a-liszterzekenysegrol/
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/evkonyv/egeszsegugyi_evkonyv_2014.pdf
http://www.origo.hu/tafelspicc/20170829-glutenmentes-elet-hadarik-rita.html%20(2017
http://hvg.hu/plazs/20120518_liszterzekenyseg_nehezen_felismerheto_bet%20(2017
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0828&from=HU
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fejezetben irok részletesebben, arr6l pedig, hogy ez mennyire valésul meg az

¢letben, sajat kutatdsomban talalhatnak példakat a kedves olvasok.

1.1.2. Lakto6z érzékenyek
A betegség leirdsa, tiinetek
Leggyakrabban laktozként ismerik a hétkdznapi nyelvben a tejcukrot, amire egyre
tobben érzékenyek vilagszerte. A betegségrol az 1950-60-as évek ota szolnak orvosi
tanulmanyok. Pontos leiras szerint: ,,A tejcukor bontasa a bélben termelddd laktaz
enzim feladata, ennek hianyaban a tejcukor emésztése nem megfeleld - a bontatlan
tejcukor erjedésnek indul - melynek kovetkeztében hasfdjas, gorcsok, puffadas, és
hasmenés 1éphet fel.”? Széles skalan mozog, hogy kinél mennyi id8 utdn (negyed
ora — 10-12 ora elteltével) jelentkeznek a tiinetek, valamint milyen élelmiszerek utan
(tej, sajt, vaj, sth.) Ezt a szaknyelv laktoz tiiréshatarnak nevezi.
A puffadast az emésztés soran keletkezd hidrogén okozza (lasd: kovetkezd pont), a
hasmenés pedig az ozmotikus nyomds soran a belekbe keriil6 nagyobb mennyiségii
folyadéktol van.
Ezen tlinetek tovabbi komoly szévédményeket okozhatnak, mint példaul
alultaplaltsag, vashianyos anémia, stb.?*
Megkiilonboztethetiink  elsédleges ¢és masodlagos laktdzérzékenységet. Az
els6dleges érzékenység genetikailag meghatirozott betegség, amely felndtteknél
jelentkezik. Ott a leggyakoribb, ahol nem fogyasztanak sok tejterméket.
A masodlagos laktdzérzékenység okozdja kornyezeti hatas, példaul gyulladésos
bélbetegség vagy kisebbeknél a laktoz-tuladagolas, de akar alkoholizmus vagy
hianyos étkezés is kivalthatja.
Ezen kiviil a csecsemOknél velesziiletett laktazelégtelenség is jelentkezhet. Ez
esetben a szervezet egyaltalan nem termel laktazt. A betegség autoszomalis recessziv
oroklodésti, és kevés tiinettel karositja a kisgyermeket, akinek emésztetleniil a
vizeletébe keriil a laktdz a véren keresztiil. Nem csak a méjat karositja ezzel, hanem

az agyat is, és sziirkehalyogot okozhat.??

Diagnosztizdlds
A betegséget tobb mddon is megallapithatjak hivatalosan, de mindenképp javasolt

szakemberhez fordulni.

20 http://www.dietetika.hu/tejallergia.html (2017. 11. 04.)
2! https://laktozerzekeny.hu/a-laktozerzekenysegrol/a-laktozerzekenyseg-kezelese/ (2017. 11. 04.)
22 https://hu.wikipedia.org/wiki/Lakt%C3%B32%C3%A9rz%C3%A%enys%C3%A9g (2017. 11. 04.)



http://www.dietetika.hu/tejallergia.html%20(2017
https://laktozerzekeny.hu/a-laktozerzekenysegrol/a-laktozerzekenyseg-kezelese/
https://hu.wikipedia.org/wiki/Lakt%C3%B3z%C3%A9rz%C3%A9kenys%C3%A9g
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Az egyik vizsgalat a hidrogén kilégzéses teszt. Ahogy a szervezetiink lebontja a
diszacharidokat ¢és monoszacharidokat, hidrogéngaz keletkezik a belekben. A
tejcukor nem kozvetleniil szivodik fel, hanem a laktdz enzim segitségével, amelyet a
vékonybélbolyhok termelnek a bélflora baktériumaival. Ha ennek az enzimnek a
termelése nem torténik meg, mashogy bomlik le a laktéz (bakterialis erjesztés), ezért
mérhetd a légzésben az igy keletkezett hidrogén.

A glutén intolerancidhoz hasonloan itt is megoldast jelent a biopszias vizsgalat, de
1étezik még izotopos vizsgalat (14C izotoppal jelzett széndioxid kilégzés vizsgalata
¢és/vagy a 14C izotdppal jelzett gliikoz mérése a vérszérumban) és genetikai vizsgalat
is, valamint a vér gliik6z szintjének mérése is hasznalhato.

A gyermekeknél foleg székletvizsgalatot szoktak alkalmazni.?

Etrend, gydgyithatésdg
A helyes étrend kialakitasanal mindenképp érdemes dietetikus tandcsat kérni. O

abban is tud tanacsot adni, hogy a bélflora helyreéllitasat milyen készitményekkel
lehet elérni.

A hétkoznapi tejtermékeken kiviil tilos fogyasztani tovabba mindazon termékeket,
amelyek cimkéjén szerepelnek az alabbi szavak: savo, savopor, citopanpor, kazein,
kazeinatok. Ezek akar gyodgyszerekben, készételekben, huskészitményekben is
eléfordulnak.

Akik ,csak” a laktéozra érzékenyek (és nem a kovetkezd részben targyalt
tejfehérjére), azok poétolhatjadk a laktdz bevitelt tablettak segitségével. Az étkezés
elétt hasznalatos gyogyszer tobb forméban is elérhetd recept nélkiil, akar
ragotablettaként is. Igy sok olyan fontos tipanyagot bevihet a szervezetébe a
laktozérzékeny fogyaszto is, amely tejtermék nélkiil nehezen kivitelezhetd. Fontos,
hogy ez nem gyogyitd tabletta, hanem a kellemetlen tiineteket enyhiti, ha étkezés

elott beveszik.

Statisztikai adatok
Vilagszerte valtoz6, hogy milyen a lakossagban a laktézintolerancidban szenveddk

aranya. Bizonyos statisztikdk szerint Osszesen akar a teljes népesség 75%-a is

érintett, hazankban pedig kb. 10-35% a becsiilt ardny. Eurdpaban ebbdl a

2 https://laktozerzekeny.hu/a-laktozerzekenysegrol/a-tejcukor-erzekenyseg-megallapitasa/ (2017.
11.11.)



https://laktozerzekeny.hu/a-laktozerzekenysegrol/a-tejcukor-erzekenyseg-megallapitasa/
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szempontbol a legszerencsésebbek: Hollandia, Svédorszadg, Dania és az Egyesiilt

Kiralysag.?*

0-20 %

20-40 %
B 0-60%
B s0-50%
Il s0-100 %

A laktdzérzékenység eldforduldsanak vildgtérképe. &1

2. dbra - Laktdzérzékenység vilagszerte (Forras: Wikipédia)
Személyi adokedvezmény
A laktozérzékenység a torvények és szabalyozasok szerint fogyatékossagnak szamit,
igy személyi adokedvezményre jogosult, aki ezzel €l egyiitt. A havonta tobb ezer
forintos tamogatast orvosi igazoléassal lehet igénybe venni, akar visszamendlegesen

is (SZJA toérvény, 40§).%

1.1.3. Tejfehérje érzékenyek

A betegség leirdsa, étrend

A tejfehérje allergia egy masik, komolyabb, velesziiletett anyagcserebetegség, mely
mar csecsemokorban jelentkezik. Hétkoznapi nevén tej-allergia, szakmai kifejezéssel
¢lve kazein-allergia. Definicid szerint: ,,A tejallergia a tehéntej kazein vagy
laktalbumin alkotérészeivel szembeni azonnali tipusu tulérzékenységi reakcid, amely
immunvalasz soran IgE antitest termelddik a szervezetben.”?8

Az ebben szenveddk egyaltalan semmilyen tejterméket nem fogyaszthatnak,
beleértve a tejben pacolt husokat, vagy a feldolgozas soran barmilyen tejtermékkel

érintkezd ételeket, sot, gyogyszereket is. Mivel teljesen mas jellegli a betegség, a

fentebb emlitett laktaz tabletta egyaltalan nem segit.

2 https://laktozerzekeny.hu/laktozintolerancia-europaban/ (2017. 11. 11.)

5 https://laktozerzekeny.hu/igenybe-veszi-az-alanyi-jogon-jaro-szemelyi-adokedvezmenyt/ (2017.
11.11.)

26 http://www.webbeteg.hu/cikkek/allergia/15080/tejallergia (2017. 11. 11.)



https://laktozerzekeny.hu/laktozintolerancia-europaban/
https://laktozerzekeny.hu/igenybe-veszi-az-alanyi-jogon-jaro-szemelyi-adokedvezmenyt/
http://www.webbeteg.hu/cikkek/allergia/15080/tejallergia%20(2017

15

A tlinetek k6zé boOrproblémak, emésztési zavarok, vagy akar léguti tlinetek is
tartozhatnak. Legrosszabb esetben anafilaxias sokk 1ép fel, amely siirgésen ellatast
igényel, kiilonben a keringés is Osszeomolhat, életveszélyes allapotba keriilhet a

beteg.

Diagnosztizdlds, gydgyithatdsdg

A vérvizsgalaton €s a borproban kiviil az eliminaci6 is hatékony modszer
(6nvizsgalati): néhany héten keresztiil nem szabad tejet tartalmazo ételt fogyasztani,
meg kell figyelni, hogy a tiinetek jelentkeznek-e, majd Gjra terhelni a szervezetet.

Az oOrdkletes betegséget 3 éves korig kinovik a gyerekek (90%). Ahol a csalddban
tejallergias van, ott mindenképp érdemes elérni, hogy a gyermek szervezetébe minél
késobb keriiljon csak idegen fehérje, a szoptatd anya étrendjébdl is kiiktatva a
tejfehérjét. 2/

Aki feln6tt korban valik tejallergidssa, sajnos egész ¢€letében diétas étrendet kell,

hogy folytasson.

Statisztikai adatok, egyéb érdekességek
Az adatok szerint gyermekeknél és felndtteknél is kevesebb, mint 5% érintett ebben

a betegségben. A tejallergiasok kozel negyede (15-20%) a marhahtsra is érzékeny,

valamint a tehéntejen kiviil mas emldsdk tejére is.?

1.1.4. Tojasallergia
A tytktojasra vagy valamelyik alkotoelemére iranyuld allergia felndtteknél és

gyerekeknél is eléfordulhat. Hazankban kb. 1%-ot érint a betegség. Altalaban
gyerekkorban alakul ki (hozzataplalas). Diagnosztizalasa tapasztalatok utjan torténik
altaldban: amennyiben valaki csalankiiitést, viszketést, zsibbadast, nehéz légzést,
hanyast vagy gyomorpanaszokat érzékel, ki kell iktatni a tojast az étrendbdl. Az
orvosi diagnosztizalds immunolégiai faktorokat hatdroz meg vérvétel alapjan.

A gybgyulésra anndl kisebb az esély, minél késobb deriil ki az allergia.

Fontos, hogy a tojas egyszeri, nagy mennyiségben torténd fogyasztasakor a szervezet
tal magas fehérjeterhelést kap — a tlinetek ebben az esetben is jelentkeznek, de ez
még nem allergiat jelent.

Az elkeriilés érdekében jo, ha tojassargajat 9 honapos korig, fehérjét egy éves korig

nem kap a gyermek.?°

27 http://www.webbeteg.hu/cikkek/allergia/15080/tejallergia (2017. 11. 11.)
28 http://www.tejallergiasok.hu/informaciok/tejallergiarol/tejallergia-mas-neven-tejfeherje-allergia

(2017. 11.11.)



http://www.webbeteg.hu/cikkek/allergia/15080/tejallergia%20(2017
http://www.tejallergiasok.hu/informaciok/tejallergiarol/tejallergia-mas-neven-tejfeherje-allergia%20(2017
http://www.tejallergiasok.hu/informaciok/tejallergiarol/tejallergia-mas-neven-tejfeherje-allergia%20(2017
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Egy 2012-es amerikai kutatds érdekes eredményeket hozott: a vizsgélatok soran
naponta minimalis mennyiségl tojasport adtak az allergiasoknak, majdnem két éven
keresztiil. Félidoben ¢és a kutatas végén is novelték a mennyiséget, 1 vagy 2 tojasnyi
port vittek a szervezetbe. Azok, akik kis adagban naponta tojasport kaptak, kevesebb
allergias tiinetet produkaltak, mint akiknél placeboval tortént a kisérlet. Ezt kovetden
a napi taplalkozasba is be tudtdk illeszteni a tojast. (A modszert otthon nem szabad

kiprobalni.)®

1.1.5. Cukorbetegség és cukormentes étrend
Az egészséges taplalkozashoz napi szinten hozzavetdlegesen 320 g szénhidratot, 60
g fehérjét, valamint 65 g zsirt kell bevinniink a szervezetiinkbe, de ez persze sok
tényezOtol fligg (fizikum, sportolasi szokasok, egészségi allapot, stb.)
A cukor tulzott fogyasztasa a majra rossz hatassal van: a glukéz felhalmozodasatol
megduzzad ez a fontos szerviink. Ez hamarosan nem csak talsulyhoz, hanem a sziv
¢s a vese elégtelen miikddéséhez is vezet. A B-vitamint termeld bélbaktériumok is
pusztuldsnak indulnak, valamint csontritkulés is felléphet. A gombads fertdzéseket is
sokszor a tiilzott cukorbevitel okozza.!
A cukorbetegség a vildg leggyakoribb anyagcsere betegsége, amelybdl tobb félét
megkiilonboztethetiink: az 1-es tipusundl nem tér el sokban az étrend egy egészséges
emberétdl. Csupan a mennyiségekre kell figyelni, és féleg olyan szénhidratot kell
fogyasztani, ami lassabban emeli a vércukrot, és tobbszordsen telitetlen zsirtartalmt
zsirsavakat. A tervezés a kozéppontja ennek az életmodnak, igy lehet az
elkeriilhetetlen inzulinkezelést a taplalkozassal Osszeegyeztetni. A betegség tiinetei
hamar jelentkeznek: szomjazas, latds problémak, viszketés, sebek lassabb
gyogyulasa.®?
A kettes tipusu diabétesz esélye az €letkorral egyiitt nd, altalaban 40 év folottieknél
fordul el6. A tiinetek hianya miatt alattomos egy kor, amelyet nem csak a genetika
okoz, hanem civilizaciés betegség is, amelynek a dohdnyzas és az elhizas is

melegagya.

2 http://www.webbeteg.hu/cikkek/allergia/4276/tojasallergia-tunetei-kezelese (2017. 11. 11.)
30 http://www.origo.hu/egeszseg/20120719-meghokkento-modszert-talaltak-a-tojasallergia-
kezelesere.html (2017. 11. 30.)

31 http://cukormentes.hu/cukmentes etkezes.html (2017. 11. 04.)
32

http://www.hazipatika.com/napi egeszseg/cukorbetegseg/cikkek/teljes elet inzulinnal/200612011
05144 (2017.11.11))



http://www.webbeteg.hu/cikkek/allergia/4276/tojasallergia-tunetei-kezelese%20(2017
http://www.origo.hu/egeszseg/20120719-meghokkento-modszert-talaltak-a-tojasallergia-kezelesere.html%20(2017
http://www.origo.hu/egeszseg/20120719-meghokkento-modszert-talaltak-a-tojasallergia-kezelesere.html%20(2017
http://cukormentes.hu/cukmentes_etkezes.html%20(2017
http://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/cukorbetegseg/cikkek/teljes_elet_inzulinnal/20061201105144%20(2017
http://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/cukorbetegseg/cikkek/teljes_elet_inzulinnal/20061201105144%20(2017
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Az érintetteknek minden édességrél le kell mondani, hogy vércukor szintjiikk ne
legyen til magas. Helyette a teljes értékti gabonaféléket, halféléket, olajos magvakat,
édesburgonyat érdemes fogyasztaniuk. 3

Természetesen a cukorrol sokan diéta, fogyokura miatt mondanak le, igy ez a
kategoria részben az egyénileg vélasztott étrend k6zé is sorolando.

A diabéteszeseknél joval gyakoribb a szivinfarktus, a stroke, és az érrendszeri
megbetegedések. Ennek esélyét gyogyszeres kezeléssel lehet csokkenteni, de fontos
a mozgas, rendszeres vércukormérés is.

Magyarorszagon 15 év alatt tobb mint 70%-kal ndtt a cukorbetegek szama, a
statisztikdk szerint kb. 772 ezer embert érint a kor, leginkdbb a kettes tipusu
¢34

valtozata. A 60 év folottiek kozott minden 6t6dik ember érintet

A diabétesz vilagnapja november 14-én van.

1.1.6. Paleo vagy paleolit étrend
Ez a specidlis taplalkozasi mod besorolhatod az egyénileg valasztott és az orvos altal

eldirt diétdk kozé is. Sokan maguktol, elvi alapon valasztjak, am tobb betegségnél is
ez a legegyszeriibb megoldas a keriilend6 termékek listajat tekintve.

A paleo étrend atyja, Robb Wolf 2010-ben jelentette meg legfébb miivét. Ebben
igazitja el azokat, akik Oseink taplalkozasahoz szeretnének visszanyulni, ezaltal
kezelve vagy megeldzve sok betegséget, vagy épp fogyas eldidézése céljabol.

A paleolit diéta harom leginkabb tiltott taplalék dsszetevdje: glutén, laktdz, gabona.
Ezen kiviil a hiivelyesek is kiiktat. Ezek az dsember gylijtogetd €letmodja utan, kb.
tizezer éve jelentek meg, viszont az életmod kovetdi szerint az emberi szervezet nem
tudott alkalmazkodni ezekhez. A gabonakban és hiivelyesekben talalhato lektinek,
valamint a kazein fehérje potencialisan kérosithatjak a bélbolyhokat.

A diétat kovetdk keriilik a feldolgozott élelmiszereket, amelyek adalékanyagokat,
tartositd szereket tartalmaznak, és eldnyben részesitik a valodi, egész

t35

¢lelmiszereket.”™ Ezaltal akar megelézhetd az elézd részben emlitett 2-es tipusu

diabétesz, autoimmun betegségek, sziv- és érrendszeri rendellenességek.

33

http://www.hazipatika.com/napi _egeszseg/cukorbetegseg/cikkek/a 6 legjobb etel cukorbetegekn
ek/20161019120235 (2017. 11. 11.)

34 https://24.hu/tudomany/2016/12/15/egyre-tobb-a-cukorbeteg-magyarorszagon/ (2017.11.11.)

35 http://xn--paleolittpllkozs-nmbce.hu/ (2017. 11. 04.)
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1.2. Egyénileg valasztott étrendek
Taplalék averzionak nevezik a szaknyelvben azt, amikor bizonyos taplalékokat vagy

taplalék-osszetevoket pszicholdgiai (kulturdlis vagy valldsi hattér, hagyomanyok
tisztelete) vagy érzelmi okokbol (allatokhoz vald kotddés) elutasit a fogyasztd.

Az egészséges ¢letmdd elterjedésével egyre tobb olyan irdnyzat alakul ki, amelyet
egyénileg valasztanak a fogyasztok. Vannak étrendek, amik mar régebb ota jelen
vannak, példaul kulturalis okok miatt a vegetarianizmus, de a tovabbfejlesztett és

szigorubb étrendek is népszeriieck manapsag.

1.2.1. Vegetarianusok
Az mar nem Uj és nem is kiilonleges manapsag, hogy valaki hismentesen étkezik —

Ok a vegetaridnusok. Ennek az étrendnek nincsen egyéb specialis, szigort jellemzdje,
sO6t, wvalaki csirkemellet és/vagy halat fogyaszt a vegetaridnus étrend
kiegészitéseként. A vegak aranya orszagonként teljesen eltérd: a legtobben Indiaban
vannak (31%), ezt koveti Olaszorszag (10%), Svédorszag (10%), Németorszag (9%).
Hazankban a lakossagnak csak 1%-a vegetarianus egy 2014-es kutatas szerint.>’ A
motivacio teljesen valtozé: vannak, akik egészségiigyileg helyesebbnek gondoljék,
masok az allatok védelme miatt tartozkodnak a hustol.

Szamos fogyasztonal vallasi okok meriilnek fel a vegetarianus étrendvalasztas
mogott. Errél hosszan lehetne irni a kiilonb6zd vildgvallasok szemszogébdl.
Altalaban az llat tisztitalansiga a vegetarianizmus héttere, vagy a bojtolés mint
lemondas, ami lelki boldogsagot okoz és Istenhez visz kdzelebb a szenvedés altal. A
buddhista szerzetesek (és a Krisna-hivé hinduk is) az allat ledlését itélik el, de ha
nem miattuk tortént, akkor ehetnek husos ételeket, a vilagi hiveiktdl pedig egyaltalan
nem kovetelik meg a teljes husmentes életet. A hinduk szerint a his rontja a karmat,
rossz hatdssal van az Ontudatra és lustasagot okoz, akadalyozza a ritualis
megtisztulast.®® A keresztényeknél a 40 napos bojtben kotelezd felnéttek részére a
hustol tartozkodni péntekenként, hamvazd szerdan és nagypénteken pedig a
haromszori husmentes étkezésbdl csak egyszer szabad jollakni.

Sokan a kornyezet védelme, a husipar okologiai labnyoma miatt nem hajlanddak

husipari készitményeket fogyasztani.

36 | EHOTA J., (2001) Elelmiszer-gazdasdgi marketing, MUszaki Kvk. Budapest (p. 34.)
37 https://en.wikipedia.org/wiki/Vegetarianism by country (2017. 11. 04.)
38 https://hu.wikipedia.org/wiki/Vegetarianizmus#Kultur.C3.Allis_okok (2017. 11. 04.)
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1.2.2. Veganok
Az elébbi ¢letforma még szigoribban vétele a vegan étrend, amelynek kovetdi

egyaltalan nem esznek allati eredeti ételeket, s6t! Sokan teljesen tartézkodnak
minden terméktdl (ruha, taska, stb.) amely allati borbdl késziilt. Aki ezt az elvi
¢letmodot koveti, van, hogy mézet sem eszik!

A teljes értékii vegan étrend minden raffinalt élelmiszert keriil: fehér cukor és liszt,
félkész élelmiszerek, mirelit, kaliumozott so, stb.®

Egyértelmi, hogy itt nem csak az élelmiszerekrdl van szd, hanem egy életformarol,
egy elvi dontésrdl az 6kologiai labnyom miatt, az allatok védelme miatt. A veganok

csoportja az egyik legelkotelezettebb szegmens.

1.2.3. Peganok
Honnan is indult volna a pegdn diéta, ha nem Amerikdb6l? Ha mar a paleot

elavultnak tartja valaki, attérhet erre: a vegan (csak zoldségekbdl 4llo étrend) és a
paleo (nyers ételekben, zdldségekben és gylimolcsokben gazdag, sok hust és halat
tartalmaz6 diéta) kombinacidjara. Mark Hyman, a Cleveland Medical Centre orvosa
anévadoja a legfrissebb driiletnek. A diéta fontos része, hogy kertilni kell a glutént, a
cukrot és a tejtermékeket.*

Ezzel az étrenddel keveset talalkozunk, mivel annyira szigori, hogy nem sokan

valasztjak, hazankban nem is ismert még annyira.

1.2.4. Ketogén diétat kovet6k
A ,,paleo hard” diéta 1ényege a szénhidratok visszaszoritasa. 80%-ban his €s zsir

domindl a taplalékbevitelben, 20% csak a zoldség és tojas. Nagyon sok ételt kell
keriilni (mivel a paleolit étrenden alapul ez a diéta), a teljesség igénye nélkiil: liszt,
cukor, alkohol, hiivelyesek, rizs, tészta, stb.*!

Sokszor fogyas céljabol alkalmazott diéta, bizonyos forrasok szerint nem szabad egy
(vagy két) évnél tovabb alkalmazni. Orvosilag az epilepszidsoknak, daganatos
betegségekben szenvedOknek szoktdk javasolni, de pozitiv hatasa, hogy
csokkenthetd a szivbetegségek, a rak, a PCOS ¢és az Alzheimer-kor kialakulasanak

esélye.

39 http://www.tamasidr.hu/a-veganvegetarius-es-a-predan-etkezes-orvosi-szemmel/ (2017. 11. 04.)
40 http://www.origo.hu/egeszseg/20150518-paleo-plusz-vegan-egyenlo-pegan-az-uj-
dietaorulet.html (2017. 11. 04.)

41 https://www.menshealth.com/nutrition/ketogenic-ketosis-diet-for-beginners (2017. 11. 04.)
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Csak par napot kell varni, hogy az eredmény érezhetd legyen, és beinduljon a
ketdzis: a vizeletben ketontestek jelennek meg (zsirbol a m4j éltal lebontott test). Ezt
gyogyszertari KetoPhan teszttel is ki lehet mutatni.

Nagyon Iényeges odafigyelni a megfeleld vitaminbevitelre, akar omega3 szedése is

javasolt.*?

2. Az élelmiszer-gazdasagi marketing
A marketing mint tudomanyag sokat kdszonhet az agrariumnak, az élelmiszer-

gazdasagnak. A XIX. szazadi technolédgiai fejlodés elsd sorban az agrar- és
¢lelmiszeripart kezdte egyre jobban a globalis irdnyok felé kiterjeszteni, és az els6
eurdpai marketing tanfolyam is agrartémaju volt (Berlin).*®
Ahogy fejlédott a marketing, ugy lett egyre fontosabb az ¢élelmiszerekre
specializalédasa, a fogyasztokkal torténd kapcsolat felvétel, reklam, egyre
designosabb csomagolas.
Az agrarmarketing a termék rendszer(i felosztas tekintetében a nyers és feldolgozott
¢lelmiszerekre kiterjedd marketing tevékenységet jelenti. Az 1950-es évek Ota a
marketing fejlddése azonban nem terjedt at az agrarmarketingre is, amelyet
Meulenberg tobb tényezdvel magyardz. Ezek kozé tartozik példaul a
szabalyozottsag, ami sokkal jobban kéti ezt az élelmiszeripart, mint a tobbit. Az
agrarmarketing lehetdségei a vallalat méretétdl és a gyartott termékek
differencialtsagatol fliggnek. A mezdgazdasdgra nem jellemzd a magas piaci
részarny, igy a marketingtevékenység is nagyon korlatozott.*
Nem csak az altalanos, hanem az élelmiszer-marketingnek is a kdzponti eleme az
értékalkotas, értékkozvetités. Ezek mind viszonylagos fogalmak, azaz altalaban a
tobbi piaci szereplOhdz képest vessziik dket figyelembe, igy észleli a vasarlo is Oket.
A vasarlok, fogyasztok szamdara nyljtott elonyok a kdvetkezok:

- arral kapcsolatos tényezdk (kedvezmény, fizetési feltétel, stb.)

- kiils6 és belsd terméktulajdonsagok (alak, forma; beltartalom)

- ¢élelmiszer-biztonsagi tényezOk (ndvényvédd szerek hasznalata, GMO

mentesseg)

- kényelmi tényezok (alapanyagok tisztitdsa, darabolésa)

42 http://www.paleo-dieta.hu/paleo dieta/ketogen-dieta-azaz-paleo-hard/ (2017. 11. 04.)
43 LeHOTA J., (2001) Elelmiszer-gazdasdgi marketing, MUszaki Kvk. Budapest (p. 23.)
44 LEHOTA J., TOMCSANYI P. (szerk) (1994) Agrdrmarketing, Mez8gazda Kiadé Budapest (p.15.)
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- egészségligyi tényezOk (rosttartalom, vitaminok €s dsvanyi anyagok)

- természeti tényezdk (6ko- vagy bio-termék)

- etikai és tarsadalmi tényezok (Fair Trade kapcsolatok, j6 munkakoriilmények,

allatjolét)

Ezek koziil a legtobb szempont kiilonlegesen is fontos befolyasoldja a specialis
étrendi  fogyasztoknak, akéar egészségligyi, akar elvi okokbdl valtoztattak
étrendjiikon.
A kovetkezokben részletesen taglalom a termékek jellemzdit, kiilonos tekintettel a

csomagolasra és az azon feltiintetett informacidkra.

2.1. Atermékek®
Marketing szempontbol azt tekintjiik terméknek definici6é szerint, amit piacra lehet

vinni és valamilyen (fogyasztéi vagy szervezeti) igényt elégit ki.*
Szakdolgozatomban csak a relevans szempontokbdl kozelitem meg a termék
fogalmat.

Az Elelmiszertorvény meghatarozza a fogalmat a kiilonleges taplalkozasi igényeket
kielégitd élelmiszereknek, amelyekrdl szakdolgozatomban irok: , Specidlis
osszetételiik és/vagy kiilonleges gyartasi eljarasuk miatt megkiilonboztethetok az
dltalanos fogyasztasra hasznalt élelmiszerektol azaltal, hogy kielégitik az igényeit
azoknak a személyeknek, akik emésztésiik, anyagcseréjiik vagy fiziologiai allapotuk
miatt az dltaldnostol eltérd élelmiszert igényelnek. ™'

Egy 2007-es kutatas szerint harom tulajdonsag kozott atlagosan az alabbi sorrendet
allitottak fel a megkérdezettek: j6 mindség (5/4,6), megérje az arat (4,4), magyar
eredetii legyen (3,8).*8 Vizsgaljuk meg, hogy ezek melyik csoportba tartoznak a
termékosszetevOk harom kategorigja koziil, illetve fogyasztoinkat mi befolyasolja

pozitiv vagy negativ iranyba.

2.1.1. Terméktulajdonsagok
A termékek koztudottan egyik legfontosabb tulajdonsaga az ar. Kiilondsen is igy van

ez az ¢lelmiszereknél, hiszen régebben még a kiadasok negyedénél is tobbet tett ki az

¢lelmiszer, alkoholmentes ital. Ez 2006-ra csokkenni latszott, de még igy is 23% az

4 KozAk A., (2008) Kincskeresék, HVG Kiadd Zrt. Budapest (p. 30.)

46 VERES Z., SzILAGYI Z. (szerk) (2005) A marketing alapjai, Perfekt Kvk, Budapest (p. 131.)

47 LEHOTA J., TOMCSANYI P. (szerk) (1994) Agrdrmarketing, Mez8gazda Kiadé Budapest (p.105.)
48 Gfk Hungdria Piackutato Intézet, Etkezési szokdsok 2007
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aranya. Nagyon sok internetes féorumon szamolnak be a fogyasztok arrol, hogy a
specialis termékek ara altaldban joval magasabb.

A tulajdonsagok kozé tartozik még a fizikai kiterjedés (méret, alak, forma), az
alapanyagok, a feldolgozasi folyamat jellemzdi, a kiszerelés, a cimkézés vagy

markazas, illetve az esztétikai jellemzék (csomagolas, design) is.*°

2.1.2. Termékfunkcidok
Specialis étrend tekintetében fontosak az ide sorolt tényezoket: taplalkozastani érték

(mennyire sziinteti meg az ¢hséget), étrendi hatas, élvezeti érték, helyettesithetdség,

tarsadalmi megitélés, 1¢lektani hatasok. Ezek Miles szerint alapfunkciok.

2.1.3. Termékeldnyok
A fogyasztok els6 sorban megoldasokat vasarolnak, kiilondsen azok, akiknek igényei

eltérnek a megszokottél. Ez lehet akar gazdasagi elony (beszerzési koltség),
hasznalati elény (elkészithetdség valtozatossaga), vagy nem anyagi elony is (allatok

védelme, kdrnyezetbarat csomagolas).

Mindezen 0Osszetevok hatassal vannak dontéseinkre, barmilyen élelmiszert
vasarolunk, de a specidlis termékeknél még fontosabb szerepet kapnak, féleg ha

valamelyiknek a hidnyat, eldnytelenségét tapasztaljak az érintettek.

2.1.4. Design, csomagolas, markazas
Minden, amit a keziinkbe vesziink vagy latunk, rendelkezik egy design-nal. A

formatervezési elénydk (pl. jobban illik a keziinkbe a telefon) vonzobba teszik a
terméket, a kidolgozott arculat megragadja a tekintetet, de a design sugallhat akar
megbizhatosigot is.*

Szakdolgozatom esetében fontosabb azonban a kdvetkezd tényezd, a csomagolds,
amit sokan a termékmix Otddik P-jeként emlegetnek (Product, Price, Place,
Promotion, + Packaging). Bar elsédleges funkcioja szerint a terméket védi, mégis
rogton ezutan sorolhatjuk a megkiilonboztetés szerepét. ,,Néma eladonak” is szoktak
nevezni a csomagolast magat, hiszen nagyon sok informaciot kozolhet vagy kell
kozolnie. Ami a csomagolason szerepel, tobb funkcidt tolt be:

o termék és eldallitd egyértelmii azonositasa

e objektiv tajékoztatds a termékrol

49 LEHOTA J., (2001) Elelmiszer-gazdasdgi marketing, M(szaki Kvk. Budapest (pp. 159-160.)
50 VERES Z., SZILAGYI Z. (szerk) (2005) A marketing alapjai, Perfekt Kvk, Budapest (p. 138.)
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e vasarlasi kedv fokozasa

o kotelezd vagy megengedett szoveges informaciok

e kornyezetvédelmi jelolések, veszélyes aru jelolés
Fontos szerepe van a szineknek, betiitipusoknak, marka jelolésnek is.>*
A vevo tajékoztatasat szolgdlo eldirasok (példaul: Osszetevok, mennyiségek, stb.)
orszagonként valtoznak, még az Eurdpai Union beliil sincs mindenre kiterjedd
egységes szabalyozas. 2016. decembere 6ta a tapértékjelolés szinte minden terméken
kotelezd, aminek részleteit a NEBIH irja le kozleményében®. Ezen kiviil a 19/2004.
(1. 26.) FVYM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az élelmiszerek jelolésérdl szerinti
kotelezd elemek a legtdbb élelmiszer esetében®s:

- megnevezes

- OsszetevOok = csoportositva, mennyiséget feltiintetve

- netto suly

- lejarati id6

- tarolasi feltételek

- forgalmazd neve és elérhetdsége

- szarmazas vagy eredet helye (amennyiben a meg nem adas félrevezetd lehet)

- hasznalati itmutat6 (ha elengedhetetlen)

- arendelet szerinti allergéninforméciok

- tapérték
Késdbb részletesen irok a jogi szabdlyozasrdl, am itt azért tartom mindenképpen
fontosnak megemliteni, mert ezek a design-ra is hatassal 1év6 kotelezd elemek. Ez az
a teriilet, amelybe nem lehet €s nem is szabad kreativitast vinni, ellenben sok helyet
elfoglalhatnak a csomagolason. Erdekes megfigyelni egyébként, hogy termékenként
valtozik a kotelezd és javasolt informdaciok feltiintetésének helye. A kiilonleges
igényll fogyasztok esetében ezek a ,,magikus cimkék”™ jelentik a vilagot, és sokszor
itt dol el, hogy megveszik-e a terméket vagy sem. Barmennyire is aprobetiis résznek
tartjak, sokaknak ez az egészségiik miatt (kis tulzassal) élet-halal kérdése. Ha nem
teljeskorti ebben a tekintetben a csomagolas, akkor barmilyen designos, barmilyen

szinll vagy grafikdji, nem fogjak (vagy nem szivesen fogjak) megvasarolni.

51 LEHOTA J., (2001) Elelmiszer-gazdasdgi marketing, Mszaki Kvk. Budapest (pp. 196-210.)

52 http://portal.nebih.gov.hu/-/2016-december-13-tol-kotelezo-lesz-az-elelmiszereken-a-
tapertekjeloles (2017. 11. 25.)

53 http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/minek-kell-szerepelnie-az-elelmiszer-cimkejen/ (2017.
11.25.)
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Magyarorszagon egyre tudatosabbak a fogyasztok és az egészség is elotérbe kertilt
az elmult években. A Nielsen egy friss felmérése szerint a vasarlok 25%-at
erdteljesen befolyasolja a cimkén talalhaté informacid, viszont kétharmada nem érti,
vagy csak nehezen értelmezi a bonyolult leirdsokat. Az egészséggel kapcsolatos
allitasokat 10-bdl 6-an hiszik el a csomagolasrol.>

Kinek a feleldssége mindez, hogy a csomagolas maximalisan betdltse a szerepét? Ez
egyszerre miivészet is (design) és mindazonaltal tudomany is, amely a gyartassal is
Osszefliggésben van. A sales részlegtdl kezdve a brandmanageren Kkeresztiil
mindenkinek megvan a maga feladata. Ezt az 0Osszefliggést mutatja az alabbi

egyszerl abra is:

3. abra - A csomagolasért felel6s csapat (Forras: Package Design Workbook)

A markazas a mai viladgban, ahol termékek ezreivel taldlkozik egy fogyasztd szinte
barmelyik tlizletben, kiemelkedden fontos szereppel bir. Kotler definicidja szerint: ,,A
marka egy név, kifejezeés, jel, szimbolum vagy design, vagy ezek kombinécidja, ami
az egyes eladok termékeinek vagy szolgaltatasainak azonositasara szolgal és
megkiilonbdzteti azokat a versenytarsakétol.”>®

Lényegében tehat egy pszicholdgiai fogalomrol van sz, ami a fogyasztod tudataban
jon létre. Epp ezért fontos a bizalom kiépitése, a felismerhetéség, értékek

kozvetitése, mint hozzaadott értékek.

54 http://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2017/health-awareness-in-retail.html (2017. 11.
19.)

55 KOTLER-AMSTRONG-SAUNDERS-WONG (1999): Principles of Marketing, Prentice Hall Europe, Rotolito
(p. 571.)
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Utodlag, mesterséges kornyezetben nehezen mérhetd dolgok, amikrdl itt sz6 van. A
kutatdsok sordn a csomagolds és a marka szerepérél sosem nyilatkoznak ugy a
fogyasztok, mint példaul az arrdl, gazdasagos kiszerelésr6l. Azon I¢lektani
funkciokat, amelyeket a csomagolas valt ki, sokkal nehezebb utdlag mérni, féleg az
olyan impulzustermékeknél, mint az élelmiszerek.>®
A design sikerességének hat kulcsa van®’:

1. Don’treact — proact! Azaz: ne reagalj, legyél proaktiv!
Folyamatosan meg kell lepni a vasarlokat. Aki megvarja, hogy elfaradjanak és a piac
igényeihez vald alkalmazkodds elvét koveti, hamar kiesik a versenybdl. A
csomagolasnak nem szabad a terméktervezés prioritasi listajanak végére cstisznia.

2. Kapcsolddj egy érzelmi szinthez!
Igen, a csomagolasba is lehet emdciokat vinni! Kutatdsok szoélnak arrdl, hogy a
hangulatunk, lelki allapotunk hogy van hatdssal a dontéseinkre vasarlaskor. A
vizualitassal akar azt is elérhetjiik, hogy a fogyasztd a dragabb terméket valassza, ha
elég hatékonyan elértiik az érzéseit.

3. Ne érd be az egyenldséggel!
A kutatasok szerint a csomagolasok 30%-at észre sem veszik a vasarlok. Eppen ezért
fontos tudni, hogy a célcsoportunkat mivel foghatjuk meg: fényképpel, letisztult
stilussal, extrém formdval... Néha akar a kreativitassal, Ujitassal jaré kockazatot is
érdemes lehet bevallalni.

4. Fokuszalj a kulcs értékekre!
A mentes-termékek esetében ez lehet az egyik legfontosabb sikertényezd, hiszen a
specidlis termékek legnagyobb értéke, hogy allergéntdl mentes. Mivel a csomagolas
foleg vizudlisan kell, hogy megragadé legyen, nem szabad mottot vagy szlogent
venni kulcs értéknek. Elegendd egy évszam, egy ikon, egy Fair Trade cimke.

5. Keresd meg a megfeleld alatdmasztast!
Nem csak a kutatasok szadmitanak. Egy fokuszcsoportos beszélgetés kevés
végeredmény: a tapasztalat, az a vélemény, amit kapasbdl a polc elétt mondana egy
vevd, teljesen mast is mutathatna. Nem szabad csak a statisztikakra hagyatkozni.

6. Egyiittmikddés

56 SZAKALY Z., PALLONE DR. KISERDI IMOLA, DR. NABRADI ANDRAS (szerk.) (2010), Marketing a hagyomdnyos
és tajjellegli élelmiszerek piacdn, Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar (p. 151.)
57'S. DUPuIs, J. SiLva (2011): Package Design Workbook, Rockport Publishers USA (pp.66-75.)
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Amint fentebb is emlitettem, a csomagolas egy nagy, kdzos, tobb szereplds folyamat.
A tulajdonos, a marketinges, a packing manager ¢és még sokan masok

véleményformalasi joggal élhetnek. Ezen kiviil érdemes bevonni a fogyasztot is.

A markaérték fogalma az 1970-es évektdl kezdett beszivarogni a szakmaba. A nagy
felvasarlasok idején latszott meg legjobban, hogy nem azokat a cégeket vésaroltdk
fel j6 pénzért, akiknek a legjobb termékiik volt mindségben vagy izben, hanem
azokat, amelyeknek a megfoghatatlan értékei, a markak altal képviselt eszmei
vagyonuk nagyobb volt.

Ot fontos tényezd tartozik szorosan ebbe a fogalomkorbe:

Markaismertség: A markaismertség vizsgalatanal azt kutatjdk, hogy a fogyasztok
mennyire emlékeznek €és képesek azonositani a termékeket, mik a ,,Top of Mind”
markak, amiket spontan emlitenek. Ez azért is fontos, mert ezen markak esetében a
fogyasztd nem is keres masik terméket, ezaltal nagy versenyeldnyt ér el a cég.
Eszlelt minéség: A fogyaszté altal tapasztalt altalanos mindség.
Markaasszociaciok: ide tartoznak azok a reakcidk, emlékek, amelyet egy marka
emlitésével felidéz a fogyaszto, legyen az akar egy érzés, szimbolum vagy a reklam
dallama.

Markahiiség: ahogy a szOban is benne van, ez a tényez6 a ragaszkodas mértékét
jeloli. Mire hajlandé a potencidlis vasarlo azért, hogy a kedvenc termékét
beszerezhesse (magasabb ar, nagyobb tavolsag, stb.)

Egyebek: vannak tovabbi részei a markanak, amelyek megakadalyozhatjak a
csOkkenést hosszabb tdvon a vevokorben, példaul: szabadalom, védjegy, szlogenek,
sth.*8

Primer kutatdsomban megvizsgdlom, hogy ezek a funkcionalis termékek esetében
hogy jelennek meg a fogyasztok tudataban, szokasaikban. Feltételezem a korabban
leirtak alapjan is (H4), hogy a kisvallalkozasok marketing tevékenysége miatt a
markaismertség viszonylag elmarad az elvarttdl, amiért nem csak a fogyasztdkat

lehet okolni, hanem a raforditott energiat, biidzsét, szakértelmet is.

2.1.5. Termék megtalalhatésaga
Az élmény ¢és az ar-érték utani legfontosabb szempont a vasarlok korében, hogy a

terméket konnyen meg tudjak taldlni. A szinek és formak szerepe nem csak a

58 S7ZAKALY Z. (szerk) (2017) Elelmiszer-marketing, Akadémiai Kiadd, Budapest (pp.290-291.)
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csomagolasndl fontos, hanem akar a kiirdsoknal is a sorok kozott. Konnyebben
dolgozza fel az agy a képi informaciokat, féleg a mai rohané vilagban, ahol 20 perc
utan (ha egyaltalan toltiink ennyit vasarlassal) mar rohamosan csokken a figyelem. A
kihelyezett POS eszk6zoktol sem szabad tal nagy hatast varni: 100-bol 4 alkalommal
észleli Sket a fogyaszto, és kevesebb, mint 2 masodpercig figyel ra.>®

A fenti statisztika alapjan tehat elmondhato, hogy ha specialis terméket szeretnénk
eladni, még fontosabb, hogy kiilon helyen, megkiilonboztetve legyen elhelyezve az

uzletben.

2.2. Uzletek és elado személyzet
A magyarorszagi statisztikak szerint folyamatosan valtoznak népiink szokésai. N6 az

internetes vasarldsok aranya, és a diszkontok esetében is egyre magasabb a
kosarérték. Tobbek kozott ennek tudhaté be, hogy a hipermarketek két
szdzalékpontot is veszitettek piacrésziikbdl. Havi rendszerességgel daltaldban
legfeljebb 3 boltot latogatunk, és tobbet koltiink napi fogyasztasi cikkekre, mint
régebben.
A valasztasban a Nielsen statisztikdja szerint az alabbiak befolyasoljak a fogyasztot:
a vasarlas élmény legyen (csak 8% vasarol interneten élelmiszert), gyorsan és
konnyen megtalalhatoak legyenek a termékek a polcon és készleten elérhetd legyen a
kivant termék.®
A Wall Street egy kutatasa szerint a bolti kereskedelemben a fogyasztok (~1000 {6)
az alabbi panaszokat emliti leggyakrabban a személyzettel kapcsolatban:
1. Megigéri, hogy mindjart visszajon, de nem igy torténik (40% panaszkodik ra)
Nem (vagy alacsonyan) tajékozott személyzet (37%)
Megvarakoztatja a vevOt, mert személyes ligyben telefondl (25%)

2
3
4. Arra hivatkozik, hogy ez nem az 6 részlete (25%)
5. Lebesz¢li a vasarlot (21%)

6

Nem tudja, hogy hogy miikodik a termék (16%)%

59 http://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2017/impulses-in-retail-environment.html (2017.
11.11)

80 https://www.vg.hu/vallalatok/igy-valtoztak-a-magyarok-vasarlasi-szokasai-448100/ (2017. 11. 11.)
61 http://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2016/shopper-trends-study.html (2017. 11. 11.)

62 HorFMANN K. D. AND BATESON E. G. (2006): Services Marketing: Concepts, Strategies, & Cases,
Thomson South-Western, USA (p. 254.)
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2.3. Vendéglatoipari vizsgalodas
A hétkoznapoknak része a ,,food-service” vagy ,,out of home market”, amit minden

étkezésre értenek, amely nem otthon van, azaz ide tartozik: munkahelyi- és
kozétkeztetés, szallodak, éttermek, kavézok, biifék, stb.

Dolgozatomban azért is térek ki a szolgaltatdiparra, mert a specialis étrendil
fogyasztok véleményem szerint sokkal nehezebb helyzetben vannak, és igény van
kiilonleges vendéglatoipari egységekre, vagy mentes-termékekre a hagyomanyos
helyeken.

Magyarorszagon egy 2016-os felmérés alapjan kozel 52 ezer vendéglatohely van.
Ennek legnagyobb része (89%) kereskedelmi a fennmarad6 kategéridk pedig: a
munkahelyi, rendezvényi €s kozétkeztetést végzd vendéglatohelyek. Az Osszesitett
bruttd arbevétel majdnem 10%-os ndvekedést mutat 2015-2016 kozott.

A vendéglato-forgalom tobb mint 70%-a ételforgalombol szarmazik, ezt koveti
egymashoz kozel az alkoholos (11,5%) és az alkoholmentes (10,7) italok forgalma,
majd a kavé (3,9%) és egyebek.®

Hazankban szdz megkérdezettbdl tizennyolcan hetenként legalabb egyszer vagy
tobbszor esznek étteremben, tovabbi tizenhdrom kétszer-haromszor étkezik otthonan
kiviil havonta. Ez Magyarorszagon altalaban az ebédet jelenti (68%), a véalaszaddk
kevesebb, mint fele jar el vacsorazni (33%). A teljes kutatas kimutatta, hogy
vilagszerte 48% étkezik hetente egyszer, vagy ennél is gyakrabban étteremben, azaz

ez az életmodjuk részévé valt.%

2.4. Reklamok, hirdetések

A koznyelvben gyakran hasznaljuk a ,;reklam” szot, de ettél még fontos a hivatalos
definiciodja is, mely igy hangzik:

»A reklam nem személyes, fizetett, befolyasolo célzatu kommunikacio termékekrol,
szolgaltatasokrol és eszmékrol, amely azonosithato a kozzétevovel, és amelyet
kiilonboz6 médiumokban tesznek kozzé.”®

Ahogy manapsag minden, a rekldmok tipusa, piaca is folyamatosan valtozik. Az
atalakulasban az egyik legnagyobb szerep a fogyasztoké, akik lassan elkezdték

atvenni az iranyitast, és erre az internet az egyik legkdnnyebben elérhetd platform

8 | eHoTA J., (2001) Elelmiszer-gazdasdgi marketing, M(szaki Kvk. Budapest (pp. 79-81.)

64 ZERENYI K. (2017) A vendégldtds dgazat statisztikai helyzetértékelése, online kiadvany (link)
8 http://www.nielsen.com/hu/hu/insights/news/2017/global-reseach-about-out-of-home-
eating.html (2017. 11. 19.)

66 VERES Z., SZILAGYI Z. (szerk) (2005) A marketing alapjai, Perfekt Kvk, Budapest (p. 205.)
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mindenki szdmara. Az élelmiszer piacon a telitettség miatt rendkiviil jelentds szerepe
van annak, hogy a vallalatok mennyire figyelnek oda marketingkommunikécidjukra.
Nem csak a fogyasztok tajékoztatasa, hanem a piac befolydsoldsa is elérhetd a
reklamok megfelelé hasznalataval.®’
Szakdolgozatomban a terjedelmi korlatok miatt szekunder kutatdsként nem térek ki
részletesen a reklam statisztikdkra, a reklam kiilonb6z6 tulajdonségaira,
csoportositasara, viszont a primer kutatdsban vizsgalom, hogy az altalam valasztott
fogyasztdi csoport honnan tdjékozddik, milyen reklamokkal taldlkozik, amely
specialis termékekrol szol.
Am egy teriilet van, amit nem hagyhatok ki a téma vizsgalata soran, mégpedig az
internetes reklamok, azon beliil pedig a k6zosségi média és annak hatékonysaga.
Az MRSZ (Magyar Reklamszovetség) évente végzett kutatdsdbol egyértelmiien
latszik, hogy ebbe az iranyba tolddnak el a reklamkoltések:

Reklamkaltés 2000-2016 2=k

1T S2¢ ek o) NARYS

a“s

0 —
" ==Televizio
—=Sajtéd
%
==internet
DM
w Kozterilet

15 /_’ ==Ambient
—=Radio

%‘ cae

1000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 012 2013 2004 015 2016

*Megjegyzés: Az évek folyaman valloztak a mddszertanok, illetve a mérések hatokorel E—p—
Az ambient terilet 2010-151, a DM szegmens 2011-15l szolgaltat adatot.

4. abra - Reklamkoltés 2000-2016 (Forras: Magyar Reklamszévetség®®)
Nincs a diagramon még egy vonal, ami novekedne, raadasul olyan mértékben, mint
az internet kék vonala. Ezt nem csak a fejlédés és az internet elterjedése, hanem a

kozosségi oldalak népszerlibbé valasa is magyarazza, amirdl a kovetkezd részben

lesz szo.

67 SZAKALY Z., PALLONE DR. KISERDI IMOLA, DR. NABRADI ANDRAS (szerk.) (2010), Marketing a hagyomdnyos
és tajjellegli élelmiszerek piacdn, Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar (p. 177.)
88 http://mrsz.hu/kutatas/reklamkoltes/teljes-reklamtorta-2016 (2017. 11. 20.)



http://mrsz.hu/kutatas/reklamkoltes/teljes-reklamtorta-2016%20(2017

30

A reklamok azért is fontosak, mert bizonyitott, hogy ma mar nem elegendo a termék
specialis tulajdonsagaval foglalkozni (USP — Unique Selling Proposition), hanem a

reklamot magat is egyedivé kell tenni (UAP — Unique Advertising Proposition).5°

2.4.1. Kozosségi média
A kozosségi média tobbszordsen is hasznos a termékek fejlesztése €s értékesitése

soran. Csak emlités szinten sorolok fel az alabbiakban néhany lehetdséget, kitérve
arra is, hogy mi is a jo a fogyasztonak?

Hirdetések

Magunk altal valasztott célkozonségeket érhetiink el relativ olcson és kevés energia
befektetéssel. Az eredmény azonnal mérhetd (kattintasok, ezt kovetden a landing
page-en eltoltott ido), és ennek fiiggvényében lehet dontéseket hozni. Képek, cikkek
¢és videok terjesztése, like vasarlas... €s még sok masik opcid 1étezik.
Kommunikacio

Legyen sz6 markahliség novelésérdl, egy teljesen lj marka, vagy csak 1j termék
bevezetésérdl de akar épp arculatvaltasrol, a kozosségi média (azon beliil is foleg a

Facebook) atveszi az iranyitast a kommunikécioban.

10035

a0 Facebook 72
o._—____c Y= _/

40

.

—

.____._-—_-u Pinterest 31

2012 2013 2014 2015 2016

5. dbra - A k6z0sségi média hasznalat elterjedése (2012-2016)
(Forras: smarinsights.com”)

Idén év elején a statisztikdk szerint tobb mint kétmilliard felhaszndloja volt a

Facebooknak, mint legnépszeriibb kozdsségi oldalnak! Ennek a fele, 1,15 milliard a

8 http://www.welt-der-bwl.de/Unique-Advertising-Proposition (2017. 11. 25.)
70 https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-

media-research/ (2017. 11. 20.)
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mobiltelefonjarél napi rendszerességgel (akar tobbszor is) latogatja profiljat.”t A
szorakozas, a tdjékozodas és még a kapcsolattartds miatt is fontosak a kozdsségi
oldalak.
Csoportok, oldalak
Es ha mar szoba jott a kapcsolattartas: nem csak egy marka vagy termék koré lehet
gyljteni a lajkold fogyasztokat, véleményeket. A hasonld igényli vasarlok maguktol
is létrehozzak a kozosségeket, hiszen igy tudnak leggyorsabban tapasztalatot
cserélni. Villamgyorsasaggal terjednek az informacidk a mentes(nek mondott)
termékekrol, akar jo akar rossz tapasztalatokrol legyen sz6. A szajreklam hatdsa
nagyon eros!
A teljesség igénye nélkiil néhany témaba il16 hazai Facebook csoport’?:

- Gluténmentes konyha és lisztérzékeny hétkéznapok (81.017 tag)

- Julcsi gluténmentes vilaga-blog Receptek, otletek lisztérzékenyeknek (10.982

tag)

- Gluténmentes [z-Lik (4.416 tag)

- Mindenmentes receptek (987 tag)

- Vegan in Hungary (12.988 tag)

- Vegan finomsagaink (2.085 tag)

- Receptezziink paleos alapanyagokbol (10.038 tag)
A csoportok a tagok létszamaval Osszefliggd magas aktivitassal is birnak: napi
szinten tobb bejegyzés sziiletik véleményekrdl, receptrdl, vagy akar specialis ilizletek
akci0i1rol, termékeirdl.
Ebben a listiban még nem szerepelnek a hivatalos oldalak, amiket az egyiranyt
kommunikéci6 érdekében hoznak 1étre példaul egyestiletek, szervezetek, vagy akar a
gyarto-forgalmazé cégek. Ez a forma azért praktikus, mert igy az oldal adminjaként
kiilonbozo statisztikakat lathatunk a fogyasztokrol: demografiai adatok (kik az oldal
kovetdi, hany évesek, férfiak-nék aranya, stb.), aktivitds (mely napokon, mely
napszakokban nézik jobban az oldalt), milyen {itemben ndvekszik az oldal
kovetbdinek szama, stb.

A fogyasztok megeértése és megfigyelése ily forman ma mar még egyszerlibbé valt.

1 https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/ (2017. 11. 20.)
72 Sajat kutatds, 2017. november 20-i adatok
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Mindazonaltal, hogy a kozosségi média szerepe felértékelddott, nem szabad
elfeledkezni az egyéb weboldalakrél sem (Etelallergia Online és Mentes Konyha
Etelallergiasoknak, stb.), amelyek szintén a fogyasztokat segitik. Kozleményekben
gyljtik 6ssze a visszahivott termékeket (allergén jeldlése hianyzott), hirt adnak az

akciokrol, kedvezményekrdl.

2.5. Egyesiiletek, szervezetek
Nem csak a fogyasztok, hanem a szakmai oldal is megjelenik a kdzosségi médidban

is. De amelyik nem, az is érdemben hathatdés munkat végez és sok eredményt ér el a
maga szakteriiletén, segitve ezzel az étrendvalto fogyasztokat.
A teljesség igénye nélkiil néhany téméhoz kothetd szervezet:

- Vegan Allatvédelem Egyesiilet

- Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete (1992)

- Egészséges Téaplalkozasért Egyesiilet

- Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége
Nemzetkozi szinten érdemes megemliteni az AOECS-t (Association of European
Coeliac Societies - Lisztérzékenyek Egyesiiletei Europai Szovetsége), amely 1988
ota miikodik, és Ok tlizték ki a gluténérzékenység vilagnapjat is (lasd: 1.1.1 fejezet).
Hazank is tagja az eurdpai szovetségnek mar 25 éve.”
Ezen érdekképviseletek tajékoztatjak, segitik, védik a specialis igényli fogyasztokat.
Kiadvanyokat jelentetnek meg, Ujsagot adnak ki, rendezvények szervezésében

miikddnek kozre, €s nemzetkdzi programokban is részt vesznek.

2.6. Jogi szabalyozas
Az ¢élelmiszer-el6allitds, forgalmazasnak minden orszagban, igy hazankban is

komoly torvényi szabédlyozdsa van, €és hatosdgi szervek ellendrzik ezeknek a
betartasat. A NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsigi Hivatal) Elelmiszer- és
Takarméanybiztonsagi Igazgatosaga idén oktdberben adta ki a legfrissebb jogszabaly
gylijteményt (79. kiadas)™®. A kozel 100 oldalas jegyzék termékspecifikus,
eredetvédelmi, csomagolds technologiai és Okoldgiai szabalygylijteményeket is
listaz. Itt is megtaldlhaté az Eurdpai Bizottsag nyari (julius 13.) ,,a fogyasztok
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsarol szold 1169/2011/EU  rendelet 1.

mellékletében felsorolt, allergiat vagy intoleranciat okoz6 anyagok vagy termékek

73 http://www.aoecs.org/history (2017. 11. 11.)
74 http://portal.nebih.gov.hu/-/elelmiszer-jogszabalyok-jegyzeke (2017. 11. 11.)
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¢lelmiszerekben vald jelenlétére vonatkozod tajékoztatasrol” kozleménye”, amely
szakdolgozatom szempontjabol fontos.

Az 0 szabalyozas szerint: ,a fogyasztokat mindig tajékoztatni kell az
¢lelmiszerekben talalhatd allergénekrdl, még a nem elérecsomagolt élelmiszerek
esetében is.” (Utobbindl: ,,A tagallamok hataskdre nemzeti jogi rendelkezéseket
hozni arr6l, hogy az allergénekkel kapcsolatos tajékoztatdst milyen modon kell
nygjtani ezen ¢élelmiszerek esetében. Elvileg minden kommunikécids eszkoz
engedélyezett az allergénekkel kapcsolatos tajékoztatas céljara, ha lehetové teszi a
fogyasztd tajékozott dontéshozatalat, pl. cimke, mas kisérd anyag, barmely mas
eszkoz, beleértve a korszerti technoldgiai eszkdzoket vagy a verbalis kommunikaciot
(igazolhato szobeli tajékoztatas).”

Nem elegendd a ,,gabona” feltiintetése, hanem a tipust is egyértelmiien meg kell
nevezni. Ha a glutént 6nmagaban, Gsszetevoként hasznaljak, az eredetéiil szolgald
gabona tipusat meg kell adni. Az allergén Osszetevot egyértelmii szedéssel,
kiemeléssel, szinnel kiilon hangstlyozni sziikséges a megkiilonboztetés miatt.
»~Amennyiben egy olyan €lelmiszert, amelyen nem kotelez6 feltlintetni az dsszetevok
felsorolasat (pl. bor) egy masik élelmiszer gyartiasa vagy eldallitasa sordn
OsszetevOként hasznalnak, és azon fel kell tiintetni az OsszetevOk felsorolasat, az
¢lelmiszerben 1évd allergéneket ki kell emelni a tobbi 0Osszetevotdl valo
megkiilonboztetésiik érdekében (a rendelet 21. cikkének (1) bekezdése alapjan).
Példaul: Gsszetevok: ..., bor (szulfitot tartalmaz) — ahol a ,,szulfit” szot ki kell
emelni.”

Hogy mikor hasznalhatdo a terméken a ,gluténmentes” vagy ,nagyon alacsony
gluténtartalmt” kifejezés, azt a 828/2014/EU rendelet szabalyozza (legfeljebb 20
mg/kg), amelyet a vonatkoz6 informaciok miatt szakdolgozatom 4. sz. mellékletében
egészében olvashatnak. °

A laktozérzékenységgel €és tovabbi anyagesere betegséggel kapcsolatban a 335/20009.
(XII. 29) Kormanyrendeletben taldlhatéak a részletes szabalyozasok. Kiilonb6zd
kedvezmények vonatkoznak az érintettekre, példdul SZJA kedvezmény vagy

magasabb csaladi potlék’®.

75> https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/labelling legislation guidance allegens-
2017-4864 hu.pdf (2017. 11. 11.)
7 https://laktozerzekeny.hu/magassabb-osszegu-csaladi-potlek-jar-tejallergiasoknak/ (2017. 11. 11.)
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A NEBIH-en kiviil illettkes még az Orszagos Elelmiszer- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OKTI) is, aki szakhatosagként ellen6rzd szerepet
tolt be, és az engedélyezésekért is felelos.

Hazankban szintén fontos szerepet jatszik az Elelmiszerkonyv. A Foldmiivelésiigyi
Minisztérium  weboldalan is megtaldlhatd harom kotetes kiadvanyt az
Elelmiszerlanc-feliigyeletért felelds Allamtitkarsag teszi kozzé. A gyiijtemény
kiterjed az Eldirasokra, Iranyelvekre és a Modszerekre is, ezeken beliill pedig
termékkategorianként kereshetéek az informaciok.””

Probléma és panaszok esetén tovabbi szervekhez is lehet fordulni, ilyen példéul a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, amelynek weboldalan Tudastar cimszo alatt
barki konnyedén tdjékozdodhat is. Szintén fontos megemliteni az OFE-t, azaz az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet.

Nemzetkozi szinten az ISO (Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet) eldirdsai

iranyadok.

Az eddigiekben bemutattam a fogyasztdkat illetve a kinédlatot mind altalanos, mind
specialis szempontokbol. Mindezt Gsszevetve egyértelmiien kijelenthetem, hogy a
kiilonleges étrendet kovetdé emberek szaméara minden marketing szempont még
nagyobb jelentdséget nyer, hiszen résziikre egészségiik és/vagy elveik miatt
fontosabb ¢és nehezebb megtaldlni a leginkabb megfeleld termékeket. Igényeik
masak, ¢és az allergia, intolerancia miatt sokkal komolyabban kell venni
sziikségleteik kielégitését, elégedettségiik fenntartasat.

A mar meglévd formdkat (Facebook oldalak és més hirdetési formék, egyesiiletek)
erdsiteni €s fejleszteni fontos feladat az érintetteknek. Sokkal erdteljesebb, aktivabb
hirdetésekre és jelenlétre van sziikség, hogy az UFO-tévképzetet le lehessen épiteni
az atlagos fogyasztoban, €s a boltokban, vendéglatoipari egységekben ne problémas
vendégként kezeljék a specialis étrendli vendégeket, vasarlokat. Az ezzel kapcsolatos
tapasztalatokrol a kovetkezd fejezetben lesz sz6, valamint dolgozatom végén kitérek

a jovOben rejt6z0d tovabbi lehetdségekre, otletekre.

7 http://elelmiszerlanc.kormany.hu/magyar-elelmiszerkonyv (2017. 11. 25.)
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3. Primer kutatas
A nyomtatott és online szekunder forrdsok nem nyujtottak volna elegendd tamaszt

egy teljes korti vizsgalddashoz, a hipotézisek bebizonyitdsa vagy cafoldsa és a téma
részletes kortl jarasa igy csak sajat kutatassal kiegészitve valosithatd meg.
(Hasonl6 téméaban, mint példaul az egészséges taplalkozas, tobb forras fellelhetd, am

azokat nem szabad egynek tekinteni a taplalékallergiardl sz616 anyagokkal.)

Primer kutatasom két részbdl all 6ssze. Mivel a témaban személyesen nem vagyok
¢érintett, csak a kornyezetem ihletett meg, igy semmiképp nem szerettem volna
azonnal kvantitativ, kérd6ives kutatast végezni.

A kvalitativ opciok koziil a fokuszcsoportos kutatast valasztottam, mert a hasonlo
igényli fogyasztok ilyen forméaban tudjdk leginkabb megosztani gondolataikat,
tapasztalataikat, és ezen a teriileten kifejezetten fontosnak tartom, hogy egymas
hozzészolasai révén tovabbi témakat generdljanak, esetleg Ok résztvevoként is
profitaljanak a kutatasbol.

Ezt kdvetden készitettem egy részletes kérddivet a tapasztalatokbol, igy konkrétabb,
pontosabb kérdéseket tudtam megfogalmazni. Azon témak, amelyekre nem tértiink

ki kielégitéen a beszélgetések sordn, itt szintén helyet kaptak.

3.1. Foékuszcsoportos kutatasom
Harom fokuszcsoport beszélgetést szerveztem, amelyeken kiilonbozé specialis

étrendii résztvevék beszélgettek velem, egymassal. Igy Gsszesen 16 fét értem el.
Eleinte szdndékomban &llt olyanokat is vizsgalni, akik személyesen nem érintettek
allergiaban vagy ételérzékenységben, csak egy haztartasban élnek egy mentes-
¢életmodot kovetdvel. Ez sajnos végiil ez nem valdsult meg, mindenki személyesen
érintett volt a témaban, igy a koOrnyezet reakcidirdl, egy hdztartisban ¢élés
nehézségeirdl, szokasairol csak a résztvevoktol tajékozodtam.

A csoportdiszkusszi6 eldre meghatarozott szempontokrol folyt, elére megirt guide
alapjan. Nem csak a mit és hogyan jellegli kérdésekrdl beszélgettiink, hanem a
miértekrol is. A modszer elényei teljes mértékben megmutatkoztak.

A Dbeszélgetés soran kotetlen volt a hangulat, a résztvevéknek lehetOségiik volt
spontan modon beszélgetni, véleményt alkotni a kutatasi témakrol, hipotézisekrol

mindekodzben akaratlanul is feltartak motivacioikat, érzéseiket.
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Bar egymés szamdara ismeretlenek voltak a résztvevok, a csoportos tevékenység
hatasara kialakulé szinergia nagyban hozzajarult a kutatas sikeréhez, a beszélgetés
interaktiv volt.’

Esetemben a kutatasnak hatranyai is voltak. Nem csak nekem, hanem a
résztvevoknek is nehéz volt a munka mellett id6t szakitani a beszélgetésre. Annak
ellenére, hogy az id6 manapsag a legdragabb tulajdonunk, én nem tudtam mivel
,megfizetni” a kutatasban valo részvételért.

Szintén hatranynak sorolnam fel, hogy a jelentkezok koziil tobben az utolséd
pillanatban mondtak vissza a részvételt kiilonbozé személyes okokra hivatkozva,
végil ezért is dontottem a kiegészitd kérddivezés mellett.

Mivel szakdolgozatomat nem egy kutatd cég segitségével készitettem, a megfeleld
helyek kivalasztasa is nehézséget jelentett: nyugodt, beszélgetésre alkalmas
koriilményeket kerestem, ami viszont jol megkozelithetd, és a résztvevok

fogyaszthatnak is (mentes-termékeket).

A résztvevok nemét és ételérzékenységét az aldbbi, sajat szerkesztésti abraval

szeretném bemutatni:

GLUTENMENTES

LAKTOZ / TEJIFEHERJE
MENTES

6. dbra - A fokuszcsoport résztvevdi étrend szerinti megoszlas alapjan
(Forras: sajat kutatas)

Amint a rajzrdl leolvashato, csak 4 férfi vett részt a beszélgetéseken Gsszesen, ami az

aranyokat tekintve nem mondhaté magasnak. Hasonléan a vegan étrendet

78 http://forecast.hu/fokuszcsoport/ (2017. 11. 04.)
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kovetokhoz: sajnos csak egyetlen lany tudott becsatlakozni a kutatas egyik
alkalmara.

Bar a fokuszcsoportos kutatas Onmagaban nem volt elegendd a teljes kort
vizsgalodashoz, mindent Osszevetve sikeresnek mondhatéak az alkalmak: sok

tapasztalatot szereztem, ami foleg a kérddiv 0sszeallitasnal volt segitségemre.

3.2. Kérdoives kutatasom
A demografiai kérdéseket leszamitva 23, a témahoz kapcsolodd kérdésbol allo

kérddéivet készitettem, amelyben a legtobb kérdés a vasarlasi szokasokra, termékekre
(marka, terméktulajdonsagok, megtaldlhatosdg) vonatkozott, de kitértem
tajékozodasra (informalodas, reklam) és a vendéglatasra (6 kérdés) is, valamint
roviden megvizsgaltam a kiilfoldi viszonylatokat (3 kérdés).

Az online feliiletek koziil a Google Form-ot valasztottam, mivel ezzel mar tobbszor
dolgoztam. A kérddiv szerkesztése és az eredmények lehivasa, elemzése, SPSS-be
atvitele praktikusan van kifejlesztve.

A koOz0sségi oldalakon nem csak ismerdsokhoz jutott el a kérdéssor, hanem
kiilonboz6  specialis  étrendi  fogyasztok csoportjaiba is beléptem. Ennek
kdszonhetden csupan egy hét alatt gyiilt 6ssze a tobb mint 200 kitdltés.

A kérddivben volt néhany szabad szavas valaszt igényld rész: vizsgalddas a marka-
illetve iizlet ismertségrdl, és a tovabbi vélemények megosztasdnak lehetdsége a
témaban €s a hazanknal jobb vagy rosszabb helyzetben 1év0 orszadgok felsoroldsa. A
tobbi kérdés altalaban hagyomanyos, egy- vagy tobb opcids feleletvalasztds volt,

valamint néhany gyakorisagot, fontossagot skalazo kérdést is feltettem.

3.3. Azeredmények bemutatasa
Az adatok elemzésénél féleg a kérddiv eredményeire koncentradlok, mivel a

fokuszcsoportokon kevés résztvevd volt. Ez utobbi kvalitativ kutatast tehat csak a

relevans helyeken fogom emliteni szoveges elemzés formajaban.

3.3.1. Aminta
Osszesen 234 Kkitdltés érkezett egy hét alatt a kérddivemre. Szdmomra a

legmeglepObb eredmény a nemek ardnya volt: dsszesen 15 férfi kitolt6tél kaptam
valaszt, ezért igy dontottem, hogy ezt nem veszem figyelembe a kutatds soran, €s
csak a nék fogyasztoi szokasait vizsgalom. (A fokuszcsoportban is joval magasabb

volt a ndi résztvevok aranya (12 nd, 4 férfi).
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A 218 holgy atlagéletkora 30 folott volt (M=32,81), a szoras (azaz az atlagtol valod
atlagos eltérés) SD=12,55 — ez azt jelenti, hogy életkor szempontjabol széles skalat
vizsgalhatok. A fokuszcsoportban résztvevok kozott a legfiatalabb egy 22 éves lany
volt, a legiddsebb n6 pedig 40 éves volt, tehat a beszélgetések soran is kedvezd volt
az atlagéletkor.

A havi nettd bevételt tekintve tobbségben voltak azok, akik a két alacsonyabb skalat
jelolték — ezzel az is Osszefiiggésben van, hogy az iskolai végzettség szerinti

eloszlasvizsgalatndl is az alacsonyabb végzettségliek vannak tobbségben.

@ 0-120.000 Ft

@ 120.001 Ft-170.000 Ft
® 170.001 Ft-230.000 Ft
@ 230.001 Ft-280.000 Ft
@ 220.001 Ft-350.000 Ft
@ Tobo

@ Altalanos iskola

® Szakkdzépizkola / Gimnaziun
 Faiskola / Egyetem

@ Vagasabh

7. dbra - Nettd bevétel, végzettség (Forras: sajat kutatas)

A fokuszcsoportban hasonld nettd bevétel adatokat tapasztaltam. A fizetés
kategoriakhoz tartozo résztvevoi 1étszamok sorrendben: 2 6, 4 6, 3 6, 3 6, 1 f6.
Koziilik 12 {6 foiskolai vagy egyetemi végzettséggel, 4 0 pedig szakkozépiskolai
vagy gimnaziumi lezart tanulmanyokkal rendelkezik.

A kérddives kutatdsban résztvevok nagy része ,,friss” az altala kovetett étrendben,

alig tobb mint 30% ¢él ,,mentesen” 4 évnél régebben.

& 0-12 honapja
& 1-3 éve

0 4-8 éve
A @ Tobb, mint 8 éve

8. abra - Midta koveted ezt az étrendet? (Forrds: sajat kutatas)



39

3.3.2. Osszefiiggések az étrend és a fogyaszt6i magatartas kozott
Az étrendvaltas mogotti indokokat, motivaciokat 3 csoportra osztottam: orvosilag

diagnosztizalt fogyasztok, egészségiligyi okok miatt valtoztatok és elvi okok miatt
valtoztatok kozott tettem kiilonbséget. E harom csoportbol az elsé kettd nagyon
hasonlit egymasra, mégis célom volt a megkiilonboztetéssel: a fokuszcsoport soran
sokat meséltek a résztvevok a bonyolult, fijdalmas és sokszor nagyon draga
vizsgalatokrol, amik végén aztdn az ember hivatalos orvosi diagndzishoz jut.
Raadasul nem egy olyan torténetrél meséltek, amikor valakinél két szakértd nem
ugyanazt allapitotta meg. Ezzel tehat vizsgdltam az orvosokba vetett bizalmat, a
diagnozis fontossagat, valamint az egészségtudatos vasarlast — hiszen azok, akik a
masodik csoportba tartoznak (diagnozis nélkiil, egészségiigyi okok miatt diétaznak)

Ok is betegnek nyilvanithatok a sz6 hétkoznapi értelmében.

@ Elvi okokbol (pl.: dllatvédelem)

@ Crvosi diagnézis miatt
Més egészseglgyi okok miatt (orvos
nem diagnosztizal)

9. abra - Miért valtoztattdl a tapldlkozasi szokasaidon? (Forras: sajat kutatas)

Amint a fenti dbra mutatja: akar kiilon-kiilon, akar az els6 két csoportot sszevonva
alul maradnak azok, akik elvi okok miatt tartézkodnak bizonyos ételektdl (67 £0)
azokkal szemben, akiknek az egészségiik banna bizonyos ételek, alapanyagok

fogyasztasat (171 £6).
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Részleteiben az eredményeket a kdvetkezd kereszttablas vizsgalat mutatja:

Miért valtoztattal a taplalkozasi Total
szokasaidon? *
Orvosi Elvi Mas
diagnozis okok |el. ok
tébb 43 9 23 75
Gluténmentes 19 0 3 22
) laktdz/tejfehérje 17 0 8 25
Milyen életmodot
mentes
folytatsz az alabbiak
o Cukormentes 7 0 3 10
kozul? i
Tojasmentes 0 0 1 1
paleo 13 2 24 39
vegan 2 36 8 46
Total 101 47 70 218

10. abra - Kereszttabla: étrend-étrendvaltas oka (Forras: sajat kutatas)

Ennél a vizsgalatndl a %2=139,32 (d=12) ami magas érték, azaz szignifikans
kapcsolat van a kiillonb6zd valtozok kozott. Amint a szamok is mutatjdk: elvi
okokbol szinte csak a veganok valtanak étrendet. Onként senki nem tartoztatja meg
magat a gluténtartalmu termékektdl vagy a tejtermékektdl. (Ennek ellenére a
fokuszcsoporton kétszer is felmertilt, hogy vajon mennyire egészséges egy masik
allat anyatejét fogyasztani emberi taplalékként.)

Erdekes sszefiiggést mutatott a betegségek dsszekapcsolodasa:

Egy féle étrend 143 f6
Tej, tojas 10 16
Glutén, tej 916
Glutén, cukor 8 1o

Glutén, tej, tojas 6 6

Tej, tojas, vegan 6 6

11. abra - Leggyakoribb allergia-parok (Forras: sajat kutatas)

A kitoltdk koziil legtobben csak egy Osszetevot valasztottak, amitdl tartdzkodnak. A
leggyakoribb allergia-par kutatasomban a tej- és tojasmentes élet, kozvetleniil ezutan
jonnek a glutén- és tejérzékenyek, majd azok (a valodszinlileg cukorbeteg vagy
inzulin rezisztens) kitoltd holgyek, akik a kenyérféléktdl és a cukortol is
tartozkodnak. Természetesen a tobbszordsen Osszetett allergidknal eléfordult, hogy

egy kombinaciot csak 1 vagy 2-3 {6 jelolt.
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A fokuszcsoportos beszélgetéseken tobben szamoltak be kapcsolodo allergidkrol,
érzékenységekrol, akar rohamokrol is. Volt, aki az élesztére nagyon érzékeny, mas a
di6 félékre és a gombdakra, de a tartositoszer is felmeriilt. A betegségek, tiinetek kozé
nem csak az anafilaxias sokk tartozhat, hanem PCO, asztma, pajzsmirigy
rendellenességek, cisztak, és végiil de nem utolsé sorban lelki problémak. Tébben
emlitették az alvdszavart, faradékonysagot, hangulatingadozast is, ami az
étrendvaltast kovetden enyhiilt vagy akar teljesen meg is sziint.

Az SPSS gyakorisag vizsgald fiiggvényével konnyen bemutathatom azt is, hogy
mely étrendeket valasztottak leggyakrabban (az 6sszekapcsolodastol fiiggetleniil):

Milyen életmédot folytatsz az alabbiak kozul?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Tobb féle: 75 34,4 34,4 34,4
Gluténmentes 22 10,1 10,1 44,5
Laktoz/tejfehérje 25 11,5 115 56,0
mentes
Valid Cukormentes 10 4.6 4.6 60,6
Tojasmentes 1 5 5 61,0
Paleo 39 17,9 17,9 78,9
Vegan 46 21,1 21,1 100,0
Total 218 100,0 100,0

12. 4bra - Etrendek szerinti megoszlas (Forras: sajat kutatas)

Ez alapjan a tojas érzékenység az, ami 6nmagaban a legritkabban fordul el6 (pedig a
paros vizsgalatnal tobb helyen is szerepelt), és a veganok majd a paleo-k vannak
legtobben. Amit ennél a résznél szamitasba kell venni, hogy a veganok esetében a
kitoltdn mulott, hogy csak a vegan opciot jeloli be, vagy a tej €s tojasmentességet is,
hiszen mindenképp igaznak kell, hogy legyen ra.

Tobbek kozott erre a felvetésre is valaszt ad a kovetkez0O kereszttablas elemzés:



42

Milyen életmodot folytatsz az alabbiak koziil? ~ Miért valtoztattal a taplalkozasi szokasaidon? ™

Crosstabulation

Count
Miért valtoztattal a taplalkozasi szokasaidon? | Total
Orvosi Elvickok Mas

diagnozis egeszsequayiok
tobb 43 9 23 75
Gluténmentes 19 0 3 22
Milyen életmodot laktdz/tejfenérje mentes 17 0 8 25
folytatsz az alabbiak Cukormentes 7 0 3 10
kozul? Tojasmentes 0 0 1 1
paleo 13 2 24 39
vegan 2 36 8 46
Total 101 47 70| 218

13. dbra - Kereszttabla: étrend és motivacié (Forras: sajat kutatas)

Pirossal jeloltem azokat, akik elvi okokat jeloltek meg motivacionak. Ebbdl
egyértelmiien kideriil, hogy a vegan és a paleo étrenden kiviil semmit nem kovet
elvbél az ember (ide tartozna a vegetarianus életmod is, amire nem tértem ki a
kutatasban). A ,, Tobb” sor 9 f6 eredménye mutatja azokat, akik a vegan vagy a paleo
étrend mellett jeloltek be még ételallergiat vagy taplalékaverziot.

Az atallassal kapcsolatban meglepden kiilonboznek a valaszok az aldbbi diagram
szerint. A legtobben kdzepesen nehéznek ¢élték meg a valtast (29,9%), ezt kovetik
azok, akiknek nehezebben (16,7% nehezen, 13,2% nagyon nehezen), és konnyen
vagy nagyon konnyen 29%-nak ment az 01j életmoédra atallas.

A fokuszcsoportban a gluténérzékenyek koziil volt, aki arr6l szamolt be, hogy mivel
nala a tlinetek nem azonnal jelentkeznek, hanem akéar honapok elteltével, igy még
nehezebb a diéta betartdsa. Ellenkezd esetben, amikor a tlinet hamar jelentkezik,
akkor is nehéz visszakovetni az elmult napokat, hogy mi okozhatja a fajdalmat. Ami
biztos, hogy az étrend valtas eredménye nem csak a fentebb mar emlitett hangulat- és
alvasmindség javulas, hanem szebb bdr és ndk esetében enyhébb menstruicios
goresok.

A beszélgetéseken arrdl is szo volt, hogy az eleinte nehéz 4atallast egy konnyebb
id6észak koveti, ahogy rogziilnek a szokéasok, egyre tobb az informacio a termékekrdl
és a betegségrol, tiinetekrdl egyarant. Fontos pszichologiailag rendben lennie
magaval a fogyasztonak: elfogadnia, hogy 6 ilyen étrendet kell, hogy folytasson, és

ettdl nem lesz UFO, mint ahogy sokan gondoljak. Természetesen néhany




43

bonyodalom o6rokre meg fog maradni, pl. nyaralaskor a helyszin (széllas vagy

étterem) kivalasztasa, amirdl a késdbbiekben irok.

a0
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14. abra - Mennyire volt nehéz az atallas? (1: Egyaltalan nem, 5: Nagyon nehéz

volt) (Forras: sajat kutatas)

Mindennek ellenére szinte mindenki nagyon szigoruan (56,8%) vagy szigorian

(25,6%) koveti a diétat sajat bevallasa szerint. Ebb6l arra kovetkeztethetiink, hogy

tudatos vasarlokkal allunk szemben.

A korrelacios vizsgalat azt mutatja, hogy szignifikans kapcsolat van a termékek ara

¢s az atallas nehézsége kozott (r=0,478), tehat tobbek kozott ez a terméktulajdonsag

okozza a fogyasztok kezdeti nehézségeit.

Az Osszefiiggésre is kivancsi voltam: vajon kinek nehezebb az étrendvaltas, és ki

koveti szigortibban a diétat? Aki orvosi vagy egészségiligyi okok miatt allt at, vagy

aki onként, elvi alapon valtott?

Ezen kérdések vizsgalatira ANOVA analizist hasznaltam az SPSS-ben, és az alabbi

eredményekre jutottam:
Descriptives
N Mean Std. Std. Error 95%
Deviafion Confidence
Interval for
Mean
Lower
Bound
Orvosi diagnoézis 101 3,4059 1,14174 11361 23,1805
_ ~ Elviokok 47| 1,7660 78610| 11466 1,5352
:";f‘“*’"e"?",“‘??hfz vas 70| 27143 127567 15247 24101
egeészséguayiok
Orvosi diagnozis 101| 4,3762 90390 08994 41978
o Elviokok 47| 46170 ,70874| 10338 44089
Mennyire szigortan ¢ 70| 41429 98224 11740 3,9086
koveted a dietat? e

15. abra — Az étrendvaltds nehézsége, valamint a diéta szigoru kovetése kozotti
Osszefiiggések motivaciotdl fliggéen (Forras: sajat kutatds)
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Egyértelmiien kideriil a tablazatbol, hogy akik az egészségiik miatt tértek at mentes-
étrendre, azok joval nehezebben allnak at, azonban az elvi okok miatt atallok
Osszességében szigorubban kovetik a valasztott ¢letformat. (Fontos megjegyezni,
hogy a kiilonbségek egyik esetben sem szignifikansak.)
Azt a kérdést is megvalaszoljak a szamok, hogy van-e kiilonbség a régota és az
ujonnan diétazok kozott. Ennek vizsgalatahoz a 4 csoportbdl 2 csoportot csinaltam:

e ,ujak” — akik kevesebb, mint 3 éve kovetik étrendjiiket

o régiek” —akik mar 4+ éve étkeznek mentesen

Group Statistics
miodta N | Mean Std. Std. Emror
Deviation Mean
, o . tjak 151| 27483 127132 10346
Mennvire voltnehéz az érend valtas? * régick 67| 3.0149 130839 15985
L o tijak 151| 43510 86563 07044
Mennvire szigonian kéveted a diétat? * régick 67| 23582 99547 12162
Milven gvakran étkeztél éteremben/menzan/étkezdébena |djak 151 3.264% 1,15875 09430
mentes-élemmod elon? * régiek 67| 3.2239 1.21631 14860
Milven gvakran étkezel étteremben/menzin/étkezdében tjak 151 22252 1,22296 09952
amioéta éwendet valtottal? régick 67] 2.0746 1,09147 13334
Mennyire tajékozottak a felszolgalok. éttermi dolgozékaz |ijak 151 2.3179 1,02223 08319
ételek dsszetételérdl, specilis étrendedrdl? * régiek 67| 2.11%4 1,03751 12675

16. dbra - Régebben diétazdk és friss étrendvaltok fogyasztdi szokasai
(Forras: sajat kutatas)

Tobb szempontot is vizsgaltam, ahol laikusként eltérést vartam volna, de
Osszességében mindenhol az mondhato el, hogy nincs szignifikans kiilonbség attol
fiiggbden, hogy régebb ota diétazik-e valaki. Mind a véleményiik, mind a fogyasztoi
szokasaik nagyon hasonloak. (Fontos megjegyezni, hogy ezt az eredményt az
elemszamok kozotti nagy eltérés is befolyasolhatja.)

Erdekes volt a fokuszcsoportokon arrél beszélgetni, hogy a kornyezetiikben kik
milyen reakcidkat tapasztaltak meg. A résztvevok nagyon sok élményt elmeséltek, a
legtobb arrol szolt, hogy az illetd parja, sziilei, baratai nagyon nehezen értik meg és
szokjak meg az étrendvaltast. Legyen sz6 elvi vagy egészségiligyi motivaciorol,
tajékozatlansaguk és hitetlenkedésiik zavard az érintettnek, sok kellemetlen helyzet

sziiletik még csalddon beliil is.

3.3.3. Vasarlasi szokasok, tapasztalatok
Kérddivemben tobb kérdést is szenteltem a vasarlas témakorének, hogy hol lehet

beszerezni az étrendjiiknek megfeleld termékeket. A valaszadok minden
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lizlettipusndl a gyakorisagot jelolték 1-4 kozotti skalan, igy az aldbbi részletes
diagram lett az eredmény:

Milyen gyakran vasarolsz az alabbi helyeken?

120 mum1-sSoha EEE 2 MM 3 M 4-Szinte mindig
100

20
50
40

20

0
Hipermarket (TESCO, Szupermarket (Spar, Bioboltok, specidlis Drogéridk (DM, Kisholtok, 0-24,
Auchan, sth.) Aldi, CBA, stb.) szakiizletek Rossmann, sib.) eqyéb

17. abra - Vasarlas gyakorisaga lzlettipusonként 1. (Forras: sajat kutatas)

Ha a konkrét szamadatokat nézziik (18. abra), a gyakorisag vizsgalat dsszességében
azt mutatja, hogy a szupermarketek elég magasan (M=3,2) vezetik a listat. Ezt
kovetik azok a specialis lizletek, amik direkt diétasokra szakosodtak (M=2,8), a
legvégén pedig a kisboltok allnak, ahol sok esetben még egy atlagos fogyasztonak is

problémat okozhat a kinalat, mindség, ar.

4 -
35 | 3,22

3 - 281 262 353
2,5

2 - 1,63
1,5 -

1 -
0,5 A

0 T T T T

18. dbra - Vasarlas gyakorisaga lizlettipusonként 2. (Forras: sajat kutatas)

A fokuszcsoportban az online vasarlast is felmértem, de nem tulajdonitottak neki
nagy jelentdséget a résztvevok.

A termékek elhelyezésével a tobbség elégedett, kb. 20-20% jeldlte, hogy egyaltalan
nem, vagy csak kicsit nehéz megtaldlni dket, a nagy tobbség (27,8%) pedig a

kozépso értéket jeldlte az 5-0s skalan.
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Két mintas t-teszttel vizsgaltam, hogy a két csoport kozott (régebben diétazok,
kevesebb mint 3 éve diétdzok) véleménye kozott van-e szignifikans kiilonbség ebben
a kérdésben, de a szamok (Myjak=2,86; Mregiek=2,70) azt mutatjak, hogy ebben sincs
eltérés, nem nehezebb a helyzetiik az ,,0jaknak™.

Az eladok tajékozottsagaval azonban nagyobb problémakat jeleztek: 26,1% mondja
azt, hogy nagyon tdjékozatlanok az iizletekben dolgozok, 39,3% szerint

tajékozatlanok, és csak 2,6% van teljesen megelégedve.

Mennyire talalod tajékozottnak az
eladékat?

8% 3%

@Egyaltaldn nem
24% @Nem

Kozepesen
m Jol

Nagyon jol

19. abra - Elégedettség az eladdkkal (Forras: sajat kutatas)

Korrelacios vizsgalatot is végeztem, hogy milyen iizletekben tajékozottak az eladok.
Nem meglepd, hogy a bioboltokra korrelal pozitivan az eredmény (fnagyon tsjékozott
cladok=0,169, szignifikancia szint «=0,013), ami azt jelenti, hogy leginkabb ott

tajekozottak az eladok.

Correlations

. . Nehéz megtalalni . "
Mennyire talalod . Hipermarket Szupermarket Bioboltok, - .
tajékozottnak az az etrended?ek (TESCO, Auchan, | (Spar, Aldi, CBA, specialis Drogériak (DM, KISbDItOIﬁ' 0-24,
) . megfelel - Rossmann, stb.) egyeb
eladdkat? A . sth.) sth.) szaklizetek
termékeket?
Pearson 4 "
Correlation 1 -140 -0,004 -0,019 0,169 ,048 0,081
Mennyire talalod
L kat? *
téjékozottnak azeladokat? * i (5 ijed) 0,039 0,95 0,781 0013 048 0231
N 218 218 218] 218 218 218 218

20. abra - Korrelacio (lizletek-eladok tajékozottsaga) (Forras: sajat kutatas)

Azoknal a kérdéseknél, ahol torténetet, egyéb véleményt kérdeztem, sokszor
felmertilt, hogy ma még sajnos inkabb divatnak, trendnek tartjak a laikusok a
kiilonbozd specidlis étrendeket. Ez a fokuszesoportban is eldjott, és féleg abban az
esetben jelent problémat, amikor az eladok emiatt nem veszik komolyan a kérdést,
vagy a termékek a boltban nincsenek jol elkiilonitve — errdl sz6 lesz a kovetkezd

részben.
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3.3.4. Terméktulajdonsagok
Ha lehet fontossagi sorrendet felallitani, akkor marketing szempontbol talan az egyik

legfontosabb tényezd a terméktulajdonsag. Sokszor hidba kreativ egy reklam, ha a
kézzelfoghat6 termék nem nyeri el a potencialis vasarld tetszését, vagy rossz
tapasztalatot szerez vasarlas utan, tobbet nem veszi meg az arut.

Kérdéivemben vizsgaltam, hogy a csomagolas, a mindség és az iz, az dsszetevok
feltiintetése, az ar, a szarmazasi orszag, az elhelyezés és megtalalhatosag milyen
szerepet tolt be a fogyasztok szemében, a tartossag vagy a frissesség fontosabb.

Az 5-6s skalan torténd besorolas az alabbi atlagokat adta eredményiil a 8 tulajdonsag

vonatkozasaban:
Terméktulajdonsagok szerepe
(Atlagos fontossag, 1: Nem fontos, 5: Nagyon fontos)
4,56 4,07
2,79 2,72 2,62
I I I I B
o
Q)
é’get\ OQ/%‘ \Q,@ \@® . oﬁé‘/ AQ:\’Q? rbooo
S SO s
A3 ,\’é 2 S PRY
s &
3 &
&

21. abra - Terméktulajdonsagok szerepe a fogyasztdi dontésben
(Forras: sajat kutatas)
Bar a kitolté holgyek 41,5%-a nagyon draganak, 24,4%-a draganak talalja a specialis
termékeket a hagyomanyos termékekhez képest, mégis lényegesen fontosabbnak
tartjdk a mindséget €és az izt, valamint az Osszetevok feltiintetését. Ebbol arra
kovetkeztetek, hogy amennyiben ez a két terméktulajdonsag (mindség, dsszetevok
feltlintetése) a legfontosabb egy gyartd szemében, a tudatos fogyasztokat meg lehet
gy6zni a dragabb termék vasarldsarol, mert igy az ar-érték arany kiegyenlitddik
szemiikben. Az egyik kérdésnél, ahol tapasztalatokat, véleményeket lehetett leirni,
megjegyezték néhanyan, hogy az allergéneket nem ,,mii-6sszetevOkkel”, hanem mas,
értekes tapanyagokkal kéne helyettesiteni, hiszen igy nem csak az ize, hanem
mindsége is rosszabb lesz a terméknek, és allergiasként nem ,,light” termékeket

szeretnének venni.
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Ezt az adatot a fokuszcsoport eredményeivel is ald tudom tdmasztani: nem egyszer
emlitették, hogy megéri tobb pénzt kiadni egy termékre egyrészt az egészségiik
védelme érdekében, masrészt pedig az €lvezeti értéket, a fogyasztas 6romét emelni
vele, hiszen egyébként is olyan sok lemondast kell meghozniuk az étrendjiik miatt.
Ertetlenséget valt ki azonban a fogyasztokban, hogy egy novényi tej, vagy barmi,
amibdl csak ,.kivonnak™ egy Osszetevot, miért keriil tobbe — sokan kihasznalasnak,
iizleti fogasnak tartjAk a kiilonbséget. Altalaban egyébként azon termékekrol
mondtak, hogy nem dragabbak, amikre nincs nagy betlikkel rairva, hogy mitol
mentes. Kedvezd az ar, cserébe a csomagolds alapos végigbongészése
elkeriilhetetlen.

Az 0Osszetevok kapcsdn a kérddivben tobbszor is irtdk a kitoltd holgyek, hogy
foloslegesen adnak nagyon sok termékhez pl. szdjat, tejport, guargumit (E412),
amikre tobben is allergias reakciot valtanak ki, ezért nem vehetik meg, pedig anélkiil
is lehetne gyartani ugyanazt az ételt.

Szintén fontos lehet odafigyelni ra termékfejlesztéskor vagy a bolt
termékkeészletének Osszeallitdsakor, hogy a vevok a frissességet eldnyben részesitik a
tartossaggal szemben. (A beszélgetések gluténmentes résztvevoi is panaszkodtak a
vakuumcsomagolt mentes-kenyerekre az iziik miatt, és szoba kertilt, hogy hazankban
a mentes friss pékaru kinalat nagyon sziik.)

A termék 4rara vonatkozoan kereszttablas elemzéssel vizsgaltam, Osszefliggésben

van-e a jovedelem azzal, hogy mennyire taldljak dragdnak a specialis termékeket a

nok.
Mennyire talalod draganak a szamodra Total
szukséges specialis termékeket a
hagyomanyos termékekhez képest? *

1,00 | 2,00 | 3,00 4,00 5,00
0-120e 5 9 20 18 29|81
120-170e 0 3 8 12 22|45

171-230e 0 3 9 7 18|37
jovedelem
231-280e 1 0 11 6 7(25
281-350e 1 2 1 4 8(16
magasabb 0 2 0 3 9|14
Total 7 19 49 50 93]|218

22. dbra - Termékarak és jovedelem Osszefiiggése (Forras: sajat kutatas)
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A tablazatbdl leolvashatd, hogy latvanyosan tobben tartjak dragabbnak a termékeket
azok, akiknek alacsonyabb a fizetésikk. Hazankban ezek nagyon érezhetd
¢letszinvonalbeli kiilonbségek, és ez foleg akkor jelent problémat, ha valaki nem
divatbol valt életmodot. A legtobb kitoltd holgy alacsony fizetéssel rendelkezik,
szdmukra a legnehezebb kigazdalkodni a specialis ételeket.

A Khi-négyzet proba értéke ¥2=0,18, azaz az értékek eloszlasa nem kapcsolhatd
Ossze (mivel ¥2 nagyobb mint 0,05).

Egy masik kereszttablas elemzéssel azt is megnéztem, hogy kiknek a legdragabb a
diéta: természetesen azok, akiknek tobb diétat is be kell tartaniuk. Ezt kovetik a
gluténmentesek, majd a tej- vagy tejfehérje-mentesek és a paleo-sok. (A csak

tojasmentes ¢életmdodot egy nd valasztotta, igy azt az eredményt nem vettem

figyelembe.)
Mennyire talalod draganak a szamodra szlkséges
specialis termékeket a hagyomanyos
termékekhez képest? *
1,00 2,00 3,00 400 5,00
tobb 2 5 10 17 41
Gluténmentes 0 0 0 5 17
Milyen életmédot laktozitejfehérje mentes 0 1 3 9 12
folytatsz az alabbiak ~ Cukormentes 0 2 2 3 3
kozal? Tojasmentes 0 1 0 0 0
paleo 1 2 16 7 13
vegan 4 8 18 9 7
Total 7 19 49 50 93
I
Chi-Square Tests
Value, df Asymp. Sig.
(2-sided)

Pearson Chi-Square 67,1902 24 ,000

Likelihood Ratio 67,554 24 ,000

Linear-hy-Linear 30,867 1 000

-
N of Valid Cases 218

23. abra - Etrend tipusok és termékarak (Forras: sajat kutatas)

A y2=67,19 azaz a Khi-proba szerint (24-es szabadsagfok mellett) az értékek kozti
eloszlas szoros kapcsolatot mutat.

Altalanossagban az a tapasztalatom a két kutatds eredményeit Osszevetve, hogy
sokakban ¢l az a hit, hogy az élelmiszeripar a betegeken akar meggazdagodni, és
irrealisan magasabbak a termékek ahhoz képest, hogy csak hianyzik beldliik egy-egy
Osszetevo, vagy novénybdl késziil, ami szintén nem lehet dragdbb. Bar egyre tobb a
mentes-étrendli fogyaszto, ez legtobbszor nem a trendnek koszonhetd ri huncutsag,

hanem komoly egészségiigyi okok huizodnak meg a valtas hatterében.
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A fokuszcsoportokban arrodl is beszélgettiink, hogy sokszor a junk-food (gyorsétel,
chips, mogyoro, stb.) az egyetlen terméktipus, ami mentesen elérhetd, és kevés a
magyar termék is a piacon. Ami kifejezetten problémat jelent, hogy nem egyszer
valtozik a termék Osszetétele, és a markahii fogyasztok ezt csak a tiinetek
jelentkezése utan veszik észre.

Az Osszetevok feltiintetése kapcsan tobbszor felmertiilt, hogy a pontossag egy nagy
gyengesége a gyartoknak. A ,keményité” sz6 esetében példaul allergia
szempontjabol egyaltalan nem mindegy, hogy burgonya vagy kukoricakeményitorol
van sz0? Szintén problémat okozhat, ha nincs rajta a terméken a ,,Nyomokban ...-t
tartalmazhat.” tajékoztatas — ebben az esetben a fogyasztd6 maga donthetné el, hogy
bevallalja-e a kockdzatot, e nélkiil az informacidé nélkiil viszont megvéséarolhat olyan
terméket, aminek kellemetlen vagy akar veszélyes kovetkezménye is lehet az
egeszseégére nézve.

A csomagolas kapcsan nem csak az Osszetevok feltiintetése jatszik szerepet, hanem
az is, hogy akar a kiilonb6z6 markak is egy szinnel jeloljék a mentes-termékeiket,
példaul: a sarga szinli tejek legtobbszor laktézmentesek. Szintén segitség, ha
lathatéan jelolve, elkiilonitve vannak a diétas termékek a boltban. (A
fokuszcsoportban felmeriilt, hogy kezdd gluténérzékenyként meglepddhet a
fogyasztd, amikor a leginkdbb nem vart helyen, a kenyerek mellett taldlja a
gluténmentes termékeket.)

Sajnos azt is sokan emlitették a kérddives kutatdsban, hogy kevés a magyar termék a
kinalatban. A fontossagi skalan nem ért el dobogoés helyezést az eredet a tobbi
szempont mellett (8-bol 5. helyen végzett az atlagokat tekintve), de a

véleménykifejtés lehetdségénél tobben is emlitették.

3.3.5. Markaismertség, tajékozddas, reklamok
A fogyasztokat arrdl is kérdeztem, hogy hol tdjékozddnak, milyen reklamokkal

talalkoznak, milyen markékat vagy tizleteket ismernek.

Az informdcidszerzésre leginkdbb az internet két lehetdségét veszik igénybe:
kozosségi oldalakat és csoportokat, valamint weboldalakat. Ezt szorosan kovetik a
baratok és hasonld étrenddel ¢€lok. Legkevésbé a rendezvények, Ujsdgok ¢és

magazinok, szakkonyvek elterjedtek.



51

Tajékozodasi szokasok
1: Soha, 5: Nagyon gyakran

5 -
3,98 3,96
4
3,24
3 | 2,72
2,09

2 A 1,7

1 _ I .

0 T T T T T 1
Kozosségi Weboldalak Ismerdsok,  Szakkonyvek Ujsagok, Rendezvények
oldalak, hasonlo magazinok
csoportok étrenddel él6k

24. abra - Tajékozddasi szokasok (Forras: sajat kutatas)

A jelenlegi marketing tevékenységeket, azok eredményességét vizsgald kérdés igy
hangzott: ,,Hol szoktal reklamokkal taldlkozni, amelyek specidlis termékeket,
boltokat, markakat, éttermeket hirdetnek?” Ennél a kérdésnél maximum 3
valaszopciot lehetett jelolni, ezt a Google From ,,Valaszellen6rz6” funkcidjaval

ténylegesen is lehetett korlatozni (felsé korlat).

TV, radio
Internet, webald...
Kizisségi oldal 203 (36,8%)
Ujsdgok, magaz...

Szinte zehaol

Fileg a személy...

0 30 100 150 200 250

25. abra - Talalkozas reklamokkal kiil6nb6z6 feliileteken (Forras: sajat kutatas)

A fokuszcsoportban a miértekre is valaszt kaptam: a Facebook csoportokban nagyon
sok praktikus recept van, ami konnyen elkészithetd a hétkoznapokban, és nem
igényel sem specidlis tudast, sem egzotikus Osszetevoket, amiket beszerezni
bonyolult és draga is. Viszont tobb olyan csoport is van, ahol a negativ hangulat
eluralkodasa inkabb kilépésre készteti a fogyasztot. Szintén nagy hatrany, hogy az

informaciok nem mindig szakmaiak, sok magat szakértének vallo tag nyilvanit
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véleményt olyan mélységli egészségiigyi kérdésekben, amik orvosra, dietetikusra
tartoznak.

A markaismertséget szabad szavas valaszadasi lehetdséggel mértem fel. Ennek
hatranya, hogy az elemzése szoftverrel nagyon bonyolult: a valaszadok sokszor
elgépelik a beirt neveket, véleményekkel is kiegészitik, mashogy hivnak egy-egy
tizletet (,,ecseri uti iizlet” = Di¢tABC, ,lehel téri paleo bolt” = Paleo-Makro
Elelmiszerek boltja, stb.)

Emiatt azt vizsgaltam meg, hogy hanyan nem adtak valaszt vagy hany érvénytelen
valasz volt (pl.: ,nem jut eszembe konkrét markanév, piacon vasarolok™).
Minddsszesen 33 nd volt, aki érdemben nem valaszolta meg a kérdést. Ez a kitoltok
15,13%-a, ami véleményem szerint nagyon alacsony, és azt mutatja, hogy a specidlis
étrendii fogyasztok nagy része ismeri a markakat, tizleteket.

Osszefiiggés van a vasarlasi szokasok kozott is — ez a kérdés is azt mutatta, hogy a
szupermarketekben (amik 1-5 skalan 3 folotti atlaggal vezették a listat az
tizlettipusok gyakorisag vizsgalatanal) vannak specialis termékek. Sokan csak ilyen
boltokat soroltak fel: Spar, Aldi, Lidl, CBA, stb. Ezt a kiilénb6z6 bioboltok kdvették,
amik ko6zott tobb internetes példat is hoztak a kit61ték, ahonnan online lehet rendelni.
Pozitiv hir, hogy néhany magyar nagyvaros is eldkeriilt, igy bar egyértelmi, hogy
kisebb a kinalat Budapesten kiviil, mégis elindulhat egy pozitiv tendencia. Az alabbi
varosokban neveztek meg iizleteket: Zalaegerszeg, Gyor, Budaors, Eger, Kecskemét,
Szeged, Nyiregyhaza.

A markahliséggel kapcsolatban is levontam néhany kovetkeztetést: a fogyasztok
keresik az ugyanolyan termékeket, de van, hogy azt tapasztaljak, hogy mar nem
kaphato, amihez hozzaszoktak (pl.: manioka liszt, f6ldi mandula liszt, Cocomas

termékek).

3.3.6. Vendéglatoipari tapasztalatok
Egyik hipotézisem (H6) szerint nem csak specialis boltokra, hanem specialis

éttermekre is szlikség van. Ez alatt menzakat is értek, hiszen akér a felsdoktatasban,
akar a munkahelyeken tomegek étkeznek naponta.
Osszehasonlitottam az étrendvaltas el6tti és utani fogyasztoi szokasokat, és a szamok

meglepden nagy eltéréseket mutatnak:
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26. abra - Etteremben étkezés gyakorisaga étrendvaltas el6tt és utan
(Forras: sajat kutatas)

Az 4bra magaért beszél: teljesen egyértelmilen latszik, hogy étrendvaltas utdn
drasztikusan csokken az étteremben étkezés.

Korrelacios vizsgalattal azt is megallapitottam az SPSS segitségével, hogy minél
szigorubban kovetik a kitolték a diétat, annal kevésbé jarnak éttermekbe (r=-0,184,
szignifikancia szint=0,006).

A kinalatot 28,8% nagyon rossznak, 32,2% rossznak tartja, és csak 2,6% van teljesen
megelégedve, nem beszélve a felszolgalok tajékozottsagarol, amit az alabbi diagram

mutat:

2,6%

9,9%

B Nagyon rossz
Rossz

24% Kbézepes

16

Nagyon jé

36,9%

27. dbra - Az éttermi dolgozdk tajékozottsaga (Forras: sajat kutatas)
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Nagyon gyakran talalkozhatunk még ma is fogalomzavarral, példaul vegan vagy
vegetarianus étrend, laktoz- vagy tejfehérje érzékenység, gluténmentes (orvosilag)
vagy paleolit alapanyagot tartalmazé ételek kapcsan. A képzést, oktatast nagyon sok
kitoltd hidnyolta a kérddivben, és volt, aki még olyan torténetet is leirt, amelyben a
glutén és a tej kozotti kiilonbséget nem tudta a pincérnd, vagy a paleo foétel mellé
burgonya volt koretnek kiirva.

Az Osszetevok feltiintetésénél az éttermek is gyakran hibaznak: az éleszté vagy a
sz0ja nem mindenhol szerepel a listan, annak ellenére, hogy nagyon komoly
reakciokat valthat ki az allergiasoknal.

Tobben szamoltak be arrdl, hogy egy vendéglatdipari egység reklamozta mentes-
kinélatat, majd kideriilt, hogy a foételek koziil semmi nem mentes, a salatdkra
értették a kiirdst.

A fokuszcsoportban is féleg negativ vélemények hangzottak el az éttermekrol,
menza és egyéb ,,beiils” lehetdségekrdl. Uri huncutsagnak vagy hobbinak tartjak a
mentes étrendek kovetését, és Oriasi a tajékozatlansag a lehetséges kdvetkezmények
kapcsan is.

Mindezt azért tartom szomorinak, mert igy a vendég érzi rosszul magat, ha
étterembe megy (foleg ha egy ,,mindenevovel”), pedig sok esetben egyaltalan nem
tehet réla, hogy nagyon erds allergids reakcioi lesznek bizonyos Osszetevok miatt.
Szamara is kellemetlen helyzet kérdezéskoddni, hisztisnek és valogatosnak tiinni.
Pozitivumként mindenképp be kell szdmolnom arrél, hogy a fogyaszték az
éttermeknél alkalomadtan rugalmassagot is tapasztalnak. Féleg azok, akik kevésbé
szigoruan kovetik a diétat, elmondjak, hogy mit ehetnek, és azt ugy is elkészitik
nekik, hogy az étlapon nem szerepelt.

A markaismertség az éttermeknél elmarad a boltokhoz, termékekhez képest. A
valaszadok 24%-a egyaltalan nem nevezett meg éttermet, ami specialis meniivel
rendelkezik, vagy kindlnak barmilyen mentes-ételt. A varosok megnevezése azonban
jobb képet mutatott, nagyon sok kisebb (pl.: Marosvasarhely, Kiskunfélegyhaza,
Diosd, Fot, Balassagyarmat, Baja, Kaposvar) telepiilés is eldkertilt az el6z6 kérdéssel
ellentétben, ahol inkabb a nagyobbakat emlitették.

Ezen kiviil az erdsen allergias fogyasztoknal, akik szigortian kovetik a diétat, nagyon
nagy a bizalmatlansag, hiszen egy hagyomanyos étteremnek részletesen kellene
ismernie minden étel és alapanyag Osszetevdit, ha igazan komolyan gondolndk a

fogyaszto kérdéseit, igényeit. Ezen kiviil a kiilon lapon siités, kiilon merdkanal
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hasznalat is leginkabb csak otthon oldhaté meg. Mindezek sokszor olyan hibak,
amelyekre a fogyasztd a kellemetlen tiinetek jelentkezésekor jon ra.

Az arral kapcsolatban hasonldak a vélemények: példaul a vegan ételek magas arat
tobben kiemelték, de ugyanigy a tobbi mentes-étel is 1ényegesen tobbe kertil.

Mind a fékuszcsoport, mind a kérddives kutatas azt mutatja, hogy a mentes, diétés
étel hazhozszallitds még a fOvarosban is nagyon hidnyzik, alig néhény helyrdl lehet

megbizhato forrasbol rendelni.

3.3.7. Kiilfoldi kitekintés
Mivel jomagam is ¢éltem egy évig kilfoldon (Ausztria, Bécs) ezért sok

Osszehasonlitdsi alapom van az élet tobb teriiletén, hogy mi miikddik méshogy,
jobban, rosszabbul kint. Az étkezés hétkoznapi dolog, mar csak egy nyaralasnal is
érintettek a specidlis étrendli fogyasztok a céldesztinacid kivalasztasakor: hova
érdemesebb menni, hol lesz biztos nagyon nehéz dolguk.

Mar a fokuszcsoportos beszélgetéseken is felmeriilt a kérdés, elobb a Budapest-vidék
viszonylat, amivel kapcsolatban egyértelmiien arrdl szdmoltak be a jelen 1évok, hogy
vidéken joval nehezebb mentes-termékeket talalni, a valaszték nagyon kicsi, viszont
egy-két pozitiv meglepetés is érte mar oket (pl.: fagyizo). Ez utdbbi altalaban ott
fordult eld, ahol az érintett lizlettulajdonos maga is (vagy csaladtagja) kiizd
valamilyen ételintoleranciaval, és ezért vezette be lizletében is a mentes-kinalatot.
Kiilfoldi tapasztalatokrol is szd esett, szinte mindenkinek volt tapasztalata a
fokuszcsoportban, az alabbiakrdl szamoltak be:

- Lengyelorszag: a gluténmentes termékek nem dragabbak, a valasztek is talan
egy kicsit szélesebb

- Amerika: allamtol is fligg, de féleg a gluténmentes készételek talalhatoak
meg a boltok polcan. Fozéshez alapanyagot vésarolni nagyon nehéz. (Ez
természetes, hiszen Amerikaban minden inkabb a készételek felé huz, nem
csak a mentes-ételek esetében.)

- Franciaorszag: dragabb termékek, de a friss valaszték egyértelmilien
sz¢élesebb és finomabbak a péksiitemények. A ndvényi tej fogalmat nem
igazan ismerik, a sajtfogyasztdsi kultara szinte kizdrja a laktdozmentes
sajtokat.

- Ausztria, Németorszag, Belgium: 1ényegesen kisebb a valaszték.
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Ezutan a kérddiv utolso szakaszaban harom kérdést szenteltem a kiilfoldi kitekintés

témanak, amelybdl az elsé volt kotelezd:

@& Eoveértelmien jobb, mint mashol

& Valamivel jobb, mint mashol
Ugyanolyan, mint barhol mashol

@ Rosszabb, mint mashol

@ Nem tudom, nincs tapasztalatom

N

28. abra - Milyennek itéled meg a Magyarorszagon specialis étrenddel él6k
helyzetét? (Forras: sajat kutatas)

A valaszban véleményem szerint nem csak a tapasztalatok jatszottak szerepet, hanem
a magyar negativ, pesszimista hozzaallds is. 93 f6 szerint rosszabbak a hazai
korlilmények, mint a kiilfoldiek. Szamomra meglepd volt, hogy a kit6lté ndk
negyedének nincs konkrét tapasztalata — manapsag az utazasnak nagy divatja van,
akdr a kozeli orszdgokban is jarhattak volna mar. A kovetkezd kérdésekbdl az is
kideriilt, hogy akinek nincs tapasztalata, az is eldszeretettel jelolt be valamit a
sejtései alapjan.
Lehetdséget adtam a vélemény kifejtésére is két szabad szavas kérdéssel. Arra, hogy
hol (és miért) talaljak jobbnak a helyzetet, legtobbszor az alabbi orszagokat soroltdk
fel leggyakrabban:

e Németorszag (56),

e Egyesiilt Kirdlysag (47),

e Ausztria (43),

e valamint USA és Kanada (31), Olaszorszag (17), Ausztralia (3), skandinav

orszagok (7), Izrael (3), Hollandia (6), Franciaorszag (5), Svajc (3).

Ezen kiviil emlitésre keriilt Lengyelorszag, Thaifold, Szingaptr, Azsia orszagai,
Indonézia, Csehorszag, Szlovénia, India, Thaifold, Katar is. Nagyon sokan csak
annyit irtak, hogy ,,nyugat” — ez egy fontos kulcssz6 volt. A vélemények szerint sok
mas orszagban felvilagosultabbak, tudatosabbak, finomabb elére csomagolt
termékek vannak, nagyobb a valaszték, ¢és nem jelentdsen dragdbb az
alaptermékeknél a mentes-termék (USA), komolyan veszik a specialis étrendii

fogyasztokat.
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A rossz tapasztalatokat is vizsgaltam, itt azt sejtem, hogy tobben nem személyes
tapasztalatbol valaszoltak, csak kozhelyeket, altalanossagokat irtak le. Ahol a
gazdasagi mutatok és az életszinvonal egyértelmiien alacsonyabbak (pl.: Afrika,
fejl6do orszagok), ott a mentes-termékek piaca sem lehet jobb.

A legtobbet emlitett orszagok (nem tudni, hogy sajat tapasztalat alapjan vagy
Otletként):

e Romania (23),

e Szlovékia (9),

e Ukrajna (6),

e ¢s ritkdbban, de irtdk az aldbbiakat is: Gorogorszag, Montenegro,
Horvatorszdg, Szlovénia, Oroszorszdg, Bulgaria, Csehorszdg, Szerbia,
Torokorszag.

Ennél a kérdésnél az el6zdvel ellentétben a ,kelet” volt a kulcsszo, valamint tGbben
irtak a fejlodo orszagokat is.

Erdekes moédon olyanokat is felsoroltak, amik a pozitiv tapasztalok kozott
toplistasként helyezkedtek el, példaul 6ten emlitették rossz tapasztalatként Ausztriat,
de felmeriilt Olaszorszag, Franciaorszadg, az USA, Lengyelorszdg, Hollandia ¢és
Németorszag is. EbbOl latszik, hogy a fogyasztok igényei eltérnek étrendtdl és
izléstol fiiggden is.

A szakdolgozat terjedelmi korlatai miatt pontos elemzésre nem térek ki azzal
kapcsolatban, hogy a betegségek hogy vannak Osszefiiggésben a kiilfoldi

tapasztalatokkal.

4. A hipotézisek vizsgalata
A szakdolgozatom elején leirt allitasokat tobbféleképpen is megvizsgaltam:

szekunder kutatasok is szerepet jatszottak, de fOleg sajat primer kutatdsaim alapjan
szerettem volna 6ket bebizonyitani illetve megcéafolni. Ehhez a kutatdsok megfeleld

alapot is biztositottak.

4.1. H1: Az egészségiigyi okok miatt étrendet valtoztatni
kényszeriilok szamara komoly nehézségeket okoz az
atallas.

Az SPSS-sel tortént ANOVA analizis eredménye Szerint ezt a hipotézist

elfogadhatjuk, igaznak bizonyul a feltételezés. 1-5 skalan (1: egyaltalan nem nehéz,
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5: nagyon nehéz) magasan vezetnek az orvosi diagndzissal rendelkezd kitoltok
(M=3,40 SD=0,14) ¢és az egészségligyi okok miatt valtoztatdé kitoltok (M=2,71
SD=1,27) azt illetéen, hogy kinek nehezebb az étrendvaltas. (Ehhez képest joval
konnyebben allnak at az elvi okok miatt mentesen-taplalkozo kitoltok az eredmények
szerint (M=1,76 SD=0,78), naluk a személyes motivacio és az eclkotelezettség
jelentésen csokkenti az atlagot.)

Emellett a fokuszcsoportos beszamolok is azt mutattak, hogy igazolt a hipotézis:

eleinte nehéz a tdjékozodas, a kornyezet reakcioja, de aztan idével javul a helyzet.

4.2. H2:Sok fogyaszto egyéni elhatarozas miatt valaszt specialis
étrendet, nem Kifejezetten orvosi ajanlasra.
A kereszttablas elemzés, amelyet SPSS-sel végeztem egyértelmiien megcafolta ezt a

hipotézist. Szinte csak a veganok (36 f6) valtoztattak elvi okokbol, a tobbiek
egészségiigyi okok vagy orvosi diagnozis miatt hozzak meg az életmodvaltasrol
sz016 dontést.

Ez utobbi kettd kozott azok voltak tobben, akiknek orvosi diagndzisuk is van, nem
csak a tiinetek miatt, vizsgalat nélkiil dontottek a mentes-élet mellett, hanem a
szakemberek véleményét is fontosnak tartottak.

A fokuszcsoporton szintén felmeriilt, hogy hobbibol soha nem valtandnak
gluténmentes ¢életmddra. Legfeljebb a fogyokurazok kozott lehetnek még olyanok,

akik kertilik a cukrot, szénhidratot.

4.3. H3: A mentes-termékek dragabbak, mint a hagyomanyos
termékek.
A kérddives kutatas egyértelmiien igazolja ezt a hipotézist:

3,8%

Egydltaldn nem

m Valamivel dragabb
Hasonlé
Dragabb

W Jéval dragabb

29. abra - Mennyire talalod draganak a specialis termékeket a hagyomanyos
termékekhez képest? (Forras: sajat kutatas)
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Tobb mint 65% egyértelmiinek dragabbnak tartja a mentes-termékeket, és errdl sajat

szavas valaszokban is megosztottak véleményiiket.

4.4. H4: A markaismertség a specialis termékek esetében
elmarad a kivanatostal.
Ezt a hipotézist megcafolom az eredmények alapjan. A specialis termékeket és az

ilyen arut kinal6 boltokat a tobbség ismeri, csupan 33 fé nem adott valaszt. Bar a
valasztékkal vagy a mindséggel nincsenek mindig megelégedve, ismerik a

hazankban fellelhet6 kinalatot a fogyasztok.

4.5. H5:Van igény specialis iizletekre.
Ezt a hipotézist szintén elfogadom a kutatdsok alapjan. Amint fentebb, az el6z6

hipotézis vizsgalatanal is emlitettem: a valaszték €s a mindség terén nem mindig fedi
a kindlat a kereslet igényeit. A vasarlasra tobben is panaszkodtak: t6bb helyre kell
rohangdszni, megvaltoznak a termékosszetevok.

Szintén egy alatdmasztd szam, hogy a vasarlasi szokasok felmérésénél 1-4 kozotti
skalan erés atlaggal (M=2,8) szerepelnek a bioboltok a szupermarketek utan. Az
ilyen helyeken tajékozottabbak az eladok, konnyebben megtalalhatdé a fogyasztd

igényének megfeleld termék.

4.6. H6: Van igény specialis éttermekre.
Az oriasi kiilonbség, amelyet a kérdéiv mutat életmodvaltas eldtti és utani szokasok

kozott, azt mutatja, hogy ezt a hipotézist bebizonyitottam. A személyes valaszok is
mind arrdl szdmolnak be, hogy (féleg vidéken) nagyon rossz a helyzet a
vendéglatoiparban. Legyen sz6 étteremrdl vagy kozétkeztetésrol, a tdjékozatlansag, a
figyelmetlenség vagy érdektelenség és a magas arak is erésen jelen vannak a kinalati
oldalon. Ha lennének specidlis éttermek, ezeket a tényezdket konnyebben ki lehetne

kiiszobaolni.
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5. Kitekintés, javaslatok
A primer ¢és szekunder kutatasaimat Osszefoglalva ¢lnék néhany javaslattal,

amelyeket az alapanyag forgalmazé cégek, élelmiszerfeldolgozo vallalatok,
vendéglatoipari egységek, valamint akar egyesiiletek és szervezetek is hatékonyan

felhasznalhatnanak.

5.1. Kampanyok, képzések
Ebben a fejezetben két fontos pontra szeretnék kitérni:

Egyrészt a korabban targyalt kis- és kozépvallalkozasok helyzetére. Rovidebb,
személyre szabott marketing képzésekkel (vagy tanacsadassal) el lehetne érni, hogy
a tulajdonosok a prioritasi listan elérébb helyezzék a marketing tevékenységiiket,
értékeljék az ebbdl fakado sikereket. Le kell gy6zni a csaladi tulajdonlas hatranyait,
hogy pozitiv véltozdsok mehessenek végbe, igy tovabb 1épve magasabb szintekre
(pl.: Gyermelyi, Fornetti). Szerencsére az igény, a fogékonysag mar megmutatkozik
erre.

Masodsorban pedig amint ez a kutatasokbol is kideriil: nagyon fontos cél kellene
hogy legyen az elado személyzet és a vendéglatdiparban dolgozok tovabbképzése.
Jelenleg az alaptudas hidnya is gyakran megmutatkozik, marpedig a tendencidk
szerint egyre inkabb sziikség van a specidlis tudasra is. Ez nem orvosi ismereteket
jelent, hanem a termékek és az OsszetevOk alaposabb ismeretét, ezt 0sszekotve a
leggyakoribb fogyasztdi betegségekkel, igényekkel, étrend tipusokkal. A
megalapozas elkezdddhet a szakkozépiskolakban, OKJ-s és egyetemi képzéseken,
ezt kovetden pedig plusz képzéseket lehetne szervezni az érintett foszakacsoknak,
bankett menedzsereknek, tulajdonosoknak.

Esetleges kampanyokkal az atlagos fogyasztok figyelmét is fel lehetne hivni erre,
hiszen a csalad és baratok korében is fontos a helyes hozzaallas a més étrenddel

¢16khoz.

5.2. Hirdetések, markaismertség tovabbi novelése,
termékkinalat
Tudatos marketingstratégia kialakitasdra van sziikség: az elemzésnek ki kell

terjednie a makrokdrnyezetre, a piaci helyzetre, a termék €s a cég versenyhelyzetére,
valamint az elosztasi helyzetre is. Ezt kdvetden ki kell térni SWOT analizis keretén
belill a lehetdségekre, veszélyekre, er0sségekre és gyengeségekre. Ezen eredmények

alapjan ki lehet tlizni a helyes marketing és pénziigyi célokat, amire épiil a stratégia
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€s a pénziigyi terv. Utolso eldtti 1épés a cselekvési program megvalositasa, majd
legvégiil az ellenérzés. Ez cégenként mas és mas folyamatok, mas id6tartamok és
koltségek, de nagyon fontos a siker érdekében ezekkel szamolni.”

Megérdemlik és valoszinlileg meg is haldljak ezt a komoly munkat azok a

fogyasztok, akik életviteliikben komoly munkaval valtoztattak.

5.3. Tovabbi kutatasok
Szakdolgozatomban nagyon eltorpiilt az a kutatds, amelyet végeztem, ahhoz képest,

amit még el lehetne végezni hivatdsos szakemberekkel. A mai technologidk
lehetdséget adnak olyan eredmények kimutatasara, amelyek tovabb segithetik a fent
emlitett valtoztatdsokat: 1j termékek bevezetése, termékkindlat szélesitése,
csomagolasok praktikusabba tétele.

A szemkameras tekintetkdvetés mobil valtozata példaul kovetve a fogyasztd
pillantasait, annak id6tartamat megmutatja, hogy milyen sorrendben figyel oda a
potencialis vasarlo a termékekre a polcok kozott (pl.: mennyi 1d6 alatt talalja meg a
specialis terméket, amire szliksége van), milyen csomagolas kelti fel jobban a
figyelmét. Példaul a gyakran hasznalt ikonok feltlintetésének szerepét is mérni lehet
ezzel a technikaval.

A neuromarketing szintén érdekes kutatasok alapja lehetne: a problémamegoldas és a
dontéshozatal vizsgélata kiilondsen akkor fontos, amikor egy ételallergias fogyaszto
nem talal informaciot a terméken €s dontést kell hoznia, vagy épp bizonytalansagba
keriil az 6sszetevok kapcsan (pl.: Nyomokban tejport tartalmazhat.”)

A 3.4 fejezetben emlitett kozosségi oldalak és azok aktivitdsa, népszerlisége a
netnografiai kutatasokat is lehetdvé teszi, igy nagyon gyorsan lehet elérni a specialis
igényll célkozonséget, akik rdadasul Oszinték, felmérhetd a véleményiik,
preferencidik, panaszaik egyarant. Az internetes megoldasok koziil a Big Data

elemzések is jol alkalmazhatok az ételallergia teriiletén,®

79 COHEN, W.A. (2009) Marketingtervezés, Akadémiai Kiadd, Budapest
80 S7AKALY Z. (szerk) (2017) Elelmiszer-marketing, Akadémiai Kiadd, Budapest (pp.72-76.)
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6. Osszegzés
Egy sz06, mint szdz: nincsenek konnyl helyzetben a specialis étrendet valasztd vagy

orvosi okok miatt ilyet kovetd fogyasztok. Bar beszamolhatunk javulasokrol is, és
vannak hazankndl rosszabb adottsagokkal rendelkezd orszagok, mégis gyorsabban
nd az ¢letmodvaltas tendencia, mintsem hogy azt a kinalat utol tudna érni.

A tudatos fogyasztok egyre tobben vannak, ¢s ehhez hozzatartozik az étrendvaltas is:
az vagy, amit eszel — mondta régen Hippocrates. Pontosan ezt gondoljak azok, akik
elvi okok miatt véaltoztatnak taplalkozdsukon. Az Osszetevok, a technologia, a
tartossdg, az allatok és a kornyezete védelme mind-mind szerepet jatszik az 6
dontésiikben.

Es mi a helyzet azokkal, akik rakényszeritve vannak valamilyen diétdra? A
fentiekbdl kidertilt: azonnali vagy kés6bbi tlinetek, karosodas a szervezetben, allapot
romlas.

Egyik korrel szemben sem teheti meg a piac, hogy nem veszi Oket figyelembe, és
nem viselkedik koriiltekintéen. Fontos hangstlyozni, hogy egy olyan szegmensrol
van sz6, akiknek nagyon fontos a megfeleld termékek kivalasztasa, kozel sem csak
az izlésiik, a latott reklamok, a csinos csomagolas vagy a praktikus kiszerelés jatszik
naluk szerepet dontéshozaskor.

Jelentdsen javitani lehetne a helyzetet az élelmiszergyartok tdjékoztatasaval, a
jogszabalyok szigorubb betartatasdval, a kozépfoku kereskedelmi képzéseken
kiegészitd oktatas beiktatdsaval, a termékek elhelyezésével és a kiirasok
egyértelmiivé tételével, a markas mentes-termékekrdl szold reklamok novelésével,
illetve az arpolitika atgondolasaval.

Egyértelmi, hogy ez a piac egyre nd. A fogyasztok igényei az egészséges iranyba
valtoznak, és a betegségek egyre tobb vasarlonal idéztek el6 intoleranciat. 2017-ben,
amikor az egyenldségnek a tarsadalom minden teriiletén ndé a szerepe (faji
kiilonbségek, szexualis hovatartozés, stb.), nem tehetjik meg, hogy marketing
szempontbol nem figyeliink oda a specialis igényl fogyasztdkra.

Mar ez a kis volumenii kutatds is egyértelmii eredményeket mutat, ami mentén el
lehet indulni, piaci valtozasokat lehet eszkdzolnilik az illetékes szerepldknek.
Szerencsésnek tartom magam, hogy ,mindenevé” vagyok, és emellett
megismerhettem az €lethelyzetét azoknak, akik mashogy taplalkoznak.
Szakdolgozatom f6leg a sajat kutatasok miatt kifejezetten izgalmas és tanulsadgos

volt szamomra: megtanultam jobban megérteni és elfogadni a kdrnyezetemben €16
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diétazokat, és remélem, hogy egyszer lesz lehetéségem olyan helyen dolgozni, ahol
ezt a tudast és tapasztalatot a gyakorlatba is atiiltethetem, ezzel megkonnyitve e

szegmens hétkoznapjait.
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Mellékletek

1.sz. melléklet - FOkuszcsoport guide, forgatokonyv
Bevezetés:
e sajat magam bemutatasa néhany mondatban
e  megkdszondm, hogy eljottek, kb. 1-1,5 orat beszélgetiink itt a mar ismert témarol (étrend,
mentes-ételek, nehézségek, szokasok, stb.)
e akutatas anonim, szakdolgozat céljabol késziil
e  Oszintén, kotetleniil beszélgetiink a témarol, megkdszondm, ha tegezddhetiink (alanyoktol
fiiggden)
e tartsuk tiszteletben egymast és a masik véleményét

Bemutatkozas:
Mindenki mondja el a keresztnevét, hogy milyen életmodot folytat, és 1 mondatot, amit ezzel
kapcsolatban a legfontosabbnak tart (nehéz/kénnyfi, orvosi javaslat/sajat otlet, stb.)

Tovabbi kérdések, témak:
Indokok/Motivacid felmérése, altalanos kérdések
Mikor (hany éves voltal) €s hogy deriilt ki az érzékenységetek? VAGY: Mikor és miért valtottatok

(sajat dontés miatt) az adott életmodra?

Miben mas az életetek, mint egy “normalis” étrendet kovetdnek? (Még UFO-nak, betegnek nézik az
embert, vagy mar elterjedt a specialis taplalkozasi igény?)

Nehéz volt az atallas? Miben valtoztatta meg az életeteket?

Az egész csalad ugy étkezik, ahogy az érzékenyek?

A csaladban, felmendk k6zott masrol is elmondhatd-e ez az érzékenység/életmod?

Mindig kovetitek az étrendet? Ha eltértek, miért van: “megunjatok” és kedvet kaptok mashoz, vagy
muszaj, mert épp nincs mas?

Valtozott az egészségetek, amidta mashogy étkeztek?

Ha NEM orvosi javaslat miatt alltatok at: lehet olyan esemény, valtozas (egészségiigyi, elvi,
maganéletbeli), ami miatt visszadllnatok a hagyomanyos étrendre?

Kinalat vizsgalata

Mennyire nehéz/lassti szamotokra a bevasarlas?

Mennyire széles a kinalat? Vannak termékek, amiknek gondot okoz a beszerzése? Vannak bevalt
markak, amikhez ragaszkodtok?

Mik a legismertebb markak? Honnan szereztetek roluk tudomast (ismerds, reklam, social media, stb.)
Szeretnétek 0j markakat kiprobalni? (Az ismert nagy markak jok is, vagy sziikség lenne jobbakra?)
Hol vasaroltok? Specialis boltban vagy hagyomanyos iizletekben is? Almaim iizlete. ..

Neten vasarlas, webaruhaz

Arak: dragabb, vagy megoldhato ugyanugy?

Ettermi tapasztalatok (jo és rossz); Almaim étterme. ..

termék csomagolasokon leirasok, eladok/pincérek tajékozottsaga

Plusz témak (opciod):

Lokalis 6sszehasonlitas (Budapest - vidék - kiilfold)

Extrak: glutén-érzékeld kiityii, laktoztabletta
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2.sz. melléklet - Jelentkezés fokuszcsoportra (Google Form)
Kedves Kitoltd!

Téglasy Nora vagyok, a BGE Marketing mesterszakos hallgatoja. Kérlek, hogy amennyiben specialis
étrendet folytatsz (te vagy kozeli hozzatartozdd, akivel egy héaztartasban €lsz), és részt tudnal venni
egy kb. 1,5 oras személyes, csoportos beszélgetésen, toltsd ki ezt a rovid kérddivet. Jelentkezésedrol

hamarosan visszaigazolast kiildok!

A személyes talalkozon kb. 8-10 fét fogok kérdezni arrol, hogy milyen a "mentes-élet", mennyire

nehéz az atallas, milyen termékeket talaltok vagy épp nem talaltok, stb.

A kérddivre adott valaszok és a beszélgetés is anonim, az eredményeket kizarolag szakdolgozatomhoz
hasznalom fel.

Kérdések esetén keress meg a teglasy.n@gmail.com cimen!
Kérlek, oszd meg a linket tovabbi helyeken, ahol kdzonségre talalhat.

Elore is koszonom segitséged!

Téglasy Nora
Milyen életmodot folytatsz az alabbiak kozil? ™

Ha egyik sem vonatkozik rad, sajnos nem tudsz részt venni a kutatasban.
Gluténmentes
Laktoz / Tejfehérje mentes
Tojasmentes
Cukormentes
Paleo

Vegan
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Melyik kutatdsi alkalmon tudsz részt venni? *

Ha tébbet is be tudsz jeldlni, visszajelzek, hogy melyiken szamitok Rad! A helyszin még nem fix, de jél megkdzelithetd,
budapesti belvarosi helyre szamithatsz. Kérlek, csak olyat jelilj be, amire biztos, hogy el tudsz jénni. Gsszesen varhatdan 3
alkalom lesz megtartva.

Oktdber 29. vasarnap 15.00
Oktdber 31. kedd 18.30
Movermber 2. csutortok 19.00

Movember 3. péntek 18.00

Neved: *

Teljes név, a szakdolgozatban nem jelenik meg.

E-mail cimed: ~

Kizaralag értesités celjabol.

Eletkorod: ©

Keérlelk, egy szamot irj, hogy jelenleg hany éves vagy.

Legmagasabb iskolai végzettséged: ~

Altalanos iskola
Gimnazium/Szakkézépiskola
Féiskola/Egyetem

Egyeb



Havi netto beveteled:
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Mivel nevet is kértem, ezt nem kdtelezd kitolteni, de a kutatashoz és a beszélgetéshez nagy segitség lenne. Kdszdndm, ha

megadod.

OFt-120.000Ft

120.001 Ft-170.000 Ft

170.001 Ft - 230.000 Ft

230.007 Ft-280.000 Ft

280.007 Ft-350.000 Ft

Tobb

Jelentkezok és lemondasok

|dibélyeg Milyen életmddot folytatsz az alabbiak |Melyik kutatasi alkalmon tudgheved: E-mail cimed Nem|Elet{Legmagasabb iskolHavi nettd bevételed:

10.21.2017 18:01:35|Gluténmentes November 2. csiitdrtdk 19.00Kovacs Dalma kovacs.dalmarebekalNG | 27|FdiskolaEgyetem [170.001 Ft- 230.000 Ft

10.22. 2017 16:25:17| Cukormentes MNovember 2. csitdriok 19.00Gere Démotr domotor.gere@amail Férfi | 26(Fdiskola/Egyetem |120.001 Ft- 170.000 Ft

10.22.2017 22:05:32|Vegan November 2. csiitértdk 19.00Kovacs Timea+1fg timea kovacs.0616@{NG | 26|Fdiskola/Egyetem |0 Ft-120.000 Ft
10.26.2017 1:47:15|Laktoz | Tejfehérje mentes, Cukormen|Movember 2. csitortdk 19.00Huszka Agnes agnes.husﬂ(a@_gm%‘hlﬁ 30|FdiskolalEgyetem |Tdbb

10.22.2017 12:31:10|Paleo MNovember 2. csitortdk 19.00 Szabd Melinda szamelin@gmail.comMa Gimnazium/Szakkoz 230.001 Ft- 280.000 Ft

10.24.2017 9:15:13]

10.22.2017 16:30:32

Gluténmentes

Oktdber 29. vasdrnap 15.00

Ernnhoffer Anna

ernhoffer@amail.cor] g

FdiskolalEgyetem

120.001 Ft- 170.000 Ft

10.25.2017 9:07:25

Gluténmentes, Lakidz/ Tejfehérje mel

Oktdber 29. vasdrnap 15.00

Varga Mdnika

manii.vargaa@gmail

Gimnazium/Szakkdiz

120.001 Ft- 170.000 Ft

10.22.2017 23:48:25]

Gluténmentes, Lakidz/ Tejfehérje mel

Oktdber 29. vasdrnap 15.00

Aradvanyiné Dedics Adé

aradvanyine.adel@ar

Féiskola/Egyetem

230.001 Ft-280.000 Ft

10.23.2017 22:12:58

Laktdz / Tejfenérje mentes

Oktdber 29. vasdrnap 15.00

Csanyi Gergely

gerfigo@amail.com

Féiskola/Egyetem

280.001 Ft-350.000 Ft

Laktdz | Tejfenérie mentes, Cukormen

Laktoz | Tejfehérje mentes

Oktdber 29. vasdrnap 15.00

Oktdber 31. kedd 18.30

Szabo Zsofi

Bera Szabolcs

berasz79@gmail con|

ritkaesegzotikus@amM

Ferfi

Féiskola/Egyetem

Gimnazium/Szakkdig

230.001 Ft-280.000 Ft

170.001 Ft-230.000 Ft

Laktoz | Tejfehérje mentes

Oktober 31. kedd 18.30

Guld Hanna

honkeponke@amail.

NG

Gimnazium/Szakkiz

120.001 Ft- 170.000 Ft

70.22.2017 16:5189

10.25.2017 16:35:52

Gluténmentes, Laktoz ! Tejfehérje me

Laktdz | Tejfenérje mentes

Oktober 31. kedd 18.20

Oktdber 31. kedd 18.30

Fiizér Donat

Gazdag Alexandra

fuzerdonat@gmail.co

gazdag.alexandra@a

Férfi

NG | 27

Fdiskola/lEgyetem

FdiskolalEgyetem

0 Ft-120.000 Ft

170.001 Ft-230.000 Ft

10.26.2017 22:21:10]Gluténmentes

[Okiaber 31 kedd 18.30

[Falajtar Adrienn

[falajtar.adrienn@gmaNa

| 34[FdiskolaiEgyetem |

3. sz. melléklet - Kvantitativ kutatas kérdoiv

Kutatas specialis étrendekrél

Kedves Kitdltd!

Téglasy Nara vagyok, a BGE Marketing mesterszakos hallgataja. Kérlek, hogy amennyiben specialis étrendet folytatsz,

toltsd ki ezt a rovid kérddivet. Kutatasomban a fogyasztokat vizsgalom tajékozottsag, motivacio, termékek valasztasa és
még sok érdekes szempantbal.
A kérddiv a magyarorszagi viszonylatokra fokuszal, eltekintve a kérddiv végén szerepld kérdeésektdl.

A valaszadas anonim, az eredményeket kizardlag szakdolgozatomhoz haszna

Kérdések esetén keress meg a teglasy.ni@gmail.com cimen!

Kérlek, oszd meq a linket tovabbi helyeken, ahol kiizénségre talalhat.

Elére is kdszondm segitséged!

Téaglasy Mara

om fel.
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Milyen életmodot folytatsz az alabbiak koziil?

Tobbet is jeldlhetsz.
Gluténmentes
Laktdz/Tejfehérje mentes
Cukormentes
Tojasmentes
Paleo

Vegan

Miota koveted ezt az étrendet, életmodot? *
0-12 honapja
1-3 éve
4-5 éve

Tobb, mint 8 éve

Miért valtoztattal a taplalkozasi szokasaidon? *

Elvi ckokbal (pl.: dllatvédelem)
Orvosi diagnézis miatt

Mas egészséqlgyi ckok miatt (orvos nem diagnosztizalt)
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Mennyire volt nehéz az étrend valtas?”

Egyaltalan nem Nagyon nehéz

Mennyire szigortan koveted a diétat? "

Sokszor eltekintek Nagyon komolyan
téle veszem

*

Milyen gyakran hasznalod az alabbi forrasokat tajekozodasra (az eétrenddel,
etkezessel, termekekkel, ujdonsagokkal kapcsolatban)?

5- Magyon
qgyakran

1-3oha 2 3 4
Weboldalak

Kizdsséqgi oldalak,
csoportok

Ujsagok, magazinak

Ismerdsak, hasonld
gtrenddel élok

Szakkonyvek

Rendezvenyek
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Hol szoktal reklamokkal talalkozni, amelyek specialis termékeket, boltokat,
markakat, éttermeket hirdetnek?

Keérlek, max. 3 opcidt jelolj be!
TV, radié
Internet, weboldalak
Kozossegi oldalak (Facebook, Instagram, stb.)
Ujsagok, magazinok
Szinte sehol
Féleg a szemeélyes ajanlasban hiszek
Milyen gyakran vasarolsz az alabbi helyeken?
1-Soha 2 3 4 - Szinte mindig

Hipermarket (TESCO, Auchan,
stb.)

Szupermarket (Spar, Aldi, CBA,
sth.)

Bicbhaltok, specidlis szakizletek
Drogériak (DM, Rossmann, sth.)

Kisboltok, 0-24, egyéb

Nehéz megtalalni az étrendednek megfelelo termékeket?

Egyaltalan nem MNagyon nehez

*

Mennyire talalod draganak a szamodra sziikséges specialis termekeket a
hagyomanyos termékekhez képest?

Egyaltalan nem Sokkal dragabbak
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Mennyire talalod tajekozottnak az eladokat?

Egyaltalan nem Nagyon jol
tajékozottak tajékozottak

Mennyire fontosak az alabbi tulajdonsagok a termek kivalasztasakor? ~

1 - Egyaltalan nem 5-Magyon
2 3 4
fontos fontos

Jol kinézé csomagolas
Mindség, iz

Osszetevdk egyértelmi
feltlintetése a csomagolason

Ar
Szarmazasi orszag

Elhelyezés a boltban,
megtalalhatdsag a tobhi
termék kizatt

Tartos legyen

Friss legyen

Sorold fel az eszedbe jutd markakat, gyartokat, boltokat, ahol specialis
termekeket vasarolhatsz!

Van meg barmi, amit szivesen megosztanal a hazai specialis terméekekrol?

Torténet, vélemény, migrt jo, miért rossz, mi lenne jo, stb.
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Milyen gyakran etkeztél étteremben/menzan/étkezdeben a mentes-eletmod
elott?

Szinte soha Nagyon gyakran

Milyen gyakran etkezel étteremben/menzan/étkezdeben amiota etrendet
valtottal?

Szinte soha Nagyon gyakran

Milyennek talalod az éttermi kinalatot?

Elegendd vendéglatdipari eqység van-g, sok féle étel kdzil tudsz-e valasztani?

Nagyon rossz Nagyon jo
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Mennyire tajékozottak a felszolgalok, ettermi dolgozok az ételek
osszetetelerol, specialis etrendedrol?

Nagyon jél

Nem tédjékozottak tajékozottak

x

Sorold fel azokat az altalad ismert vendéglatoipari egységeket (étterem,
hazhozszallitas, cukraszda, stb.) ahol specialis étrenddel foglalkoznak!

Ha nem Budapesten van, kérlek, a varost iz ird mell&!

Van még barmi, amit szivesen megosztanal a hazai vendéglatoipar és a
specialis étrend vonatkozasaban?

Torténet, vélemény, miért jo, miert rossz, mi lenne j6, stb.
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Kulfoldi kitekintés

Milyennek itéled meg a Magyarorszagon specialis eétrenddel €lok helyzetet?

Egyértelmden jobb, mint mashol
Walamivel jobb, mint mashol
Ugyanolyan, mint barhol mashol
Rosszabb, mint mashol

MNem tudom, nincs tapasztalatom

Melyik orszag(ok)ban jobb a helyzet szerinted?

Indoklast is irhatsz.

Melyik orszag(ok)ban rosszabb a helyzet szerinted?

Indoklast is irhatsz.
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Demografiai adatok

Lassan a végéhez is érlink! Még néhany kdnnyd kérdést valaszolj meg a kedvemért!

Nemed

Férfi

Eletkorod *

Kérlek, egy egész szamot ir]

Legmagasabb iskolai vegzettseged ~

Altalanos iskola
Srakkozépiskola / Gimnazium
Fdiskola / Egystem

Magasabb

Havi netto bevéeteled *

Q-120.000 Ft

120,007 Ft- 170,000 Ft
17¥0.007 Ft-230.000 Ft
230.007 Ft-280.000 Ft
280.007 Ft-350.000 Ft

Tobb
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4. sz. melléklet - A gluténérzékenység jogi szabalyozasa: A Bizottsag
828/2014/EU végrehajtasi rendelete

(2014. jilius 30.)

a fogyasztoknak az ¢lelmiszerek gluténmentessége vagy csokkentett gluténtartalma

tekintetében nyujtott tajékoztatasra vonatkozd kovetelményekrol

(EGT-vonatkozast széveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,

tekintettel az Eurdpai Unid mitkodésérol szolo szerzédésre,

tekintettel a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl szolo, 2011.
oktober 25-1 1169/2011/EU eurodpai parlamenti és tanécsi rendeletre (1) és kiilonosen
annak 36. cikke (3) bekezdésének d) pontjara, mivel:

1)

A gluténérzékeny személyek alland6 gluténintolerancidban szenvednek. A blza
(vagyis minden Triticum fajta, példaul a durumbtiza, a tonkdly és a khorasan buza), a
rozs ¢és az arpa olyan gabonafélék, amelyekrdl tudomanyosan kimutattak, hogy
glutént tartalmaznak. Az e gabondkban talalhatdé glutén karos hatdst gyakorolhat a
gluténérzékenyek egészségére, ezért e gabondkat 6k nem fogyaszthatjak.

)

A fogyasztoknak az ¢lelmiszerek gluténmentességére vagy csokkentett
gluténtartalmara  vonatkozéan nyujtott  tdjékoztatds  segitséget nyujt a
gluténérzékenyek szdmara a megfeleld élelmiszerek kivalasztasaban, és lehetdvé
teszi, hogy otthonukban vagy azon kiviil valtozatos étrendet kovessenek.

3)

A 41/2009/EK bizottsagi rendelet (2) harmonizalt szabalyokat allapit meg az
¢lelmiszerek gluténmentessége (,,gluténmentes”) vagy csokkentett gluténtartalma
(,,nagyon alacsony gluténtartalmi™) tekintetében a fogyasztoknak nyujtott
tajékoztatas vonatkozasaban. Az emlitett rendeletben foglalt szabalyok tudomanyos
adatokon alapulnak, és biztositjadk, hogy a fogyasztok szamara az élelmiszerek
gluténmentessége vagy csokkentett gluténtartalma tekintetében nyujtott tajékoztatas

a sokfélesége révén ne legyen megtévesztd vagy zavaro.



79

(4)

A kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szol6 jogszabalyok feliilvizsgalatanak
Osszefiiggésében a 609/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (3)2016.
julius 20-t6l hatalyon kivil helyezi a 41/2009/EK rendeletet. Biztositani kell, hogy
az emlitett idopontot kovetden az élelmiszerek gluténmentessége vagy csokkentett
gluténtartalma tekintetében nyujtott informacié az 1169/2011/EU rendelet 36.
cikkének (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a vonatkozd tudomanyos
adatokon alapuljon, tovabba, hogy a tdjékoztatds modja egységes legyen annak
érdekében, hogy ne idézhesse eld a fogyasztok megtévesztését, vagy ne legyen
szamukra zavart keltd. Ezért az Unidban fenn kell tartani az élelmiszer-ipari
vallalkozok altal az élelmiszerek gluténmentessége vagy csokkentett gluténtartalma
tekintetében nyujtott tdjékoztatdsra vonatkoz6 kovetelmények alkalmazisanak
egységes feltételeit, az emlitett feltételeknek pedig a 41/2009/EK rendeleten kell
alapulniuk.

()

Egyes ¢élelmiszerekben a glutént tartalmazé egy vagy tobb Osszetevd gluténtartalmat
a gyartas, az elokészités €s/vagy a feldolgozéds utjan csokkentik, vagy a glutént
tartalmazd Osszetevét mas, természetes modon gluténmentes Osszetevovel
helyettesitik. Mas élelmiszerek kizardlag természetesen gluténmentes 9sszetevokbol
késziilnek.

(6)

A glutén eltavolitasa a glutént tartalmazod gabonakbol jelentds technikai nehézséget
okoz és komoly gazdasagi raforditast igényel, ezért ilyen gabonak felhasznalasaval
nehéz teljesen gluténmentes élelmiszereket gyartani. Ennek kdvetkeztében szamos, a
piacon jelen 1évd élelmiszer, amelyet kiilonleges eljarassal ugy allitanak eld, hogy a
benne levl egy vagy tobb, gluténtartalmu Osszetevd gluténtartalmat csokkentik,
tartalmazhat kis mennyiségli gluténmaradékot.

(7)

A gluténérzékenyek tobbségének étrendje tartalmazhat zabot, anélkiil, hogy ez az
egészségiikre kedvezdtlen hatast fejtene ki. E kérdés jelenleg tudoményos
tanulmanyok és kutatasok targyat képezi. Komoly gondot jelent azonban a zabnak a
buzéaval, rozzsal vagy &rpaval torténd szennyezddése a gabona betakaritasa,
szallitasa, raktarozdsa vagy feldolgozasa soran. Ezért a zabot tartalmazé termékek

gluténszennyezettségének  kockazatat figyelembe kell venni az ¢érintett
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¢lelmiszerekre vonatkozé informaciok €lelmiszer-ipari vallalkozok altali feltiintetése
kapcsan.

(8)

Egyes gluténérzékenyek képesek Ilehetnek toleradlni egy adott, korlatozott
tartoméanyon beliil kiilonb6zo, kis mennyiségt glutént. Annak érdekében, hogy a
piacon mindenki hozzaférhessen az igényeinek és érzékenységi szintjének megfeleld
¢lelmiszer-valasztékhoz, lehetdvé kell tenni e korlatozott tartomanyon beliil,
kiilonb6zé mennyiségli glutént tartalmazo termékkinalatot. Fontos azonban, hogy a
kiilonb6z6 termékeket megfeleld modon jeloljék annak biztositasa érdekében, hogy a
gluténintolerancidban szenvedék — a tagallamok tdjékoztatdé kampéanyainak
segitségével — megfelelden hasznaljdk azokat.

(9)

Lehetové kell tenni, hogy az olyan élelmiszerek esetében, amelyek glutént
tartalmazé egy vagy tobb Osszetevdjének gluténtartalmat gyartas, elokészités és/vagy
feldolgozas utjan csokkentették, vagy amelyekben a glutént tartalmazd Osszetevot
mas, természetes modon gluténmentes dsszetevovel helyettesitették, az e rendeletben
foglalt rendelkezéseknek megfeleléen feltiintetheté legyen a termék gluténmentes
voltara (,,gluténmentes”) vagy a csOkkentett gluténtartalomra (,,nagyon alacsony
gluténtartalm) vonatkozd jelzés. Emellett lehetdvé kell tenni olyan kijelentés
feltiintetését az érintett élelmiszeren, amely tdjékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy az
adott élelmiszert kifejezetten gluténérzékenyeknek szanjak.

(10)

A természetes modon gluténmentes termékek esetében lehetdvé kell tenni olyan
jelolés feltiintetését, amely jelzi a gluténmentességet, az e rendeletben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen, amennyiben az 1169/2011/EU rendeletben a
tisztességes tajékoztatasi gyakorlatokra vonatkozo altalanos feltételek teljesiilnek. Az
¢élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatds mindenekel6tt nem tévesztheti meg a
fogyasztokat, azt sugallva, hogy az adott élelmiszer kiilonleges tulajdonsagokkal
rendelkezik, ha a szdban forgd tulajdonsdgokkal valdjaban minden hasonlo
¢lelmiszer rendelkezik.

(11)

A 2006/141/EK bizottsagi iranyelv (4) az anyatej-helyettesitd tapszerek és anyatej-
kiegészitd tapszerek eldallitdsa sordn tiltja a gluténtartalmu Osszetevok hasznalatat.

Ezért az e termékekkel kapcsolatos tdjékoztatasban meg kell tiltani a ,,nagyon
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alacsony gluténtartalmt”, valamint a ,,gluténmentes” kijelentések hasznalatat, hiszen
e rendelet értelmében ezek a kijelentések a 100 mg/kg, illetve 20 mg/kg mennyiséget
meg nem halado gluténtartalom megjeldlésére szolgalnak.

(12)

A gluténérzékenyek kiilonleges taplalkozasi igényeinek kielégitésére szant
¢lelmiszerekrdl szol6 Codex-szabvanyt (5) megfelel6 modon figyelembe kell venni e
rendelet alkalmazasaban.

(13)

Az e rendeletben el6irt intézkedések Gsszhangban vannak az Elelmiszerlanc- és
Allategészségiigyi Alland6 Bizottsag véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
Hataly és targy
Ez a rendelet a fogyasztoknak az élelmiszerek gluténmentességére vagy csokkentett

gluténtartalmdra vonatkozoan nyujtott tajékoztatas kovetelményeire vonatkozik.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazasaban:

a) ,.glutén”: buzéban, rozsban, arpaban, zabban ¢€s ezek keresztezett valtozataiban,
valamint szarmazékaiban megtalalhatd fehérjefrakcid, amellyel szemben bizonyos
személyek intoleranciat mutatnak, és amely vizben és 0,5 M natrium-klorid-oldatban
egyarant oldhatatlan;

b) ,buza”: valamennyi Triticum fajta.

3. cikk

A fogyasztok tajékoztatasa

(1) Amennyiben az élelmiszerek gluténmentességére vagy csokkentett
gluténtartalmara vonatkozé kijelentésekkel tajékoztatjak a fogyasztokat, kizardlag a
mellékletben foglalt kijelentések haszndlhatok az ott megallapitott feltételek mellett.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett, élelmiszerrel kapcsolatos tdjékoztatast a kovetkezd
kijelentések kisérhetik: ,,gluténérzékenyek is fogyaszthatjadk” vagy ,,coeliakidban

szenvedok is fogyaszthatjak™.
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(3) Az (1) bekezdésben emlitett, élelmiszerrel kapcsolatos tajékoztatast a kovetkezo
kijelentések kisérhetik: ,kifejezetten gluténérzékenyek szamdara készilt” vagy
»Kifejezetten coeliakidban szenveddk szamara késziilt”, amennyiben az élelmiszert
kifejezetten tigy gyartottak, készitették eld és/vagy dolgoztak fel, hogy:

a) az ¢élelmiszer glutént tartalmazd egy vagy tobb Osszetevdjének gluténtartalmat
csokkentették;

b) a glutént tartalmazd OsszetevOt mas, természetes modon gluténmentes

Osszetevovel helyettesitették.

4. cikk

Anyatej-helyettesito és anyatej-kiegészité tapszerek

A 2006/141/EK iranyelvben meghatarozott anyatej-helyettesitd és anyatej-kiegészitd
tapszerek esetében tilos az élelmiszerek gluténmentességére vagy csokkentett

gluténtartalmara vonatkozo tajékoztatas nytjtasa.

5. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Eur6pai Unié Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik
napon lép hatalyba.

Ezt a rendeletet 2016. jalius 20-t6l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandoé valamennyi
tagallamban.

Kelt Briisszelben, 2014. jalius 30-an.

a Bizottsag részérdl

az elnok

José Manuel BARROSO

(1) HL L 304.,2011.11.22., 18. o.

(2) A Bizottsag 2009. januar 20-i 41/2009/EK rendelete a gluténérzékenyeknek
szant ¢lelmiszerek Osszetételérdl és cimkézésérdl (HL L 16., 2009.1.21., 3. o.).

(3) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. janius 12-i 609/2013/EU rendelete a
csecsemOk ¢és kisgyermekek szamara késziilt, a specidlis gyogydszati célra szant,
valamint a testtomeg-Szabalyozas céljara szolgald, teljes napi étrendet helyettesitd

¢lelmiszerekrdl, tovabba a 92/52/EGK tanacsi irdnyelv, a 96/8/EK, az 1999/21/EK, a
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2006/125/EK és a 2006/141/EK bizottsagi iranyelv, a 2009/39/EK europai
parlamenti és tandcsi iranyelv és a 41/2009/EK ¢és a 953/2009/EK bizottsagi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 181., 2013.6.29., 35. 0.).

(4) A Bizottsag 2006. december 22-1 2006/141/EK irdnyelve az anyatej-helyettesitd
¢s anyatej-kiegészitd tapszerekrdl, valamint az 1999/21/EK irdnyelv modositasarol
(HL L 401., 2006.12.30., 1. 0.).

(5) CODEX STAN 118-1979.

MELLEKLET
Az élelmiszerek gluténmentességére vagy alacsony gluténtartalmara vonatkozo,

megengedett Kkijelentések és ezek hasznalatanak feltételei

A. Altalanos kovetelmények

GLUTENMENTES

A ,gluténmentes” kijelentés csak abban az esetben hasznalhato, ha az élelmiszer a
végsd fogyasztonak értékesitett formajaban legfeljebb 20 mg/kg glutént tartalmaz.
NAGYON ALACSONY GLUTENTARTALMU

A ,,nagyon alacsony gluténtartalma” kijelentés csak abban az esetben hasznalhato,
ha az élelmiszer — amely egy vagy tobb, buzabol, rozsbol, arpabol, zabbol vagy ezek
keresztezett valtozataibol szarmazo dsszetevobdl all, vagy ilyen Osszetevot tartalmaz,
amelyet kiilonleges eljarassal ugy allitottak eld, hogy a gluténtartalmat csokkentsék —
a végsO fogyasztd szamara értékesitett formajaban legfeljebb 100mg/kg glutént
tartalmaz.

B. A zabot tartalmazo élelmiszerre vonatkozd kiegészitd kovetelmények

A gluténmentesként vagy nagyon alacsony gluténtartalmuként megjelolt
¢lelmiszerekben csak olyan zab hasznalhat6, amelynek termesztése, elkészitése
és/vagy feldolgozéasa soran kifejezetten kertiltek a buzéaval, rozzsal, arpaval vagy
ezek keresztezett valtozataival vald szennyezddést, és amelynek gluténtartalma
legfeljebb 20 mg/kg.



