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1. BEVEZETO

Szakdolgozatom témaja a hazon kiviili étkezési szokasokon, azok valtozasain, tendencidin,

valamint a generacios eltéréseken alapszik.

Napjainkban mindenkitdl azt hallani, hogy semmire nincs id6, alland6 rohanasban vagyunk.
Meglatasom szerint sincs ez masként, de ha ez tényleg igy van, akkor gy gondolom, hogy
ez az allapot kihat az étkezési szokasainkra is. Ha csak a sajat példimmal élek,
gyerekkoromban szombaton €s vasarnap fixen Osszetilt a sziik csalad €s egylitt ebédeltiink.
Ma ez a dolog eltinében van. Mindenkinek lettek elintézendd dolgai, fontos talalkozoi,
melyeket hétkdznap, id6 hijan nem tudunk megejteni, igy marad a hétvége, mely igy
keresztbehuizza a csaladi ebédek nagytobbségét. De gondoljunk csak bele. Mennyivel
gyorsabb, ha hétkoznap ebédsziinetben leugrunk a kozeli kifézdébe/gyorsétterembe/biifébe
¢s vesziink valamit enni. Vagy mennyivel kényelmesebb egy hosszli nap utdn beiilni a
kedvenc éttermiinkbe és rendelni valami finomat, ami utdn még a mosogatassal se nekiink
kell foglalatoskodnunk. Biztos vagyok benne, hogy rengetegen élik igy a mindennapjaikat,
de azt is tudom, hogy bizony sokszor joval koltséghatékonyabb megvenni az alapanyagokat
¢s magunk Osszeéllitani valami fott ételt otthonunkban.

Az is kétségtelen, hogy 30-40-50 évvel ezel6tt nem allt rendelkezésiinkre annyi étterem,
valamint ételvasarlasi lehetdség, mint manapsag. Budapesten nagyjabol egymasbol nyilnak
a kiilonboz6 éttermek. Ugyanakkor tigy vélem, hogy ennek is oka van. Nem mas, mint az
igény. Ma mar senkinek nem 0jdonsag, ha egy étterem azt ajanlja, hogy gyorsan, finomat,
olcson. Erre van kereslet, ez kell a fogyasztoknak, mert kevés az idejiik, a megfeleld
mindség és izvilag mindenkinek fontos és az ar — az emberek tobbségének — mindig
befolyasold tényezo.

Az én csaladomban az a szokas, étterembejaras tekintetében, hogy akkor latogatunk el egy
vendéglébe — de akkor mindannyian -, ha valami aprop6 van ra.

Ezzel szemben én a baritndmmel egy beszélgetés erejére zokszo nélkiil beiilok egy
étterembe, eszem egy levest vagy egy foételt, ami mellett megbeszéljiik a dolgainkat.
Kivancsisagom targyat képezte, amir6l az elébb olvashattunk, miszerint milyen
kiilonbségek jelennek meg a generaciok kozott ebben a témaban.

Eldszor azonban fontosnak tartom, hogy az adott témakort kicsit gorcsd ald vegyiik és

elméleti hattérinformaciokkal alapozzuk meg a gyakorlati részt.



2. HAZON KiVULI ETKEZESI SZOKASOK

Lévén, hogy étterembe jarasi szokdsokat vizsgaltam, lényeges, hogy feltérképezziik, mit

lehet és érdemes tudni err6l manapsag.

A GfK Hungaria Piackutaté Intézet 1989 ota vizsgalja az étkezési szokasok alakulasat
Magyarorszagon. Az altaluk készitett felméréseknek készonhetéen mondhat6 ki az, hogy
napjainkban a hagyomanyos vendéglok, a biifék valamint a pizzériak a legkozkedveltebbek
hazénkban. Az altaluk végzett felmérésekbdl kideriilt, hogy a magyar lakosok koziil, 10-bol
4 szerint nyligos a f6zés, mig 10-bdl 6-an szivesen foglalatoskodnak a konyhaban azért,
hogy kedvenc ételiiket sajat keziileg készitsék el. A kapott eredmények tovabba azt is
igazoljak, hogy a f6zés még mindig inkdbb a ndk elfoglaltsiga, mint a férfiaké.
A megkérdezettek korében a kiilonbozo tipusu éttermek aranya a kovetkezoképpen oszlott

meg az alapjan, hogy az elmult egy évben jartak-e az adott vendéglatdipari egységben:

- hagyomanyos étterem, vendéglo -> 53%
- bifé ->49%

- pizzéria -> 49%!

A kutatasban megkérdezett személyek koziil, hagyomanyos éttermeket inkabb magasabb
¢letkort fogyasztok latogattak — 40-49 év — mig a biifék és pizzéridknal a nemek
eloszlasaban volt eltérés, mely a férfiak javara billent. Ez az eredmény talan annyira nem

meglepd azok utan, hogy még mindig inkabb a ndk foznek.?

A gyorseéttermekkel kapcsolatban az eredmények a kovetkezOk: A vizsgalatban résztvevok
koziil 46%-a vallott ugy, hogy jart gyorsétteremben az elmult egy évben, de ez inkabb a
fiatal korosztalyra — 15-29 év — volt jellemzd. Ugyanakkor a 30-39 évesek aranya is igen
kimagaslo, 57%-ra ragott fel. Ok tobbségében tanulok, vagy egyéb szellemi tevékenységet

folytatd, magasabb jovedelemmel rendelkezd személyek.®

A megkérdezettek egyharmada valaszolt ugy, hogy az otthoni étkezésen kiviil iskolaban,

valamit munkahelyi étkezdében szokott még enni, bar ez a szam 2005 6ta csokken. Ok

! Elelmezés.hu [2017] Hazon kiviili étkezések
http://elelmezes.hu/hirek/reszletek/hazon-kivuli-etkezesek/ (Letoltve: 2017. 11. 06.)
2 Blelmezés.hu [2017] Hazon kiviili étkezések
http://elelmezes.hu/hirek/reszletek/hazon-kivuli-etkezesek/ (Letoltve: 2017. 11. 06.)
3 Elelmezés.hu [2017] Hazon kiviili étkezések
http://elelmezes.hu/hirek/reszletek/hazon-kivuli-etkezesek/ (Letoltve: 2017. 11. 06.)
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leginkabb kozépiskolai tanuldk, valamint a munkahelyiikon sok id6t eltoltdé magas

beosztastak, alkalmazott diplomésok.*

A nemzetkdzi konyhdkat (kinai, torok stb.) foként a legfiatalabbak kedvelik, akik
budapestick. Ezt az adatot Osszefiiggésbe hozza a piackutatd cég azzal, hogy az ilyen
éttermek leginkabb a fovarosban vannak elterjedve. Ezen konyhak kedveldinek aranya 32%

a magyar lakossagban. °

Felmérések szerint a sziilok ¢s a gyerekek is kellemesnek talaljak, ha a csalad egyiitt étkezik,
ugyanakkor ez a program kezd eltiinni a csaladok korébol. Atalakul a csalad strukturaja
valamint életvitele. Oriasi valasztékban tarulnak elénk az elére elkészitett ételek, valamint
egyre tobbet étkeziink hazon kiviil. Ugyanakkor a kozds étkezés erdsiti a csaladtagokban az
Osszetartozas ¢érzését, valamint a csaladi egységet. Egyesek szerint az egyiitt toltott
reggeli/ebéd/vacsora soran a beszélgetéseknek kdszonhetden a gyerekek kommunikacios és
nyelvi készségei fejlodést mutathatnak. Arrol nem is beszélve, hogy az alland6 rohanas és
kapkodas mellé rendszerként és megnyugvasként szolgdlhatnak a csaladtagoknak.
Ugy gondolom, vitathatatlan tény, hogy a kozos étkezések szorosan befolyasoljak a
gyerekek étrendjének mindségét, valamint a sziilék jo példa mutatasa soran hozzéasegithetik
gyermekiiket a megfeleld étkezési szokasok kialakitasaban. Allitasok szerint azok a
gyermekek, akik stirlibben étkeznek csalddjukkal egyiitt, jobban elkeriilik az olajos ételeket
és cukros uiditoket.

A megfeleld étkezési szokasok kialakitasa serdiilokorban a legfontosabbak, hiszen amiket
akkor megtanulunk, az a fiatal felndttkorunkban is jellemzé lesz rank.
Egy 2015-6s kutatds soran azt allapitottdk meg, hogy azokat, akik serdiilékorukban
gyakorta étkeztek egyiitt csaladjukkal, kés6bb boldogabba tette dket, a tarsas étkezés. Ugy
vélik, hogy nekik a csaldddal vagy baratokkal toltott étkezés a mindennapi kozosségi
interakciok szerves részét képezik.

Kideriilt tovabba, hogy a sziilokre is jo hatassal lehet a k6z0s evés, ugyanis gyakori, hogy
tobb zOldség és gyiimodlcs keriil az asztalra, az apak kevesebb gyorsételt fogyasztanak,
valamint az anyak kevésbé hajlanak a fogyokura, illetve a falasi rohamok felé. S6t, tovabbi

jotékony hatasai is lehetnek a csaladi korben folytatott étkezésnek, ugyanis azon

“Elelmezés.hu [2017] Hazon kiviili étkezések
http://elelmezes.hu/hirek/reszletek/hazon-kivuli-etkezesek/ (Letoltve: 2017. 11. 06.)
5 Elelmezés.hu [2017] Hazon kiviili étkezések
http://elelmezes.hu/hirek/reszletek/hazon-kivuli-etkezesek/ (Letoltve: 2017. 11. 06.)
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tinédzserek, akik igy tesznek, kisebb eséllyel fognak dohanyozni, ritkabban fognak alkoholt
inni és ritkabban nyalnak marihuanahoz, ugyanis annyival kevesebb id6t tudnak a negativ
befolyassal bird kortarsaikkal egyiitt tolteni, amennyit a kozos étkezésekre szannak.
A kozo0s étkezések hozzajarulhatnak a megfeleld mentélis allapothoz is. Alacsonyabb
depressziv panaszt, ongyilkossagi tervet valamint megvaldsitast eredményezhet a kdzos
étkezés, valamint magasabb onértékelést, foként a lanyok korében. S6t, mi tobb, a kiilonféle
evészavaros betegségek, durva és erdszakos viselkedés meggatolasaban is segithet az egyiitt
evés. Ezenfeliil jobb iskolai teljesitménnyel jarhat kardltve, tovabba késleltethetik a
szexualis aktivitast is.’

Ezek mind nagyon jol csengd pozitiv hatasok, de sajnos manapsag nem olyan egyszer(i
Osszehozni a csaladot egy kozos étkezéshez. Ennek tobb oka is van. Egyrészt az, hogy azok
a csaladok, ahol az édesanya féallasban dolgozik, kevesebb kdzos étkezésrdl szamolnak be.
Azonban a gyerekek bevonasa, legalabb a kozos étkezések alapjaul szolgald ételek
elkészitésébe, nagyban segithetné ezt a problémat. Ugyanakkor a gyerekek életkora is
szerepet jatszik, mivel minél id6sebb egy gyerek, annal tobb elfoglaltsaga lesz, annal inkébb
szeretne fiiggetlen lenni sziileitdl, s6t, egyre inkabb lesz lehetdsége kimaradni estére.
Tovabbi hatraltato tényez0 a gyors, de egészséges ¢ételek és a gyerekek valogatdssaga miatt
adodik. Azt hiszem, ezt nagyon nem kell taglalni, magatdl értetddé a probléma.
Ami azonban taldn a legfontosabb ebben a témaban, hogy az asztalnal kozdsen toltott 1dd
kellemes 1égkorben teljen. Nincs is anndl rosszabb, mikor evés kdzben beszélik meg az
emberek a sérelmeiket vagy az anyagi problémajukat a tobbiekkel, arr6l nem is beszélve,
hogy ha negativ atmoszférat alakitunk ki étkezés kozben, azzal gyermekeink részvételi
hajlandosagat is nagy eséllyel rontjuk.

., ... hiszen a fesziiltség és konfliktus tobbet drthat, mint amennyit a kozésen eltoltott ido
haszndlni tud.”’

Manapsag még a csapbol is az folyik, hogy étkezzilink egészségesen, a szervezetiinknek
megfeleld tapanyagokat juttassuk be szervezetiinkbe. Rendkiviil nagy divatnak 6rvend a
biogazdalkodas és az egészséges taplalkozas. Ennek a trendnek koszonhetden az altalanos

izvilag is valtozoban van.®

® Fehér [2017] Teritéken a csaladi ebéd — hogyan hatnak rank a kozos étkezések?
http://mindset.co.hu/teriteken-a-csaladi-ebed-hogyan-hatnak-rank-a-kozos-etkezesek/ (Let6ltve:2017.11.06.)
" Fehér [2017] Teritéken a csaladi ebéd — hogyan hatnak rank a kozos étkezések?
http://mindset.co.hu/teriteken-a-csaladi-ebed-hogyan-hatnak-rank-a-kozos-etkezesek/ (Letoltve:2017.11.06.)
8 KSH.hu [2009] Egészségkalendarium

http://www.ksh.hu/elef/archiv/2009/pdf/egeszsegkalendarium.pdf (Letoltve: 2017. 11. 08.)
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A XIX. szdzadban még az ételek energiatartalma szdmitott fontosnak, mig ma a mindség
valamint az izek, és az 1j izek iranti vagy uralja ezt a piacot.®
Sokkal nagyobb ma a kereslet a hazon kiviili étkezések soran is a salatakra, zoldségételekre,
mint mondjuk 10 évvel ezel6tt. Elotérbe keriilnek a teljes kidrlésti gabonak, a nyersen
fogyasztott gyiimolesok/zoldségek, a friss tejtermékek valamint mindenhol azt sulykoljak
az emberekbe, hogy a megfeleld mennyiségli vizfogyasztas elengedhetetlen egészségiink
megorzése érdekében. Mindezek kovetkeztében a fent felsorolt élelmiszerek nagyobb

hangsulyt kapnak a kiilonbozé vendéglatoipari egységekben is, hiszen ez az igény. 1°

. Napjainkban az egyik legdinamikusabban fejlodo iizletag az egészséges életmodot
kiszolgalé termelés és kereskedés* Néhany évvel ezeldtt kongtak az iirességtol a kiilonbdzd
bio és paleo iizletek, ma pedig egymas utan nyilnak az jabbnal Gjabb boltok, valamint
tomott sorokban acsingéznak az emberek annak reményében, hogy a szamukra
legmegfelelébb termékhez jutnak majd.*?

Az az egészségmania, ami manapsag hazankban is megfigyelhetd, az Egyesiilt Allamokbol
indult, melynek kdszonhetden egy 1j lizletdg indult hazdnkban is az egészséges életmod
jeligével. Atértékelddtek a befektetések, ma mar inkabb a bio, paleo és haztaji ételekkel
foglalatoskodé vallalkozasokban van igazan nagy lehetdség. Bar ezek az iranyzatok igen
eltéréek egymastol, az alapjukat azonban ugyanaz szolgdlja. Az egészség.
A Nielsen nemzetkozi kutatdintézet altal készitett felmérése soran kideriilt, hogy a
megkérdezettek csupan 12%-a nem hajlandé tobbet fizetni az egészségesebb ételekért. ™
Ez az ilzletdg jelenleg ott tart, hogy mar nem csak a kisvallalkozok, termeldk
alkalmazkodnak ehhez az j Oriilethez, hanem a hipermarketek is. Kiilon
polcokon/részlegen kindljdk a magasabb mindségii termékeket, természetesen magasabb
aron.'

Ugyanakkor az eurdpai atlagot tekintve, Magyarorszag még mindig le van maradva e téren.

9Csiki [2012] GASZTRONOMIAI TRENDEK — Magyar konyha 2012
http://www.foodandwine.hu/2012/01/08/gasztronomiai-trendek-magyar-konyha-2012/
(Letoltve: 2017. 11. 08.)

10 KSH.hu [2009] Egészségkalendarium
http://www.ksh.hu/elef/archiv/2009/pdf/egeszsegkalendarium.pdf (Letoltve: 2017. 11. 08.)
11 Népszava.hu [2015] Az egészséges taplalkozas iizlet is
http://nepszava.hu/cikk/1065142-az-egeszseges-taplalkozas-uzlet-is (Letoltve: 2017. 11. 08.)
12 Népszava.hu [2015] Az egészséges taplalkozas iizlet is
http://nepszava.hu/cikk/1065142-az-egeszseges-taplalkozas-uzlet-is (Letoltve: 2017. 11. 08.)
13 Népszava.hu [2015] Az egészséges taplalkozas iizlet is
http://nepszava.hu/cikk/1065142-az-egeszseges-taplalkozas-uzlet-is (Letoltve: 2017. 11. 08.)
14 Népszava.hu [2015] Az egészséges taplalkozas iizlet is
http://nepszava.hu/cikk/1065142-az-egeszseges-taplalkozas-uzlet-is (Letdltve: 2017. 11. 08.)
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A nalunk megtermelt biotermékek kozel 80%-a nyersanyagként exportra keriil. Jelenleg az
¢lmezényben Ukrajna és Ausztria all, biotermékek fogyasztasa szempontjabol. Ezekbdl
kovetkezik, hogy mivel az egészséges ¢életmod vilagtrendnek szamit, vajon mi a helyzet a
koztudottan egészségtelen gyorséttermekkel? Ugy gondolom, hogy mindenki hallott mar a
McDonald’s étteremlancrél, mely vilagszinten 36,000 étteremmel rendelkezik. Az elmult
¢vek sordn azonban a gyorsétteremlanc népszertisége erdés hanyatlasnak indult és 15%-0s
arbevétel csokkenés volt megfigyelhetd. A tézsdei részvényeik arfolyaman is jol lathato ez
a visszaesés. Ennek visszaszoritasa ¢érdekében egészségesebb menii kialakitasan

mesterkednek, valamint jobb mindségii alapanyagok megvalasztasa a cél.®®

Rendkiviil fontosnak tartom tovabba megemliteni, hogy Hegyi Kitti, a KK Moves
Egészségkozpont dietetikusa szerint, ahhoz, hogy egészségesen taplalkozzunk, nem
feltétlentil van sziikség bio élelmiszerekre. Ha modunkban all, az is elegendd, hogy ismert
6stermel6t6l vasaroljuk meg a termékeket, hiszen nagy eséllyel azok is vegyszermentesek,
akércsak a bio élelmiszerek ¢€s ahhoz, hogy egészségesen ¢éljlink nem feltétlentil sziikséges

a bio ételek vasarlasa.®

Hogyha mar egészségi helyzetrdl van sz, fontosnak tartom, hogy megnézziik, milyen a

helyzet ebben a témaban Magyarorszagon.

2.1. Magyarorszagi egészségiigyi helyzet / étkezési szokasok

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2014 8szén, mar masodik alkalommal elvégezte az Europai
lakossagi felmérést Magyarorszagon. Ezt a felmérést 6tévenként végzik Europa-szerte,
annak érdekében, hogy egy minimalis statisztikai adatallomany j6jjon 1étre, melyeknek
koszonhetden elvégezhetéek azok a szadmitdsok, melyek az egyes tagallamoktol elvart

mutatokat, in. egészségindikatorokat hivatottak szemléltetni.'”

Emlitettem mar, hogy a napjainkban oriasi divatnak mindsiild egészséges életmod
tekintetében, hazank igen nagy lemaradasban van Europa-szerte és a pozitiv elmozdulasok

ellenére elég rossz helyzetben allunk.

15 Népszava.hu [2015] Az egészséges taplalkozas iizlet is
http://nepszava.hu/cikk/1065142-az-egeszseges-taplalkozas-uzlet-is (Letoltve: 2017. 11. 08.)
16 Népszava.hu [2015] Az egészséges taplalkozas iizlet is
http://nepszava.hu/cikk/1065142-az-egeszseges-taplalkozas-uzlet-is (Letoltve: 2017. 11. 08.)
17 KSH.hu [2014] Eurépai lakossagi egészségfelmérés

http://www.ksh.hu/elef/index.html (Letoltve: 2017. 11. 11.)
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2.1.1. Egészségiigyi helyzet

Magyarorszagon jelenleg altaldnos tény, hogy az emberek rendkiviil egészségteleniil
étkeznek, valamint igen kevés testmozgast folytatnak. Ennek koszonhetd, hogy a magyar
lakosok koziil harom felndttbol kettd tulsulyos vagy erdsen elhizott. Ezt az befolyasolja,
hogy étrendiink tilnyomo részt és nem kis mennyiségben allati eredetli zsirokat, csekély
mennyiségli gabonafélét, annal is kevesebb teljes kidrlésiti gabonafélét, és nem elegendd
z0ldséget valamint gyiimolcsot tartalmaz. Mindezt még az a negativ tendencia koronazza,
hogy egy felnétt ember naponta atlagosan tobb mint 5 o6rat ilé helyzetben tolt,
mindosszesen 7.000 1épést tesz meg, az ajanlott 10,000 helyett és csupan 10 percet tolt
testmozgassal.®

Mindezeknek koszonhetden Magyarorszag a taplalkozéassal 0Osszefliggésbe hozhatd
megbetegedések tekintetében Eurdpa szinten a legrosszabbak kozé sorolhatd. Az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet szerint az egészséges életmoddal a
daganatos megbetegedések 20-40%-at megel6zhetnénk, igy a halalozéasok fele elkeriilhetd
lenne.*®

Hazankban az emberek energia bevitelét kimagaslo ardnyat a zsirok adjak, azon beliil is a
telitett zsirsavak, melyek joval kedvezOtlenebb hatastiak a telitetlen zsirsavakénal,
ugyanakkor a szénhidratok bevitele alacsonyabb az ajanlott értéknél. A rostbevitel
csokkent, mig a hozzaadott cukoré nétt. Sajnos a megfelel6 vitaminbevitelt sem kozelitjiik
meg, bar ez talan nem olyan nagy meglepetés az eldbbi tények vézolasa alapjan.
Ugyanakkor kedvezd valtozast mutatott a sofogyasztds. 2009-hez képest csokkend
tendenciat mutat ez a teriilet, bar még igy is az ajanlott mennyiség 2,5-szeresét

fogyasztjuk.?°

2.1.2. Etkezési szokasok

A fent olvashatdé kedvezdtlen mutatoszamok az eldnytelen taplalkozasi szokasoknak
koszonhetdek. A magyar konyha inkabb allati eredetli zsirokat hasznal, magas a hus és
huskészitmények fogyasztdsi aranya, alacsony azonban a zoldségek, gylimolcsok, tej €s

tejtermékek, gabonafélék, teljes kidrlésti gabonafélék fogyasztasi hanyada. Pozitiv valtozas

18 OGYELhu [2014] OTAP 2014.
https://www.ogyei.gov.hu/otap 2014/ (Letoltve: 2017. 11. 11.)
19 OGYELhu [2014] OTAP 2014.
https://www.ogyei.gov.hu/otap 2014/ (Letoltve: 2017. 11. 11.)
20 OGYELhu [2014] OTAP 2014.
https://www.ogyei.gov.hu/otap_2014/ (Letoltve: 2017. 11. 11.)
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a s6 mellett még a halfogyasztas aranyaban volt, amely 2009-hez képest mérsékelt
novekedést mutatott, bar még 2014-ben sem haladta meg a javasolt mennyiséget.
Megnovekedett a pékaruk iranti kereslet és az izesitett gabonaszeletek fogyasztasi aranya
is. Ezek sajnos a hozzaadott cukortartalmuk miatt kedvezOtlenek. Ezzel egyidejiileg
novekedést mutattak az édesitdszerek fogyasztdsa is, melynek megitélése eltérd. A
szalonnafogyasztas és ezzel kézen fogva a telitett zsirsavak fogyasztasi aranya novekedett,
mig az ¢lettanilag kedvezObb hatdsu telitetlen zsirsavak hasznalata visszaesést mutatott.
Rendkiviil kedvezotlen, hogy a friss z0ldségek €és gylimdlesok fogyasztasi aranya majdnem

otodével csokkent 2009-hez képest.?t

Tusor Andras Gasztrondmia cimii kdnyvében olvashatd, hogy milyen alapvetd jellemzdi

vannak a magyar konyhanak, melyek alatamasztjak az elobb emlitetteket.

-, asertészsir, a voroshagyma és a fiiszerpaprika egyiittes haszndlata

- asertéshus es sertészsir dominans alkalmazasa

- a tejfol nagymeértékii felhasznalasa

- sajatos ételkészitési modok (porkoltalap készités, piritva parolas, rantassal, stirités)
- sajatos fliszerezési eljardasok

- magas szénhidrattartalmi koretek és fézelékek fogyasztasa %

Hazai gasztronomiank szokésait tekintve, napjainkban egyre jellemzébb a magyar népi
kultira jellegzetes hagyomanyainak apolasa. Tobb régi tradicio kezdi ujra fénykorat élni,
mint példaul a kemencében, nyarson torténd siités, szalonnasiités, agyagedényekben torténd

f6zés, siités és a disznotorok.>

Az egészségligyi helyzet és az étkezési szokasok utan, ugy gondolom, ahhoz, hogy az
elméleti hattér egységes ¢€s teljes lehessen, elengedhetetlen egy rendkiviil dsszetett és

bonyolult fogalom megismertetése, ami nem mas, mint a fogyasztdi magatartas.

2L OGYELhu [2014] OTAP 2014.

https://www.ogyei.gov.hu/otap 2014/ (Letoltve: 2017. 11. 11.)

22 Tusor [2006] GASZTRONOMIA

http://mek.oszk.hu/00100/00129/html/2fejezet. htm#A MAGYAR KONYHA JELLEMZOI
(Letdltve:2017.11.11.)

ZTysor [2006] GASZTRONOMIA

http://mek.oszk.hu/00100/00129/html/2fejezet. htm#A MAGYAR KONYHA JELLEMZOI
(Letoltve:2017.11.11.)
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3. FOGYASZTOI MAGATARTAS

A célpiac vasarlasi magatartasanak megértése minden piaci szerepl6 elsodleges feladata.

De a fogyaszt6i magatartas az egyik legdinamikusabb az 6sszes marketingtevékenységben,
mivel a fogyasztéi preferencidk dinamikus jellegliek, és azokat sokrétii tényezok
befolyasoljak, amelyek nem konnyen érthetéek. A kutatok szamos fogyasztdéi modellt
valamint elméletet fejlesztettek ki, amelyek hasznosak a fogyasztéi dontéshozatal
megértésében. Ezek a modellek biztositjak a fogyasztok viselkedésének elemzéséhez
szlikséges keretet, és betekintést nyujtanak egy adott viselkedés okaira és az azt kovetd

eredményekre.?*

1970 koriil kezdtek el kdzgazdaszok, pszicholégusok és szocioldgusok foglalkozni azzal,
hogy elméleti keretet hozzanak létre, melynek koszonhetéen a fogyasztéi magatartas
elemezhetévé valt. Onalld marketingteriiletté csupan az 1970-es évek végén valt. Ez a
fogalom sokkal inkabb a magatartas-tudomanyok iranyaba hajlik, mintsem a kozgazdasag-
tudomanyokéba.?

Az elmult 20 évben a marketingteriilet igen nagy valtozasokon ment keresztiil. Folyamatos
fejlodések, 0j iranyvonalak jelentek meg, melyhez hozzakapcsolodik a fogyasztoi

magatarts is.?®

Mi is az a fogyaszt6i magatartas? Engel — Kollet - Blackwell altal irott els6é fogyasztoi
magatartasrol sz616, Consumer Behavior cimii konyveébdl idézve ,, A fogyasztoi magatartas
az emberek azon viselkedése, amely a javak és szolgaltatasok vasarlasaban, haszndlataban

és a vasarlas tervezésében jut kifejezésre. '

Ez azért fontos, mert ahogyan a marketing fejlédott, ujabb és Gjabb kérdések kertiltek
elétérbe, melyeknek megvalaszolasa kozel sem volt olyan konny(i, mint elsére gondolnéank.
Felvetddtek olyan kérdések is, melyeknek megfejtéséhez a marketing szakma nem
bizonyult elegendének. Ezen kérdések megoldasara fordultak a marketinges szakemberek
mas tudomanyokhoz, melynek koszonhetden megjelent a fogyasztdi magatartas fogalma.

Ilyen megvéalaszolando6 kérdés volt példaul:

- Miaz, ami kelendo?

- Kivasarol, és ki nem vasarol?

24 Dr.Gaurav [2016] Consumer Behaviour, SBPD Publications, Kitham,

% Hofmeister-To6th[2014]: 4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémia, Budapest, 9.0.
% Hofmeister-Toth[2014]: 4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémia, Budapest, 9.0.
2" Hofmeister-To6th[2014]: 4 fogyasztéi magatartés alapjai, Akadémia, Budapest, 10.0.
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- Miert viselkednek az emberek ugy, ahogy viselkednek?

- Hogyan reagalnanak iij termékre illetve szolgaltatdasra?®

Ugy gondolom, hogy a vilag, naprol napra valtozik. Nem csak bizonyos teriileteken, hanem
Osszességében. Nagyjabol mindenkinek evidens, hogy a technologia oOridsi mértékii
fejlddéseket mutat évek oOta, ennek kovetkeztében az egészségiigyben is rendkiviili
elorelépések tapasztalhatdak, de ugy a haditechnika, mint a marketing teriiletén egyarant.
Ehhez a valtozashoz kapcsolodik elvalaszthatatlanul a fogyasztok valtozasa is. Hiszen
gondoljunk csak bele. Ezelott 30 évvel, ki foglalkozott azzal, hogy egy iizlet, j6 visszajelzés
érdekében a fogyaszté kedvére tegyen? Senki. A cégek kinaltak azt és annyit, ami és
amennyi nekik volt, aztdn ha valakinek mér nem jutott vagy varni kellett rd akar éveket, az
természetes volt. Termeldi tarsadalom volt. Ma azonban fogyasztdi tdrsadalomban éliink.
Ahogyan Hofmeister — Toth Agnes, Fogyasztoi magatartas alapjai konyvében is olvashatd
»A fogyasztoi tarsadalomban a fogyasztas elsodleges prioritast nyer sokak életében,
megvaltoztatja az emberek értékrendjét, és olyan méreteket 6lt, ami veszélyezteti a foldi lét
jovojét.”?® Ez torténik ma és ehhez parosul még az a fogalom, hogy hedonizmus.
Véleményem szerint alapjaiban azzal még nem lenne probléma, ha a tarsadalom csupéan
fogyasztoi tarsadalom lenne. Nagyobb gondot okoz napjainkban az, hogy mindenki keresi
¢s hajhassza az ¢élvezeteket, nem torddve azzal, hogy az milyen hatast gyakorol a kdzvetlen

¢és a kozvetett kornyezetére. Ennek kovetkeztében veszélyeztetjiik foldi 1étiink jovojét.

Maér nem a cégek diktaljak a tempot és nem Ok fogjak a gyepldt, hanem mi, fogyasztok.
Véleményem szerint, ennek felismerése és megértése juttatott el minket odaig, hogy a
fogyasztoi magatartast gorcso ala kell venni és igenis figyelni kell rd ahhoz, hogy az eddig

jol mikodo céget tovabbra is megfelelden tudjanak miikddni.

A fogyasztdi magatartast rendkiviil sok tényezd befolydsolja. Tobb abra is létezik e

gondolatmenetnek az alatamasztasara, magyarazatara, melybdl egy itt lathato.

28 Hofmeister-Toth[2014]: A4 fogyasztéi magatartés alapjai, Akadémia, Budapest, 10.0.
2 Hofmeister-T6th[2014]: A4 fogyasztéi magatartés alapjai, Akadémia, Budapest, 11.o.

16



1. tablazat A vasarloi magatartast befolyasolé tényezok

Kulturalis Tarsadalmi Személyes Pszicholégiai
jellemzok
e kultura e referencia e kor, csaladi ® Motivacid
o szubkultura csoportok életciklus o észlelés
o tarsadalmi osztaly | e csalad e foglalkozas e tanulas
e szerep, statusz e gazdasagi o attitldok
korilmények
e ¢letmod
o személyiség

Forras: Szigeti Orsolya, Szakaly Zoltan [2011]

3.1. Kulturalis jellemzék

A kulturalis értékek keretet adnak az emberek mindennapi viselkedésének. Ezen keretek
hatarait nevezziik normaknak. Es itt jon eld az, hogy a kultdra igenis befolyasolja az
emberek vasarlasi szokdasait, hiszen ezek a normdk meghataroznak vagy akar megtiltanak
bizonyos dolgokat. A normék befolyasolhatjak egy nemzet beszédét, 61tozkddését, étkezeési

szokdsait stb., melyek hatdssal vannak az emberek vasarlasi szokésaira. %

Tarsadalmi osztalyokat az alapjan lehet meghatarozni, hogy egy adott osztalyon beliil a
tagoknak hasonl6 az elképzelése arrol, hogy hogyan is kell az ¢letet élni. Hasonloak az
elvarasaik, az izlésik, a fogyasztdsi szokéasaik, a dontési folyamataik. Ez a
marketingszempont. Mas tudomanyok mas elveket vallanak a tarsadalmi osztalyok

meghatarozasat illetden, ilyen példaul a jovedelem, a végzettség vagy akar a foglalkozas
ie 31
is.

3.2. Tarsadalmi jellemzo6k

Ugy gondolom, hogy rendkiviil sok ember, fiiggetleniil att6l, hogy mennyi a jévedelme,
milyen végzettséggel rendelkezik, vagy akar mivel foglalkozik, vagyhat olyan dolgokra, de
tovabb megyek, vasarol is olyan termékeket €s szolgaltatasokat, amiket egyébként nem

engedhetne meg maganak. Ezt nevezik referenciacsoportnak. Ez természetesen nem jelenti

30 Hofmeister—T6th[2014]:4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémia, Budapest 15-16.0.
31 Hofmeister—T6th[2014]:4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémia, Budapest 53-80.0.
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azt, hogy egy vadonataj Mercedes megvasarlasaval valaki egyb6l abba a tarsadalmi rétegbe
tartozik, ahol egy ilyen aut6 ,,alapfelszerelés”, csupan annak érdekében, hogy latszolag oda
tartozhasson, hajlandé a sajat keretein feliil koltekezni. Ez nem 1) keletii dolog, efféle
magatartas régota megfigyelheté tarsadalmunkban, de nem elhanyagolhaté dolog, hiszen

oOriasi ereje van a fogyasztok magatartasat illetéen.

A fogyasztasnak egy jol meghatdarozhato funkcioja az, hogy mutatja egy csoporthoz,

réteghez valo tartozast, az adott ember statuszat. 32

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a vasarlé magatartasat nagymértékben befolyasolja
meég a csalad is. Sok esetben keresik a szakemberek arra a valaszt, hogy a kiilonb6z6
termékek beszerzésénél kinek a szava dont csalddon belill és annak megfelelden

kommunikalnak veliik.

Sajat meggydzddésiinket nem csupan a referenciacsoportok és a csalad formalhatjak, hanem
barki maés, akivel kapcsolatba 1épiink.®® Tokéletes példa erre az internet valamint a
kozosségi média. Napjainkban, ha vasarolni szeretnénk valamit, vagy el szeretnénk utazni
egy jo helyre, vagy akar csak egy tartos ruzst szeretnénk beszerezni, az esetek tulnyomo
tobbségében az emberek az interneten fognak utananézni annak, hogy masok mit gondolnak
az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol. Még akkor is, ha konkrét elképzelésiink van arrol,
hogy melyik tipust, szallodat, markat szeretnénk megvenni. Es itt kapcsolodik 6ssze az,
amir6l korabban irtam, hogy fogyasztoi tarsadalomban éliink. A keziinkben az iranyitas,
hiszen ha akar csak egyszer nem voltunk megelégedve egy éttermi kiszolgalassal, sok
esetben annak nyoma lesz az interneten, ami igy eljuthat a potencialis vasarlokhoz, rontva

ezzel a cégek esélyét az 1) vevOk megnyerésében.

Ennél a gondolatmenetnél feliiti fejét a generaciods kiilonbség fogalma is. Hiszen mig az X
generacio (1960-1979) nagy valdszintiséggel a csaladjanak, a baratainak meséli el sajat
¢lményeit termék vasarlasa illetve szolgaltatas igénybevételét kovetden, addig az Y (1980-
1995), de leginkéabb a Z generacid (1996-2007) mar nagyjabol a vasarlas pillanatat is kozli
a ,,nagykozonséggel” a kiilonbozd kozdsségi oldalakon, mely futdtiizként is elterjedhet az
interneten, elérve igy akar a vildg masik végén él6 személyt is. Visszafordithatatlan és
hatalmas kart tudunk okozni fogyasztoként egy cégnek szempillantas alatt. Oriasi ereje van

ma a fogyasztoknak ¢és ezt a hatalmat sokan szeretik is kiélvezni.

32 Toréesik[2011]: Fogyasztéi magatartas, Akadémia, Budapest 101.0.
33 Hofmeister—T6th[2014]:A fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémia, Budapest, 98.0.
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Rendkiviil idedlis példa erre a Coca-Cola 2015 decemberi reklamkampanya. Ez a
reklamfilm kifejezetten a mexikoi fogyasztoknak késziilt. A cég altal kozolni kivant
iizenetet a mexikoiak kozel sem értelmezték ugyanugy, ahogyan 6k azt szerették volna,
sokkal inkabb degradalonak ¢és sértonek érezték. Ennek a felhaborodasnak hangot adva és
¢lve azzal a bizonyos hatalmi erdvel, akkora port kavartak, hogy a Coca-Cola levette a
reklamot YouTube csatornajarol.3*

Mi sem mutathatna be az eldbb olvasott sorokat jobban, mint az, hogy egy multinacionalis
cég, amely vilagels6 a sajat teriiletén minden orszagban, figyeli és alkalmazkodik a
fogyasztok igényeihez és elvarasaihoz. Ha egy ekkora vallalat hajland6 és képes megtenni
ilyen volumenti 1épéseket annak érdekében, hogy jobb szinben tiintesse fel magat, és
alkalmazkodjon a napjainkban jelenlévd valtozasokhoz, akkor tigy gondolom, hogy a
tobbieknek sincs mas esélye. Tapasztalataim alapjan azt kell mondjam, hogy egyre tobb cég
felismeri ezt a folyamatot és igazodik is hozza, hiszen ez a jovO és ezt nagy valdszintiséggel

Ok is érzékelik.

3.3. Személyes jellemzok

Kor, csaladi életciklus, foglalkozas, gazdasagi koriilmények, életmod, személyiség. Ugy
gondolom, hogy talan ezek azok a tényezdk, amelyek a legnyilvanvaldbban szerepet
jatszanak a fogyasztok magatartdsdba. Nagyon konnyen végigvezethetd, hogy a fent
felsorolt tényezOk miként befolyasolnak minket vasarlasaink soran. Gondoljunk bele. Egy
20 éves fiatal, tobbségében nem fogja ugyanazokat a termékeket és szolgaltatdsokat
megvasarolni, igénybe venni, mint egy 60 éves fogyasztd, hiszen mas életciklusban van,
masok a szokdasai, mas a csaladi allapota is.

A csaladi ¢letciklusra, mint fogyasztdi magatartast befolydsold tényezore tigy vélem, hogy
legjobb példa a gyermekvallalds. Abban az iddszakban, mikor egy par elhatdrozza magat
amellett, hogy gyereket szeretne vallalni, teljesen megvaltoznak a vasarlasi szokasai, hiszen
addig — els6 gyermek esetén — nagy eséllyel csak maguknak vasaroltak termékeket.
Onnantol kezdve azonban gondolniuk és gondoskodniuk kell egy harmadik félrdl is.
Foglalkozas szempontjabol sem mindegy, hogy ki mivel keresi meg a kenyérrevalot és
természetesen ebbdl egyértelmiien kovetkezik az is, hogy ki mennyi jovedelemhez jut

honaprol honapra. Vegyiink példanak egy ligyvédet valamint egy minimalbérrel bejelentett

3 HVG.hu [2015] Hatalmas pofonba szaladt bele a Coca-Cola
http://hvg.hu/vallalat_vezeto/20151209 Hatalmas pofonba szaladt bele a CocaCola
(Letoltve:2017.10.26.)
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alkalmazottat. Nagy eséllyel az alapvetd élelmiszerekbdl sem egyformat vasarolnak, a
nagyobb volumenii berendezésekrol, butorokrdl méar nem is beszélve.

A gazdasagi koriilmények minden orszagban, minden nemzetnél befolyasold tényezok,
hiszen ha a vilag gazdasagi valsagban van, azzal sajnos nincs mit tenni, alkalmazkodnunk
kell hozza. De kevésbé drasztikus példaval élve, ha az egyik évben rossz volt a
gabonatermés, sajnos biztosak lehetiink benne, hogy példaul a kenyér ara emelkedni fog.
Ezt vagy elfogadjuk és kifizetjiik a magasabb arat, vagy kereslink helyettesito terméket és

megvaltoztatjuk ezzel fogyasztasunk addigi magatartasat.

Az, hogy ki milyen életmodot folytat, mindenki sajat maga dontése. De az, hogy a
kiilonb6z6 ¢életmodot folytatd emberek viselkedése a fogyasztdsukban is megjelenik, az
biztos, hiszen ki hallott mér olyat, hogy egy vegetarianus heti rendszerességgel bejar a

henteshez?

3.4. Pszichologiai jellemzok

Az ember viselkedésének, cselekvésének megértését — valaki mit és miért tesz — a

legkozvetlenebbiil a motivicié pszichologidja szolgaltatia™®

Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a marketingszakemberek a motivéaciot is figyelembe
vegy€k a fogyasztdi magatartas feltérképezése soran, tovabba nem elegendd ennek a
figyelembe vétele, értelmezni kell és megfelelden hatni ra. Es ez az, ami rendkiviil bonyolult
¢s nehéz. Hiszen fontos tudni, hogy a motivaciondl két fontos kérdés 1ép fel:
- Mi adja az er6t, a magatartdas meginditasdhoz és mi az, ami ezt fenn is tartja?
- Mi hatarozza meg ennek a magatartasnak az irdnyat, vagyis mi az oka annak, hogy

egyszer igy, masszor ugy cseleksziink ugyanabban a helyzetben?3®

Rendkiviil 6sszetett és cseppet sem akadalymentes ez a teriilet, hiszen nem csak a tudatos,
¢észlelhetdé motivumokat kell feltérképezni, hanem azt is, hogy mi jatszodhat le a fogyaszto
tudatalattijiban és milyen lathatatlan motivumokkal rendelkezik. Es ha mindez még nem
lenne elég, a szakemberek tovabbi célja, hogy a valtozasokat és azok természetét eldre

tudjak jelezni.®’

3 Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémia, Budapest, 201.0.
3% Hofmeister-Toth[2014]:4 fogyasztdi magatartdas alapjai, Akadémiai, Budapest, 201-202.0.
37 Hofmeister-T6th[2014]:A fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 201-202.0.

20



Mar Abraham Maslow is foglalkozott a motivacié elméletével. O allitotta fel a Maslow
piramist. Ahogyan azt a legelején emlitettem, a fogyasztds minden esetben egy sziikséglet
kielégitése érdekében végbemend folyamat. Ezek a sziikségletek kiilonb6zoek lehetnek,
melyet rendkiviil sok tényezd befolydsol. A Maslow piramis a sziikségleteket allitja
ranglétrara, melyekbdl kovetkeztethetd a motivacio.

A legalsé szinten szerepelnek a fiziologiai sziikségletek, melyek létfenntartasunk
alappillérei, igy ezen sziikségleteink az 0sszes tobbi eldtt helyezkedik el, érthetd modon.
Ilyen példaul a szomjisag vagy az éhség. Ebben az esetben motivacionk az lesz, hogy a
fennallé allapotot megszilintessiik, igy ételt-italt fogunk vasarolni. Mivel ezek az igények
igen gyakoriak, igy fontos szdmunkra, hogy a kielégitésiikre szolgald termékek elérése
lehetdleg minél kisebb gondot okozzon, ¢és konnyen hozzajuthassunk.®
Masodik helyen a biztonsagi sziikségleteink allnak. Ezen sziikségletiink kielégitése
érdekében kiilonb6zo berendezéseket — riasztd, fiistjelzd stb -, megeldz0 gyogyszereket
fogunk vasarolni, melyek eldsegitik a biztonsagérzetiinket.

Harmadik helyen a szeretet és Osszetartozas — mas forrasokban ,,valahova tartozas™ illetve
»szocialis sziikségletek™ — all. Véleményem szerint a ,,valahova tartozas” megnevezes abbol
a szempontbol jobb kifejezés erre a rétegre, hogy annak érdekében, hogy szeressenek
minket vagy, hogy az Osszetartozas érzését keltsiik, sokkal kevésbé vasarolunk termékeket,
mint azért, hogy valahova tartozzunk. Tokéletes példa erre a referenciacsoportok. Ez az
igénylink a tarsas lény mivoltunkbdl ered, melynek érdekében hajlandoéak vagyunk, sot,
sokszor szivesen koltiink olyan dolgokra, amelyekre egyébként I1étiink fenntartdsa
érdekében cseppet sem lenne sziikségiink, példaul: dragabb telefon eldfizetés annak
érdekében, hogy meghatarozott emberekkel korlatlanul tudjunk beszélgetni, de ilyen
sziikségleteink kielégitése érdekében iiliink be a baratainkkal egy pohar borra egy pubba.
Negyedik helyen az elismerés all. Annak érdekében, hogy elismerjék a tarsadalmi
statuszunkat, a hatalmunkat, a befolyasunkat stb., koltekeziink. Ezen koltekezések soran
megvasarolt termékeket nevezziik statuszszimbolumnak. Bizonyos targyakkal mutatjuk
meg masoknak azt, hogy mi milyen helyet foglalunk el a tarsadalomban.
Az 6todik és egyben a csucson helyezkedik el az dnmegvaldsitas. Ez a legmagasabb
motivacid, amely befolyasolhatja magatartasunkat. Ez nem sz6l mésrdl, mint azza valni,

akik lehetiink. Ilyen motivacio lehet az, hogy melyik iskoldba felvételiziink, mit tanulunk

38 Hofmeister-Toth[2014]:4 fogyasztdi magatartdas alapjai, Akadémiai, Budapest, 201-202.0.
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¢s késobb mivel fogunk foglalkozni, de akéar az is, hogy jo sziil6 legyen beldliink. Az
onmegvalositas mindenkinél egyedi fogalmakat takar.

Maslow szerint ez a hierarchia mikodik és egy adott sziikséglettel akkor kezdiink el
foglalkozni, ha az alatta all6t mar valamelyest kielégitettiik. 3

Ugyanakkor, mas megkdzelitésbdl felvetddhet benniink a kérdés, hogy mi a helyzet példaul
az ¢hségsztrajkot folytato emberekkel? Ok egy altaluk magasabb célnak titulalt dolog miatt
nem kovetik Maslow hierarchiajat.*°

Tovabba Geert Hofstede szerint az individualista és a kollektivista tarsadalmak hierarchiaja

kiilonbozhet egymastdl, hiszen mas elveket vallanak, masként tekintenek az életre, a vilagra

és cselekedeteiket, sziikségleteiket mas iranyitja.*!

3.5. Eletstilus
., Az életstilus azon az emberi alapsziikségleten alapulo szocialis jellemzo, ami az emberek
integracio (tartozni valahova) és differencialodas (az egyediség) iranti egyidejii igényét

testesiti meg. "*?

Az emberek demografiai ismérveinél - életkor, nem, iskolazottsag, jovedelem — az €letstilus
tobbrol szol, mivel a megegyezd tarsadalmi réteghez tartozd egyének egészen eltérd
életstilust képviselhetnek.

Az életstilus az, melyben az emberek kifejezhetik a szamukra fontos értekeket,
tevékenységeket, a kornyezetével szembeni allaspontjat, a sajat szabdlyait, ismereteit,

hajlamait valamint iranyultsagat.*®

3.5.1. Eletstilus csoportok

Az életstilusok csoportositasara tobb modszer is 1étezik és folyamatosan boviil a kor, hiszen
a szakemberek mindig uj modszereket probalnak kitalalni annak érdekében, hogy az azonos
életstilust folytatd fogyasztokat megtalaljak és elérjék. En most kettSt fogok ezek koziil
szemléltetni, a VALS-t és a 4Cs-t.

39 Laza [2013] Hetvenéves a Maslow piramis
http://index.hu/tudomany/2013/07/01/hetveneves a maslow-piramis/ (Letoltve: 2017. 11. 03.)
40 Tamas [2017] Hol tévedett Maslow?

https://tiszta-kommunikacio.hu/hol-tevedett-maslow/ (Letoltve: 2017. 11. 03.)

41 Tamas [2017] Hol tévedett Maslow?

https://tiszta-kommunikacio.hu/hol-tevedett-maslow/ (Letoltve: 2017. 11. 03.)

42 Toréesik[2011]: Fogyasztoi magatartds, Akadémia, Budapest, 313.0.

43 Toréesik[2011]: Fogyasztoi magatartds, Akadémia, Budapest, 313.0.
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VALS

A VALS, azaz Value and Lifestyle, vagyis értékek és életstilus modszer, az USA-ban a
legkozkedveltebb technika, de vilagszerte az egyik legnépszertibbek koz¢ tartozik. Ennek a
teriiletnek ez adja az alapjat, melyet késobb tobb szakember is atgondolt és atdolgozott.
A modszer kiindulopontja két elméleti eszme: a Maslow piramis és a Riesman-féle
szociologiai szegmentacid. Sokat hasznalt modszer ez, azonban a szakemberek sokszor
nehézkesnek talaltdk a hasznalatat, sét, még az elméleti kiindulopontjat is kétségbe vontak.
Ennek kovetkeztében 1989-ben az SRI — egy amerikai nonprofit kutatdintézet — atalakitotta
a modszert, mellyel 1étrejott a VALS 2. Ennek felépitését lathatjak az alabbi abran.

1. abra A VALS 2 szegmentacio
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Hofmeister-Toth Agnes [2014]

Az 4bran jol lathatd, hogy vizszintesen az elsddleges motivaciok, fliggdlegesen pedig az
eréforrasok mentén rendezddik.

Az elsddleges motivacioknal a fogyasztas keriilt elotérbe. A fogyasztok olyan termékeket
valamint impulzusok utan kutatnak, melyek preferencidiknak potencialis, tovabba jelentést
¢s megelégedést nyujtanak életiikben. A motivacio definidlja azokat a tendencidkat, melyek
a vasarlo tevékenységeit Onmagaval ¢és a viladggal kapcsolatosan irdnyitjak.
A vertikalis megkiilonboztetés alapjaul az eltérd forrasokkal vald rendelkezés szolgal. Ilyen

példaul a demografiai, fizikai, anyagi és pszichologiai eszk6zok, melyek a fogyasztd

23



szamara rendelkezésére allnak. Ezek a forrasok zomében a serdiilékortdl gyarapodnak,

majd stagnilnak és idéskorunkban mérséklddnek.**

A VALS csoportok rovid leirdsa

Innovatorok: sikeres emberek, magas onbecsiiléssel, magas anyagi javakkal rendelkezok,
érdekl6dok az 0j dolgok és technologiak felé. Ez a réteg aktiv vasarlokbol all, kulturalt

stilust képviselnek, elényben részesitik a presztizsmérkakat és - szolgaltatisokat.*

Gondolkodok: nagy résziiket az idealok 6sztonzik. Legtobbjiik érett, elégedett, komfortos
vasarlok, akik méltanyoljak a tudast, a rendezettséget valamint a feleldsséget. A zome
diplomas. Tisztaban vannak a vilag és a nemzet tigyeivel, lehetoségeit kihasznalja, ismeretei
bovitése céljara. Befogadoak az 0j elképzelésekkel szemben. Konzervativak, szeretik a

praktikus termékeket.*®

Teljesitményorientaltak: ahogyan a neve is tiikkrozi, a teljesitmény iranti vagy 6sztokéli oket.
Céltudatosak, ¢és teljes mértékig kitartdak a csalad és a palyafutasuk irant. Szocialis életiik
kozpontjaban a csalad, a hit és a hivatas all. Konzervativak és térvénytisztel6ek. Jobban
preferaljak a kovetkezetességet €s a stabilitast a rizikd €s az onfelfedezés helyett. Igen aktiv
fogyasztok. Olyan termékeket és szolgaltatdsokat valasztanak, melyek jol tlirkozik
sikerességiiket. Kevés szabadidejiik 1évén, érdeklddéek az iddsporolds termékek és

szolgaltatasok irant.*’

Elménygyiijték: szamukra az onmegvalésitas a mozgatd rugo. Fiatalok, fanatikusak és
0sztonzo fogyasztok, akik hamar fellelkesiilnek egy 0j dolog irant, de amilyen gyorsan jott,
olyan gyorsan el is szallhat ez a magatartas. Szeretik a sokszinti, izgalmas, 0], szokatlan és
rizikos dolgokat. A le nem vezetett energidikat sportoldssal, aktiv tarsadalmi é€lettel vezetik
le. Sokat akard személyek 0k, akik jovedelmiik nagy részét koltik sikkes holmikra, bulizasra

és szocializaciojukra.*®

4 Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 66-67.0.
4 Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémiai, Budapest, 67.0.
46 Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémiai, Budapest, 67.0.
47 Hofmeister-Toth[2014]:4 fogyasztdi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 68.0.
48 Hofmeister-Toth[2014]:4 fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 68.0.

24



Hivok: hasonld bedllitottsagiak, mint a gondolkodok, dket is idedlok inspiraljak.
Hagyomanytiszteldek, tradicionalis fogyasztok, akik a tradicidkra épitkeznek, és azok

alapjan alkotnak véleményt is. J61 kiszamithato személyek, akik még lojalisak is.*°

Torekvok: divatosak és rajonganak a szoérakozéasért. Rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek
masok véleményére. Az 0 felfogasukban a siker egyenld a pénzzel, de eleget sose kapnak
beldle. Képmutatdak abbol a szempontbol, hogy nem a sajat anyagi hatteriiknek megteleld
termékeket és szolgaltatasokat vasaroljak annak érdekében, hogy masok jo véleménnyel
legyenek roluk, valamint, hogy a naluk magasabb jovedelemmel rendelkezd személyeket
kovethessék. Nem bovelkednek készségekkel és mélyrehatd ismeretekkel, igy nem igazan
tudnak eldrejutni az életben. Természetesen Ok is aktiv fogyasztonak szadmitanak, hiszen ez

a létezésiik egyik alappillére.*

Gyakorlatiasak: hasonld beadllitottsdguak, mint a felfedezok, fogyasztdi szokasaikat az
onmegvaldsitas hajtja eldre. Alkotd készségliek, a praktikum hivei, akik szeretnek
fliggetlenek lenni. Hagyomanyos csaladi formaban élnek, szeretik a testi pihenést és
kevésbé érdekelddoek a vilag felé. Tartozkodnak az uj dolgoktol, a multinacionalis és nagy
izletektol. Praktikum ¢és funkcionalitds érdekli Oket. Tobbségében alaptermékeket

vasarolnak. ®!

Tulelok: igen lehatarolt és sziik vilagban €lnek. Szamukra a vilag valtozasa tul gyors és
megterheld. A hagyoményos kornyezetiikben érzik komfortosan magukat. Kiszdmithatosag
és biztonsag érdekli 6ket. Leginkabb csak a sziikségleteik kielégitése érdekében vasarolnak,
igy a fogyasztds soran nincs motivaldo erd. Rendkiviil visszafogott €s koriiltekintd

fogyasztok, ugyanakkor lojalisak.%?
4Cs

A 4Cs, azaz Cross Cultural Consumer Characteristics, vagyis a helyi kultarakon talmutato,

fogyasztot leird szegmentacios modell.>

Ahogyan korabban emlitettem, ennek a teriiletnek a VALS modell adja az alapjat, majd az
kertilt atdolgozasra. Jelen esetben is err6l van sz6, ugyanis a Young & Rubicam

(tovabbiakban Y&R) reklamiigynokség volt az egyike, akik elséként dolgoztak a VALS -

49 Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémiai, Budapest, 68.0.
0 Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartds alapjai, Akadémiai, Budapest, 68.0.
51 Hofmeister-T6th[2014]:4 fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 68-69.0.
52 Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 69.0.
53 Hofmeister-T6th[2014]:4 fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 72.0.
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kutatas elméleti alapjan, majd sajat modszert fejlesztett ki. Az altaluk kifejlesztett metodus

az értékrendre fokuszalt az életstilus ellenében, hiszen ugy vélték, hogy az:

- ertékek jobban tulmutatnak egyes tarsadalmakon, hatarokon,

- az életstilus sokkal inkabb fiigg a helyi jellegzetességektI™

A Y&R 1986-ra kidolgozott technika célkitlizése az volt, hogy megtalalja a kiilonb6z6
fogyasztoi csoportok eléréséhez alkalmas kommunikacios eszkozoket, stilust és médiat. Ez
a modell hét tipusra szegmentdlja a fogyasztokat az alapvetd értékrendek alapjan. A hét

kategoria a kovetkezo:

1. Beletorédo
2. Kiiszkédo
3. Atlagpolgar
4. Torekvo
5. Sikeres
6. Felfedezo

7. Reformer®

A 4Cs csoportok rovid leirasa

A kovetkez0 tablazatban a hét kiilonbozd karaktertipus, és a szamukra legfontosabb értékek

lathatoak.

2. tablazat A 4Cs-ben felhasznalt alapveto értékek és az ezek altal meghatarozott

karaktertipusok
Karaktertipusok Ertékek
Beletorédo Tulelés
Kiiszkodo Menekiilés
Atlagpolgar Biztonsag
Torekvo Statusz/Megbecsiilés
Sikeres Kontroll/Vezetés
Felfedez6 Felfedezés
Reformer Felvilagositas/Onmegvaldsitas

Forras: Hofmeister-Toth Agnes [2014] alapjan sajat szerkesztés

54 Hofmeister-T6th[2014]:4 fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 72.0.
55 Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 72.0.
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Eletstilus — kutatasok felhasznalasi teriiletei

Ugy gondolom, hogy a csoportositasi modszerek utan kis magyarazatot kivan a dolog, hogy
miért is van erre sziikség és hol hasznalatosak ezek a mdodszerek. Ahogyan mar korabban
emlitettem, az azonos életstilust folytatd egyének felkutatasa és elérése a cél. Ez talan
annyira nem meglepd, hiszen a marketingnek altaldban mindig az a célja, hogy a megfeleld
eszkozzel elérje a potencialis vasarlokat.
Az ¢letstilus — kutatasokbol kapott eredményeket a vallalatok stratégiai dontéseik soran, a
célcsoportok meghatarozasanal, az egyes termékek és markak eldnyds pozicionalasanal,
valamint a reklamiizenetek megtervezésénél hasznaljak fel. Ezek alapjan mondhatjuk azt,
hogy rendkiviil fontos szerepet toltenek be ezek a kutatasok a marketing szektorban.>’
Az el6bbiekben mar olvashattunk arrdl, hogy e vizsgalatok alapjaul szolgal6 modszerek
allandéan megujulnak. Ez mésképp nem is miikddhetne, hiszen az emberek valtoznak és
napjainkban egyre jobban erdsodik a hedonistdk jelenléte a fogyasztok korében. Fontos
megemliteni — véleményem szerint — ezt a fogalmat, hiszen ahogyan Jozsa — Piskoti —
Rekettye — Veres, Dontésorientalt marketing cimii konyvében is olvashatd, az utdbbi
években, nagymértékben megnovekedett az élményorientaltsdg funkcidja a vasarlasi
dontések soran. Ebben szerepet jatszo tényezok koziil néhany:

- fiatalok individualizmusa,

- egyszemélyes haztartasok szamanak névekedése,

-, élvezziik az életet” szemlélet elterjedése

- szabadidé-eltoltés valtozatossagara torekvés.>®

Ezzel parhuzamosan vetddott fel bennem a kérdés, hogy vajon az eltéré generaciok hogyan

viselkednek ezen a téren, igy a kovetkezokben errdl kivanok néhany szot ejteni.

3.6. Generacios marketing

Lévén, hogy primer kutatdsom soran az egyes generaciok kozott fellelhetd eltéréseket is
vizsgalom, lényegesnek tartom a generacids marketing elméleti hatterének rovid

megismereését.

5" Hofmeister-To6th[2014]:4 fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai, Budapest, 76.0.
%8 Jozsa-Piskoti-Rekettye-Veres[2005]: Déntésorientdlt marketing, KIK-KERSZOV Budapest,98.0.
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Az egyes generaciokat 0sszekotd tényezok:

,,& kozos tapasztalatok
- azéeletelmeények

- akozos értékek.”>®

Ezek az 6sszekotd tényezok laza, de meghatarozo kapcsolatot jelentenek. Azért tekinthetd
lazédnak, mert rendkiviil sok életsors, fogyasztasi valamint vasarlasi dontés jelentkezik a
kiilonboz6 generaciok esetén, igy ezeket meglehetésen nehéz egyhangtinak nevezni. Ennek
ellenére van egy uralkod6 tendencia, az értékek, a kollektiv élmények mentén, amely
lehetdvé teszi, hogy parositsuk ezeket a dontéseket és igy azt allithassuk, hogy a generaciok
kozt fellelhetéek kiilonbségek, ugyanakkor az egyes generacidokon beliil eléforduld
azonossagok adjak a keretét az egy generacion beliill 1évé emberek dontéseinek.
Ezek alapjan tehat elmondhatd, hogy a generaciok elemzésénél az értékorientacid

kiilonbdzdsége a kiindulasi pont.®

Egyes kutatok szerint, létezik harom olyan tényezd, amelyek jobban meghatirozzak a
generaciokat az életkornal bar ezek a faktorok is dsszefliggésben allnak a korral, azaz a

kohorsz élményekkel. Ez a harom tényez6 a kovetkezo:

- észlelt tagsag — ez a folyamat a kamaszkorban veszi kezdetét, mikor az egyén észleli
a tagsagat, majd a felndttkorban teljesedik ki.

- kozos hiedelmek és viselkedés — attitildok ¢€s viselkedés a csaladdal, életpalyaval,
privat élettel, kozélettel, vallassal szemben, melyek a generaciot jellemzik.

61

- kozos hely a torténelemben — a torténelmi tendencia forduldpontjai és a

kimagaslo torténések, melyek az adott generaciét a dominans években érint.%?

Felmertilhet benniink a kérdés, hogy vajon mi alapjan hataroljuk el egymastol az egyes
generaciokat? Egyértelm{i hatarvonalak nincsenek megszabva, ugyanakkor csaknem
elfogadott, hogy a fiatal generacid 29 életévig tart, a kdzépgeneracid 30-59 életév kozott
van ¢és az id0s generaci6 60  ¢letév  felettiecket foglalja  magaba.

Napjainkban azonban vannak némi ellenvetések ezzel a felosztassal szemben, hiszen

9T6r6csik[2011]: Fogyasztéi magatartds, Akadémia, Budapest, 175.0.
BT 6r6csik[2011]: Fogyasztéi magatartds, Akadémia, Budapest, 175.0.
81T 6r6csik[2011]): Fogyasztéi magatartds, Akadémia, Budapest, 176-177.0
82T 6r6csik[2011]): Fogyasztéi magatartds, Akadémia, Budapest, 177.0.
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fazis, ezaltal a csaladalapitas is késSbbre halasztodik stb.%®

3. tablazat Generacios kiilonbségek

valtozoban van az egyes korosztalyokra jellemzd ¢letciklus. Kitolddik a tovabbtanulasi

Idések »Baby b?o.'?l ' »X" generacio »Y . .. | »Z” generacio
generacio generacio
- i 5 5
.- 2 1945 elott | 1946-1960 kozott 196} }980 198} .1.99) 199? tOOO
Korosztaly i % kozott kozott kozott
¢ sziiletettek sziiletettek 3 3 L
sziiletettek sziiletettek sziiletettek
: sajat munkahelyi munl'(a' & szabadsag és | biztonsag és
Fontos cél SRy : : maganélet - EnT
tulajdonu haz biztonsag : rugalmassag stabilitas
egyensulya
egy hiség és fem egyszerre
Heaw munkahely |, munlfav:cgzes hozzaértés, hagyomanyos tobbréle munka,
munkahely dlete védi érdekképviselettel e, munkahelyben e Ty
S gondolkodnak &y -
legtjabb tipusi
Legjellemzéobb auts v c mobiltelefon, | komm. eszkoz,
arucikk P laptop tablet,
okostelefon
g lanfosabh nyomtatott személyre
kommunikaciés | .. . . telefon e-mail, sms | sms, web2.0 S
sajto, level szabottsag
forma
I\nl‘)c.s o.li!‘ a nincs kezd?tleges, fnag digitalis digitalis techno manias
dighealts kapesolar |  HKOHIKE | o, dorik |bennsziomek|  fogask
technologiaval e technologidlkal s 8

Forras: Medve Katalin [2016]

A fenti tablazat kivanja aldtdmasztani azt a gondolatmenetemet, miszerint az egyes
generaciok fogyasztoi magatartasa eltéréek lehetnek, hiszen jol lathato, hogy mas célok
vezerlik az egyes korosztalyokat, mast tartanak fontosnak, igy eltéréen dontenek vasarlas

folyaman, eltérd termékeket és szolgaltatasokat valasztanak.

Ahogyan a Fogyasztoi magatartas/Kulturalis tényezOk fejezetében olvashattuk, a kulturalis
értékek keretet adnak az ember mindennapi viselkedésének €s ezen hatarokat nevezziik
normaknak. Az egyes generaciok kozott ezek a bizonyos normék térnek el egymastol, igy

vélhetiink fel olyan hatalmas kiilonbségeket az egyes korosztalyok kozott.

Ezen gondolatmeneten folytatom szakdolgozatom gyakorlati részét, ahol azt vizsgalom

meg, hogy miként valtoznak az egyes generaciok szokasai, a hdzon kiviili étkezések terén.

83T6r6csik[2011]): Fogyasztéi magatartds, Akadémia, Budapest, 181.0.
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4. PRIMER KUTATAS A HAZON KiVULI ETKEZESI SZOKASOK
FOGYASZTOI MAGATARTASAVAL KAPCSOLATBAN

4.1. A kutatas célja

Kutatdsom célja, hogy megismerjem a fogyasztok hazon kiviili szokasait befolyasold
tényezdket, hogy milyen tényezok befolyasoljadk a hazon kiviili étkezéssel kapcsolatos
elvarasok alakulasat, valamint, hogy van-e kiilonbség ebben a vonatkozasban az egyes

generaciok kozott.

4.2. A kutatas koriilményei, mintavétel

Fenti kérdéseim megvalaszolasa érdekében kvalitativ és kvantitativ kutatast folytattam.
Kvalitativ kutatast, mélyinterju segitségével készitettem, egy budakaldszi vendégld és
borhaz jelenlegi, valamint korabbi tulajdonosaval.

Kvantitativ kutatdsom az online megkérdezés modszerével tortént, egy 18 kérdésbol allo
internetes kérddiv keretein beliil.

A mintavétel un. kényelmes mintavétel és holabda mddszerrel kombinélva tortént. A minta
elemszama 250 db.

A kitoltés onkéntes €s anonim volt.

A kérdoéivek majdnem két hétig voltak elérhetdek a megadott linken az interneten.

4.3. Hipotézisek

H1l: Az altalam megkérdezettek koziil a fiatalabb generaciot magasabb aranyban

befolyasolja az ar étteremvalasztas soran, mint az idésebb generaciot.

H2: Az éaltalam vizsgalt mintdban az idésebb generacid alacsonyabb aranyban valaszt

baromfihusbol késziilt ételt, éttermi étkezés soran.

H3: Valaszad6im koziil a fiatalabb generacid atlagosan alacsonyabb dsszeget kolt egy fore

étteremlatogatas soran, az idésebb korosztallyal szemben.
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4.4. Az online kutatas eredményei

Els6 1épésként szeretném roviden bemutatni azt az éttermet, melynek jelenlegi, valamint

korabbi tulajdonosaval készitettem mélyinterjut.

Az altalam valasztott vendéglatoipari egység a Budakaldszon talalhatd Schieszl Vendégld
¢s Borhdz. Valasztdsom azért esett erre a vallaltra, mert ugy érzem, hogy egy igen
kiilonleges cégrél beszélhetiink, valamint lakohelyem egyik ikonikus helye is egyben. Hogy
miért is olyan egyedi? Roviden ezért: A cég 1896-ban alakult Weinstube néven, akkor még
kozel sem a mai allapotaval, de minden akkor kezd6dott. Kisebb nagyobb megszakitasokkal
ugyan, de a cég a mai napig a Schieszl csalad kezében van. A vallalat vezetése, valamint a
tulajdonosi szerep, a 121 év alatt, jelenleg negyedik generacié ota szall at apardl fiura.

Csaladi vallalkozas ez a javabol!
A cég négy alappilléren all:

- boraszat
- szOlészet
- vendéglatas

- rendezvényszervezes

Rengeteg sajat készitésii termekkel operdlnak, nemzetkozi borversenyeken vesznek részt a
sajat készitésii boraikkal, nem mellesleg igen eredményesen, hiszen a legutobb 6t jeldlt

borukbol, mind az 6t érmes helyezést kapott. Ehhez ez Giton gratulalok még egyszer!

Kérdoivem kiértékelése soran igyekszem az eredményeket korabbi, masok altal készitett
kutatasok eredményeivel és/vagy szakirodalommal és/vagy sajat véleménnyel valamint
szolgaltatoi oldalrol a mélyinterju sordn elhangzott informaciokkal alatdmasztani vagy épp
megcafolni. Ezek alapjan a tovabbiakban Id. Schieszl Konraddal (tovabbiakban id.SK) —
korabbi tulajdonos — és Ifj. Schieszl Konraddal (tovabbiakban if.SK) — jelenlegi tulajdonos
— készitett interju anyagabol is olvashatoak lesznek majd idézeteket, mint szolgaltatoi

oldalrél valé megkdozelités.

Lassuk tehat online kutatdsom eredményeit.
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4.4.1. A minta bemutatasa

Nemek ardnya

Kérddivemet 63 férfi és 187 nd toltotte ki. Erre két magyarazatot talalok relevansnak. Az
egyik az, hogy ahogyan a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) 2017 januari

adatin is lathato, Magyarorszagon (is) a n6k vannak nagyobb aranyban, az 6ssznépességben.

2. abra Magyarorszag népességének szima nemek és életkor szerint, 2017. januar 1.
(ezer o)

éves
100-X

95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

125 100 75

Forras: KSH.hu [2016]

A masik felvetésem arra, hogy miért a nék voltak nagyobb aranyban kérddivem kitoltése
soran, az az, hogy véleményem szerint a nék nagyobb hajlandésagot mutatnak az ilyen
onkéntes, masokon segitd tevékenységek irant, mint a férfiak. Ezt nem tartom a férfiak

hidnyossaganak, csupan ugy gondolom, hogy 6k mas beallitottsagliak ezen a téren (is).

Eletkor

3. abra Valaszadok életkor eloszlasa (%)

~

18 év alatt
= 18-23 év kozott
H 24-29 év kozott
30-35 év kozott
H36-41 év kozott
H42-47 év kozott
m 48-53 év kozott
B 54-59 év kozott

_ H 60 év felett )

Forras: Sajat szerkesztés
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Jol lathatéan a 24-29 kozotti korosztaly volt kimagasld aranyban, de ez talan abbol a
szempontbol nem meglepd, hogy a kérddivet interneten tettem kozzé, igy csak az tudta
megvalaszolni kérdéseimet, aki hasznalja az internetet. Meglepddve tapasztaltam
ugyanakkor, hogy 8 kit6lt6 vallotta magat 60 év felettinek. Amiért ez meglepetésként ért,

az az, hogy erre a korosztalyra véleményem szerint kevésbé jellemzd az internetezés.

Ezt a felvetésemet részben alatamasztja, részben pedig megcafolja a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag altal készitett 2016-o0s internetes piackutatasi eredménye, melyen a napi

internetezési id6 lathato az egyes korosztalyokon beliil.

4. abra Napi internetezési ido: internethasznalati jartassag és korcsoport szerint (6ra/nap)

6ra/nap

- kapcsolédva
7,6 —— aktfvan hasznélva

2,8 2.6 2,8

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

Forras: NMHH.hu [2016]

Megtigyelhetd, hogy a 60 év feletti személyek csupan 2,8 orat haszndljdk aktivan az

internetet naponta, de ami a 1ényeg, hogy hasznéljak.%*

De nézziik a masik oldalrol is. Jomagam is a kimagaslo, 35%-0s korcsoportba tartozom. A
kérddivemet az internet valamint a kozdsségi oldalak adta lehetdségeket kihasznalva
probaltam meg minél tobb emberhez eljuttatni, de a legtobb ismerdsdm velem egyidds.

Talan ennek is kdszonhetdek a kapott eredmények eloszlasa.

Foglalkozas

Abbol adodoan, hogy az életkort tekintve a 24-29 kozotti korcsoport volt tilnyomd
aranyban, talan nem meglep6, hogy a foglalkozast illetéen alkalmazottak voltak a legtobben
(68,8%). Ez szamomra nem okozott kiilondsebben meglepetést, az azonban igen, hogy a

megkérdezettek kozott volt két 24-29 év kozotti személy, akik fiatal koruk ellenére vezetdi

8 NMHH.hu [2016] Lakossagi internethasznélat — online piackutatés
http://nmhh.hu/dokumentum/187704/lakossagi_internethasznalat_2016.pdf (Letoltve:2017.11.13.)
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pozicidban vannak. Az talan kevésbé vératlan, hogy mindkét egyén férfi. Hogy miért érzem
ilyen egyértelmiinek, hogy férfiak? Csupan azért, mert nehezen tudom elképzelni, hogy egy
ilyen fiatal nd vezetdi szerepet toltson be egy cégnél (bar természetesen nem lehetetlen, de

talan nem is ez az altalanos).

Ezt a felvetésemet a GKI Gazdasagkutatd Zrt., 2017 juliusédban kiadott cikkével kivanom
alatdmasztani, amelyben éppen arrol esik sz6, hogy a ndkkel még mai napig nem bannak
egyenranguként a férfiakkal szemben. A megkérdezett vallalkozasoknal a felsdvezetoi

korben 30%, mig a kdzépvezetdi korben 33% a ndk aranya.®®

Eredményeim tovabbi megoszlasa igy alakult: a didkok ardnya 16,8% volt, a vezetdké 5,6%,
a vallalkozoké 4,8%. A haztartasbeliek aranya 1,6% volt, tovabba a nyugdijasoké és az
iskola mellett alkalmazottként foglalkoztatottak aranya 1,2%-0t mutatott.

Az ¢letkor és a foglalkozas tekintetében is jol megfigyelhetd, hogy ma mar egyik sem
befolyasold tényezo étterembe jaras soran. A 18 év alatti, a 60 év f0lotti, a didk és nyugdijas
is jar étterembe. Véleményem szerint ez 10-20-30 évvel ezelétt nem igy volt. Es hogy
szolgaltatoi oldalrdl is alatamasszam az elébb emlitetteket, if.SK. szavait idézem, arra a

kérdésemre valaszolva, hogy milyen vendégkorrel rendelkezik az 6 éttermiik.

,, Mindenki, aki szereti a csaldadi vendéglatast, de nem pejorativan értelmezve a csaladi
vendéglatast. Azok a vendégek, akik igénylik ezt és értékelik ezt. Ebbe beletartozik az
egyszerii melos ember is, és beletartozik egy politikus, egy konzuli alkalmazott, 606... egy
neves iro, egy neves szinmiivész, mindenféle ismert ember. Merthogy az emberek jellemzoen

vagynak a jora meg a szépre.”
Jovedelem

Fontosnak tartottam a valaszadok jovedelmi hatterének vizsgalatat is, ennek érdekében hat
lehetdség koziil adhattdk meg a valaszadok jovedelmiik Osszegét. Az 0Osszegek
intervallumként voltak megadva, a ,,Nincs keresetem”-t6l a ,,T6bb, mint 300,000 Ft”-ig
bezarolag, 100,000 Ft-os savokkal.

A KSH 2017 oktoberében kiadott tajékoztatdja szerint 2017. augusztusaban

t66

Magyarorszagon 292 400 Ft volt a bruttd atlagkereset.” Ennek az Osszegnek a nettdja

8 GKI.hu [2017] N&i vezetOk aranya: van még hova fejl8dni
http://www.gki.hu/wp-content/uploads/2017/07/GKI_noi_vezetok-1707.pdf (Letdltve:2017.11.13.)
8 KSH.hu [2017] Gyorstajékoztatd

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker1708.html (Letoltve:2017. 11. 13.)
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194.446 Ft. Ha kiszamolom a valaszad6im 4&ltal megadott értékek szerint az atlagot,
kiveszem a szamitasbol azt a tizenot fot, akik ugy valaszoltak, hogy nincs jovedelmiik és az
intervallumok atlagaval szamolok, akkor a kapott érté¢k 192.234 Ft. Ez a két szam igen kozel
all egymashoz, igy ez alapjan ugy gondolom, hogy annyi kijelenthetd, hogy a
megkérdezetteim, mint minta, atlagosan nem szamitanak se kimagaslo, se atlagon aluli

fizetéssel rendelkez6 személyeknek.

Lakoéhely

Sziikségesnek éreztem a megkérdezettek lakohelyének vizsgalatat, igy ennek érdekében
utolso6 kérdésem sordn négy valaszlehetdség koziil kellett kivalasztani, hogy hol élnek (falu,
kisvaros, nagyvaros, Budapest). 11,2%-a a megkérdezetteknek faluban lakik, 25,2%-a
kisvarosban, 13,2%-a nagyvarosban és a valaszadok tobb, mint fele, 50,4%-a felelt ugy,
hogy budapesti lakos.

A KSH 2011-es népszamlalasi adataibol kideriil, hogy Magyarorszdgon a lakonépesség
alakulasadban 2001 és 2011 kozott visszaesés figyelhetd meg, de még mindig Budapest all
az élen a maga 1,737 ezer f6jével.’” gy talan annyira nem meglepdek az altalam kapott,
eldbb felvazolt adatok.

A demografiai ismertetést lezarva, ratérek a specifikusabb kérdésekre és azok

eredményeinek kiértékelésére.

4.4.2. Targykori kérdések eredményeinek bemutatasa

Sajnos a kitoltdk a most kovetkezd kérdéseket nem minden esetben voltak hajlandoak
kifogastalanul kitolteni, mivel nem voltak kotelezové téve, 1évén, hogy ellenkezd esetben
ellentmondasba litkoztek volna egyes valaszadok. Ebbol addddan a kérdések elemzése elott

minden esetben korrigdlom a csoportok elemszamat, a pontossag érdekében.

Etterembe jarasi hajlandoséag

Els6 kérdésem a kérdéiv soran, a kdvetkezd volt ,, Szokott On étterembe jarni? ” [Korrigalt
elemszam: 250 f6]. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a valaszadok magas
hajlandosagot mutatnak az étterembe jarassal kapcsolatban, hiszen 96,8%-uk valaszolt

igen-el, és csak a fennmaradé 3,2% mondta azt, hogy nem. A 3,2%-o0s nem valaszolok koziil

7 KSH.hu [2012] 2011 EVI NEPSZAMLALAS 1. El3zetes adatok
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepszelo2011.pdf (Letoltve: 2017.11.13.)
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egy személy annak ellenére kitoltotte a kérddivem tovabbi részét — melyek étterembe jarasi
szokasokat vizsgaltak — hogy elmondédsa szerint nem latogat ilyen vendéglatoipari
egységeket, igy az ¢ valaszat nem szadmolom bele az Gsszesitésbe €s igy az 0j aranyok a
kovetkezdek: igen-el valaszolok aranya 97,19%, nem-el valaszolok aranya 2,81%.

A tovabbi adatok mar ezzel az egy fals eredmény korrigaldsaval olvashatoak.

Etterembe jaras gyakorisaga

Masodik kérdésem soran a megkérdezettek étterembe jarasi gyakorisdgara voltam kivancsi,
igy hat lehetéség koziil valaszthattak a kitoltok, melyek a kovetkezok voltak arra a kérdésre,
hogy ,,Milyen gyakran jar étterembe?”’: naponta, hetente, havonta, negyedévente, félévente,

¢évente és egyéb lehetéségre is volt lehetdség. [Korrigalt elemszam: 230 6]

Az eredmények alapjan azok, akik naponta jarnak étterembe, csupan 4,35%, a hetente
étterembe jarok aranya 13,48%. Nagy meglepetésemre 46,96%-uk jar havonta étterembe,

24,78%-uk negyedévente, 10%-uk félévente, mig évente csupan 0,43%-uk.

Tarsasaggal vald étterembe jaras

Ko6zhelynek tlinhet, de mégis igaz, hogy az ember egy tarsas lény. Ennek tobb oka is van,
de szamunkra most ez nem lényegszerli. Az azonban fontos, hogy szeretiink emberekkel
kozelebbi vagy tavolabbi, de kapcsolatban allni, megosztani masokkal amink van, az
¢lményeinket stb. Ezen gondolatmeneten fogalmazodott meg bennem kovetkez6 kérdésem,
miszerint ,,Kivel szokott étterembe jarni?”. [Korrigalt elemszam: 243 6] A kérdésre tobb
valaszlehetdség allt rendelkezésére a kitdltdknek, hiszen nem tdérvényszerii, hogy mindig
csak egy személlyel vagy egy tarsasagi korrel latogatunk el étterembe. Ot valaszlehetSséget
adtam meg, valamint egy ,,egyéb” kategoriat, ahova sajat maguk altal megfogalmazott

felelet lehetdsége volt adott. Az eredmények megoszlasa igy alakult:

5. abra Egyes tarsasagokkal valé étterembe jaras megoszlasa (%)

~ )
Egyediil W 10,30%
Csaladdal 64,20%
Parommal 64,20%
Baratokkal 51,90%

Munkatarsakkal N 25 50%0
Egyéb:Es akik ott vannak | 0,40%

L 0% 10% 20% 30% 40,% 50% 60,% 70,%/

Forras: Sajat szerkesztés
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Lévén, hogy tobb valasz megjeldlése volt engedélyezve, a szdzalékos megoszlasok értéke
tobb, mint 100%, de az dbra nagyon jol szemlélteti, hogy a csalad és a parkapcsolatban é16k
esetén a valasztott tars, hatarozottan els6 helyen szerepel tarsas, hazon kiviili étkezések
soran. A kitoltok kozott csupan egy ember valasztotta az ,,Egyéb” lehetdséget, ahova azt a
valaszt irta, hogy ,Es akik ott vannak”. A valaszt nem kivanom tovabb fejtegetni,
véleményem szerint a kitdltd vagy nem értette a kérdés 1ényegét vagy csupén vicenek irta
be, bar emellett bejelolte még az ,Egyediil”’, ,Parommal”, ,Baratokkal” ¢és a

,Munkatarsakkal” valaszlehetOséget is.

Ettermi latogatasok gyakorisdga iinnepnapokon, hétvégén, hétkdznap

Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy miként oszlik meg a megkérdezetteim korében
az Unnepnapokon, hétvégéken és hétkoznapokon torténd éttermi latogatasok aranya.

[Korrigalt elemszam: 233 6]

Ez esetben is tobb valasztasi lehetdséget adtam meg, bar utdlag belegondolva, talan jobb
lett volna lekorlatoznom, csupan egyre. Ugyanakkor az eredmények igy is magukért

beszélnek.

6. abra Ettermi latogatasok gyakorisaga iinnepnapi, hétvégi, hétkoznapi megoszlasa

(%)
4 N
Unnepnapokon [ 26,70%
Hétvégén 78,20%
Hétkoznap 52,30%

Egyéb:Viltozé § 2,50%
Egyéb:Nyaralason |1,20%

Egyéb:Esemény alkalmaval [ 2%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
. J

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy tulnyomo résziik hétvégenként jar étterembe.
Ami szamomra meglepetés volt, hogy tobben mennek hétkéznap étterembe, mint
{innepnapokon. Ugy gondolom, hogy ennek oka talan az lehet, hogy az iinnepeket, mint
példaul Husvét hétfd, marcius 15., Mindenszentek, Szenteste, stb. szivesen toltjiik a csalad
korében valamint tobb iinneplink soran vannak hagyomanyok az ételek valamint a

programok tekintetében is. Ezeket sokan inkabb otthon készitik el a sajat izvilaguk szerint,
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valamint a programok sokszor lefedik a nap egy részét vagy akar az egészet is, igy
étteremlatogatasra szanhat6 id6 massal telik.

Ugyanakkor, felvet6dott bennem, hogy talan a mindennapi étkezéseket étteremben
folytatok miatt alakulhatott ki ez az eredmény, de ahogy korabbi kérdésem soran kideriilt,
azok aranya, akik mindennap étteremben esznek, igen alacsony, csupan 4,35%, igy ezt a
felvetésemet ennek alapjan elvetettem.

Szolgaltatoi oldalrdl nézve if.SK. allaspontja, ezzel a témaval kapcsolatban a kovetkez6:
., Az iinnepi hosszu hétvégek, Piinkosd példaul, nem is tudom most hirtelen, marcius 15.,
oktober 23., lehetne ezeket sorolni... Azokon a hétvégeken jellemzden az emberek elmennek
valahova wellnessezni, viz mellé, hogyha nyar van, vagy ha tél, akkor nyilvan elmennek egy

olyan hotelba, az nalunk nem annyira frekventalt, mint egy normal hétvége példaul.”
Ezek alapjan ugy vélem, hogy a feltételezésem helyénvalonak bizonyul.

Etteremlatogatast befolyasold tényezdk

Kovetkezd kérdésem soran 6t tényezd befolyasoldi szintjét vizsgaltam, étteremvalasztas
soran. Az 0t tényez0:
1. Téavolsag [Korrigalt elemszam: 241 f§] 4. Mindség [Korrigalt elemszam: 242 6]
2. Népszerliség 5. Masok véleménye
[Korrigalt elemszam: 239 6] [Korrigalt elemszam:237 £6]
3. Ar [Korrigalt elemszam: 243 f6]

7. abra Egyes tényezok étteremvalasztast befolyasolé hatasanak megoszlasa (%)

4 70% )
70%
60% 52%
50% 42% 40%
(0)
40% 3% 36 /0 31%
9 3% 25%
30% 22% 0 9%
0 13‘V
20% 6% LR 304 10%
10% 3% 2%
0%
Tavolsag  Népszeriiség Mindség Masok
véleménye
= Egyaltalan nem érdekel Nem dont6 fontossagu
= Inkabb donté fontossagi u Egyértelmiien befolyasolja a dontésemet

Forras: Sajat szerkesztés
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Az ébra jol mutatja, hogy az egyes tényezok miként befolydsoljak megkérdezetteimet
étteremvalasztds soran. Az eredményekbdl két dolog volt, ami szdmomra igen nagy
meglepetést okozott, ami nem mas, mint az, hogy csupan a mindség kapcsan lathato
kimagasloan erds befolyasoldi hatas. Az ar tekintetében volt még kimagaslo eredmény, de

nem szamit egyértelmiien befolyasolo tényezének.

A masik dolog, ami rendkiviil érdekes volt szamomra, hogy volt olyan, aki ugy vallott a
mindséggel kapcsolatban, hogy egyaltalan nem gyakorol hatast valasztasara. Nehezen
tudom Gsszeegyeztetni — akar egy gyros vasarlasa esetén is-, hogy valakit nem foglalkoztat
az altala megvasarolni kivant étel mindsége. Az egyes részeredmények alakuldsat nem
kivanom tovabb taglalni, ugy érzem, hogy a diagram magéért beszél és jol értelmezhetdek

beldle az eredmények.

Eteltipusok fogyasztisa

E kérdésem soran arra voltam kivancsi, hogy a véalaszadoim milyen ételeket preferalnak
éttermi latogatasuk soran. [Korrigalt elemszam: 243 f{6] Alapbdl kilenc valasztasi
alternativat kinaltam fel a kérddivet kitoltOk szaméra, de lehetdségiik volt egyéb
ételtipusokat is feltiintetni az ,,Egyéb” vdlasszal, sajat szavaikkal megfogalmazva.
El6szeretettel bovitették az altalam megadott lehetdségek korét, melyet igy utolag — az
eredmények alapjan — megértek, hiszen joval tobb lehetdség van éttermi étkezés Soran

¢telvalasztasra, mint amennyit én felsoroltam, de ebben szerencsére segitettek valaszadoim.

Természetesen tobb valaszlehetdséget engedélyeztem, igy az adatok Gsszességében itt is

100%-nal magasabb értéket ad ki, viszont jol szemléltetik az egyes ételek kedveltségi fokat.

Ezt a kérdést azért éreztem sziikségesnek feltenni, mert ahogyan arr6l mar korabban
emlitést tettem, ma rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek az emberek, a média, az orvosok és
mondhatni mindenki, az egészséges taplalkozasra. Ennek a divatnak kdszonhet6en
véltozasok figyelhetéek meg az étkezési szokdsok, valamint az elfogyasztott ételek

tekintetében egyarant.

Olyan valtozasokra gondolok, mint ami példaul a voros hasok korében volt megfigyelhetd.

Egy 2014-es forras szerint a vords huas talzott fogyasztasa Osszefiiggésbe hozhatd egyes
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daganatos megbetegedésekkel, valamint tobb mas betegséggel is.%® Ugyanakkor ma mar azt
is kihangsulyozzak, hogy rendkiviil j6 vitamin, nyomelem ¢és tapanyagforrds, csupan a
mértékletességre hivjak fel a figyelmet. A testedzések egyik alappillére is, hiszen rendkiviil

magas fehérjetartalma van.

Ezzel szemben a csirkehtis viragkorat éli. Amig a sertéslapocka kaldriatartalma atlagosan
295kcal/100g, addig a csirkemellé 112kcal/1009.%° Ezen feliil a csirkének magasabb a
fehérjetartalma, ami a jelen kor divatjanak megfelelden, az alland6 testedzés, izomépités
soran fontos, hiszen akik komolyan foglalkoznak ezzel, azok tudjak, hogy az atlagos
fehérjebevitel minimum dupléjara van sziikségiik. Marpedig manapsag nagyjabol minden
masodik ember rendszeresen mozog, valamilyen sportoldsi format {iz, ez hozza tartozik a
mai divathoz. Ehhez a gondolatmenethez kapcsolodik még a hal, a tojas, a pulyka, a
tejtermékek, de még a vords husok is, hiszen ezek az élelmiszerek is eldsegitik a testépitést,

az izomndvelést.

A z06ldségek terén is ugyanez a tendencia van érvényben, hiszen azt szinte mindenki tudja,
hogy a z6ldségek rendkiviil egészségesek.

Gombafogyasztas terén sajnos Magyarorszag igen rossz helyen all. Eves szinten csupan 1-
1,5 kg gombat esziink, ami az eurdpai atlagtél is rendkiviil le van maradva.
Spanyolorszagban példaul 3,5 kg/fé/év az atlagos gombafogyasztds.Rendkiviil sok jo
hatasara bukkantak mar r4 egyes kutatok, de ennek ellenére sem szarnyal hazankban a
gombafogyasztas, s6t. Termelés tekintetében nincsen gond, a fogyasztashoz képest joval

tobbet termesztiink, de ennek kozel 60%-a exportra keriil. ™

Halak tekintetében a helyzet sajnos szintén rendkiviil rossz. Ennek az oka leginkdbb az
arban keresendd, mivel hazankban igen magas aron juthatunk hozzé az egyes halfajokhoz.
Mig a sertéskaraj atlagosan 1200-1500 Ft kozott, a csirkemellfilé 1100-1500 Ft kozott
mozog, addig a pontyszelethez 1900-2400 Ft/kg-os aron juthatunk hozza. Ezt a

halfogyasztasban erdsen hatraltatd tényezot fogja remélhetdleg valamelyest enyhiteni a

8 MNO.hu [2014] A vordshus-fogyasztas a mellrakkal is 6sszefiigghet
https://mno.hu/tudomany/a-voroshus-fogyasztas-a-mellrakkal-is-osszefugghet-1231595
Letoltve: 2017. 11. 16.

8 Gubicskoné - Szabo [2015] Elelmiszer-tudomdnyi ismeretek, Medicina, Budapest, 202. 0.
O NAK.hu [2017] Nétt a hazai gombatermesztés
https://www.nak.hu/agazati-hirek/mezogazdasag/146-novenytermesztes/94957-nott-a-hazai-
gombatermesztes (Letoltve:2017. 11. 16.)
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2018. januar 1. életbe 1épd afacsokkentés, mely kizarolag a halakra vonatkozik. Ennek

értelmében a hal af4jat 27%-161 5%-ra csokkentik majd.”

Es akkor nézziik meg ezek utan, hogyan alakult az altalam megkérdezettek korében az egyes

ételtipusok eloszlésa.

8. dbra Eteltipusok kedveltségének megoszlasa (%6)

4 N
Leves 63,8%
Baromfi 71,6%
Sertés ) 42,0%

Marha

Hal

Vadak

Gombak

Zoldségek

Raguk

Egyéb: Nemzetkozi konyha izei

48,6%
30,5%
) 30,9%

54,7%

Egyéb: Vegetarianus/vegan
Egyéb: Sajtok
Egyéb: Tészta

4,0%
3,6%

0 0 0 0 0
\_ 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% )

Egyéb: Desszert

Forras: Sajat szerkesztés

Az els6é dolog, amit ezzel a kérdéssel és az eredményekkel kapcsolatban szeretnék szoba
hozni, az az amit if.SK. mondott nekem a mélyinterju soran és ez nem mas, mint arra a
dologra wvalé ravilagitds, hogy milyen iszony mértékben valtozott mondjuk a
rendszervaltas ota a fogyasztok igénye. Ezt azzal példazta, hogy az 6 gyerekkoraban (htsz-

harminc évvel ezel6tt) a vendégléjiikben kaphato ételek és italok listaja a kdvetkezo volt:

- négyféle étel

- négyféle folyobor
- szoda

- keverds Fanta

- Cola

- egyfajta rovidital

- kavé

™ Csurja [2017] Amig On elpiszmog egy hallal, egy portugal mar a tizenegyediket falja
http://hvg.hu/kkv/20171108_Mire_on_elmajszol_egy_halat_egy_portugal_mar_a_tizenegyediket falja
Letoltve: 2017. 11. 16.
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Ha ezt dsszevetjlik a mai éttermi kinalatokkal, akkor azt tapasztaljuk, hogy ég és fold a kettd
kozott a kiillonbség. Ma ezt mar nem tehetik meg a szolgaltatok a fogyasztokkal, hiszen azon

nyomban felallnak és elhagyjak az éttermet vagy be se mennek.

Nézziik tehat az online kutatdsom eredményeit:

Kérdésem eredményeit latva meglehetdsen nagy hasonldsagot lehet felismerni az altalam
felvazolt jelenlegi hazai helyzettel. A baromfi husételek az ¢éllovasok, dket kovetik a
levesek. A masodik helyen 4all6 leves szamomra meglepetést okozott, bar ha jobban
belegondolok, talan annyira mégse rendkiviili. Ezt talan a sajat izlésem miatt éreztem
varatlannak. A magyarokra ugyanis jellemzd, hogy étkezésiiket levessel inditjak, majd johet
a féfogas, desszert. Tradicionalis leveseink is vannak, mint példdul a gulyasleves vagy a
halaszlé. Arr6l nem is beszélve, hogy a levesek rendkiviil egészségesek. Tobbségiik
megfelelé mennyiségli tapanyagot tartalmaz, laktatéak ¢és valljuk be, finomak is.
Tapasztalataim alapjan ugy gondolom, hogy napjainkban meglehetésen nagy
népszerliségnek orvendnek a krémlevesek. A siilt paprikatol kezdve a siit6tokon at, de még
a kovaszos uborkabol is készitenek ma mar krémlevest. A lehetdségek tarhdza folyamatosan
béviil. Ennek egyik oka, igy gondolom, hogy az allandé élvezetek keresése. Egyre jobban
elterjed a hedonizmus valamint a carpe diem (élj a manak) életfelfogas, melynek
kovetkeztében az emberek egy egyszerli éttermi 1atogatas soran is olyan magas elvarasokkal
allitjak szembe az éttermeket és olyan izvilagot kivannak maguk elé a tdnyérra, amely az
atlagostol eltérd izli, kinézetli, de ugyanakkor rendkiviil finom. Nincs tehat egyszeri
helyzetben a szolgaltatoi oldal.

Ezen gondolatmenetemhez szeretném megemliteni if.SK tapasztalatat ismét, miszerint
vendégldjiik étlapjan 40 éve szerepel a fott fiistolt csiilok, frissen reszelt tormaval, friss
kenyérrel €és hazi savanyusaggal.

Fontos tudni, hogy nem azért foglal ez az étel ilyen hossza ideje helyet az étlapon, mert a
tulajdonosok nem voltak hajlanddak levenni onnan, hanem azért, mert nem tudjak levenni,
a nagymértékii igény miatt. Bar hozzateszem, esziik agaban sincs megvalni ettdl a fogastol.
Tehat ezzel csak azt szerettem volna érzékeltetni, hogy persze megfigyelhetéek bizonyos
tendencidk az egyes ¢lelmiszerek ¢és ételfajtdk fogyasztasat illetéen, de azért vannak
olyanok — jocskan —, akik nem torédnek ezekkel a divatokkal és 6k példaul megrendelik
maguknak a Schieszl Vendéglében a csiilkot, majd joiziien elfogyasztjak. Nincs is ezzel baj,
hiszen a vilagon nem volt még olyan, melyre mindenki rabolintott volna és osztatlan

egyetértés lett volna azzal kapcsolatban.
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Ezt a felvetésemet tdmasztja ald a sertéshus 42%-o0s valasztasi aranya. Ugyan feltdrekvében

vannak a baromfik és mas egészségesebb ételek, de azért a sertést is szivesen fogyasztjuk.

Ismét if.SK. szavait idézném, hiszen egy rendkiviil hosszi multra visszatekinté étteremrol
beszéliink, amely mai napig igen jol miikodik és mikor errdl az éppen aktualis bio- vegan-
egészségtudatos étkezésrol kérdeztem, hogy 6k mennyire kdvetik ezt, a valasz a kovetkezd
volt: ,,Ezzel abszolut nem foglalkozunk. Nalunk nagyon sok sertés étel van, nagyon sok
mangalica étel van, salatakban nem vagyunk otthon, nem vagyunk jok a salatakban, de nem
is akarunk. Ez egy rusztikus gasztronomia, ott... persze salatanak mindenhol van helye, én

is nagyon szeretem, de alapvetéen nem ez a mi iranyunk.”

Természetesen azt is hozzatette, hogy amikor igény van ra, példaul tengerentuli
vendégeknél, akiknek az igényeik masak, mint a miénk, akkor ahhoz is 100%-0san
probalnak alkalmazkodni és a szamukra leginkabb megfeleldt kinadlni, mind alapanyagban,
mind izvilagban, mind minéségben.

Ezzel csak arra szerettem volna ravilagitani, hogy a divatok kovetése nélkiil is lehet
meglehetdsen jol mend éttermet tizemeltetni.

Azonban érdekesnek taldlom, hogy if.SK. szerint nem foglalkoznak a jelen kor divatjaval,

ételkinalat terén, ugyanakkor étlapukon talalhato ,,Vega ételek” szekcio is.

Rendkiviil magas aranyban valasztottak a zoldségeket, mintegy 54,7%-ban, ami
véleményem szerint szép arany, foleg ahhoz képest, hogy elvileg nem fogyasztunk
megfeleld mennyiségli zoldséget.

A Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet szerint az ajanlott 400 gramm zo6ldség és gyiimolcs
helyett, a magyarok atlagosan csupan 234 grammot fogyasztanak, melybe a burgonyat nem
szamitjak bele.’?

A vélaszaddim kozott a halételeket preferalo személyek aranya 48,6% volt. Ez a szam annak
ellenére, hogy mennyire kevés halat fogyasztunk, mi magyarok, nem volt meglepd
szamomra, hiszen egy étterem sokszor készit olyan halakat, amelyek egyébként nem a mi
pénztarcanknak vannak kitalalva, vagy nem tudjuk, hogy hogyan kell azokat elkésziteni.

Azonban ha beiiliink valahova enni, szamitunk ra, hogy egyébként is tobbet fogunk fizetni,

2 Egészség.hu [2017] Esziink, de nem eleget — Tények a magyar zoldség- és gyiimdlcsfogyasztasrol
http://www.egeszseg.hu/cikk/eszunk-de-nem-eleget-tenyek-a-magyar-zoldseg-es-gyumolcsfogyasztasrol
Letoltve: 2017. 11. 16.
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mintha otthon ebédeltiink/vacsordztunk volna, igy ilyenkor talan nagyobb hajlanddsaggal

koltiink egy egzotikus halételre — vagy akarmilyen mas fogasra —.

A vadakat talan a halakkal tudom Osszefiiggésbe hozni. A vadhus elkészitése nem egy gyors
eljaras, és az ember altalaban nem hétk6znap vacsorara késziti. Arrdl nem is beszélve, hogy
az 4ra sem a legkedvezObb. Es itt hoznam kozos nevezdre a halakkal, hiszen annak
kovetkeztében, hogy atlagosan elég kevés vadhust fogyasztunk, éttermi étkezés soran
szivesen valasztunk ilyen fogast, 1évén, hogy nem nekiink kell bajlodni vele, ritkan is

esziink, miért ne?

Etteremtipusok kedveltsége

Kovetkez6 kérdésem, az egyes étteremtipusok kedveltségét vizsgalta. [Korrigalt elemszam:
237 £6] Korabban mar emlitést tettem a GfK Hungaria altal készitett felmérésrol, miszerint
Magyarorszagon a legnépszeriibb étteremtipusok a hagyomanyos éttermek/vendéglok,
biifék és pizzéridk.

Ezek utdn nézziik, hogy az én eredményeim mennyire egyeznek, vagy mennyire térnek el
az elébb emlitett kutatas értékeitdl.

Fontos megjegyeznem, hogy ennél a kérdésnél nem adtam tobb valaszlehetdséget, 1évén,
hogy arra voltam kivancsi, milyen tipust helyre latogatnak el a legszivesebben. Ennek
ellenére egy ,, Egyéb” opciot a rendelkezésiikre bocsatottam, sejtve, hogy lesznek olyanok,
akik nem talaljak az altalam felsoroltak kozott kedvenciiket. Ennek készonhetden azonban,
tobb valaszadom alkalmazta azt a modszert, hogy az ,,Egyéb” kategoriaba megjelolt tobb
valaszt. Ennek koszonhetéen az értékek sajnos jelen esetben is tobb, mint 100%-o0t adnak

Ki. 9. abra Etteremtipusok kedveltségének megoszlisa (%)
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Forrés: Sajat szerkesztés
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Tehat, ahogy a diagramon is jol latszik, a hagyomanyos éttermek viszik a primet, a maga
42,9%-aval, melyet a vendéglok kovetnek 21,1%-kal. A GfK kutatdsa sordn ez a két
étteremtipus egynek szadmitott, de ettdl fiiggetleniil mindkét esetben egyértelmiien a legelso
helyen szerepelnek. Még ha atlagolom is a sajat eredményeim alapjan kapott két értéket,

akkor is 32%-os végeredményt kapok, ami még igy is joval a tobbi folott helyezkedik el.

Harmadik, vagy ha 0Ugy nézziik, masodik helyen szerepelnek a hézias éttermek.
Véleményem szerint egy hazias étteremnek szamito helyen, sokkal inkabb hagyomanyos
elkészitésh és izvilagu ételeket szolgalnak fel, egy Michelin csillagos étteremmel szemben.
Elméleti fejezetemben szot ejtettem arrdl, hogy manapsag kezdenek tjra divatba jonni a
régi tradicionalis ételek, eljarasok, eszkozok. Ugy gondolom, hogy az j divat, valamint az,
hogy a divat elemei inkébb a hazias éttermekre jellemzd, juttathatta ezt a jellegli éttermet a

harmadik helyre.

Ha mar emlitést tettem a Michelin csillagrdl, szeretném megismertetni a rovid torténetét,

mert igen egyedinek és rendkiviil érdekesnek talalom.

André és Edouard Michelin egy testvérpar volt, akik gumiabroncsokat készitettek. Annak
érdekében, hogy népszeriisitsék 11j abroncsaikat, egy kis fiizetet adtak ajandékba, melyben
a Franciaorszagban taldlhatdo benzinkutak, autoszereldk, szalldshelyek €s természetesen
éttermek voltak megtalalhatoak. RGvid id6n beliil nagy siker lett az egyes vendéglatohelyek
értékelése, igy kicsit atszerkesztve, kizarolag szallashelyeket és éttermeket tiintettek fel
ebben a bizonyos filizetben. Eleinte csak Franciaorszdgban, majd Eurdpéaban és nagyjabol
hat éve mar az Egyesiilt Allamokban és Azsiaban is megtalalhatoak ezek a nyomtatvanyok.
Lévén, hogy nemzetkozivé valt ez az egész, a kiilonbozd nyelvi nehézségek elkeriilése
érdekében az egyes helyeket piktogramokkal jellemezték. A ma is hasznélatban 1évd

csillagokat 1926-ban kezdték hasznalni.”

A gyorséttermek iranti keresletet korabban mar kifejtettem, miszerint csokkend tendenciat

mutatnak. Lathatoan az én értékeim sem adnak més eredményt.

Egyéb valaszlehetdségek kozott jelent meg példaul az n. Fine dining. Oszinte leszek, soha

ezel6tt nem hallottam err6l a fogalomrol, igy kivancsian vetettem bele magam a

8 Travelbooggie.hu [2016] A legendds Michelin-csillag torténete
http://www.travelbooggie.hu/ooqg-press/2016/04/16/a-legendas-michelin-csillag-tortenete/
Letoltve: 2017. 11. 17.
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hattérkutatasba, melybdl megtudtam, hogy pontos definicié nem igen van erre a fogalomra,

lényegében igy irjak koriil ezt az egészet:

Kidolgozott részletekkel, rendkiviil magas mindségli alapanyagokkal, tokéletes talalassal,
egyedi eszk6zok ¢és keramidk hasznalataval valamint megfelelé mindségl felszolgalassal

operalo éttermek.”

Ami azonban egybdl feltind egy fine dining menii sordn, az az, hogy az adagok a
megszokottnal joval kisebbek, mivel ugy vannak kitaldlva, hogy hat-nyolc adag kiilonb6z6
fogas ad ki egy étkezést. Az ételek, az alapanyagok ¢€s a sorrend mind egymasra épiilnek, a

séfek altal kidolgozott, egzakt stratégia alapjan.”

Erdekesnek talalom, hogy a 237 valaszado kozott szerepeltek olyanok, akik ezt az éttermi
vagy inkabb étkezési format jelolték meg legkedveltebbnek. Ezen feliil volt olyan is, aki a
gourmet éttermet jelolte kedvencének. Ezt a két fogalmat szoros egylitthatdjdnak érzem a
hedonizmusnak. Errél mar korabban szét ejtettem, hogy napjainkban egyre jobban elterjed
a hedonizmus, valamint a carpe diem életérzés. Ugy gondolom, hogy az utdbbi két

étteremtipus tokéletesen beleillik ebbe az életvitelbe, életfelfogasba.

A masik oldal képviseldje is kitoltotte kérddivemet, aki az egyeb valaszlehetdséghez az ,,all
you can eat” éttermet irta. Ez szinte szoges ellentéte az elébb leirt fine dining-nek, hiszen
lényegében ez arrdl szol, hogy az ember befizet egy adott dsszeget, amiért cserébe annyit

eszik - iszik, amennyit akar vagy bir.

Ettermi koltések

Kivancsi voltam, hogy valaszadoim mekkora Osszeget szoktak atlagosan egy
étteremlatogatas soran elkolteni. [Korrigalt elemszam: 233 6] Fontos megemliteni, hogy
erre a kérdésre ugy tudtak valaszolni a megkérdezettek, hogy sajat kézzel beirtak egy
sszeget. Ez azért Iényeges, mert sokan egy tol-ig értéket adtak meg, igy ezeket a valaszokat

atlagoltam és ugy szamoltam veliik. A megoszlés a kovetkezéképpen alakult:

4 Lami [2017] Mit jelent 2017-ben a fine dining?
http://www.diningguide.hu/mit-jelent-2017-ben-fine-dining/ Letoltve: 2017. 11. 17.
75 Vitorlazas.hu [2016] Mi is az a fine dining?
http://www.vitorlazas.hu/fine-dining.html Letoltve: 2017. 11. 17.
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10. abra Atlagos éttermi koltések megoszlisa (%)
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Forras: Sajat szerkesztés

A tobbségiik atlagosan 2,000 és 5,000 Ft kozott szokott kolteni egy éttermi étkezés soran,
egy fore.

Kis/hazias vendéglok elényben vald részesitése

Soron 1év6 kérdésem arra iranyult, hogy kideritsem, valaszad6im milyen ardnya részesiti
elényben a kis/hdzias vendégloket a nagy éttermekkel szemben. [Korrigalt elemszam: 239
f6] A megkérdezettek 61,5%-a, igennel valaszolt, azaz 6k szivesebben jar kis/hazias
étterembe. A fennmaradd 38,5%-uk azonban nemmel vélaszolt. Ok feltételezhetéen azok
lehetnek, akik az étteremtipusokra koncentralo kérdésem soran nem a hazias éttermet

jelolték be kedvenciiknek.

Kis/hazias vendégldkkel kapcsolatos megitélések

Ennél a kérdésnél azt vizsgaltam, hogy az altalam megadott 6t allitdssal mennyire értenek

egyet a megkérdezettek. [Korrigalt elemszam: 155 6]
Az ot allitas:

1. A kis/hazias vendéglok izvilaga otthonosabb.

2. A kis/hazias vendéglokben csaladiasabb a hangulat.

3. A kis/hazias vendéglokben kozvetlenebb a kapcsolat a személyzet és a fogyasztok
kozott. A kis/hazias vendéglok emberkozelibbek.

4. A kis/hézias vendéglokben kedvezdbb arakkal taldlkozhatunk.
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Az eredmények a kovetkezOképpen alakultak:

11. abra Kis/hazias vendéglokkel kapcsolatos nézetek megoszlasa (%)
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Forras: Sajat szerkesztés

Ezt a kérdésemet sajnalatos modon még az eddigieknél is hanyagabbul toltotték ki a
valaszadok. Volt, aki az els6 allitast megvalaszolta, de a tobbit mar nem, igy ennek
kovetkeztében kizardlag azon emberek valaszaival operaltam, akik mind az 6t kérdésemet
megvalaszoltak. Az eredményeket ennek megfelelden dbrazoltam a diagramon. Az 6t allitas
a felsorolas soran kapott sorszam alapjan szerepel a diagramban is, csupan a hely sziike

miatt voltam kénytelen igy abrazolni.
1. allitas: A kis/hazias vendéglok izvilaga otthonosabb.

Ezzel az allitaisommal a valaszadok tobbsége, majdnem a fele inkabb egyetértett, bar 5,8%-
uk egyaltalan nem érzi ugy, hogy ez a kijelentés igaz lenne. Meglepddve tapasztaltam, hogy
Osszesen 12,3% volt azok aranya, akik teljes mértékben egyetértettek. Feltehetden sajat
allaspontom miatt lepett meg ez az eredmény, 1évén, hogy én ugy gondolom, ez az allitas

teljes mértékig igaz.
2. allitas: A kis/hazias vendéglékben csaladiasabb a hangulat.

A valaszadok tulnyomo tobbsége ugy érezte, hogy ez az allitasom igaz, bar 2,6%-uk
egyaltalan nem értett vele egyet. Ugy gondolom, hogy ennek az allitisnak a megitélése
nagyban fiigg attol, hogy ki mihez van hozzészokva, valamint, hogy milyen csaladi
kornyezetben nétt fel. Aki vilag életében elegans éttermekbe jart, a csalad is fénylizo ¢€letet
¢lt, annak véleményem szerint otthonosabb egy eldkeld étterem, mint egy kis/hazias

vendéglo.
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3. allitas: A kis/hdzias vendéglokben kozvetlenebb a kapcsolat a személyzet és a fogyasztok

kozott.

Ezen éllitdisommal is inkdbb egyetértettek a valaszadok, bar az el6z0 allitasnal joval tobben
vallottak ugy, hogy ez nem igaz. Meglatdsom szerint, ha ezt a felmérést 10 évvel ezel6tt
készitettem volna el, nem ezeket az eredményeket kaptam volna. Miért? Azért, mert
manapsag, ahogyan errél mar korabban is szot ejtettem, rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek
a termeldk €s a szolgaltatok arra, hogy a fogyaszté elégedett legyen mindennel. Ha ez nem
igy torténik, annak nagy eséllyel hangot fog adni, ami ronthatja a vallalat imazsat. Ennek
elkeriilése érdekében ugy gondolom, hogy azok, akik korabban a vevok teljes kort
elégedettségére kevesebb hangsulyt fektettek, azok is rajottek arra, hogy ma mar
kulcsfontossagli, hogy vendégeik onnantdl kezdve, hogy utdna néztek az étteremnek az
interneten, oddig, hogy a fogyasztas utan kilépnek az étterem ajtajan, mindennel 100%-san
meg legyenek elégedve. Lényegében tehat gy gondolom, hogy mig ez a nézépont régebben
sok fogyasztondl domindlt, addig ma mar mindenki igy gondolkozik, ¢és ehhez
alkalmazkodniuk kell a termelSknek/szolgaltatoknak. Ettermek tekintetében természetesen
ez még azért is nagyon vesz€lyes dolog, mert rengeteg étkezési lehetdséget kinalo
alternativa van jelen a piacon, igy kiilondsebb megrazkodtatas nélkiil tudunk mésik utdn
nézni.

If.SK. igy vélekedik a vendégek elégedettségének fontossagarol:

., A reklamaciot azonnal kompenzalni kell, azonnal kompenzalni kell. Olyan nincsen, nincs
az a veszteség, amit mérlegelni kéne, annak érdekében, hogy az a vendég mosolyogva

’

tavozzon.’

., Egy apro hiba jovatételébdl, jobban johetsz ki, mint egy dltalanos megelégedett helyzetbol.
Mert azt fogja megjegyezni a vendég, hogy hat ezek is emberek, természetes, hogy hibaznak,

de ott volt az emberség és helyesbitettek.”

Itt ugyan reklamaciokezelésrdl van sz6, de gy gondolom, hogy a lényeget érezziik az
étteremtulajdonos szavaibol, hogy a vendég mindig, minden esetben az els6 helyen all, az

0 elégedettsége a legfontosabb.
4. allitas: A kis/hazias vendéglok emberkozelibbek.

A megkérdezettek 95,5%-a adott erre a feltételezésemre egyetértd valaszt. Erzek némi

Osszefliggést el6zd allitasom és a mostani kozott. Még mindig abbol a felvetésembdl
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indulok ki, hogy a szolgéltatok igyekeznek 100%-o0s elégedettséget elérni a fogyasztoknal.
Ugyanakkor ez a figyelem csupan az étteremre vonatkozo dolgokat érinti, az egyének
személyével, véleményem szerint nem foglalkoznak. Ebbe a vonatkozasba a
torzsvendégeket nem szamitom bele, hiszen 6k szerintem mindig mas ,,besorolasba”
tartoznak. Tehat az eredmények és személyes véleményem alapjan tigy gondolom, hogy
egy rendkiviil magas rangu, elokeld étteremnél sokkal kevésbé foglalkoznak a fogyasztok
személyes dolgaival, mint egy kis/hazias vendégloben. Ugyanakkor felvetddott bennem
még egy érzés. Gondoljuk csak bele. Kik azok, akik megengedhetik maguknak, hogy olyan
helyen ebédeljenek/vacsorazzanak, ahol a fénylizés, a pompa dominal? Magas beosztasu,
magas jovedelmi hattérrel rendelkez6 személyek, akiknek talan a munka még a csaladnal is
fontosabb. Vagynak ezek  az emberek ,»lélek simogatasra” egy
felszolgalotol/étteremtulajdonost6l? Biztosan vannak kivételek, de ugy gondolom, hogy
ezek az emberek nem is szivesen avatnak be érzelmi vildgukba, taldn fontosabb a kemény
kiilsé megorzése annal, hogy egy jot beszélgessen a pincérrel. S6t, az 6 esetlikben el6bb el
tudom képzelni az ala-folé rendeltség fontossagat, miszerint egy naluk alacsonyabb ranga
felszolgaloval nem fogja megosztani a személyes ligyeit, még csak felszinesen sem.
Természetesen ez a hierarchikus beallitottsdg barkinél meglehet és egyaltalan nem a
beosztastol vagy a jovedelemtdl fiigg, de véleményem szerint, valaki minél magasabban
helyezkedik el azon a bizonyos ranglétran, annal nagyobb az esély az ilyesfajta

gondolkodésmodra.
5. allitas: A kis/hazias vendéglokben kedvezobb arakkal taldlkozhatunk.

Az el6z6 allitdsaimmal ellentétben ez volt az egyetlen, amivel én magam nem értettem
egyet, de kivancsi voltam, hogy masok hogyan vélekednek.
Sajnos ra kellett jonndm, hogy ennek az allitasnak az eredménye kozel sem olyan konnyen
elemezhetd, mint azt én elsére gondoltam. Ennek nem mas az oka, mint az, hogy attol fiigg,
hogy mihez viszonyitunk. Egy gyorsétteremhez képest nem tartom valoszintinek, hogy
kedvezObb arakkal talalkozhatunk egy kis/hazias vendégloben, mig egy Michelin csillagos
étteremhez képest viszont szinte 100%, hogy igen. Mindezek ellenére a valaszadok 91%-a

egyetértett az allitdisommal.

Messzebb utazasi hajlanddsag kis/hazias vendégloért

Kivancsi voltam, hogy a vélaszadoim hajlanddak-e messzebb utazni kis/hazias

vendéglokben valo étkezésért, igy egy igen-nem feleletvalasztés kérdés keretében tettem
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fel azt a kérdés, hogy ,,Hajland6-e messzebb utazni egy kis/hazias vendégloért?” [Korrigalt
elemszam: 164 6] A valaszok megoszlasa a kovetkezd volt. 75%-uk, vagyis 123 f6 azt
vallotta, hogy hajlandé tavolabb utazni egy ilyen vendéglo kedvéért, mig a fennmarado 41
f6 nem. Sajat nézépontombdl kiindulva, meglepédtem, hogy 123-an igennel valaszoltak,
bar ennek oka ugy vélem az, hogy az én lakohelyemhez kozel elég jo éttermek taldlhatoak,
arrol nem is beszélve, hogy Budapesten mondhatni végtelen a lehetségek tarhédza, igy én
nem tartom valdsziniinek, hogy csak azért, hogy egy hazias vendégloben étkezzek, tobbet

lennék hajlando6 utazni. De hat nem vagyunk egyformak.

Torzshelyek vizsgalata

12. kérdésem soran arra kerestem a valaszt, hogy vajon a valaszadok mekkora hanyada
rendelkezik éttermi torzshellyel. [Korrigalt elemszam: 241 6] A valaszadok kozil 109
embernek, vagyis 45%-uknak van torzshelye, mig a tovabbi 132 fonek, azaz 55%-nak

nincsen, elmondasuk szerint.
If.SK. gondolatai a térzsvendégekrdl a kovetkezok:

,,AZ egyik legfontosabb dolog szerintem, mert a legjobb kontrollt adja a cégnek. Tehat ott
aztan nincsen hibalehetéség, mert azonnal, még meg se csindltad, de azonnal szol a
torzsvendég, hogy ez most nem olyan, 00 hat ez két forinttal dragabb, ez nem igy miikodik...
Nagyon fontos. Igen és azért is érdekes ez a torzsvendég, hogy melyik tarsadalmi rétegbdl
szarmazik, ennek megfeleloen fog vélekedni. Nyilvan, aki mondjuk melos, az nyilvan
elsosorban az darral kapcsolatban fog vélekedni, aki esetleg foljebb tartozik, ott
Mindenféleképpen a minoség, mert sok helyen jart, bejarta a vilagot, ott maskent csindljdk,

és ez nem elsosorban kritika, hanem ez lehet épito kritika is, egyfajta segitség.”

Az eredmények és a szolgaltatoi oldalrol kapott informaciok alapjan ugy gondolom, hogy
nem csupan a fogyasztonak jo, ha van torzshelye, ahova betérve kérheti a ,,szokasosat” és a
pincér tudja, hogy mirdl van szd, hanem a szolgaltatonak is, tobb okbol kifolydlag. Hiszen
a visszatér6é vendég valosziniileg elégedett a hellyel, hajland6 a pénzét ott elkolteni és nem
mashol, ha étteremajanlast kérnek tdle, valosziniileg a torzshelyét fogja ajanlani, amivel
elOsegiti az étterem forgalmat €s nem utolsé sorban jolesd érzést general mindkét félben.

Kinek ezért, kinek azért.
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Torzshely tipusa

El16z6 kérdésemhez kapcsolddik a most kdvetkezd, melynél azt vizsgaltam, hogy azok, akik

az el6z0 kérdésnél ugy valaszoltak, hogy van éttermi torzshelyiik, milyen tipusu éttermet

tartanak annak. [Korrigalt elemszam: 109 f6] A 109 kit6lté kozott az egyes étteremtipusok,

mint térzshely, ily mdédon oszlik meg:

13. abra Torzshelyek tipusanak megoszlasa (%)
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Forras: Sajat szerkesztés

Ahogyan eddig is, itt is volt lehetéség ,,Egyéb”valaszlehetdségre, melyet harom személy

ki is hasznalt és feltiintette a pizzériat, az all you can eat tipust éttermet, valamint a pubot.

Ezen eredményeket sziikségszeriinek érzem 0sszefiiggésbe hozni 7. kérdésemmel, melynél
az egyes étteremtipusok kedveltségét vizsgaltam. Az ottani eredmények alapjan a sorrend a

kovetkezo volt:

hagyomanyos étterem

vendéglo

hazias étterem

Ez a sorrend a torzshelyek tipusanal is pontosan igy alakult, mely talan nem meglepd.
Ezzel lezarult a kérdések onalld kiértékelése, a tovabbiakban az egyes kérdések kozotti

generacios eltéréseket keresem.
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4.4.3. Generacios eltérések bemutatasa

Korcsoportok szerint két részre bontom a valaszadokat. A 18 alatti — 29 év kozottiekre,
valamint a 30 — 60 év felettickre. Az els6 csoport tagjainak szama 137 f6, mig a masodik
csoport tagjainak szama 113 £6. Ugy gondolom, hogy ez a legkézenfekvdbb eljaras annak
érdekében, hogy az egyes korcsoportok kozotti kiillonbségeket meg tudjam mutatni, és
ahogyan szekunder kutatdsom soran kidertilt, éppen a 29 évesekig bezarolag elfogadott a
fiatal korosztaly intervalluma. Minimalis eltérésnek tartom a 137 és a 113 16 kozotti 24 £6s
kiilonbséget, igy a tovabbiakban ezek alapjan fogom kiértékelni az egyes kérdéseket. A
konnyebb értelmezés érdekében a 18 alatti — 29 év kozotti szegmenst a tovabbiakban 1.

csoportként fogom jelolni, mig a 30 — 60 év felettieket 2. csoportként.

Elsdként a demografiai adatokat hasonlitottam Gssze a két csoport tekintetében. Kivancsi

voltam, hogy a csoporton beliill miként oszlik meg az egyes korosztalyok aranya.

4. tablazat Eletkorcsoportok és aranyuk megoszlasa (f6)

1. csoportba tartozé személyek 2. csoportba tartoz6 személyek
aranya aranya
30-35 évesek 26
18 év alattiak 2
36-41 évesek 26
42-47 évesek 18
18-23 évesek 47
48-53 évesek 21
54-59 évesek 14
24-29 évesek 88
60 év felettiek 8
Atlagos életkor 24 év Atlagos életkor 42 év

Forras: Sajat szerkesztés

A nemek megoszlasaban nem lathatd kiugro eltérés, az 1. csoportban 27%-73%, a 2.
csoportban pedig 23%-77%, mindkét esetben a nék javara. Er6sen meglepddtem, hogy
szinte teljesen megegyezd eloszlas alakult ki, még a két csoport kdzotti 24 £6s eltérés is 11-

13 aranyban oszlott el a férfiak €s a ndk kozott. Egészen meglepd szdmomra.
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Foglalkozasok tekintetében a két csoportban a kovetkezOképpen alakultak az egyes

lehetdségek:

5. tablazat Foglalkozasok megoszlasa a két csoport kozott (f6)

1. csoport 2. csoport
Alkalmazott 84 88
Diak 42 0
Héztartasbeli 3 1
Vallalkozo 3 9
Vezetd 2 12
Nyugdijas 0 3
Diék és dolgoz6 3 0

Forras: Sajat szerkesztés

A fent lathat6 adatok alapjan, két dolog figyelheté meg. Az egyik, amely talan magatol
értet0do és nem igényel talzott magyardzatot, az az, hogy az 1. csoport tagjai kdzott ninCs
nyugdijas, a 2. csoport tagjai kozott pedig nincs olyan személy, aki csupén didknak vallotta
volna magat, de még olyan se, aki munka mellett tanulo is lenne. Az eloszlasokat tekintve
nagyobb eltérés csupan a vezetdi beosztasti személyeknél van, ugyanis az 1. csoportban
ketten, mig a 2. csoportban tizenketten vannak. Kiilondsebben ez sem rendkiviili, hiszen az
1. csoport atlagéletkorat tekintve atlagosan palyakezdd vagy néhany éves tapasztalattal
rendelkez6 fiatalokrol beszélhetiink. Felmertilt bennem a kérdés, hogy vajon a 2. csoport
legvégén helyet foglalo személyek, a 60 év felettick korében milyen foglalkozasi kor
figyelhetd meg. A gondolat nem volt alaptalan, hiszen a 3 nyugdijas személybdl csupéan 2
tartozik ebbe a korosztalyba, a fennmarad6 1 az 54-59-es szegmensbdl valo. A nyolc 60 év

feletti személy foglalkozasanak eloszlasa a kovetkezd:

- nyugdijas: 2 {6 - vallalkozo6: 2 {6

- alkalmazott: 3 f6 - vezetd: 1 10

6. tablazat A foglalkoztatottak szima Kkorcsoportok szerint, dsszesen (ezer f6)

BEvek 15-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-54 55-59 60-
évesek
2016 301,1 457,3 480 632,1 692,1 1074,1 440,8 2741

Forras: KSH [2017]

A KSH adataibol is jol lathatd, hogy Magyarorszagon a 60 év feletti foglalkoztatottak

szama kozelit ahhoz az értékhez, melyet a 15-24 évesek korosztalya képvisel. Ezek az
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adatok, ugy gondolom, alatamasztja a sajat eredményeimet. Sajnos elég sokat lehet
napjainkban arrél hallani, hogy az atlagot tekintve rendkiviil alacsony a nyugdij 0sszege.
Véleményem szerint sok esetben ez lehet az oka annak, hogy valaki 60 év f6lott is munkat
vallal. Természetesen vannak olyanok, akik mondhatni kedvtelésbdl, vagy a szabadidejiik
— e forméban vald — hasznos eltoltése érdekében valasztja ezt a lehetdséget, bar meglatdsom

szerint sajnos ritkan beszélhetiink ilyenrdl.

A havi jovedelmeket elemezve, a két csoport kozott bizony elég latvanyos eredményeket

kaptam. Szamokban kifejezve ez az jelenti, hogy a havi keresetek eloszlasa ekképp alakult:

7. tablazat Havi jovedelem mértékének megoszlasa (f6)

1. csoport 2. csoport
Nincs jovedelmem 15 0
Kevesebb, mint 50,000 Ft 11 0
50,000-100,000 Ft 18 6
100,000-200,000 Ft 63 28
200,000-300,000 Ft 24 41
TG6bb, mint 300,000 Ft 6 38

Forras: Sajat szerkesztés

Ezek az adatok, véleményem szerint szorosan kapcsolodnak az el6z6 kérdésemhez, a
foglalkozas tipusahoz, bar ez ugy gondolom, egyértelmii. Ami viszont megmozgatta a
fantaziamat, az az 1. csoportbol az a 6 10, aki ugy valaszolt, hogy 300,000 Ft f6l6tti havi
jovedelemmel rendelkezik, valamint az a mésik 6 f0, aki a 2. csoportbol az 50 — 100,000
Ft-os kategoriat jelolte be. Kivancsi lettem, hogy ez az igen sziik szegmens, vajon milyen
foglalkozast lehet, hogy ilyen kimagaslo / alacsony jovedelemmel rendelkezik az életkora
ellenére. Az eredmények azt mutatjadk, hogy az 1. csoport esetében felmeriild 6 személy
foglalkozasat tekintve, 3 alkalmazott, 2 vezetd és 1 ember pedig, elmondésa szerint diak.
Az els6 5 személy esetében annyira nem lepddtem meg, viszont az az 1 {6, aki hallgatonak
vallotta magat, igen nagy meglepetést okozott szdmomra. Nehezen tudom elképzelni, hogy
valaki ugy, hogy nem dolgozik, jovedelemmel rendelkezik, arrdl nem is beszélve, hogy igen
sz€p Osszegrol van szd. Két lehetdséget latok ennek a valaszkombinaciénak a
magyarazatdra. Az egyik, hogy nem irta be sajat keziileg a foglalkozasokat vizsgald
kérdésemnél, hogy didk és mellette munkavallal6 is, vagy pedig csak vicenek szanta a

dolgot. Nem tudhatom a pontos okot, bar amennyiben az els6 magyarazat a helyénvalo, gy

55



szivesen  meginterjivolnam  az  illetét,  pénziigyi  tanicsadas  céljabol.
A masodik csoportnal a korabban emlitett 6 személy foglalkozasat megvizsgalva azt
tapasztaltam, hogy koziiliik négyen alkalmazottak (melyb6l egy ember 60 év feletti, egy 54-
59 év kozotti, egy 48-53 kozotti korcsoportba tartozik és ketté a 36-41 év kozottibe) a
fennmarado két személy koziil az egyik haztartasbeli (30-35 év kozott), a masik pedig
nyugdijas (54-59 ¢év kozott). Teljesen ellenkezd eredményeket kaptam, mint amire
szamitottam. Elsore azt gondoltam, hogy az a harom nyugdijas, aki kitoltdim kozott volt,
biztosan ebbe a kategoridba fognak tartozni, ehhez képest, a hdrombol minddsszesen egy

tartozik ide.

Lakohely tekintetében a megoszlasok szinte teljes mértékben megegyeznek, az egyetlen,
ahol kicsit magasabb eltérés figyelhetd meg, az a falu valaszlehetdség. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az 1. csoport tagjai koziil 19-en, mig a 2. csoportbdl csak 9-en laknak
faluban. Mindkét csoport valaszadoinak nagyjabol 50%-a budapesti lakos. Ez nem
megdobbentd, hiszen Magyarorszagon, Budapest a legsiiriibben lakott varos, melyet a KSH

adati is alatamasztanak.

A demografiai kérdések végeéhez érkeztiink, igy a tovabbiakban az étterembe jaréasi
szokasokat vizsgald kérdések eredményeiben fellelhetd generdcidos eltérésekrdl

olvashatunk.

Azonnal érdekes eredményt talaltam elsd kérdésem sordn, ahol az figyelheté meg, hogy a
250 kitoltd koziil az a 8 személy, aki ugy vallott, hogy nem jar étterembe, mind az 1.
csoportbol szarmazik. Ez talan annyira nem rendkiviili, hiszen a nyolcbdl 6ten didkok,
akiknek elmondasuk alapjan igen kevés, vagy egyaltalan nem rendelkeznek keresettel. A
fennmaradd harom személy is elég alacsony jovedelmet tudhat a magaénak, mely
magyarazatként szolgalhat arra, miért nem jarnak étterembe.
Valamint tovabbra is fennall annak az egy valaszadonak a figyelmen kiviil hagyasa, akit
ellentmondasos valaszaddsa miatt kizartam a felmérésbol.

Ezek alapjan egybdl korrigdlom a csoportok megoszlasat, mely a kovetkezdképpen alakul:

1. csoport — 128 £6, 2. csoport — 113 £6. A két csoport kozotti kiilonbség 15 fére csokkent

Masodik kérdésem az étterembe jaras gyakorisagat vizsgalta. [Csoportok korrigalt
elemszdma: 1. csoport — 124 {06, 2. csoport: 106 £6.] Az eredmények szinte hajszalpontosan

megegyezdek voltak, talan a ,,Hetente” valaszlehetdségnél figyelhetd meg kisebb eltérés,
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ugyanis az 1. csoport tagjai koziil ezt az opciot 22-en valasztottak, mig a 2. csoport tagjai
koziil csupan 9-en. Véleményem szerint ez az eredmény némiképp ellentétben all legels6
kérdésem soran kapott eredményekkel, hiszen az a 8 ember, aki nem jar étterembe az 1.
csoportbol valo volt. Ennek ellenére azt mondhatom, hogy azok, akik viszont jarnak
étterembe az 1. csoport tagjai koziil, heti szinten magasabb szamban vannak a 2. csoport
tagjaihoz viszonyitva. Ezen eredmény kiértékelése el6tt azt hittem, hogy nagyobb eltérések
lesznek majd megfigyelhetdek, hiszen véleményem szerint a fiatalok korében az éttermi
latogatas sokkal hétkdznapibb folyamat, mint az iddsebb korosztaly szaméra. Ugy latszik,

ez a felvetésem nem bizonyul valdsnak.

8. tablazat Ettermi latogatasok gyakorisiaganak megoszlasa (f6)

1. csoport 2. csoport
Evente 0 1
Félévente 12 11
Negyedévente 28 29
Havonta 54 54
Hetente 22
Naponta 8

Forras: Sajat szerkesztés

Harmadik kérdésem azt vizsgalta, hogy kivel szoktak az emberek étterembe jarni.
[Csoportok korrigalt elemszama: 1. csoport — 130 {6, 2. csoport: 113 £6.] Az eredményim
alapjan az lathato, hogy az 1. csoport tagjai koziil tobben jarnak egyediil étterembe, mint a
2. csoportbol. Ami azonban a legnagyobb eltérést mutatta, az a 3. kérdésemre adott
valaszokon beliil a ,,Parommal” valaszlehet6ség volt. Ezt az opcidt ugyanis az 1. csoport
tagjai koziil 99-en valasztottak, mig a 2. csoportbdl csak 57-en. Ennek okat abban latom,
hogy mig az 1. csoport tajgaira inkabb az élettarsi viszony vagy a parkapcsolat jellemzo,
addig a 2. csoportban helyet foglald személyekre, és koziiliik is inkabb a masodik harmadra,
mar inkabb a csalad. Ezt aldtdmasztja a ,,Csaladdal” valaszlehetdség eredményei, melyet
16-tal tobben valasztottak a 2. csoportbol, mint az 1.-bol.
A, Munkatarsakkal” lehetdséget a 2. csoport tagjai koziil 14-el tobb ember valasztotta, mint
az 1-bol. Ez talan nem is olyan rendkiviili, hiszen a 18 alatti — 29 év kozotti emberek kozott
sokkal tobb azoknak a szama, akik még nem dolgoznak, igy nem rendelkeznek
munkatarsakkal.

A, Baratokkal” opciondl is az 1. csoport tagjai voltak tobben, bar nem sokkal, csupan 12
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fovel. Ennek okat talan abban talalhatjuk, hogy a 2. csoport tagjainak korében sok esetben
a baratok helyét atveszi a munka és/vagy a csalad. Természetesen jol latszik, hogy ez nem
torvényszerl €s sokan jarnak a 2. csoport tagjai koziil is étterembe barataik tarsasagaban,

de az eltérést sajat véleményem alapjan ezzel tudom magyarazni.

Negyedik kérdésem arra vonatkozott, hogy ki mikor szokott étterembe jarni. [Csoportok
korrigalt elemszédma: 1. csoport — 125 6, 2. csoport: 108 f6.] A két csoport kozott az
,Unnepnap” vélaszlehetségnél csupan 1 fos eltérés volt lathato, amelyrdl igy feleslegesnek
tartanék tovabbi emlitést tenni. A ,Hétvégén” opcid esetén mar lathatd volt kisebb
differencia, bar a maga 14 f6jével nem nevezném tul nagy eltérésnek. A ,,Hétkdznap”
valaszlehetdség tekintetében mar 19 fos kiilonbség volt megfigyelhetd, az 1. csoport
tagjainak javara. Ez mar egész szép eredménynek tekinthetd, bar nem szabad elfelejteniink,
hogy 15 fével tobben vannak az 1. csoportban. Az eltérés okat dsszefiiggésbe hoznam a
,Parommal” valaszlehet6ségnél emlitettekkel, hiszen a 2. csoport tagjaira, meglatdsom
szerint, jobban jellemz6 a csalad, ami valljuk be, igen sok id6t elvesz az életiikbdl, igy azt
gondolom, hogy munka utdn, azok, akiknek mondjuk o6vodas/kisiskolas/gimnazista
gyermeke van, normal esetben kotelessége van veliikk szemben, amely mellé mar nem fér
bele egy hétkoznapi éttermi étkezés is. Szamukra, gy gondolom, a hétvége sokkal

ideélisabb iddpontnak mutatkozhat erre a tevékenységre.

Otodik kérdésem soran arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezetteim kdrében milyen
befolyasold erdvel rendelkeznek az egyes tényezdk. Négy fokozatot adtam meg, melyeket
most kettdre redukalok, mivel az elemzés soran gy tapasztaltam, hogy egyesével tekintve
egyik sem ad kiilondsen magas eltérést. Ezek alapjan befolydsold és nem befolyasolo

kategoriaként fogom feltlintetni az eredményeket.

Az elso tényez0 a ,,Tavolsag” volt. [Csoportok korrigalt elemszama: 1. csoport — 129 0, 2.
csoport: 112 £6.] Azok szama, akik befolyasolonak talaljak a tavolsagot étteremvalasztas
soran, az 1. csoportban 70, mig a 2. csoportban 56 {6 volt. Azok szama pedig, akiknek nem
befolyasold tényezd a tavolsag, az 1. csoportban 59, a 2. csoportban pedig 56 {6 volt.

Kivancsi lettem, hogy melyik korosztaly szdmara dominal jobban a tavolsag kérdése, az 1.
csoportbol, igy tovabb bontottam az eredményeket. 27 — 41 {6 volt a megoszlas az 1.
csoporton belil a 18-23 és a 24-29 éves korosztaly kozott a tavolsag fontossaga

szempontjabol.
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Az 6t allitasom koziil a ,,Masok véleménye” befolyasolo ereje volt az egyik, amely magasan
eltéré eredményt mutatott a generaciok kozott. [Csoportok korrigalt elemszama: 1. csoport
129 £6, 2. csoport: 108 6.] Ennél a valaszlehet6ségnél az 1. csoport tagjai koziil 82 tartja
ugy, hogy befolyasol6 tényezé masok véleménye étteremvalasztas soran. Veliik ellentétben
a 2. csoport tagjai koziil pusztan 59-en tartottak ezt a tényez6t fontosnak valasztasuk
alkalmaval. Ez igen magas eltérést jelent a maga 23 s kiilonbségével, bar szamomra ez
nem volt varatlan. Ugy gondolom, hogy a fiatalok korében sokszor fontosabb az, hogy
masok mit gondolnak réluk, az lzletrdl, ahol vasarolnak vagy az étteremrdl, ahova
vacsorazni jarnak, mint az, hogy az a személyiség, lizlet vagy étterem mennyire egyezik az
egyén stilusaval. A masik dolog, amivel ezt az eredményt véleményem szerint magyarazni
lehet, az a kovetkezd. Vegyiink két viszonylag egyszerii eszk6zt. Mondjuk egy hajvasalot
vagy egy kenyérpiritot. Mindkét termék esetében, biztos vagyok benne, hogy az emberek
tobbsége tigy fogja inditani a vasarlasi folyamatot, hogy utdnanéz az interneten annak, hogy
melyik markarol vagy tipusrdl milyen vasarloi vélemények talalhatéak. Mert erre ugye ma
mar minden nehézség nélkiil lehetdségiink van. Ha nem is hagyatkoznak 100%-osan masok
véleményére, de biztos, hogy utana fognak keresni, mivel ez kiindulopontként szolgalhat

egy termék vagy szolgaltatas kivalasztasa soran.

El6z6 eredményemhez igen szorosan kapcsolddik a kovetkezd. Még mindig az 5. kérdésnél
jarunk, a valaszlehet6ség azonban, a ,,Népszertiség”. [Csoportok korrigalt elemszama: 1.
csoport 128 0, 2. csoport: 111 £8.] A kérddivben ez a valaszlehetdség megeldzi a ,,Masok
véleménye” opcidt, de ugy érzem, hogy masok véleményébdl szorosan kovetkezik a
népszerliség, ezért célszerlinek éreztem az elemzés sordn felcserélni a kettot.

Az eredmények pedig azt mutattak, hogy mig az 1. csoport tagjai koziil 74-en vallottak tigy,
hogy befolyasold hatast gyakorol a dontésiikre az étterem népszertisége, addig a 2.
csoportban ez a szam Osszesen 48 volt. Az el6z6hoz hasonldan ez sem volt rendkiviili
szamomra, hiszen nagyjabdl ugyanazok az elvek mozgatjak ezt a magyarazatot is, mint az
elébbit. Masok véleménye. A kiilvilag allaspontjanak talsagos felértékelddése. Mivel
manapsag a kiilcsin a lényeg.

Soron kévetkezd tényezd az ,,Ar” volt. [Csoportok korrigalt elemszama: 1. csoport 130 f6,
2. csoport: 113 £8.] Ez a tényezd — ahogyan szamitottam is ra — erésebb eltérést mutat a

generaciok kozott.
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9. tablazat Az ar befolyasolé erejének megoszlasa (f6)

1. csoport | 2. csoport

Befolyasolo tényezd 103 82

Nem befolyésolo tényezd 27 31

Forras: Sajat szerkesztés

Véleményem szerint ez nem meglepd, hiszen a kor, sok esetben befolydsolja a fizetés
mértékét, amely igy hatdst gyakorolhat arra, hogy kinek milyen arkategoridji éttermet
enged meg a pénztarcaja. Ezen adatok alapjan az egyes szamu hipotézisem, miszerint ,,Az
altalam megkérdezettek koziil a fiatalabb generaciét magasabb ardnyban befolyéasolja az ar

étteremvalasztas soran, mint az iddsebb generaciot”, igaznak bizonyul.

Kovetkezd tényezdként a ,,Mindség”-et adtam meg. [Csoportok korrigalt elemszama: 1.
csoport 129 f6, 2. csoport: 113 f6.] A megkérdezettek korében az eloszlasok a
kovetkezOképpen alakultak.

10. tablazat A minéség befolyasold erejének megoszlasa (o)

1. csoport 2. csoport
Befolyasolo tényezd 126 109
Nem befolyasold tényezd 3 4

Forras: Sajat szerkesztés

Jol lathato, hogy mindkét csoport szamara erésen befolyasold tényezének szamit a mindség.
Ez talan nem meglepd, hiszen mindenki szivesebben eszik olyan ételt, melyrdl tudja vagy
feltételezhet6en jo mindségii. Amin viszont nem tudok eligazodni, hogy volt olyan, aki
szamara szinte teljesen mindegy, hogy milyen mindségii ételt raknak elé étteremlatogatés
soran. Sajnos megmagyarazni mégannyira nem tudom, mivel el se tudom képzelni, hogy
ilyen van és valaki ezt tényleg komolyan gondolja, igy ezt a kérdést ezzel lezarom. Ami
fontos, az a tablazatban is jol latszik, hogy a megkérdezettek 97,11%-anak befolyasolo

tényezoként szolgal a mindség, étteremvalasztas alkalmaval.

Hatodik kérdésemnél azt vizsgaltam, hogy a valaszadok milyen tipusu ételeket
fogyasztanak szivesen étteremben. [Csoportok korrigalt elemszama: 1. csoport 130 6, 2.
csoport: 113 £6.] Kilenc opcio koziil jelolhettek meg tobbet is akar. A kilenc lehetdség koziil

két ételtipus jelentés mértéki eltérést mutat a két csoport kozott. Ez a kettd nem mads, mint
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a marha és a baromfi. Mindkét husfajtdit az 1. csoport tagjai valasztottdk magasabb
aranyban. A marha tekintetében 58 és 28 volt a két csoport kozott a valasztasok szamanak
megoszlasa, mig a baromfinal 99 és 75. A marha esetében meglepetést okoztak a szamok
eloszlasa, én pont forditva gondoltam. Mindenesetre az eredmények aranyainak okat
biztosan nem tudom, feltételezésem szerint két lehetdség allhat a hattérben. Az egyik a mar
emlitett testépités soran fellépd fontos szerep, a masik pedig a marhahus kulinaris mivolta.
Ugy gondolom, hogy ma mar egy 20 éves fiatal lannyal szemben nem kovetelmény, hogy
tudjon fo6zni. Sokan akar harmincas éveikig is tanulnak, sokaig csaladjukkal éInek, ahol az
étel elkészitése altaldban nem az ¢ feladatuk, igy kimaradnak ebbdl a folyamatbol és
elmarad ennek az ismeretnek a megszerzése — tisztelet a kivételnek —. Ennek kovetkeztében
egy marhahusbol késziilt étel kiilonlegesnek szamithat, igy ezért lehet a magas népszeriiség.
A baromfi esetén nem szamitottam masra, hiszen ahogyan korabban emlitettem, a csirkehus
virdgkorat ¢éli és kik kovetik leginkabb a divatokat? A fiatalok. Ezek alapjan masodik
hipotézisem, miszerint ,,Az altalam vizsgalt ~ mintaban az idésebb generacio alacsonyabb
aranyban valaszt baromfihtsbol késziilt ételt, éttermi étkezés soran”, beigazolddni latszik.

A tobbi ételtipus valasztasi ardnyat a kdvetkezd tablazat kivanja szemléltetni.

11. tablazat Egyes ételtipusok kedveltségének megoszlasa (f6)

1. csoport 2. csoport
Leves 80 75
Baromfi 99 75
Sertés 58 44
Marha 58 28
Hal 60 58
Vadak 35 39
Gombak 40 35
Zoldségek 69 64
Raguk 30 23
Egyéb: Tészta 9 1
Egyéb: Desszert 3 6
Egyéb: Vegetarianus 1 1

Forras: Sajat szerkesztés

Hetedik kérdésem sordn az egyes étteremtipusok kedveltségét vizsgaltam, pontosabban,
hogy ki milyen étterembe jar legszivesebben. [Csoportok korrigalt elemszama: 1. csoport
127 6, 2. csoport: 110 f6.] Kiilonosebb eltérés a ,,Hagyomanyos étterem”
valaszlehet6ségnél volt megfigyelheté — 18 f6 —, mely az 1. csoport tagjainak javara

billentette a mérleget. Meglepetést okozott ez az adat, mivel eddig ugy gondoltam, hogy a
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fiatalok korében jobban elterjedtek a gyorséttermek, a vendéglok. Ugyanakkor, ha
szamitdsba veszem az altaldnos generacids tulajdonsagokat, a fiatalabb korosztaly
viszonyaban, valamint hozzdadom a mar korabban emlitett hedonista életvitelt, igy mar
kevésbé meglepdek az eredmények. Ezen véleményemet arra alapoznam, hogy a felsorolt
étteremtipusok koziil, talan a hagyoményos foglalja magéba leginkdbb azt, amire egy fiatal
személy, étterem tekintetében vagyhat. Asztali kiszolgalas, az éppen aktudlis divatoknak
megfeleld ételtipusok, merészebb ételkiilonlegességek. Nem véletlen az sem, hogy az 1.
csoport tagjai koziil is volt egyvalaki, aki a fine dining tipusu éttermet jelolte meg
kedvencnek. Ebbdl is jol lathatod, hogy az élvezetek keresése ma mar a fiatalok korében is

— ha nem jobban — megjelenik.

Nyolcadik kérdésemnél arra kerestem a vélaszt, hogy atlagosan, ki mennyit kolt egy éttermi
latogatas soran. [Csoportok korrigalt elemszama: 1. csoport 126 6, 2. csoport: 107 £6.] A
valaszadok sok esetben intervallumként adtdk meg a koltések 6sszegét, melyet a konnyebb
szamolas érdekében atlagoltam. Ezek alapjan a két csoportndl az atlagos éttermi koltések

ekképpen mutatkoztak meg.

12. tablazat Atlagos éttermi koltések megoszlasa (Ft/fé/alkalom)

1. csoport 4778
2. csoport 4951

Forras: Sajat szerkesztés

Online kérddivem eredményeinek kiértékelése soran ez volt, ami a legnagyobb meglepetést
okozta szdmomra. Biztosra vettem, hogy az 1désebb generacio atlagos koltése, ha nem is
sokkal, de ennél azért magasabb eltérést fog mutatni, az 1. csoporthoz képest, ezért is
alakitottam ki 0gy a kérddives kutatdsomat, hogy ezt be tudjam bizonyitani, s6t hipotézist
is allitottam fel erre a kérdésre. Kicsit részletesebben is megvizsgaltam az egyes valaszokat
¢s azt tapasztaltam, hogy a fiatalabb korosztalynal kétszer annyian — 10 f6 — jel6ltek meg
10,000 Ft/f6/alkalom Osszeget, mint a 2. csoport tagjai. Tovabb boncolgattak ezeket az
eredményeket, és megnéztem, hogy az a 10 f6 az 1. csoportbdl, milyen jovedelemmel
rendelkezik, hiszen mar kordbban is emlitettem, hogy véleményem szerint ez a tényezd
befolyasolja az éttermi koltések mértékét. Azt tapasztaltam, hogy a 10 fébol 4-en 100,000-
200,000 Ft kozotti, 3-an 200,000-300,000 Ft kozotti, 2-en 50,000-100,000 Ft kozotti havi
jovedelemmel rendelkezik, a fennmaradé 1 személy pedig nem rendelkezik havi keresettel.

Engem megdobbentett a tény, hogy valaki, akinek nincs bevétele, hogy tud éttermi latogatas
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soran akar 10,000 Ft folotti szamlat kifizetni. Kicsit jobban szemiigyre vettem ennek a
személynek a valaszait, és az derlilt ki tovabba réla, hogy heti rendszerességgel jar
étterembe, leginkabb a parjaval, 18-23 év kozotti nérdl van szd, aki jelenleg didk és
kisvarosban ¢€l. Ezen adatok alapjan az ¢ esetében két dolgot tudok elképzelni, ami lehetdvé
teszi, hogy ilyen magas Osszegii éttermi szamlat meg tudjon maganak engedni. A két
lehetdség szinte ugyanaz, miszerint a holgy sziilei vagy a parja finanszirozza ezeket az
étteremlatogatasokat. Nem nagyon tudok mas lehetdséget elképzelni erre, esetleg még azt,
hogy csupan nagyzolt a kérdoiv kitoltése soran vagy egy 0-val véletleniil tobbet irt, bar
ennek csekély esélyét latom, 1évén, hogy tizedesvessz6t is hasznalt. A 2. csoportnal
felmeriil6 5 személy, akik hasonl6an magas 6sszeget jeldltek meg atlagos éttermi koltésnek,
jovedelmiiket tekintve a kovetkez6képpen oszlanak meg. Az 6tbdl 4-en 300,000 Ft folotti,
1 személy pedig 100,000-200-000 kozott havi keresettel rendelkezik. A 300,000 Ft folotti
fizetésli kategoria — az én felfogdsomban — sokkal inkabb 0sszeegyeztethetd egy magasabb
éttermi koltéssel, bar ugy latszik, hogy ezt a nézOpontomat nem artana korszeriisitenem.
Ugyanakkor kivancsisdgom targyat képezte annak a személynek a valaszai is, aki 100,000-
200,000 Ft kozotti fizetés mellett, 20,000 Ft/fé/alkalom 6sszeget jelol meg. En jelenleg nem
dolgozom, nem rendelkezem havi keresettel, de ugy gondolom, hogy ilyen havi jovedelem
mellett kicsit nehéz lehet megengedni ilyen Osszegli éttermi szamlat. Eppen ezért
megvizsgaltam a fobb jellemzdit, melyek a kdvetkezok. 30-35 éves holgyrdl van szo, aki
foglalkozasat tekintve alkalmazott. Budapesti lakos, aki havi rendszerességgel jar
étterembe, leginkdbb csaladja tarsasdgaban, a hétvégék folyaman. Kozel sem olyan
radikélis adatok, mint az el6bbi esetnél, de véleményem szerint ez is megérdemelte a
kiemelést. Ugy gondolom, hogy a magyar lakosok nagy része nem rendelkezik
megtakaritassal. Rendkiviil sokan élik honaprdl honapra életiiket, tartalékok nélkiil. Ennek
okanak az alacsony fizetéseket latom, valamint azt, hogy sok esetben, ha valaki valamit
szeretne megvasarolni, elnyomja azt a tényt, hogy mit/mennyit engedhetne meg maganak

forrasai alapjan.

A kapott eredmények alapjan harmadik hipotézisemet, miszerint ,,Valaszadoim koziil a
fiatalabb generacio atlagosan alacsonyabb Osszeget kolt egy fore étteremlatogatas soran, az

iddsebb korosztallyal szemben”, cafoljak a kapott eredmények.

Kovetkezo, kilencedik kérdésem soran azt vizsgaltam, hogy vajon elényben részesitik-e az

emberek a kis/hdzias vendégldket a nagyobb éttermekkel szemben. [Csoportok korrigalt
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elemszama: 1. csoport 128 6, 2. csoport: 111 £6.] A két csoport kdzott a valaszok ardnya

ekképpen oszlottak meg:

13. tablazat Kis/hazias vendéglok elonyben valo részesitésének megoszlasa (f6)

1. csoport 2. csoport
Elényben részesiti 70 77
Nem részesiti eldnyben 58 34

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogyan a tablazatban lathato, az 1. csoport tagjai joval magasabb aranyban adtak nemleges
valaszt erre a kérdésemre. Ez talan nem annyira varatlan, hiszen ha visszatérek ahhoz a
kérdésemhez, ahol az egyes étteremtipusok kedveltségét vizsgaltam, ott az volt lathato,
hogy az 1. csoport tagjai (127 f6) koziil mindosszesen 14-en valasztottak a hagyomanyos

éttermet, mint legkedveltebb étteremtipus.

Tizedik kérdésem azt kutatta, hogy mennyire értenek egyet a valaszaddim, az altalam
megfogalmazott, kis/hazias vendéglokkel kapcsolatos allitasaimmal. Valaszlehetéségként
négy fokozatot adtam meg az ,Egyaltalan nem értek egyet”’-t6l a ,,Teljes mértékig
egyetértek’-ig bezardlag. Sajnos, mivel az egyes csoportok vélaszai kiilon-kiilon nem

haladjak meg a 100-at, igy reprezentativitas hidnyaban ezt a kérdést nem elemeztem ki.

Soron kovetkezé — 11. — kérdésemre — ,,Hajlandd6 messzebb utazni egy kis/hazias
vendégloért?” — sem kaptam csoportonként legalabb 100 valaszt, igy sajnalatos modon ezt
sem tartom megfelelonek ahhoz, hogy kielemezzem, ahhoz pedig még inkabb nem, hogy
kovetkeztetést vonjak le beldle, igy 12. kérdésemmel folytatom, mely szerencsére mar

meghaladja a 100 f6t/csoport, bar itt is akadtak olyanok, akik nem adtak valaszt kérdésemre.

Tizenkettedik kérdésem arra vonatkozott, hogy a valaszadok rendelkeznek-e éttermi
torzshellyel. [Csoportok korrigalt elemszédma: 1. csoport 130 6, 2. csoport: 111 f6.] A
véalaszok nem adtak kiilondsebb eltérést, a 19 {Os eltérés 8-11-es ardnyban oszlott meg az
»lgen, van” és a ,,Nem, nincs” valaszlehetdségek kozott, értelem szerien az 1. csoport
javara, hisz 6k voltak tobben. Ami talan picit érdekes volt szdmomra, az az, hogy az 1.
csoportban 58-an valaszoltak ugy, hogy van torzshelyiik és 72-en igy, hogy nincs. Elsére
ugy gondoltam, hogy magasabb ardnyban lesznek azok, akiknek van torzshelyiik, 1évén,
hogy elmondasuk alapjan legtobben koziiliik is havonta jarnak étterembe. Persze, ma mar

nagyjabol évekig lehetne ugy étterembe jarni, hogy minden honapban mas helyet latogatunk
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meg, mivel annyi lehetdség all a rendelkezésiinkre, de tigy gondolom, hogy az emberekre

inkabb jellemz6 az, hogy ha talalt egy szamara kedvez0 helyet, oda szivesen visszamegy.

Kovetkezd kérdésem azoknak szolt, akik az el6zé alkalmaval gy valaszoltak, hogy
rendelkeznek éttermi torzshellyel, ugyanis itt arra lettem volna kivancsi, hogy milyen tipusu
étterem az, melyet torzshelyének titulalnak. Sajnos azok aranya, akik ezt megel6z6
kérdésemre igennel valaszoltak, csupan 108 f0, amely két a csoportra bontva 58-50 fore

oszlik meg, elvesztve ezzel a reprezentativitasat.

4.4.4. Schieszl Vendéglo és Borhaz tulajdonosai kozott fellelheté generacios
sajatossagok bemutatasa

Ahogyan mar korabban emlitettem — és eddig is taldlkozhattak egyes részeivel — két
mélyinterja készitésével egészitettem ki kvantitativ kutatdsomat. Mindkét mélyinterja soran
igyekeztem minél tobb informaciot megtudni arrdl, hogy milyen generacios kiilonbségeket
lehetett/lehet megfigyelni az éppen aktualis tulajdonosok szemléletében, tevékenységében,
valtoztatasaiban. Ezen torekvéseimnek koszonhetéen van most arra lehetdségem, hogy
roviden felvazoljam, milyen generacios kiilonbségek/hasonloésagok voltak/vannak
megfigyelhetéek a tulajdonosok kozott a Schieszl Vendégld és Borhaz (tovabbiakban

Schieszl vendégld) vonatkozéasaban.

Id6rendi sorrendben haladva, Schieszl Sebestyén — tovabbiakban Sebd bacsi — (id. Schieszl
Konrad édesapja) életérdl, szemléletmoddjarol, valtoztatdsairdl szerzett informdacidimat
kivanom bemutatni. Lévén, hogy Sebd bacsi sajnos 2004-ben elhunyt, a rendelkezésemre
allo informaciokat fianak, unokajanak valamint a Kitelepités 60. évfordulojara készitett
Kalaszi svabok kronikai cimili konyvnek kdszonhetem. Fia és unokdja elmondasa alapjan,
Sebd bacsi gondolkodasmadjat is behaldzta az akkori kor szelleme. 1913-ban sziiletett, igy
az akkoriban tortént folyamatok — Kkitelepités, allamositas/kollektivizalas — erdsen
befolyasoltak ¢€letét, nézeteit. Ilyen volt példaul az, hogy nem szivesen mutatta masoknak
azt, amijiik volt, hiszen félt, hogy abbol baj vagy pletyka lesz, esetleg valaki feljelenti 6ket,
ugyanis abban a korban ez igy miikddott. Senki nem érezhette magat teljes biztonsagban,
féleg az nem, akinek volt mit veszitenie. Akkoriban a kommunizmus ilyen moédon
befolyasolta az emberek gondolkodasat, mely cseppet sem volt alaptalan, hiszen ez volt
ennek a folyamatnak a célja. Arrol nem is beszélve, hogy a Schieszl Vendéglé multja igen
erds traumakat szenvedett el, mikor a mar emlitett kitelepités soran Sebd bacsi édesapjanak

el kellett hagynia az orszagot, hatrahagyva ezzel csaladjat, a vendégldt, életét. A
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megélhetésiikként szolgdldo vendégldt, lakhelyiikkel egyiitt allamositottak, el kellett
hagyniuk a helyet és mashol kellett folytatniuk az életiiket. A Kalaszi svabok kronikai
miben, egy korabban készitett interjut olvashatunk, melyben Sebo bacsi arrol mesélt, hogy
hogyan ¢lték meg a kitelepités folyamatat. Szeretném ezen interjubol, Sebd bacsi szavait
idézni arr6l a naprol, mikor édesapjatol végsé bucsut kellett vennie, valamint, hogy hogyan
vélekedett arrol, hogy 50 év elteltével a még é16 németek visszahivtak Budakalaszra. ,, Ugy
mondom, t6bbek kozott nagy megtiszteltetés, olyképpen. De nem tinnep. Ez egy gydsznap
volt.”® Csupan ez az egy mondat rendkiviil jol érzékelteti, hogy milyen hatalmas
megprobaltatasokon kellett csaladjaval egylitt atmennie. Ezek utan cseppet sem meglepd,
hogy Sebd bacsi (is) fenntartdsokkal kezelte az ujdonsagokat, hiszen erésen megégette
magat az évek alatt.

Mindezek alapjan, mikor Id. Schieszl Konrad (tovabbiakban Konrad bacsi) elérukkolt egy-
egy Ujito otlettel, azok bizony ellenkezésbe iitkoztek. Ilyen volt példaul, mikor Konrad bacsi
a mellékhelységeket szerette volna korszertisiteni, hiszen Sebd bacsi tartott téle, hogy a
vendégek kart fognak tenni benne. Ugyanakkor If. Schieszl Konradnak (tovabbiakban
Koni) is kijutott a nagypapa ellenérzéseibdl, mikor példaul az Gjonnan megépitett
rendezvénytermet szordlapon szerette volna népszeriisiteni, de Sebd bacsi nem engedte.
Koni elmondésa szerint, Sebd bacsinak volt 10-12 berogzott mondasa, melyet eldszeretettel
ismételt. Egyik ilyen bolcsessége kozé tartozott az is, miszerint ,,Dolgozz jol és az lesz a
legjobb reklam”. Ezzel probalta akkor Koni ezen iranyu indittatasait csititani, mely hossza
idobe telt ugyan, de most mar 6 is ezt az elvet vallja. A Schieszl vendéglé — akkori nevén

Sebd Borozo — cégérén is ezt a gondolkodasmodot kivantak népszeriisiteni, mely itt 1athato.

14. abra Sebo Borozo egykori cégére

Forras: Szabo6 [2006]

76 Szab6 [2006] Kalaszi svabok kronikésai, Mackensen, Budakalasz, 102.o.
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Sebd bacsi, mikor mar atadta a stafétabotot fidnak, Konrad bacsinak, és 6 mar nyugdijas
éveit élte, még akkor is boldogan részt vett a vendéglé mindennapjaiban. A
lehetdségeinek megfelelden vallalt feladatokat, mikor pedig mar segitséget nyujtani
kevésbé tudott, a bejarat mellett iilt egy szamara odahelyezett széken, és elOszeretettel
figyelte a vendégeket, valamint még 91 éves kordban is, mikor vendég érkezett a
hozzajuk, egy labdobbantast kovetden sietett, hogy szivéjesen lidvozdlhesse dket.

Sebd bacsi emlékét mérhetetlen tisztelet és szeretet lengi koriil, mind fia, mind unokaja

részérdl a mai napig.

Konrad bacsi, Koni elmondasa szerint egy roppant bolcs ember, akarcsak nagypapaja, Sebd
bacsi volt. Csupan abbol, amit én az interjuk elkészitése sordn kettejiikbdl lattam, nem
kétséges, hogy rendkiviili kapcsolat az, ami kozottiik fellelhetd és meggydz6désem, hogy
Sebd bacsival is hasonldan erés kotelék volt megfigyelheté harmojuk kozt. Ha csak az
étterem multjat és torténelmét vessziik alapul, véleményem szerint egy gyonyori torténet
az 0veék, bar sajnos gyotrelmes pillanatok is taldlhatoak régmultjukat tekintve. Mindkét
generacid — Konradd bacsi és Koni — mondhatni a vendégldben nétt fel — kordbbi
tulajdonosok ¢letének ezen részérél nem kaptam informaciot — Szabadidejiik nagy részét
ott toltotték €s nem azért, mert kellett, hanem mert igy akartak. Gyermekkoruk ota azt lattak,
hogy édesapjuk miként foglalkozik a vendégekkel, hogyan banik veliik, milyen sok id6t és
energiat hajlandé aldozni a sajat lizletiikre és mindezt mosollyal az arcukon, 6rommel és
szeretettel. Ugy gondolom, hogy hatalmas értéket képvisel ez a vendéglé, de ami talan még
fontosabb, hogy ezzel a tulajdonosok is teljes mértékig tisztaban vannak, bar ez talan abbol
kikdvetkeztethetd, hogy milyen régota folytatjak ezt a tevékenységet, valamint, hogy a
rengeteg energiaraaldozas és a nehéz iddszak ellenére ragaszkodtak ahhoz, hogy ez a kincs
a keziikben maradhasson. Konrad bacsi gimnaziumot kovetden, szakmat kezdett el tanulni.
Elmondasa szerint kizarolag azért tanult tovabb, mert abban az iddszakban vettek el toliik
mindent, ami kovetkeztében egyik sziilgje sem dolgozott vendéglatasban, igy ez volt az
egyetlen jarhato Gt. Az 1956-0s forradalom soran a szentendrei — kzeli varos — szovetkezet
vett at egy budakalaszi vendéglot, melynek vezetésére Sebd bacsit kérték fel. Ezt a felkérést
6 tobbszor is elutasitotta, de aztan hajlandosagot mutatott a dolog irant, igy kezdett el Sebd
bacsi, Konrad bécsi, valamint Sebd bacsi felesége alkalmazottként dolgozni egy toliik
fiiggetlen budakalaszi vendégldben.

Ezt kdvetden, mikor a Schieszl vendégld (akkori nevén Matra borozo) ujra megnyitott, a

Gyongyostarjani Gy6zelem Tsz-szel gebines szerz6déskotés alapjan, Konrad bacsi szeretett
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volna valtoztatisokat, korszertisitéseket végezni.”” Igazabol a vendéglatasuk masodik
felvonasa is ennek tekinthetd, hiszen azt Konrad bacsi szorgalmazta leginkabb, azzal az
indokkal, hogy édesapja szdmara az akkori bér alapjan jutd nyugdij rendkiviil alacsonynak
mutatkozott volna. Kedvezobb jovedelem érdekében, valamint a vendéglatas irant taplalt
elhivatottsadga és kitartasa juttatta el a Schieszl csaladot oda, hogy 1970. méjus 1-jén Gjult
kiilsével-belsdvel ismét megnyitotta kapuit a Matra borozo.

Ugy gondolom, hogy Konrad bacsit is megilleti a hatalmas tisztelet. Elsésorban azért, mert
annak ellenére, hogy milyen nehéz idoket ¢éltek meg, képes volt harcolni. Harcolni azért,
hogy a hagyomany ne szakadjon meg és ennek kdszonhet6 az, hogy ma van Budakalaszon
egy olyan vendégld, amely ilyen rendkiviili és egyedi tobb szempontbol is.

Koni — ahogyan édesapja is -, 5-6 éves kora Ota rendszeresen latogatta vendégléjiiket.
Konrad bécsi jatékosan kozelitette meg a munkat, ha a még gyermek Konirol volt sz6.
Mindig akadt feladat szdmara, nem lazsalhatta el a napot, hisz ez is hozzatartozott ahhoz,
amit 0k csindlnak, és pici kora ota Ot is szoktattak az ottani milidhoz, a fontos dolgokhoz, a
rajuk jellemz6 sajatossagokra. Ilyen volt példaul a hamutalak telitettségének a figyelése, az
asztalok tisztantartasa, mar 5-6 éves kordban. Bar ugy gondolom, hogy rengeteg dolog nem
tudatosan lett megtanitva se Konrad bacsinak, se Koninak, hiszen egy gyermek sokkal
fogékonyabb a kornyezetére, mint egy felnétt, igy véleményem szerint sok esetben a
gyermeki ,olyan akarok lenni, mint apa” Oszton vezérelte ket arra, hogy a
latottakat/hallottakat megjegyezzék és sajat maguk is gyakoroljak. Es talan ettdl is olyan
szép ez a torténet. Koninak is voltak valtoztatasi igényei, melyekkel — lass csodat —
édesapjaban keltett ellenérzéseket. Ugy latszik, beigazolodni latszik az a gondolatom,
miszerint az id0sebb generacio, tart az 0jtol, a moderntdl, hiszen van mar egy jol ismert,
megszokott, akkor minek ide 0j? Valahol érthetd is, ugyanakkor az 1j generaci6 0jité vagya
is helyénvald. Koni életében is elérkezett az a pont, amely Sebd bacsi és Konrad bacsi kozott
is bekovetkezett, a fiatal 01jitd és az idésebb tartdzkodo talalkozasa. Koni esetében ilyenre
példa a reduktiv technologiaval torténd borkészités volt. O nagyon szerette volna, édesapja
viszont 6dzkodott téle, de végiil gydzott az Uj és egylitt megesinaltak ezt is. A borozo 2001-
ben egy teljes korli felgjitason esett at, valamint bdvitették a vendéglét egy
rendezvényteremmel is. EKkor kapta meg a vendéglé 0j és jelenlegi nevét: Schieszl
Vendéglo és Borhaz. A felyjitds — Koni elmondésa alapjan — inkdbb az ¢ otlete, viszont

¢desapja inveszticioja volt. Konrad bacsi ezt kdvetden adta at a vendéglo kulcsait Koninak,

7 Szab6 [2006] Kalaszi svabok kronikasai, Mackensen, Budakalasz, 102.o0.
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amivel egyidejiileg atszallt a vendégld vezetése és a tulajdonosi statusz 6ra. Koni a mai kor
jellemzdivel viv harcot, mert igyekszik megtartani a vendégldjiikre régota jellemzd
rusztikussagot, ugyanakkor a modern oldal felé is htiz. Véleményem szerint rendkiviil jol
egyesiti ezt a két iranyt, hiszen ahogyan elmesélte nekem az interji soran, azokat a
helységeket — a sontést, a vendégteret a boxokkal — amik még az iiknagypapaja idejébol
szarmaznak, valtozatlan formaban képezik mai napig a vendégldé szerves részét.
Ugyanakkor 0k is vagynak az Gjra és a szépre, igy az Gjonnan készitett helységeket, mar a
mai kornak megfeleld anyagokkal, kivitelezéssel, stilussal latjak el. Koni szavait idézném
arra vonatkozva, hogy hogyan reagdlt az ¢épitészek altal régi stilus ajanlasara a
rendezvényterem elkészitésekor. ,,Azért nem kell csindlni régit, mert 2017-ben éliink, akkor
miért akarunk csinalni régit, leutanozni? Nem! Csinaljunk egy olyat, ami ide valo és uj. De
ez nem rossz, hat az az iiknagypapaé volt, dédnagypapaé, nagypapadé, apdé, az enyém, aztan
majd a gyerekeim igy folytatjak. Ebben semmi baj nincsen, szerintem, hogy a kort tiikrozi
az épiteszet.” Véleményem szerint ez is egy rendkiviil egyedi, kimagasldan sajatos dolog,
hogy valaki ilyen tiszteletet érez az irdnt, ami egykoron az ¢ felmendié volt, és ami még
fontosabb, hogy nem kivan rajta valtoztatni, tudatdban van annak az eszmei értékével és
megbecsiili azt. Ugyanakkor halad a korral €s jelen vannak kiilonb6z6 k6zosségi oldalakon,
rendelkeznek honlappal, melyek ma mar elengedhetetlen részét képezik féleg egy étterem
életét, tovabba sajat gépjarmiiveiken jelenlegi logojukat dbrazolod matricak lathatoak.
Egyszoval, véleményem szerint Koni rendkiviil jol alkalmazkodik a napjainkban jelenlévd
igényekhez és elvarasokhoz, ugyanakkor jol 6tvozi mindezt a régi kor jellegével, ami talan
egyszeriibbnek tlinik elsd ranézésre, mint valdjaban.

Konradd bacsinak és Koninak is ugyanazt a kérdést tettem fel az interjii zarasaként,
mégpedig, hogy mit tartanak a hossza éves sikertik titkanak? Konrad bacsi szerint a tisztelet,
Koni szerint pedig a kitartas, amely a csaladi hagyomanyokbél taplalkozik. Ugy gondolom,
hogy ez a két valasz magéban foglalja azokat a lényeges fogalmakat, amelyek erdsen

jellemzik a Schieszl vendéglot.

Osszességében ugy gondolom, hogy nagyjabol ugyanazok a folyamatok figyelhetdek meg
az egyes generacioknal. Mindenkinek volt 0jitd vagya, korszaka, amely az iddsebb
korosztalynak tobbszor nem volt inyére, de a k6z0s cél érdekében mindig egyezségre
jutottak. Mindketten az adott kornak megfeleld vjitasokat kivantak alkalmazni, annak
érdekében, hogy a vendégld minél hatékonyabban és kedvezdbben tudjon miikddni, a

fitésrendszertdl kezdve az 1) technologiaval késziilo borokon at. Ezzel egyetemben
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mindegyikiik szdmara a vendégek elégedettsége, a kivaldo mindségl ételek és italok kinalata
az elsddleges, amely érdekében idOt és energiat nem sajndlva hajlanddak cselekedni. A
vendéglatds milyensége mindharmdjuknédl ugyanazokat az elvi sajatossagokat rejtik
magukban, miszerint a vendégnek mindig igaza van, az ¢ érdekei és elégedettsége all

mindenek el6tt.

4.5. Primer kutatas osszegzése

Primer kutatdsom eredményeibdl hasonl6 tendencidk figyelhetéek meg, mint amelyekkel
szekunder vizsgalataim sordn taldlkoztam. Tobb eredmény alatdmasztotta azt a
felvetésemet, miszerint az egészségtudatos €let napjaink slagere €s ez a folyamat a hazon

kiviili étkezések soran is megmutatkozik.
Héarom hipotézisembdl az elsd kettd helyénvaldonak bizonyult:

H1: Az altalam megkérdezettek koziil a fiatalabb generaciot magasabb aranyban
befolyasolja az 4ar étteremvalasztds sordn, mint az iddsebb generéciot.
Az erre kapott eredményeim alapjan joval magasabb ardnyt mutattak a fiatal generacio
tagjai arra vonatkozdan, hogy hatast gyakorol rajuk az &r, étteremvalasztds soran, igy

kétségtelen, hogy ez a hipotézis beigazolodott.

H2: Az altalam vizsgalt mintdban az iddsebb generacid alacsonyabb aranyban vélaszt
baromfihusbol késziilt ételt, éttermi étkezés soran.

Ezen eredményeim sordn is magasan kiugro eltérés volt megfigyelhetd a két csoport kozott,
ugyanakkor a marhahtis még ennél is kimagaslobb differenciat mutatott. Igy azt gondolom,
hogy ezen allitdsom is helyénvalonak mindsiil.

Harmadik és egyben utolso hipotézisemet azonban megcéafoltak a kapott értékek:

H3: Valaszad6im kozil a fiatalabb generacid atlagosan alacsonyabb 0sszeget kolt egy fore
étteremlatogatas soran, az idésebb korosztallyal szemben

Erre irdnyul6 kérdésem soran atlagosan csupan 173 Ft-os eltérést lehetett megfigyelni, ami
véleményem szerint elenyészd, igy ez cafolja ezen felvetésemet.

A generacios kiilonbségek vizsgalata soran igenis voltak olyan kérdések, ahol er6s eltérések
mertliltek fel a csoportok kozott, igy azt gondolom, hogy kutatdsom ezen témara vald
iranyultsaga nem volt alaptalan és a kapott eredmények akar segitséget is nyujthatnak a

szolgaltatoi oldal szamara.
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5. OSSZEFOGLALAS
Szakdolgozatom témaja a hazon kiviili étkezési szokasokat vizsgalta, azok valtozasait,

tendenciait, valamint a generaciok kozott fellelhetd eltéréseket.

Tobb okbol esett erre a témara a valasztdsom. Az egyik az, hogy rendkiviil érdekel a
fogyasztéi magatartas témakor, igazédn izgalmasnak taldlom. A masik pedig az, hogy
véleményem szerint a napjainkban megfigyelhetd divatoknak megfelelden atalakuloban
vannak a hazon kiviili étkezi szokasok, valamint az azokat befolyasolo tényezok. Ezen beliil
pedig rendkiviil sajatosnak és érdekesnek vélem a Schieszl Vendégld és Borhaz torténetét,

valamint azt, ahogyan a Schieszl csalad ezt a helyet 121 éve vezeti.

Kutatasom soran megfigyelhetdek bizonyos generacios eltérések tobb témakorben is, mely

egyébként nem meglepd, hiszen minden generacié kozott vannak eltérések.

Manapsag minden, beleértve a vendéglatoipart is, atalakuloban van. A fogyasztoi
tarsadalom hataséara a vallalatok valtoztatni kényszeriilnek, hiszen masként nincs esélyiik.
A mai fogyasztok hatalmas rahatassal és hatalommal rendelkeznek, mellyel nagy résziik
tisztaban is van, és szivesen fitogtatjak is azt. Ugyanakkor ez a hatalom rendkiviil veszélyes
is tud lenni, aminek mar kevésbé vannak tudatdban. Mindenki probal tudatos
vasarlo/fogyasztd lenni, mert ma mar ez is divat, tobb-kevesebb sikerrel. Ezt a folyamatot
Osszefiiggésbe hoznam a természetvédelemmel, hiszen manapsag erre is rendkiviil nagy

figyelem 0sszpontosul, bar még mindig kevés eredménnyel.

Kutatasom soran olyan tapasztalatokra tettem szert, melyeket a késObbiekben is
hasznositani tudok majd. Ezen beliil volt pozitiv és negativ élmény is, de tigy gondolom,

hogy mindkett6 eldsegiti majd jovobeli munkassagaimat.

Személyes megfigyelésem a vizsgalatok soran az volt, hogy a mai fogyasztdo sokkal
magasabb elvarasokat tamaszt mindennel szemben, ugyanakkor ezért hajland6 tobbet is
fizetni. Fontosnak tartjak az emberek a magas mindséget, az élményszerzést és a kényelmet.
A rendelkezésiikre all6 lehetdségeket nem szivesen halasztjak el, sok esetben még akkor

sem, ha arra egyébként nem all modjuk.

Ugy gondolom, hogy a napjainkban megfigyelheté tendenciak kovetkeztében még
intenzivebben fognak a fogyasztok részt venni a vallalatok miikodésében és tovabbi
atalakulas lesz megfigyelhetd ezen a téren. Ahhoz pedig, hogy a cégek tovabbra is mikddni

tudjanak, tovabbra is alkalmazkodni kényszeriilnek majd.
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A fogyasztok magatartasanak vizsgalata, véleményem szerint kozponti szerepet kap mar
manapsag is, de ezen a teriileten is intenzivebb kutatdsok lesznek majd megfigyelhetdek,

igy minden erre irdnyulo6 elemzést helyénvalonak talalok, hiszen ez segitheti elore a cégeket.
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7. MELLEKLETEK

1. szamua melléklet
KERDOIV

Kedves Kitolto!

Hetzmann Edit vagyok, végzos hallgat6é a Budapesti Gazdasagi Egyetemen.
Kérem, hogy az alabbi kérddiv kitoltésével segitse szakdolgozatom

megirdsat. A kitoltés teljes mértékben dnkéntes és anonim!

K3szonettel

Hetzmann Edit

*Kotelezo

1. Szokott On étterembe jarni? (Amennyiben erre a kérdésre nem-el valaszol, kérem
ugorjon a 14. kérdéshez) *

Igen

Nem

2. Milyen gyakran jar étterembe?
Naponta

Hetente
Havonta
Negyedévente
Félévente
Evente

Egyéb:

3. Kivel szokott étterembe jarni? (Tobb valaszlehetdség)
Egyediil
Csaladdal
Parommal
Baratokkal
Munkatarsakkal
Egyéb:
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4. Kérem jelolje, hogy altaldban mikor szokott étterembe jarni. (Tobb
valaszlehetdség)

Unnepnapokon
Hétvégen
Hétkdznap
Egyéb:

5. Az alabbi tényez8k mennyire befolyasoljak Ont étteremvalasztas sordn?

Egyéltalan ~ Nem donto Inkabb dontd Egyértelmiien
nem fontossagu fontossagu befolyasolja a
érdekel tényezo tényezo valasztasomat
Tavolsag
Neépszertiseg
Ar
Mindség
Masok
véleménye

6. Milyen tipusu ételeket fogyaszt szivesen
étteremben? (Tobb valaszlehetdség)

Leves
Baromfi
Sertés
Marha

Hal
Vadak
Gombak
Z06ldségek
Raguk
Egyéb:
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7. Milyen tipust étterembe jar legszivesebben?

Vendéglo
Hagyomanyos étterem
Hézias étterem
Csarda

Etkezde, kifézde
Gyorsétterem

Egyéb:

8. Atlagosan mennyit kolt egy éttermi latogatas soran
(/f6/Ft)?

9. Elényben részesiti a kis/hazias vendégloket a
nagyobb éttermekkel szemben?
(Amennyiben erre a kérdésre nem-el valaszol, kérem ugorjon a 12. kérdéshez)

Igen

Nem

10. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Egyaltalan nem  Inkabbnem  Inkdbb  Teljes mértékben
eértek egyet értek egyet  egyetértek egyetértek

A kis/hazias
vendéglok izvilaga
otthonosabb

A kis/hazias
vendéglokben
csaladiasabb a
kornyezet

A kis/hazias
vendéglokben
kozvetlenebb a
kapcsolat a
személyzet és a
vendégek kozott
A kis/hazias
vendéglok
emberkozelibbek
A kis/hazias
vendéglokben
kedvezobb arakkal
talalkozhatunk
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11. Hajlandé messzebb utazni egy kis/hazias vendégléért? Soronként csak egy ovalist
jeldljon be.
Igen

Nem

12. Van éttermi torzshelye?
Igen, van

Nem, nincs

13. Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,igen, van”-al valaszolt, kérem jeldlje meg, hogy
milyen tipust étterem az On torzshelye. (TSbb valaszlehetdség)

Vendéglo
Hagyomanyos étterem
Hazias étterem
Csarda

Etkezde, kifézde
Gyorsétterem

Egyéb:

14. Az On neme: *
Férfi

N6

15 Az On életkora: *

18 év alatt
18-23
24-29
30-35
36-41
42-47
48-53
54-59

60 év felett
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16. Az On foglalkozasa: *
Diak
Alkalmazott
Vezetd
Villalkozo
Héztartasbeli
Munkanélkiili
Egyéb:

17. Az On havi jévedelme (nettd): *

Nincs jovedelmem
Kevesebb, mint 50,000Ft
50 000 — 100 000 Ft

100 000 - 200 000 Ft
200 000 - 300 000 Ft
T6bb, mint 300 000 Ft

18. Az On lakohelye: *

Falu
Kisvaros
Nagyvaros
Budapest

K06szono0m a segitségét!
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2. szamu melléklet
MELYINTERJU IFJ. SCHIESZL KONRADDAL

(LEIRAT)

HE.: Kedves Konrad!
Van egy-két dolog, amit szeretnék elmondani az elején. El6szor is azt, hogy nagyon
szépen koszonom, hogy idot szakitottal ram.

IF.SK.: Nagyon szivesen.

HE.: A masik, hogy ahogy emlitettem, a beszélgetésiinket felveszem, de ezeket
szigoruan csak a sajat célomra hasznalom majd fel és senki masnak nem adom ki, sé6t

van arra lehetéség, hogy ha elkésziilt a szakdolgozatot titkositani is lehet.
IF.SK.: Nem kell.

HE.: Rendben, csak gondoltam elmondom, ha esetleg lenne ra igény.
IF.SK.: Persze - persze.

HE.: Akkor én el is kezdeném, hogy haladjunk.
IF.SK.: Rendben.

HE.: Megkérnélek, hogy egy picit mesélj magadrodl, a gyerekkorodrol, hogy miota
tevékenykedsz, segitesz itt az iizletben, meg, hogy hogyan telt neked a gyerekkorod.

IF.SK.: Van egy névérem, ketten vagyunk testvérek €s fiitként hat persze, hogy az apu volt
a példakép és minden vagyam az volt, hogy akkor johessek az apuval dolgozni. Ez a
JOhessek ez azért érdekes, mert mi Vacon éltiink. Ott sziilettem, 28 évig éltem odaat, a Duna
tulsd oldalan és akkor ez mindig egy Ut volt, hogy mi Vacrol eljottiink Budakalaszra
komppal. Ez t6k érdekes volt... Es akkor hat én nem tudom, szerintem olyan hétéves
koromban, hat-hét éves koromban johettem elészor az apuval...és akkor az apu nagyon
okosan oldotta meg ezt a dolgot, mindig jatékosan szoktatott hozzéa igy a munkéhoz, de
midig dolgozni kellett, tehat hogy nem voltak ilyen 16g6s idészakok, hanem mindig
valamilyen feladat volt. Persze ez nem volt annyira nagyon nehéz, mert a vendégek kozott
ez egy szines... a vendégek kozott mindig lehetett beszélgetni, mindig mas feladat volt,

kaptam zsebpénzt, borravaldt, megdicsértek, szoval ilyen nagyon... nagyon jol telt. Hat
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aztan telt - mult az id6 és tulajdonképpen én massal nem foglalkoztam, tehat mindig csak
ezzel, persze volt mellette sport, meg azok a tevékenységek, amik egy gyerek életében
vannak, iskolaba jartam, és aztdn az érettségiig jutottam. FOiskolat mar sajnos nem
végeztem el, most mar banom, de akkor tigy gondoltam, hogy fontosabb a munka, meg az
egész vendégld, cég stb..., hogy segitsek, minthogy inkabb tovabbtanuljak. Szoval
nagyjabol igy.

HE.: Miért banod, hogy nem mentél?

IF.SK.: Azért, mert most nagyon sok mindent ki kell talalnom és agyalnom kell rajta, hogy
hogyan, milyen megoldassal a legjobb... akik esetleg egy-két diplomaval rendelkeznek, és
azoknak elmondom ezt, hogy sokkal nehezebb diploma nélkiil, vagy felso iskola elvégzése
nélkiil, azok mind azt mondjék, hogy ,,Dehogyis, hat megvan a magadhoz valo6 eszed, majd
te kitalalod.”, ami hat lehet, hogy igy van, lehet, hogy nem, de én mégis csak azt gondolom,
hogy az ember elvégez egy iskolat, akkor egy megoldast, megoldéssal rendelkezik bizonyos

szituacioban.
HE.: Ertem.

IF.SK.: 066 és igy is miikodik, csak mondom, ki kell talalni a megoldast, ami tovabb tart

azért.

HE.: Ertem. Es amiigy ez neked gyerekkorod 6ta teljesen evidens volt, hogy te fogod

tovabbvinni ezt az iizletet, vagy mikor...

IF.SK.: Igen.

HE.: Ez igy teljesen...

IF.SK.: Igen.

HE.: Kicsi korod ota.

IF.SK.: Igen.

HE.: Ez tok jo. Miota vezeted te a céget, vagy most hogy, miikodott ez az egész...
IF.SK.: 2001

HE.: 2001 6ta
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IF.SK.: 2001 6ta vezetem én a céget, akkor az apu azt gondolta, hogy tigy adja at nekem a
vendégldt, hogy csindl egy teljes felujitast, és akkor tulajdonképpen, hat azt mondom, hogy
a vendéglonek a pince része, a négy fala maradt meg ¢€s a teljes gépészetet, teraszt, mindent
feltjitott és egy j dimenzidba léptiink at azaltal, hogy csinaltunk egy rendezvénytermet. Es
abban a pillanatban, mikor nem csak a’la carte vendégeket szolgalsz ki, hanem egy
rendezvényért vagy felelds, az ott mar azért, az egy nagyon érdekes és beszédes vilag. Tehat
ott tényleg nem csak arr6l van szd, hogy a vendég kinyitja az étlapot, rendel valamit,
kiszolgalod és egy j6 mindségl ételt adsz, megfelelé empatiaval, hanem nagyon sok minden
apro igényt kell kielégiteni ahhoz, hogy a rendezvény 0sszhangulata, 6sszvéleménye, hat
tényleg egy kivalo mindsitést kapjon, azért az mas feladat. En azt gondolom, hogy az én
munkassdgomban taldan a rendezvény az, ami a ... hat hogy mondjam... szabad azt
mondanom, hogy biiszke vagyok ra, nem vagyok biiszke rd, mert lehetne sokkal jobban is

csinalni, de amivel talan mondjuk, azt mondom, hogy elégedett vagyok
HE.: Ertem. De tudom, hogy van boriszat is...

IF.SK.: Igen.

HE.: Azt nem te vezeted?

IF.SK.: A borész... igazabdl a cégnek négy alappillére van, a vendéglatas, a boraszat, a
sz0lészet és a rendezvényszervezés, rendezvények lebonyolitasa. A cégnek a tulajdonosa és
az ligyvezetdje én vagyok, amit azt jelenti, hogy amit amit én tanultam, az a vendéglatas. A

borészat, sz0lészetet nem tanultam, de nagyon sok mindent megtanultam gyakorlatban.
HE.: Ertem.

IF.SK.: O86... volt jo néhany olyan év, amikor a teljes vertikumot én fogtam Gssze, tehat
tulajdonképpen a szélémunkaktol kezdve, a sziiretig az erjesztés technologia, egészen a
palackozasig mindent ¢én, illetve a segitséggel végeztiink. Ez mar a teljesen 10j, reduktiv
technoldgiat jelenti, egészen oddig az apu csindlta, aztan azt gondoltuk, hogy épp itt az ideje,
hogy valtozzon a boraszat is, és jott a reduktiv technologia, az apu ett6l 6dzkodott, én
nagyon fiatal voltam még akkor, én azt gondoltam, hogy ez nekiink kell, ez jo,
meggy6zddésem volt, és aztan én elkezdtem, és aztan megint az apu igy belesegitett és aztan
egyiitt csindltuk meg a reduktiv technologiat. Tehat idds fejjel is hajlandd volt ebbe

beleallni, és egy teljesen 1) mddszerrel erjeszteni a borokat és elkésziteni a borokat, és hat
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igen, tulajdonképpen ezt a szélészetet €s a boraszatot azt én... nem tanultam, kizarolag

gyakorlatban.

HE.: Ertem. Azt mondtad, hogy apukad is besegitett és hogy egyiitt sikeriilt igy
folytatnotok ennek a technologianak a vitelét...

IF.SK.: Igen.

HE.: Es mondjuk ki a f6 dontéshozé nalatok?

IF.SK.: Apu.

HE.: Apud?

IF.SK.: Igen.

HE.: De inkabb egyiitt megbeszélitek, vagy kizarolag 6 dont fontosabb kérdésekben?

IF.SK.: Nézd, a kovetkezd. Tehat 606... pillanat, szdmolok. 42 éves vagyok, aktivan
dolgozunk egyiitt koriilbeliil, olyan minimum 20 éve. Husz, inkdbb 25 éve. Amikor mar
tényleg nem csak arrdl van sz6, hogy na jo, 1égy szives csinalj meg egy délutant, mert el
kell mennem, hanem tényleg az, hogy nekem is volt napom, neki is volt napja, dnélldoan
csindltuk, az legalabb egy 20-25 éve. Ez 1d6 alatt kialakult az, hogy nyilvdn mindenki tudja,
hogy mik a nehéz dolgok, ezekrdl mindig besz¢liink, hogy hogy kellene, nem tudsz azért
100%-o0s meggydzddést kialakitani, tehat sok esetben azért egy megérzésre kell hagyatkozz.
Itt egy bolcs elme nagyon sokat segit. Es ezt az apu jellemzéen szokta érezni, hogy mikor
van az, amikor mar nem nagyon... birok a dologgal, és csak gondolkodom rajta, de nem
tudom elhatarozni, akkor mindig egy kicsit segit, vagy a masik eset, amikor kerek perec
felteszem neki a kérdést, hogy hat itt van lecsupaszitva egy probléma, te hogyan dontenél?
Es hihetetlen, de az id6, az... 666... tehat vannak olyan dolgok, amiket csak idével lehet
megtanulni. Ez a bolcsesség. A Nagypapa éppen ilyen volt, tehat... 666... volt néhany,
ilyen tiz-tizenkét berogzott mondata, meg dolga... 660... és mindig amikor gyerek voltam
vagy mit tudom én 18 éves ¢és akkor mondtam, hogy ,,Jajj Nagypapa, ezek olyan demagog
dolgok, mindig ezt mondod.” ,,Jé, jo, jo, majd meglatod.” Es eltelt, nem tudom 20 év és

annyira visszakOszonnek ezek a dolgok, hogy az élet nem olyan bonyolult, csak az

alapszabalyokat be kell tartani €s akkor minden rendben lesz.
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HE.: Ertem. Egy Kicsit szeretnék a vendégkorrdl beszélgetni, hogy kik jarnak ide?
Milyen koruak, milyen tarsadalmi statuszuak, csaladosok vagy inkabb nem

csaladosok, tehat, hogy hogy oszlik ez meg nalatok?

IF.SK.: Mindenki, aki szereti a csaladi vendéglatast, de nem pejorativan értelmezve a
csaladi vendéglatast. A csaladi vendéglatast az altal, hogy a csalad is dolgozik, illetve még
rajtunk kiviil 25 kollega. O36... tehat ez egy jellemzéije a helynek, magyarul ez nem egy
olyan étterem, ahol van egy tokés €s invesztal, csinal egy éttermet, €s akkor egy iizletvezeto,
egy helyettes, és ilyen klasszikus rendszerben, hanem itt tényleg egyfajta empatiat fog kapni
a vendég azon kiviil, hogy mondjuk egy finomat fog enni és egy pohar jo bort iszik. 036. ..
Milyen vendégkor? Azok a vendégek, akik igénylik ezt és értékelik ezt. O36... ebbe
beletartozik az egyszerli melds ember is, és beletartozik egy politikus, egy konzuli
alkalmazott, 660... egy neves ird, egy neves szinmiivész, mindenféle ismert ember.
Merthogy az emberek jellemzden vagynak a jora meg a szépre és azért mindig ott van egy
artényezd, ami azért legylink 6szinték egyre inkabb az egyik legfontosabb tényezd, én azt
gondolom, hogy az altal, hogy ketténk k6zo6tt — most csak a hangfelvétel miatt — te és én
koztem, ha te vagy a vevd €s én vagyok a tulajdonos, akkor kettdnk kozott nincs egy
keresked6 példaul borban, hanem mi, a sajat termésiinket kizarolag a vendégeinknek
kinaljuk. Magyarul nem egy kereskedonek. Ebben a pillanatban az arakat tudjuk annyira
konszolidaltan tartani, hogy az embereknek ez jolesd érzés legyen, hogy nem kell még két

masik kereskeddnek a zsebét megtolteni ahhoz, hogy mondjuk 666... ez a bor elfogyjon.
HE.: Tehat akkor mondhatjuk, hogy nagyon szines a vendégkorotok.

IF.SK.: Rendkiviil szines. Rendkiviil szines €s bocsass meg, rendkiviil érdekes téma ez,
hogy hogyan hatott a vendégld fejlédésére, életére? Ugy, hogy ha bemész a vendéglébe,
akkor azt latod, hogy alsé terasz, f6ls6 terasz, elotér, egy vendégtér, akkor utana a régi a
boxos, pince helység, megint egy vendégtér, akkor hatul jégverem, akkor jobbra az 1j
helység, aztan font pedig a diszterem. Miért is? Azért is, mert vendégeket megfeleloképpen
kell tudni iltetni, tehat nyilvan egy 0060... gyerek sziiletését linnepld tarsasag mellé nem

fogunk betenni mondjuk egy halotti tort, vagy valami... ez most nagyon morbid volt.
HE.: Igen.
IF.SK.: Erted?

HE.: Ertem, persze.
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IF.SK.: A vendéglatasban szerintem nagyon fontos, hogy egy megfelelé hangulatot tudj

adni vagy tudj kommunikélni a vendégeidnek.

HE.: Vannak torzsvendégeid?

IF.SK.: Sok. Hala Istennek, igen.

HE.: Es 6k is ilyen vegyes tarsasag? Tehat igy életkorban, meg ilyenek...

IF.SK.: Abszolut. Abszolut igen. Az egyik legfontosabb dolog szerintem, mert a legjobb
kontrollt adja a cégnek. Tehat ott aztdn nincsen hibalehetdség, mert azonnal, még meg se
csinaltad, de azonnal sz6l a torzsvendég, hogy ez most nem olyan, 66 hat ez két forinttal
dragabb, ez nem igy miikodik... Nagyon fontos. Igen és azért is érdekes ez a torzsvendég,
hogy melyik tarsadalmi rétegbdl szdrmazik, ennek megfelelden fog vélekedni. Nyilvan, aki
mondjuk melds, az nyilvan elsésorban az arral kapcsolatban fog vélekedni, aki esetleg
foljebb tartozik, ott mindenféleképpen a mindség, mert sok helyen jart, bejarta a vilagot, ott
masként csinaljak, és ez nem elsdsorban kritika, hanem ez lehet épitd kritika is, egyfajta

segitség.
HE.: Persze
IF.SK.: Inkébb az utdbbi, ami ndlunk megjelenik.

HE.: Ertem. Azt tudom, hogy az étterem az indulasnil nem volt, csak a boraszat, ha

jol tudom...

IF.SK.: O666... 1896-ban indult a bornagykereskedés, és aztan utana... ezt most pontosan
nem fogom tudni neked megmondani, hogy mennyi idével kés6bb, de nem sokkal utana
alapitott az iiknagypapa a vendéglét, és mondhatjuk azt, hogy nagyjabol egy id6tol, 6hm...

parhuzamosan mitkddik a boraszat és a vendéglatas.

HE.: Ertem. Es amiota te vezeted az éttermet, uigy vettél észre kiilonbséget mondjuk

abban, hogy a vendégeknek mik az igényeik?

IF.SK.: Nagyon sokat valtozott a vendégigény. Iszonyatosan sokat. Azért azt ne felejtsiik
el, hogy mondjuk az én generaciom az 660... egy pillanat, csak szamolnom kell, tizen...
tizenhat, tizendt-tizenhat éves voltam, amikor a rendszervaltas volt. Ohm ez annyit jelent,
hogy azért én nagyjabol gyerekként végigkisértem azt, hogy a vendéglében volt négyfajta
étel, de ezek elsd osztalyu, tényleg olyan ételek, mit tudom én, fott-fiistolt csiilok, frissen

reszelt tormaval, friss kenyérrel, hazi savanyasaggal. Tehat ez, ez negyven éve, tobb, mint
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negyven éve az étlapon van. Le nem lehet venni az étlaprol, mert a vendégek kovetelik.
Ohm, meg volt még mellett, mit tudom én, két vagy harom étel, volt négyfajta folyébor,
egy szoda, egy keverds Fanta, meg késObb aztan volt mondjuk egy Cola, egyfajta rovidital,
és egy kavé. Az a karos kavé. Es ennyi. Ennyi. (Elkoszont egy éppen indulé kollégatol) Két

keziinkon meg tudjuk szamolni, hogy ez hany arucikk.
HE.: Ertem.

IF.SK.: Es az emberek boldogok voltak, és fizettek érte és mosolyogtak és mindig jottek,
most ez elképzelhetetlen, hogy ez miikodjon. Es eltelt, mit tudom én 666 hiiszon-harminc
¢év, valami ilyesmi, nem? Szo6val, hogy a vendégigény rettentd sokat valtozott, de azt is

hozza kell tenni, hogy a magyar gasztronomiai élet is nagyon sokat valtozott.

HE.: Es kovetitek ti azokat a valtozasokat? Tehat ami a gasztronémiai iranyt, dolgot,

teriuletet érinti?

IF.SK.: Nem, nem mondanam kovetésnek, hanem mi képezziik magunkat, megprobalunk
ételeket mas technoldgidkkal elkésziteni és torekedve arra, hogy 660... nem és, hanem
toreksziink arra, hogy a lehetd legjobb technoldgiaval a leggazdasagosabban a legjobb

mindséget tudjuk megcsinalni. Alapvetden ennyi.

HE.: Most gondolok példaul egyébként olyasmire, hogy mostanaban nagyon bejott ez
az egészségtudatos élet, meg, hogy a sertés helyett inkabb csak szarnyasokat esznek,

meg fittnes meg bio meg vegan...

IF.SK.: Ezzel abszolut nem foglalkozunk. Nalunk nagyon sok sertés étel van, nagyon sok
mangalica étel van, saldtdkban nem vagyunk otthon, nem vagyunk jok a salatdkban, de nem
is akarunk. Ez egy rusztikus gasztrondmia, ott... persze saldtdnak mindenhol van helye, én
is nagyon szeretem, de alapvetden nem ez a mi irdnyunk. Aztdn van persze egy igény,
amikor vannak olyan esték, amikor tengerentuli vendégek érkeznek és a kanadaitol az
indiaiig csomoféle igény megjelenik. Tehat azt mondjuk, hogy vegetaridnus. Eurdpai
vegetarianus vagy tengerentuli vegetarianus? Indiai vegetarianus? Egészen mast jelent. Mi
az, hogy vegan, mi az, hogy vegetarianus? Tehat ezeket természetesen szakmailag illik
tudni, és ennek megfelelden készitjiik el az ételeket. Ez azért jo, mert szinesebbé teszi a
munkankat, burlgurral dolgozni, tofuval dolgozni, egy csom6 olyan alapanyagot tudunk
sorolni, amit korabban nem nagyon ismertiink. Es mi mentiink utina vagy, mi talaltuk ki?

Igazabol nem tudom. Jott egy igény, hogy ezt szeretnék és akkor ezt mi kitalaltuk, hogy
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milyen jo6 lenne. Bevalik? Igen. Mosolyog a vendég? Igen. Akkor ez jo. Szdval ezt nagyon
nehéz igy eldonteni. De mondjuk, nem megylink ilyen képzésekre, a Séf ur tudom, hogy
azért szeret ujsagokbol tanulni, utana nézni dolgoknak, de ez talan inkabb arrél szol, hogy

a sajat bevalt szokasait igazoltatja be.
HE.: Emlitetted, hogy vannak tengerentulrol vendégeitek?
IF.SK.: Igen.

HE.: Ezt mondjuk szerettem volna kérdezni, hogy inkabb lokalisak a vendégek, vagy

inkabb...

IF.SK.: Nem, nagyon - nagyon valtozd. Tehat 060... példaul egy vasarnapi napot
megnéziink, akkor vasarnap ebéd, az nagyjabol itt 660... Leanyfalu, Pomaz, Szentendre,
Budakalasz, pilisi falvak, III. keriilet, csaladok, csaladi ebédek. Aztan délutan, jonnek
hazafelé a sportoldk, a hegyekbdl, a Pilisbol, biciklisek megallnak, és lehet, hogy csak egy
hosszulépést iszik, és itt kifjja magat, lehet, hogy ott haromnegyed oran keresztiil a
hossztlépéssel... nem lehet azt mondani. Nem is akarod azt mondani, hogy legyen szives
alljon fel, mert hat hogy, hat nekem itt kell... hat foételt kell... Nem szabad ilyesmit
csindlni. Mi erre kiilondsképpen figyeliink, hogy ne stresszeljiik ilyen forman a vendéget,
letil és egy pohar szodavizet iszik, akkor egy pohar szodavizet iszik. Mi nem kotelezziik a
vendégeket erre. Es aztan mondjuk jon az este, akkor példaul jon egy nagy utazasi iroda,
amit az elébb is emlitettem, ott volt olyan este, hogy tizenhét nemzet volt itt nalunk

egyszerre.
HE.: Azta!
IF.SK.: Ez nagyon érdekes dolog. De majd késébb beszélek errol.

HE.: Jo. Emlitetted a rendezvényeket és, hogy milyen rendezvényeket szoktatok

rendezni? Tehat mik azok, amik fébb rendezvények nalatok?

IF.SK.: Hat én azt mondom, hogy az, amit rendezvénynek neveziink... na, inkdbb masként
mondom. A catering az talan egy kifejezébb sz6 a rendezvényszervezés vagy rendezvények
lebonyolitasara. Ha itt van a vendéglon beliil, egy hiisz-harminc f6s kereszteld, sziiletésnap,
névnap, valami ilyesmi, az nagyon egyszeri dolog, mert itt van hazon beliil, minden kéznél
van. De abban a pillanatban, amikor innen ki kell menni, tehat kilépiink a vendéglébdl és
elmegyiink egy teljesen idegen helyszinre, na ott azért igencsak észnél kell lenni. Tehat

milyen koriilmények vannak, annyi sok aprd tényezdbdl fog Osszeallni a vendégnek a
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megitélése, hogy ott tényleg nem lehet immel-dmmal dolgozni, hanem nagyon
kortltekintonek kell lenni. A kérdés az ugy hangzott, hogy milyen rendezvényeink vannak?
Alapvetéen ezek két csoportra oszthatoak, az egyik az eskiivék, a masik pedig a céges
rendezvények. Eskiivok tekintetében én azt gondolom, hogy talan az egy nagyobb feladat,
merthogy gondold csak meg, céges rendezvényre a sajat... te még tanulsz, de majd ha
elhelyezkedsz, akkor tudod, hogy minden évben van egy céges rendezvény, elmegy
mindenki, 660... jellemzden jol érzik magukat, fénok fizet mindent, j6 nagy buli és a buli
elviszi a hangulatot, az egészet. Egy eskiivonél ott pedig az ¢leted egyik legfontosabb napja.
ez. Magasabb személyzettel kell dolgozni, magasabb mindségli alapanyagokkal kell
dolgozni 060... szamtalan, most nem akarom nyilvan ezt részletezni, de hogyha

rendezvényrodl beszéliink, ez a két alap irany, szerintem.

HE.: Kaptam ilyen kis képeslapot, ahol értesiiltem, hogy van gyerek klubbotok is.
IF.SK.: Igen.

HE.: Es ez mi6ta van?

IF.SK.: Egy pillanat tiirelmet... 2006-ban sziiletett meg az elsé lanyom és két éves volt,
masodik sziiletésnapjara csinaltuk ezt, mert 660... itt volt a sziiletésnap és annyi gyerek volt
itt falun beliil is, meg mit tudom én... ismerdsok és akkor €ltiik at eldszor, hogy ennyi
gyerek, és milyen jo hangulata van egy ilyennek. Ezt valaki birja, valakit ez stresszel ez a
dolog, vagy elfaraszt nagyon, mi hala Istennek ezt €lvezziik, és akkor gondoltuk, hogy

legyen még ilyen, de hat most nem tudsz minden nap gyerek bulit csinalni a ldnyodnak.
HE.: Persze.

IF.SK.: Es akkor gondoltuk, hogy csinaljunk egy gyerek klubbot. Es akkor azok a vendégek,
akik egyébként a sziileikkel jonnek, azok beiratkoznak a gyerekklubba, ez is mar egy tok
aranyos dolog, hogy van kiilon gyerek étlap, annak a tetején van egy fejléc, ahol kitoltheted
a kiilonboz6 adatokat, ott belekeriilsz a gyerekklubba, és akkor minden gyerek, minden
évben a sziiletésnapjara kap egy meghivast, ami annyit jelent, hogy eljohet ide és mi

megvendégeljiik 6t egy vacsoraval. Ugyhogy ez nagyjabol igy néz ki.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Sajnos odéig nem jutottunk el, hogy... ez nekem egy tervem, de hat sosincs ra

energia vagy id0, hogy minden évben csinaljunk a gyerekklubbos gyerekeknek egy két-
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harom alkalommal egy 606... bulit vagy valami szinpadi dolgot vagy valami csiribiri
egyiittest elhivni, vagy valami ilyesmit. Ez még tervben van. De hala Istennek, azt lehet

mondani, hogy nagyon sikeres.

HE.: Ezt akartam még kérdezni, hogy jol megy-e ez a dolog, meg hogy van-e ra
kereslet?

IF.SK.: Igen. A gyerekek részérdl feltétleniil tudom mondani, a felndttek részérdl pedig
azért az az elégedettség, amikor ranézel egy sziildre és nyugodtan tud vacsorazni vagy
ebédelni a parjaval, ugy, hogy a gyerekek is azért nagyjabol az atmoszféraban vannak, csak
mondjuk egy husz méterrel arrébb a gyerekjatszoban zsibongnak, az egy oltari nagy

ajandék.

HE.: Miért, van gyerek részleg, ahol tudnak jatszani?
IF.SK.: Igen. Igen, van egy gyerekjatszo.

HE.: Ah4, értem. Ezt nem is tudtam.

IF.SK.: Széval ezért a szlilok nagyon halasak.

HE.: Hat szerintem ez azért minden sziilének nagy teher, hogyha jon a sziilinap, nem?

Hogy akkor dsszehivni a baratokat, mindenki ott legyen, szemmel tartani...
IF.SK.: Igen, de ha csak elmész ebédelni, akkor is.
HE.: Persze.

IF.SK.: Erted, gondold el. Leiilsz, kivalasztod az ételt, akkor mar-mar cicereg a gyerkdc,
hogy mi lesz, akkor, mig kihozza a felszolgald az italt, persze az elsé dolga az lesz a
gyereknek, hogy megissza az italt, utana meg nem lesz ¢hes, akkor mikor jon mar az étel,
akkor var még nem tudom, negyed orat, ami a gyereknél ez nehéz. Ez id6 alatt végig bent
van a gyerek jatszoban és papa mama beszélget. Kész. Es amikor ott van az étel az asztalon,
akkor kijon, megvacsorazik, megkérdezi, hogy felallhat-e, felall és elmegy a

gyerekjatszoba. Ez igy tok jol miikodik.

HE.: Aha. Emlitetted, hogy kimentek. Tehat, hogy nem csak itt csinaltok

rendezvényeket, hanem Ki is mentek, tehat kiilon helyszinre hivnak titeket...
IF.SK.: Igen

HE.: ... és akkor ott a sajat ételeiteket gondolom, ott felszolgaljatok?
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IF.SK.: Igen, hat 666... El is kell késziteni ott, egy teljes szervizt kell adni, 660. .. butorzatot

kell adni, ezt hivjak rendezvényszervezésnek tulajdonképpen.

HE.: Ja, csak én azt hittem, hogy csak hazon beliil miikodik ez a rendezvényszervezés,

tehat kiilso helyszinre nem...

IF.SK.: Nem, nem. Volt olyan, hogy Bécsbe mentiink ki egy 180 f6s, 150 f6s — nem tudom
pontosan-, fogaszati klinika megnyitot csinalni. Es hat gondold el, hogy ismerdsom
dolgozik ott, €s 606 kaptak egy ottani catering-es cégtdl ajanlatot, de hat elképesztden draga
és, hogy mi mit tudunk csinélni? Es képzeld el, hogy mi rendesen beraktuk koltségtételbe a
kiutazast, kicuccolni mindent, ott emberek, utazasi id0, tehat rettentd sok tényezdbdl all egy
ilyen, és igy, hogy mi ezt nagyon szivesen megcsinaltuk ezért a pénzért, magyarul...
magyarosan mondva, busasan meg voltunk fizetve, igy keriilt az ottani ar 33%-aba. Es mi
ezért nagyon meg voltunk fizetve. Ugy, hogy Magyarorszagrél kamion vitte ki a cuccokat,
de komplett konyha, sator, padlozat, még a viragot is innen vittiik ki. Elképeszt6. Fu, nagyon

nagyon tetszett nekem.

HE.: llyen nagyobb iinnepekkor vannak rendezvények, vagy ilyen nem tudom, ételek,

amik megrendelhetok, vagy ilyesmi?
IF.SK.: Igen.
HE.: Es az hogy néz ki?

IF.SK.: Igen. Karacsonykor legnagyobb slager ugye a halaszlé és minden mas, de az a...
legnagyobb horderejii olyan iinnepi ételfogyasztas, vagy nem is tudom, hogy hogyan

fogalmazzak, amit t6liink megrendelve elvisznek.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: En azt elhataroztam, hogy 666. .. oké, csinaljunk halaszlét. Els6 izben nem nagyon
akartam, mert igy gondoltam, hogy a mi haldszlénk nem olyan jo, mert a svabok kicsit
stirlin eszik a haldszlét, sok hal van benne, a francidk fézik a bouillabaisse-t, az egy 40
perces haldszl¢é, nincs benne pirospaprika, ami oké, azt el is fogadom, de egy egészen
vékony... Es én azt gondoltam, hogy inkabb az a populdrisabb, és akkor kiprobaltuk egy
évben, és akkor csindltunk és akkor mit tudom én, elvittek 60 adagot. Kovetkez6 évben
elvittek 200 adagot és akkor egész jol megeredt, hat akkor mondom, biztos megfelel az

embereknek ez a tipust halaszlé. ..
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HE.: Lévén mondjuk, hogy svab falurol beszéliink, vagyis varosrol...
IF.SK.: Igen.
HE.: ... akkor valdsziniileg ezért gondolhatjuk, hogy vitték.

IF.SK.: Igen. Es akkor ez igy egész jol megerjedt... Egyébként 666... mindennap visznek
el igy ételt t6liink. Vannak specialitdsaink, de azok a... az tinnepi hosszu hétvégék, Piinkodsd
példaul, nem is tudom most hirtelen, marcius 15., oktober 23., lehetne ezeket sorolni...
Azokon a hétvégeken jellemzden az emberek elmennek valahova wellnessezni, viz mellé,
hogyha nyar van, vagy ha tél, akkor nyilvan elmennek egy olyan hotelba, az ndlunk nem

annyira frekventalt, mint egy normal hétvége példaul.

HE.: Uhiim.

IF.SK.: Ez nagyon érdekes.

HE.: Ez tényleg érdekes. En is azt gondoltam volna amiigy, hogy...

IF.SK.: Budakal4dszon nagyon nincs miért ide gyere. Most persze van sz¢ép templom...
HE.: Hat igen.

IF.SK.:... meg van OMSZK t6, de nem tudod Osszehasonlitani egy Veszprémmel, egy
Gydrrel, egy Sopronnal, érted? Egy Debrecennel, Kecskeméttel és igy tovabb.

HE.: Mondtad, hogy mindennap visznek el ételt. Van ilyen menii...
IF.SK.: Igen.

HE.: ...tehat amit befizetnek egy hétre, és akkor hazhozszallitassal, vagy helyben

elvitellel mikodik?

IF.SK.: Igen - igen. Minden formaja ennek, mi gy hivjuk ezt, hogy ferasz menii. 086...
Ezt egy nagyon nagy gondolkodas elézte meg ezt a dontést, hogy ezt megtettiik, merthogy
606... mit tudom én, most mondok egy szamot, 3,000 Ft egy foétel az étlapon, nyilvan a
hozz4 tartozo Gsszes korettel, kivitel stb. .. Es egy terasz meniit meg megeszel 1,600 Ft-ért,

ami két fogasbol all.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Tehat, hogy nincs egyensulyban. Igen, tiszteletben kell tartani azoknak a

torzsvendégeknek az igényét, aki azért nem tud minden nap megengedni magéanak egy 5-8-
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10,000 forintos vendéglatoipari szamlat. O86 viszont enni szeretne, szeretné élvezni ezt a
szolgaltatast, itt nyilvan gondolkodni kell, hogy hogyan lehet kihozni nagyjabol egy 2,000
Ft alatti aron, ugy, hogy azért még egy pohar bodzaszorpét is ivott.

HE.: Uhiim.

IF.SK.: Ohm, olyan ételeket kell késziteni, tudomasul kell venni azt is, hogy ezek az
emberek délelétt dolgoznak, utana eljon ide, egy picit pihen, kdzben étkezik, elolvassa a
hireket az interneten, és sokan még akkor sajnos dolgoznak, és aztdn utdna beiil, és
visszamegy a munkahelyére, gondolkodik, dolgozik, tehat még arra is figyelni kell, hogy

660 ne legyen megterheld, tehat nehogy elaludjon menet vagy munkaidében.

HE.: Uhiim.

IF.SK.: Tehat mondjuk, nem egy csiilkot fogsz betenni, bableves eldétellel.

HE.: Aha, értem. Ugy tudom, van olyen, hogy hizhozszallitassal is. J6I tudom?
IF.SK.: Igen, csindljuk cégeknek, csinaljuk.

HE.: Ja, hogy cégeknek, aha!

IF.SK.: Igen. Ez egy ilyen havi eldrejelzéssel torténik. ..

HE.: Uhiim.

IF.SK.:...itt is az alapelv az az, hogy ne egy oriasi mennyiséget kapjon, hanem egy rendkiviil

friss alapanyagbol, sokkal szerényebb mennyiséget, és olyan, ami azért energiadus.
HE.: Uhiim. Ez t6k j6, nem is gondolnam, hogy ilyesmire is oda kell figyelni, hogy mit..
IF.SK.: Fau nagyon.

HE.: ...mit allitasz 6ssze abba a bizonyos terasz meniibe... Ez tok érdekes. Tehat
maganszemélyeknek nincs is ilyen, hogy Kkivisztek. Mert tudom példaul, hogy a
Country Tanyanal (a varosban talalhaté masik étterem) van ilyen, hogy befizetsz és
akkor elmehetsz érte a kis ételhordoddal és haza tudod vinni, de nalatok ilyen akkor

nincs.

IF.SK.: O66... Egyéni vendégeket nem tudunk mar igy kiilon kezelni. Ez nagyon fontos.

HE.: Aha.
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IF.SK.: Ezért cégeket szolgalunk igy ki, de vannak olyan vendégek, akik minden nap

leadjak igy déleldtt a megrendelésiiket és eljonnek érte.
HE.: Aha!

IF.SK.: Van ilyen, illetve van még egy 660... néni, Szentistvantelepen (Budakalaszhoz
tartozo telepiilés), aki mozgassériilt €s sajnos nagyon beteges, ez az egy néni, akit ilyen

forman kiszolgalunk. Tehat magyarul ahol ki is vissziik az ételeket.

HE.: Uhiim, értem. Tudom, hogy van nagyon sok sajat elallitasu terméketek, ez ugy

mit fed le? Tehat mi az, amit ti csinaltok?

IF.SK.: ElsOsorban a borok, az iiditokon beliill must, almalé, meggylé, bodzaszorp és
levendulaszorp. Az els6 harom az 100%-os gyiimdlcslé, semmilyen tartdsitdoszer nincs
benne, se cukor, se viz. Akkor vannak lekvarjaink, van egy hat fajta palinkank, a palinka az
ugy sajatunk, hogy sajat magunk erjesztjiikk a cefrét, de nem mi f6zziik, hanem azt egy
szakemberre bizzuk. Az erjesztés az azért 060... van hazon beliil, mert hasonl6 a
technoldgidja, mint a borerjesztésé. Akkor azon kiviil vannak kiilonb6z6 fiistolt dolgaink,
mint a mangalica sonka, parasztkolbasz, ilyesmi. Ebbdl egy évben csindlunk harom és fél
tonnat, szoval viszonylag azért sok. Véres hurka, méjas hurka, csoddjara jarnak az emberek,

mert friss, tényleg nagyon j6 mindségli alapanyagbol késziil.

HE.: Megkérdezhetem, hogy rizseset vagy zsemléset csinaltok?

IF.SK.: Zsemléset, zsemléset. (mosoly)

HE.: Mi is azt szeretjiik, csak azért...

IF.SK.: Igen, attdl svabos egyébként.

HE.: Igen. (mosoly) Ezért voltam Kkivancsi csak, hogy hogy csinaljatok.

IF.SK.: Igen. Akkor 666... sz6l6dmag olajunk, sz6ldmag lisztlink, sz616héj drleményiink

6060. ..

HE.: Es ezt a nullarél, tehat a legeslegelejétol a legeslegvégéig mind ti csinaljatok, mind

ti készititek?

IF.SK.: A szdldmagolajat, a sz6lémagolajos készitményeket nem. Elvissziik a kipréselt

sz6l0t és aztan abbol mi visszakapunk héj érleményt, olajat stb stb...
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HE.: Uhiim, értem. Felirtam magamnak egy olyan kérdést, hogy mit gondolsz, mitél
vagytok ti jobbak, vagy mitdl kedvelnek titeket jobban a vendégek, mint mondjuk

masik éttermet?
IF.SK.: Uhiim. Httha! Hat ezt inkabb egy vendégtdl kéne megkérdezni. (nevet)
HE.: De nem, hanem te mit gondolsz?

IF.SK.: En mit gondolok? En nagyon sokat hallom a vendégekt6l, azt hogy Konrad tr, olyan
jO, hogy latjuk, hogy itt van, vagy Konrad ur, mar megint itt van? Mikor lesz mar a
csaladjaval? Hat ilyenkor persze az embernek van egy kis lelkiismeret furdaldsa, 660...
Olyan jo6, hogy megint ugyanezt a felszolgalot latom. Jajj de régen vagytam mar erre az
izvilagra. (ki kellett néznie az ablakon, épp szallitmany érkezett az étterembe) Fu, mar alig
vartam, hogy ehessek egy jo bablevest. Tehat az dllandosag, az, hogy viszonylag stabilak a
kollegak, a tulajdonosi jelenlét, és a mindségre valo torekedés, a jo hangulatnak az drzése
ez nagyon fontos, az elobb 060... probaltam erre célozni, hogy a megfeleld vendéget a
megfeleld vendég mellé iiltesd. Tehat vannak egyszeribb emberek meg vannak
miiveltebbek, és nem biztos, hogy az ott j6 mondjuk, ha az ott nagyon keveredik. Ezt nem
tudom, ezt sajnos csak gyakorlatban tudndm mutatni. Errdl igy szoban nem nagyon tudok

tobbet elmondani. Ezt érezni kell egyébként.
HE.: Ertem.

IF.SK.: Tehat ez is nagyon fontos, hogy legyen egy hangulata, egy huzasa egy estének,
tudod, hogy ott az... ugy érezze a vendég, hogy ott valoban vendég, mert az 6 érdekeit
akarjak és soha nem szabad nézni az anyagiakat. SOHA. A nap végén szamold meg, elég
volt? Be tudtad osztani? Igen. Maradt még neked is? Igen. Akkor legyél elégedett. De nem
szabad, nem szabad egybdl arkalkulacioval bombézni egy igényt. Az a legrosszabb. Hat
6066... eljon egy ifju par és akkor elmondjak, hogy mit szeretnének, és akkor gondold el,
hogy azt kérdezné, hogy elnézést, van ra 15,000 Ft/f6? Haaaat nincs, csak a fele. Egybdl
zavarba hozod. Nem szabad. Ki kell deriteni azt, hogy nagyjabol mi van az 6... tehat
mennyit tudnak raszanni? Es aztan azt az igényt, azt 6ssze kell valahogyan egyeztetni. Es
ez nem azt jelenti, hogy az ember buta ¢és hagyja, hogy a vendég lealkudja a dolgot.
Dehogyis, nem, sz6 sincs errl. Mindennek megvan az éra, akkor olyat kell ajanlani, ami

abba az arfekvésbe megfeleld. Tehat nincs példaul egy-egy... én azt gondolom, hogy nem

feltétele egy jo eskiivd megszervezése a sok pénznek. Ezt szerintem ez nem. Lehet zsiros
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kenyér folyoborral és szédavizzel, egy csodalatos eskiivot csindlni. Akkor, hogyha ott van

az a plusz tartalom, amit 660...

HE.: Amit ti adtok.

IF.SK.: Hat talan igen, mondhatom ezt. Amit az ember a szandékaival segiti vagy kozol.
HE.: Uhiim. Van az étkeztetésben szezonalitas?

IF.SK.: Mindenféleképpen. Példaul a séf menii, ami csiitortoktél vasarnapig tart, az

kizardlag szezonalitasra épiil.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Most nagyon megy a gomba szezon, elétte volt a vad, a Pilisben egy csomo vadat
16nek, 660... halak, barany, szdrnyasok, minden féle. De ha éppen nincs olyan szezonétel,
vagy szezon alapanyag, akkor van nagyon jO vonalunk a périzsi halpiacrdl szoktunk,
minden héten kétszer hoznak friss arut, és akkor onnan kiilonb6zd érdekes csemegéket, ez

nem elsdsorban... nem. Nem mindig hal, hanem valami érdekesség, valami kiilonlegesség.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Most példaul fiirj... fiirjet ehetsz. Ritkan ehetsz fiirjet. Most ndlunk van. Friss
flirjeket kaptunk. Tok érdekes.

HE.: Uhiim, ez tok j6. Emlitetted, hogy vannak olyan fogisok az étlapon, amik mar

hosszu évek ota rajta vannak és ha akarnatok se tudnatok leszedi onnan.
IF.SK.: Igen, ezek a specialitasok.

HE.: Es ezek mondjuk hanyadat teszik ki az étlapnak?

IF.SK.: Harmadat - felét.

HE.: Egyharmada-fele az, ami olyan régéta az étlapon vannak?

IF.SK.: Igen. Tehat a menii kartyaban, az étlapban szerepl6 ételek harmada-fele, azok azok
az 6rokzold ételek, amik nagyon régen készitiink és aztan mondom, durvan a 60%-a az, ami
étlapvaltasonként frissiil. Egy évben egyszer vagy kétszer van étlapvaltas, és magat az egész
kinalati frissességet vagy frissitést, azt a séf ajanlattal oldjuk meg, ami minden héten,

csiitortokon meguajul €s vasarnapig tart.
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HE.: Es ez a séf ajanlat ez csak a neve a dolognak, vagy ezt tényleg a séf az, aki

kitalalja?

IF.SK.: Séf ajanlat.

HE.: Tehat akkor ez frankon az 6 torténete...
IF.SK.: Igy van. Ez az 6 6nmegvalésitasa.

HE.: Ez tok j6. Viszont mondtad, hogy ez a fitness, bio, mindenféle ilyesmi dologgal

nem foglalkoztok, de azt tudom, hogy vannak cukormentes lekvaraitok.
IF.SK.: Igen-igen.

HE.: Erre az oldalra, akkor azért odafigyeltek? Mert most mar egyre tobben, szinte
mindenkinek mar cukorbaja van, nekem is van egyébként, igyhogy érdekelt vagyok
a dologban, tehat, hogy erre az oldalra amigy odafigyeltek? Tehat van olyan a

lekvaron kiviil, ami mondjuk cukormentes vagy gluténmentes? Vagy ilyenek vannak?

IF.SK.: Vannak, de ha a vendég esetleg nem veszi észre az étlaprol ezt, akkor természetesen
segitiink vagy az nem megfeleld, nem arra vagyik, akkor csindlunk. Tehat azért nem egy
olyan nagy dolog, mit tudom ¢én, valamilyen desszertet csinalni gyorsan, amiben nincsen
cukor példaul. Vagy az alapanyag az rendelkezésre all, akkor foételeket is lehet késziteni

ugy, hogy nincsenek benne olyan dsszetevok, amik egyébként allergiat okoznak.

HE.: Es mondjuk, ha most mit tudom én, jon valaki és egy pacalt szeretne enni, amihez
mondjuk kenyeret szeretne kérni, akkor példaul van olyan kenyér, ami mondjuk

gluténmentes?

IF.SK.: Haromfajta.

HE.: Haromfajta gluténmentes?

IF.SK.: Haromfajta kenyér. Haromfajta kenyér, amibol egy biztos, hogy gluténmentes.

HE.: Vannak trendek igy az étkeztetés vagy az ételek iranti Kkeresletben? Tehat
példaul, tudom, hogy volt egy id6, mikor csiilok csiillokkel és mindig mindenki csiilkot
evett csiilokkel, hogy amidta te vezeted a céget, azota voltak-e, illetve most mi a

legijabb trend, amit ugy érzel, hogy jelen van?

IF.SK.: Mint alapanyagra gondolsz?

97



HE.: Vagy mint alapanyag, vagy mint iranyvonal. Mondjuk igen, mondtad, hogy
vannak fix ételek, amiket nem valtoztattok, de, hogy mondjuk a séfnek az ajanlata az
igazodik-e ahhoz, hogy éppen mi az, ami ugymond trend? Példaul most ugye a

szarnyasok mennek nagyon...

IF.SK.: J6. Nagyjabol értem, amit mondasz, aha. Néhany évvel ezel6tt, és most az idoket
ne is nézzik, kordbban, elkezdtiink konfitalni, elkezdtiink szuvidolni, aztan elkezdtiink
megint serpenydt hasznalni. Az el6z6 kettd kivaltja a serpenydt. Most megint elkezdiink
serpenySt hasznalni. Es aztan azért is kérdeztem ra az el6bb nalad, hogy alapanyagokra
gondolsz, mert abban nehezen fogok tudni valaszolni neked, de hogyha technoldgiaban
igenis vannak trendek, divatok. Azt mondjuk, hogy Franciaorszagban mar régen letette ezt
a dolgot, nem szuvidol meg konfital... Ugyanlgy csindlja, hozzateszem, csak nem ad neki
hangot. Mar mi is itt vagyunk, mar nem szeretjiik kiirni azt, hogy konfitalt libacomb példaul.
Nem érti a vendég... Mi? Konfitalt? Akkor mar rosszkedvii, mert igy érzi, hogy buta, érted?
Nem! Oda kell irni, hogy siitve-parolva és akkor azt mindenki tudja, hogy mit jelent.
Vagy... vagy... vagy vajpuha vagy valami ilyesmit. Vagy ropogés, ha mondjuk olyan
technolégiat akarsz. Es akkor, én nagyon hiszek a kommunikacioban, a felszolgald, ha jol
besz¢l, ha j6 az organuma, szépen beszél, jo hallani, és a felszolgald szorgalmas és és...
most nehogy félreérts, nem arr6l van sz6, hogy eladja az ételt, hanem elmeséli az ételt, az a
vendégnek szerintem egy oOriasi ¢lmény.
En, ha elmegyek étterembe, soha, koszonom szépen nem is kérek étlapot. Miutan
megebédeltem, utdna elkérem az étlapot, csak hogy tdjékozodjak, hogy hogy van
Osszerakva, stb stb... De mindig azt mondom, hogy ajanljon nekem valamit. Mindenevd
vagyok, semmilyen allergidm nincs, amit hoz, biztos, hogy meg fogom enni. Mindig azt
mondom. Es akkor egy kicsit zavarodott a felszolgalé, hogy ez mit is jelent, és 666... én
mindig mondom, hogy szakmabeli vagyok, hozza vagyok szokva, hogy a vendéglében én
sokat és sokfélét eszem, barmit hozhat, mindenhez van kedvem. Nekem nem tudsz olyan

ételt mondani, amit nem ennék meg szivesen. Barmit, barmit, barmikor.
HE.: Barmikor?

IF.SK.:.: Igen. Hat j6, most mar sajnos nem, csinalom a diétat, a fehérkenyérrdl teljesen le
kellett mondanom, de nem is baj egyébkeént, sokkal jobban alszom. Ha fehérkenyeret eszem,

akkor a masnap reggel, tok mindegy, hogy mennyit alszom, az borzaszto.

HE.: Komolyan?

98



IF.SK.: Igen.
HE.: A kenyér miatt?

IF.SK.: Igen. Nincs kimutatott allergiam, bar most mar fogok ra idot szakitani és meg fogom
ezt vizsgaltatni, mert szerintem a lisztre €s a tejre allergiam van. Az nagyon meggyotor, ugy

kelek fol, mintha nem is aludtam volna.

HE.: Aha, hat akkor valdszinii, hogy itt ez jatszik. Picit az alkalmazottakrol szeretnék

beszélni. Hinyan dolgoznak neked vagy veled, tehat az iizletben?
IF.SK.: 23-an vagyunk a cégben.
HE.: Es a 23 f6bél hany f6 csaladtag?

IF.SK.: Az apu mar nyugdijas, a feleségem még a gyerekekkel van, és én, aki iigyvezetoként
dolgozom a cégben. Tehat ilyenforman harman vagyunk. Plusz, plusz a cateringben ott
nagyon nagy amplitidoval mozog a létszam, merthogy hétvégén, amikor egy eskiivd van,
akkor van olyan hétvége, hogy 30 felszolgald dolgozik, de mondjuk 5 biztos pluszba, ami
azt jelenti, hogy dupla 1étszam. Vagy példaul hogyha a sz6l6re gondolok, a z6ldmunkéknal
most is példaul dolgozik nyolc asszony Balatonfiireden, vagy ha sziireteliink, akkor

mondjuk hiisz asszony, tehat nagyon valtozoé a létszam ilyenforman.
HE.: Es az alland6 alkalmazottak, 6k tilnyomé tobbségben nék vagy férfiak?

IF.SK.: Hat természetesen az irodaban holgyek, a felszolgalok kozott férfiak, én amugy
nagyon - nagyon szeretnék holgyekkel is dolgozni — és mindjart mondom, ez egy nagyon
JO téma, ne felejtsiik el, hogy azok a holgyek, akik negyven f6l6tt vannak, mar két gyereket
sziilt, és mar nagyjabol kozépiskolaba jarnak, ez a munkavallaloi réteg mennyiben tud
tobbet, mint mondjuk a fiatalok vagy az idések. Szoval kérdésedre a valasz, felszolgalok
ferfiak. Egy-két beugro holgy felszolgalonk van, a konyhdban férfiak, természetesen a
mosogatondk hdlgyek, akkor a patyolatban is egy holgy van. En azt mondom, hogy olyan

15-85%-ban a férfiak javara, vagy valami ilyesmi.
HE.: Az el6bb mondtad, hogy az irodaban természetesen nék.
IF.SK.: Igen.

HE.: Ez miért természetes?
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IF.SK.: Nem tudom, hat ez... Merthogy egyébként rettentd nehéz a munkaerd kérdés. Foleg
most nehéz. Lehet, hogy 660... Na mindegy, szoval ez egy aktudlis téma, de nem ez, ami
érdekes, inkabb arrol beszéljiink, hogy 666 miért holgyek. En nehezen tudnam elképzelni
azt, hogy egy férfinak mondjak tollba, vagy 666... irjon meg egy levelet, vagy precizen
tudja, hogy ott van a mappaban, azért egy férfi az lehet, hogy 666... nehogy félreértsd,
rendezettebbek a gondolatai, de hogy egy irodaban katasztréfa... Nézd meg ezt (mutat a
titkdrnd asztalara, rendezett, minden a helyén) ez egy velem kort, kétgyermekes
csaladanya, asztala. Ez meg az enyém (mutat a sajat asztalara, a papirok Ossze-vissza,

rendetlenség). Cégtulajdonos vagyok. Tehat... 6ridsi a kiilonbség. Szoval...
HE.: Tisztelet a kivételnek.

IF.SK.: Tisztelet a kivételnek, ezt hozza kell tenni, igen. En azt gondolom, hogy a holgyek
ebben jobbak és a masik az, hogy egyszerre tudnak tobbfelé¢ reflektalni. A férfi az inkabb

egy pontra tud jol koncentrdlni. Ez az én meglatdsom.
HE.: Es ez az, amiért tilnyomé tobbségben férfiakat alkalmazol, mint felszolg4ls?

IF.SK.: Nem, ez igy alakult. Ez igy alakult. Tavaly volt egy oltari aranyos felszolgalo lany,
¢s hala Istennek, megfogant a baba és mar meg is sziiletett, minden rendben van, nagyon
oriilt az egész cég, de nagyon nagyon hianyzik. Hét felszolgalobol van egy lany, akkor az
azért jo, hogy egy ndi gondoskodas is ott van. O azért masként torli le a pultot, masként rak
rendet, masként szol a vendéghez, azért csak egy-egy-egy-egy ndszemély, akire egy férfi
vendég masként néz, egyfajta szivesség van a placcon, 6riasi sikere volt. Tehat, imadtak a
vendégek, nyilvan azért is, mert sokkal jobban kiemelkedett a hét férfi kozott ott volt egy-
egy-egy csinos holgy. Nagyon jo hatdsa volt, és tényleg nagyon nagyon hidnyzik, ugyhogy
lehet, hogy az 6 hianyat érzem és azért is szeretném, hogy legyen azért egy-két segitségiink,

akar a pultban, akér a placcon, mint felszolgalo.

HE.: Ertem. Emlitetted, hogy édesapad az, aki a dontéshozé még mindig, mondjuk

7

ugy...

IF.SK.: Igen.
HE.: ... Es példaul az alkalmazottak Kivalasztisanal is 6 az, aki valaszt?
IF.SK.: Abszolut.

HE.: Igen?
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IF.SK.: Abszolut. Ezt ne tigy képzeld el, hogy 6 itt van napi 10 orat...
HE.: Igen, azt tudom, hogy nincs itt...

IF.SK.: ... Reggel 6kor jon, csinalja, amit szeret, meg aminek sziikségét érzi, ezt hozza kell
tenni. Latja, hogy hol van hidnyossag ¢s akkor ott nagyon szivesen besegit, rendkiviil
szorgalmas, jo egészségnek orvend, hala Istennek... Es igen, hogy akkor a-a kollégak
kivélasztasa. Ez altalaban ugy torténik, hogy tudom, hogy ki az, akivel taldlkozni fogok,
picit utdna olvasok vagy kiild egy onéletrajzot, az az alap. Akkor itt bejon egy sziirébe,
akkor a kollégandkkel ezt megbeszéljiik, hogy ez egy jo habitus lehet, oké, nézziik meg.
Behivjuk, elbeszélgetiink, persze nincs zarva az ajtd, akkor mas is ranéz, csak egy pillantést,
hallja, ahogy beszél, hogyan vélekedik, én is fel tudom tenni azokat a kérdéseimet, amibdl
egybdl kidertil, hogy kirdél van sz, és akkor utana, hogyha még mindig j6 helyen van, akkor
utana altalaban behivom az aput, hogy egy kézfogas legyen, egy iidvozlés, és akkor neki
elég ennyi. Vagy azt mondja, hogy nem, vagy azt mondja, hogy 6 lat benne fantaziat. Es

akkor ennek megfelelden.

HE.: Es ha nem, de te mondjuk igen? Teht azt érzed, hogy 6 j6 lenne, akkor mi...?
IF.SK.: Hat akkor megy a pofozkodas, érvelés.

HE.: Aha.

IF.SK.: Kontra, pro kontra. De az apu nagyon jo fej ebbdl a szempontbol. Tehat nem az a
tipusu oreg, aki konok, hanem hihetetlen racionalis. Hihetetlen, tehat annyira nyitott az 0j

dolgokra, hogy 660... hetvenhat évesen, fantasztikus.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Gondolok itt a szakmai dolgokra, az 0j dolgokra, a szdlészet, a traktorok, a
permetezd, a gépek, a pince, az 1j pres, a reduktiv technologia, az erjesztés, a kiilonbozd
erjesztd gombak, szamtalan, reggelig tudnam sorolni, amirdl nem biztos, hogy hetvenhat
évesen még arrol akarsz beszélgetni, hogy hat jo, probaljuk ki, majd harom év mulva fogod
megtudni a hatasat. De hdla Istennek ebbdl a szempontbdl nagyon nyitott. Valdsziniileg

azért, mert O tudja azt, hogy a cég lendiiletében kell gondolkodni. Ez érdekes.

HE.: Mi az, amiben Te részt veszel? Mi a Te feladatot? Merthogy itt most az
alkalmazottakrol beszéltiink, hogy mindenre van ember, de akkor mi az, amit Te

csinalsz? Hogy néz ez ki?
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IF.SK.: Azt tudom neked mondani, hogy a nagyon meghatarozé szakmai dolgokra vannak
felelosok. Mik ezek? Séf-séf helyettes, takaritdszemélyzet, a tisztasdg nagyon-nagyon
fontos. Irodai személyzet, irodavezetd. Ki az irodavezetd? Ki az ligyvezeto helyettes? Ki az
én helyettesem? Ki az iizletvezetd? Ki az lizletvezetd helyettes? Ki a borasz? Ki a sz61ész?
Es akkor nagyjabol-nagyjabol ennyi, bocsanat, ki a konyvel6? Az nagyon-nagyon fontos,
nagyon bizalmas feladatr6l van sz, és a harmadik, hogy 666... Bocsanat, elfelejtettem.
Boraszt mondtam, sz6lészt mondtam, konyvelést, lizletvezetd-lizletvezeto helyettes... Ja,
igen. Ami nalunk hidnyzik és ezért nem jutott eszembe, €s pont azon a hataron vagyunk
most, hogy ki a rendezvényszervezd? Ez vagyok tulajdonképpen én, és 660... Ezt ha akarod
felhasznélod, akarod nem, talan annyira nem biztos, hogy publikus. En érzem magamon
azt, hogy sok a feladat, és ezaltal, érzem magamon azt, hogy nem vagyok az én
elvarasaimnak megfeleld rendezvényszervezd, le kell {ilni, meg kell hallgatni, és mindent
oda kell adni, ami a fejedben van, érted? Ez egy rendezvényszervezd, azt érezze a vendég,
amit te valgjaban gondolsz, érzel. Nagyon szeretnéd megcsinalni azt a rendezvényt, ugy,
hogy az kifogastalan, ettdl jo egy ilyen feladat, érted? De amikor te elkezdesz gondolkodni,
hogy miért nem, akkor nagyjabél fogd meg magad és menj el nyugdijba, érted? Es én most
azt érzem, hogy azért kellene nagyon egy rendezvényszervezo kolléga vagy kollégand, mert
ugy érzem sokszor, hogy tiirelmetlen vagyok, nem tudom meghallgatni, elmegyek anyagi
iranyba, amit nagyon-nagyon nem szabad, mindig egybdl arra gondolok, hogy milyen
fedezet van erre, akkor hogy lesz, stb. stb. En azt gondolom most, hogy a
rendezvényszervezés nalam — nem biztos, hogy sok ilyen van -, de tudna mas jobban
csindlni. De még mindig azt gondolom, hogy szerencsés helyzetben vagyok, hogy én ezt
felismerem. Még nem taldltam meg egyébként ezt az embert, cégen beliill nem tudunk
atcsoportositani senkit, bar az én kollégandm, az ligyvezetd helyettes, 6 nagyon-nagyon
alkalmas erre, de neki is olyan mértékli feladatai vannak, ami mellé nem lehet oda
passzintani, hogy 6nalldan ezért felelds. Janudrban kezdett nalunk egy kisasszony, nagyon
értelmes, tiindéri, egy tlindéri joindulata kislany volt, vagy kislany, és egy honapot
dolgozott nalunk és kapott a Miniszterelnokségi hivatalbol egy éallasfelkérést, nyilvan egy
rendkiviil jo allami fizetéssel, azért legyiink Oszinték, azzal mi nem tudunk vetélkedni,
ugyhogy szomoruan, de egyébként masrészt nagyon nagy drommel engedtiik el, neki ez egy
nagyon jo lehetdség. Ugyhogy... Amidta elkezd6détt a szezon, nem volt idénk, hogy most
itt képezziink mast, eléggé specidlis ez az oldal. De, kérdésedre a vélasz, hogy mindenhol
megvannak a feleldsok, és azt latom, hogy jol is miikddik, de a mi szereposztasunkban, a

rendezvényszervez0 mindenféleképpen hianyzik.

102



HE.: Uhiim, és akkor mondhatni, hogy jelenleg a Te f6 dolgod, vagy f6 feladatod, a

rendezvényszervezeés.
IF.SK.: Igen.

HE.: Uhiim, értem. Emlitetted, hogy a szakdcsnak ilyen 6nmegvalésitisa ez a séf

ajanlata...
IF.SK.: Igen.
HE.: ... Hogy ez mennyire miikodik, ez az iigynevezett onmegvaldsitas mondjuk igy a

személyzetnél? Tehat mennyire van nekik lehatarolva minden feladat, vagy mennyire

kotetlen ez a dolog?

IF.SK.: Edit! Nagyon-nagyon nehéz témaba kezdtiink most. A human erd, véleményem
szerint a legnehezebb téma a vilagon. Ez egy allandd tény... egy alland6 valtozo tényezo.
Te fol tudsz kelni minden nap ugyaniigy? Nem. En sem. Minden napod mas. Mas a
hangulatod, ha szerencsénk van, pozitiv személyiségliek vagyunk, és mindent jol latunk,
mosolygunk és mindenben a jot latjuk. De aztdn vannak olyan szakmai Ostehetség, aki
egyébként meg elviselhetetlen egyéniségek, személyiségek. Van ilyen, van ilyen. Mi a
fontos? Inkéabb elviselem azt, hogy legyen pokroc meg zsortolddds, de egyébként
szakmailag fantasztikus a teremtés. Es. .. Ez egy nagyon-nagyon nehéz kérdés. Sokszor azt
gondolom, hogy egy cégtulajdonos, aki igenis, nem csak befektetd, hanem dolgozik a sajat
cégeben ¢€s latja a legaprobb részletekig az egészet, az inkabb jobb, hogyha elmegy egy két
éves pszichologiai tanfolyamra, és utdna visszamegy a cégbe. De komolyan mondom,
nagyon sokat... ijjesztéen sok valtozast lehet elérni egy-egy jol sikeriilt mondattal, és esetleg

egy-egy meggondolatlan, diihs szoval.

HE.: Uhiim.

IF.SK.: Hihetetlen sokat.

HE.: Ertem.

IF.SK.: Ugyhogy... nem is tudom, hogy hogy kanyarodtunk ide.
HE.: Hat, hogy mennyire van lekorlatozva a...

IF.SK.: Tevékenység?

HE.: igy van, igy van.
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IF.SK.: Aha, ja, igen. Mar tudom, hogy miért jutott ez igy eszembe. Azért, mert vannak
onmegvaldsité személyiségek, meg vannak olyanok, akik arra sziilettek, hogy megmond;jak,
hogy mit kell csinalni. Nem lenézendd, nagyon fontos, hogy a mi szakmankban nem

lenézendd, éppen olyan értékesek, csak az egyik kreativ a masik pedig 660...
HE.: Kell neki az iranyitas.

IF.SK.: Igen, megmondod, hogy mit csinaljak és megcsinalom cimi fejezet, 6hm... és hat
bizony volt... két olyan kollégat is tudok mondani, akik fantasztikus szakmai tehetségek
voltak, azért kellett elkiildeni, mert agyon akartdk nyomni a séf urat. Aki... akivel mi
dolgozunk nagyon-nagyon régen. Tizenhat éve és 6hm... széval nem csak szakmailag,
hanem emberileg, nagyon sok mindent csinaltunk egyiitt, nagyon sok dologban kialltunk
egymas mellett, nagyon sok mindent tuléltiink, o6ridsi hullamvolgyeket és aztan,
természetesen Oridsi sikereket, 600... ez egy nagyon nagy érték. Lehet, hogy mar el6rébb

lenne a vendégld, de nem esne jol, érted?
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Es inkabb azt mondtam, hogy ,,Figyi, ne haragudj, de nekiink ez tul sok, nem
akarjuk. Tehat nem torekedhetsz séf posztra, mert nekiink séfiink van. Es nem akarunk ezen
valtoztatni.” Es akkor inkabb belatta, hogy akkor 6 inkabb elmegy. De egy olyan erds
egyéniség volt, hogy nem lehetett vele birni, mindig jott az Gjabb és jabb otletekkel, egy
energiavampir volt, igy porgott az ember, hogy nem tudom, ilyen tipusti ember volt, és

74

000... el kellett kiildeni, na. Két ilyen ember is volt ilyen.

HE.: J6, mondjuk, én olyasmire gondolok, hogy ha mondjuk, reklamacié van. Akkor

kinek van joga, igymond kompenzalni a vendéget?

IF.SK.: Barmelyikiinknek. A reklaméciot azonnal kompenzalni kell, azonnal kompenzalni
kell. Olyan nincsen, nincs az a veszteség, amit mérlegelni kéne, annak érdekében, hogy az
a vendég mosolyogva tdvozzon, vagy... Figyi, tudod, mit mondok? Egy nem nagy hibabol,
apro hibabdl, jobb egy aprd hiba jovatételébdl, jobban johetsz ki, mint egy altaldnos
megelégedett helyzetbdl. Mert azt fogja megjegyezni a vendég, hogy hat ezek is emberek,

természetes, hogy hibaznak, de ott volt az emberség és helyesbitettek, érted?
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Nagyon érdekes dolog. Mindig mondom a kollégaknak, hogy ne sajnéljatok, tessék

1d6t szanni ra, és kitalalni azt, hogy mi nem stimmelt, szedd ki a vendégbdl, mert sokszor a
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vendég se mondja, vagy azért, mert szégyenlds, vagy tul sokat mond, mert Ontelt és azt
gondolja, hogy ezt megteheti, nagyon-nagyon vékony ez a jég, tudod, amin itt el lehet
tancolni. Nagyon nehéz. Ezt csak rutinnal, évek alatt lehet megtanulni. Mert azért sok
esetben... sok esetben a vendég ezt azért kihasznalja, tudod? Van olyan vendég, aki egész
egyszerlen... erre rajatszik. Na, mindegy, errél nem akarok beszélni, nem ez a jellemzo. A
vendéglatas egy tok szép és oromteli dolog, sokat kell dolgozni, de a negativ dolgokrol
szerintem nem-nem  kell  beszélni. Minden szakmaban  van ilyen.
066... tehat igen. Hogyha hiba van... Most példaul, a mult hétvégén, volt egy 666... egy

koretre panasz. Egész egyszertien a holgy nem gy képzelte el a galuskat, mint ahogy az

nalunk galuska.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Es azt mondta, hogy 6 ezt nem szeretné elfogyasztani, uborkat tudunk-e hozni
helyette? Természetesen hoztunk neki helyette egy csemegeuborkat és a felszolgald tgy
itélte meg, hogy a galuska ennyibe keriil, az uborka meg masfélszer annyiba keriil,
kicserélem, nincsen plusz koltség és el van intézve. Egyébként elfogyasztottak az ebéd
végére az ételt, ami maradt, azt becsomagoltattak, és akkor kérték a szamlat. Esa felszolgalo
kivitte a szamlat. Es a kedves holgynek a parja, folhaborodva, hogy ezt mi nem
kompenzaltuk, mi nem adtuk ajandékba, s6t mi tobb, még nem is kedvezményeztiik le, és
hogy ez micsoda arcatlan dolog és soha tbbet nem jonnek ide. Es én err6l késébb tudtam,
az Ur kifizette a szamlat, kiment €s visszajott, hogy nekem ezt mondja el, mert latta, hogy —
én soha életemben nem lattam Oket — én vagyok a tulajdonos, vagy legaldbbis ezt
kitalalhatta, és azt mondta, hogy neki is... 6 is cég tulajdonos, és ugy gondolja, hogy neki
is fontos, hogyha egyéb informéciokat tud, ezért 6 elmondja nekem ezt a sztorit €s elmesélte
— persze mar egy kicsit masként -, vendég szemszogbdl. A 1ényeg az az, hogy ¢ azt mondta,
hogy soha tobbet nem fog ide jonni. De mondom, ,,Elnézést uram, barmit kérhet télem.
Kapnak egy 20,000 Ft-os vasarlasi utalvanyt, adok ajandékba egy iiveg bort, visszaadjuk
ezt az Osszeget, barmit mondhat. A valasz az nem-nem-nem és nem volt. Tehat ¢
elhatarozta, hogy 6 innen keserli szajizzel akar hazamenni. De! Megettek mindent, ami
maradt, azt elcsomagoltattak, ez igy nem stimmel. Vannak ilyen személyiségek is, akik-
akik a sajat nyomoruk az 6romiik, vagy valami ilyesmit sejtetek ebben. Ilyen helyzettel még
nem talalkoztam. O86... és akkor felhivtam az aput, felhivtam az anyut, felhivtam a
ndvéremet, kérdeztem itt a cégben, séf urat egybdl kérdeztem, hogy Te mit csinaltal volna?

Elengedted volna ezt a szdmlat? Nem. Mindenki azt mondta, hogy nem. Egyediil a névérem
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mondta azt, hogy 6-0 elengedte volna a szamlat. Oké, 6 neki fontos a gasztrondmia, a
parjaval egylitt jarnak Michelin csillagos éttermekbe, az ott mas. Tehat ott abban a
pillanatban, hogy van egy nyolc fOs tarsasag és nem egyszerre teszik le az ételeket, minden
fogasnal, mert mit tudom én, elcsuszott esetleg két tanyér és hatot visznek ki, abban a
pillanatban jovairtdk a teljes asztalszamlat. Ez Michelin csillagos kategdria. De mi nem

azok vagyunk, ez egy csaladi vendégld...
HE.: Persze.

IF.SK.: Rusztikus gasztronémia. Es itt azt gondolom, hogy belefér, hogy egy kicsit masként
csinaljuk a galuskat, mint ami megszokott, de az nem rossz vagy nem ehetetlen, egy picit

mas.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Es mi azonnal karpotoltunk, szoval latod, ezekrdl reggelig lehetne beszélni. Az volt
a, mondom, a legnagyobb probléma ebben a szituacidoban, hogy nem volt befogadd, tehat

nem akarta elfogadni az én...
HE.: Persze.

IF.SK.: Megbéanasomat? Vagy tényleg nem az anyagiakrol volt sz6, mert tényleg semmi
értelme nem volt annak, hogy 6 rossz szdjizzel tdvozzon, van ilyen vendég is sajnos, na. Itt

a pont vége.

HE.: Emlitetted, hogy nagyon régota dolgoztok a jelenlegi séfetekkel, és, hogy te mit

gondolsz, mi mulik egy séfen? Egy étteremnél.
IF.SK.: Mi mulik?

HE.: Mi mulik azon, hogy milyen a séf?

IF.SK.: Nagyon sok minden mulik. Nagyon sok minden.
HE.: Jo.

IF.SK.: Roviden ez a valaszom, de ezt meg kell forditani, a mésik oldalrdl is meg kell nézni.
Tehat akdrmilyen jo egy séf, ha nincs meg... Egy, a bizalom, amit neki kell kialakitania
elsésorban. Neki kell bizonyitani, hogy a tulajdonos megbizzon benne. Kettd, a tulajdonosi
kor nem hajlandé invesztalni. Egy 0j konyhaba folyamatosan, egy konyhdba mindig

invesztalni kell. Minden a kalkulaciorél szol, az alapanyag, az ELABE — eladott aru
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beszerzési ara vagy értéke -, nem vessziikk meg azt, hanem megvessziik a fagyasztottat,
megvessziik az akciosat, pedig utolsé napos, még egy napig jo, érted, tehat. .. akkor-akkor
megfojtasz egy séfet. Egy séfnek az maga a Mekka, amikor egy olyan helyen dolgozik,
hogy itt van Parizsbdl a fiirj, most tényleg nem ezt kell mondanom, de mondjuk, mit tudom
én, az els6 osztalyt mangalica Gyularol, vagy, érted? Tehat ezek... amikor azt latja, hogy
van mogotte tér, van mogotte erd, van mogotte szandék, a szandék egyezik. Mi a szandék?
A legjobb mindséget adjuk oda a vendégnek, ugy, hogy maradjon rajta annyi arrés, hogy az
azért gazdasagos legyen. Erted? Ez nagyon-nagyon fontos, szerintem egy séfnek. Mert
akkor a séf jol érzi magat, akkor tud ottan termelni, ki tud bontakozni, ugyhogy... és
ugyanez van nalunk a boraszatban is. Olyan nincs, a borasz azt mondja, hogy neki kell egy
Uj prés, akkor harom honapon beliil ott van egy 1j prés. Mindegy, hogy mennyibe keriil, azt
ossze kell tudni szedni. Nincs mese. Es hogyha nem tudjuk kifizetni, akkor-akkor inkabb
hagyjuk abba a szakmat. Akkor az egy szégyen. Hogyha ezt nem tudod megtenni. Nem azt

mondom, hogy minden évben 1j felszerelést kell venni, dehogyis, hat a realitas talajan.
HE.: Persze.

IF.SK.: De ha valami rossz, nem megbizhato, és ez a mindség rovasara megy, akkor azt
mondom, hogy én ezt a mindséget szeretném, akkor ehhez inveszticio kell. Vagy, nincs ez,

de van masik kettd. Pont.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Ugyhogy... Kérdésedre a valasz, nagyon sok mulik a jo szakemberen, de 6nalléan
a jo szakember egy pozitiv tulajdonosi hozzaallas nélkiil, semmit nem €ér. Semmit nem tud

csinalni sem.
HE.: Ertem. Kiket tartasz a versenytarsaidnak?

IF.SK.: Hitha! Hat Edit, ez nagyon j6 kérdés. Edit! Soha az életemben nem dolgoztam mas
étteremben. Mads... nem-nem dolgoztam mashol. Tanuld voltam a Gellért szalloban,
dolgoztam Németorszagban két honapot egy Miche..., két Michelin csillagos étteremben,
én soha nem hiztam mésnak a szekerét, tulajdonképpen a gondolataimmal, a munkdmmal.
Nagyon sajat... 6hm 6hm 6hm... Nagyon egyéni, szerintem a mi vendéglatasunk, de
onalldan az is egyéni, hogy egy svab ajki, kuldk csalad kezében maradhatott a tulajdonnak
egy tiz szdzaléka. A tobbit, azt mindent elvettek, de a vendéglot, azt vissza tudta vasarolni

a Nagypapa. Ez is nagyon sajatsagos. Sajatsagos az, hogy kiilonbozo fels6 iskolak elvégzése
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nélkdl, iskolai tanulméanyok nélkiil a vendégld az ilyen helyzetben van, mint ahol most van.

Ezt ugye, ezzel kezdtiik a beszélgetést.
HE.: Igen.

IF.SK.: Tehat ezek mind, mind sajatsdgos helyzetek. Hogy kit tartok versenytarsamnak,

Edit, erre nem-nem tudok vélaszolni.
HE.: Jo.

IF.SK.: Nem tudok véalaszolni. A borainkat a vendégeinknek adjuk el, tizenkét hektar
sz6loteriiletiink van, nincs kereskedd. Innentdl kezdve, most mondjam azt, hogy nincs
konkurenciank? Persze, hogy van konkurenciank, mert vannak itt a kornyéken éttermek, €s
ha mi nem fogunk jol dolgozni, akkor néaluk tobb vendég lesz, mert a vendég igy is-ugy is
elfog menni valahova, nem? Tehat 666... Inkabb azt mondom, hogy 666... milyen céljaim
vannak, ¢€s ezeket hogyan tudom elérni, na, ez mar egy nagyobb kiizdelem, minthogy esetleg
valakik legyenek mellettem, mogottem, eldttem, akiket le kéne gytiirni a piacon. Ebben nem

nagyon tudok vélaszt adni neked.

HE.: Uhiim, j6, nem baj. Egy picit beszéljiink a generacios kiilonbségekrél. Gondolok

itt olyasmire, hogy példaul Te valtoztattal-e kiilsé vagy belsé berendezéseken?

IF.SK.: Tehat tulajdonképpen azt azért tudni kell, hogy — hogyha esetleg eltérek a tématol,
akkor figyelmeztess 1égyszi, hogy térjek vissza -... Tehat azt tudni kell, hogy a Nagypapa
még aktiv volt, amikor én beléptem a képbe és természetesen az apu, 6 meg aztan teljesen

aktiv volt, § vezette a vendéglot.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Tulajdonképpen volt egy olyan — pillanat, tiirelmet 666... mindjart mondom — egy

olyan tiz év, amig mind a harman dolgoztunk.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Nagypapa is, persze hat nyolcvan vége felé jart mar, az apu teljesen aktivan, illetve

én mar be-be segitettem tulajdonképpen.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Ez egyébként nem volt egyszerti id6észak, mert a Nagypapa sajnos az *50-es években

élt, kulakként, tehat bel¢ annyira beléivodott az, hogy semmit nem szabad mutatni, mindent
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el kell dugni, hogy ne lassak, nehogy foljelentsenek, nehogy baj legyen, nehogy pletyka
legyen... Es ezért 6 minden egyes apu otletébdl fakadé, minden egyes feltjitast vagy

inveszticiot azt gatolt.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Szoval az apunak ott azért nem lehetett egy egyszeri dolog, nyilvan nem akart
ellenkezni a sajat apjaval. Es aztan... pillanat, muszaj gondolkodnom idében. 2003-ban halt
meg a Nagypapa ¢s 2001-ben volt a felgjitas, igen! Igen, Nagypapa, akkor még 660... még
¢lt, amikor megcsinaltuk a rendezvénytermet, az mar tulajdonképpen az apunak az
inveszticidja volt, de mar az én otletem. Az egy, inkabb azt mondom, hogy ilyen 50-50%
az apu és az én dtletem volt, ahol jelentds mértékben megnoveltiik a vendégteret, kérdésed

azt volt, hogy mennyiben valtoztattuk a... modern szdval az enteridrt, igaz?
HE.: lgen-igen.

IF.SK.: Tehat, az ott 666... teljesen megvaltozott, vagy inkabb azt mondom, hogy
csinaltunk egy 0j részt a vendéglon belill, ez itt a rendezvényterem, ez hozta magéaval a
cateringnek a lehetdségét, a rendezvényszervezést is... Egyébként gondosan iigyeltiink és
a mai napig igyeliink arra, hogy ami tényleg eredeti, mint sontés, mint vendégtér a
boxokkal, ez valtoztathatatlan. Tehat az eredeti lambéria, ami egyébként nagyon csunya, de
mar annyira csinya, hogy mar szinte szép, érted, mar annyi réteg festék van rajta, meg
hetvendt sz0g benne, meg mit tudom én... Tehat ezeket, nem fogjuk lecserélni, Shmm...
ezekre figyeliink. De hat nyilvan, ahogyan duzzad az iizlet, ugy az Gjabb épitkezések, az
ujabb helységek az természetesen az 660... Uj arculat, vagy egy uj stilusirdny... Egy téma
— picit kKiugrok -. Volt egy menyasszony, aki épitész szakon végzett, és csinaltuk neki a
Kéarpat-medencében egy fantasztikus eskiivot. Nagyon jo, mi is nagyon €lveztiik. Abszolut
a szabadban, mangalicasonka, levendula, bodzaszorp, hazikenyér, nagyon... fantasztikus
volt. Es ezt egyébként a menyasszony talalta ki. Oké, hat a menyasszony kivansaga az
nekiink szentiras. Teljesiteni kell. Es megcsinaltuk az eskiivét és masnap jonnek fizetni a
szamlat, és mondjak, hogy fii milyen j6 volt, oriiltek, minden milyen j6 volt, egyetlen egy
kritika. Uristen, mondom mit fog mondani? Hat, hogy a must, a mustos {ivegnek a cimkéjét,
az botranyosan ronda. Es a valaszom ez volt.

»lgen, Bogi?”

,» lgen.”

»Akkor tervezz egyet.”
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Egy héten belill letett egy tervet, és mondom, ezt nem hiszem el, olyan koncepciot tett bele
— most ebbe nem akarok kitérni, hogy hogy néz ki a mustos iivegnek a cimkéje -, egy
fantasztikus dolgot csinalt. Es mondom, ,Bogi, hat te igy értesz ehhez?”
Azt mondja, hogy neki nagyon tetszik ez az irdny, €s hogy tervezhet nekiink mast is?
Mondom, persze! Akkor ¢ kdzben megfogant ndluk a baba, és hat persze, egy varandds
anyuka, otthon van egy pici ideje, gép el6tt tud dolgozni, és ontotta nekiink az anyagot.
Megcsinalta az 0j logonkat, az 4j étlapot, szoréanyagokat egy csomo mindent. Nagyon-
nagyon nehéz dolga volt. Ugyanis volt egy rééégi, ami megmondom Oszintén nekem egy
picit ilyen 6don jellegli volt, befaradt és nagyon jol megfrissitette ezt a dolgot, és hat
tulajdonképpen, én azt gondolom, hogy az 11j logdnkban igenis benne van az 1896-os mult,
de benne van az is, hogy innovativ a cég. Szerintem ez nagyon-nagyon fontos, hogy az
ember mindig nyitva tartja a szemét, vagy tartsa nyitva a szemét. Es akkor tulajdonképpen
ezen izvilagban, ebben a tudatban, hogy azért tudjuk, hogy 1896-ban alapitotta az
iiknagypapa a céget, és tartozunk neki egy egyfajta felelosséggel, de szeretjiikk az ujat, a
szépet, ¢és akkor ennek a kettdnek a kompozicidja adja meg példaul itt az ) helységnek a
hangulatat, példaul a rendezvényteremnek a hangulatat, az autokon a megjelenés, a catering
arculat, most késziilt el a weboldalunk, ez is abszolut ez az iz vilag. Ugyhogy 666... ezt
tudom igy elmondani neked, hogy valtoztattunk-e. Igen, valtoztattunk-valtoztattunk, és még
egy gondolat, hogy csindlunk itt egy nagy rendezvénytermet és kérdezték az épitészek, hogy
mégis mi az elképzelése, hogy hogyan szeretnénk? Hogy csinaljanak ilyen borostyaniiveges
fodémet és akkor ilyen jo kis régi... Mondom, nem! De hogy-hogy? Ez ide passzolna.
Mondom, azért nem kell csinélni régit, mert 2017-ben €liink, akkor miért akarunk csinalni
régit, leutanozni? Nem! Csinéaljunk egy olyat, ami ide vald és 11j. De ez nem rossz, hat az az
tiknagypapaé volt, dédnagypapaé, nagypapaé, apaé, az enyém, aztan majd a gyerekeim igy
folytatjak. Ebben semmi baj nincsen, szerintem, hogy a kort tiikkrozi az épitészet.

HE.: Uhiim. Emlitetted, hogy majd a gyerekeid tovabbviszik az iizletet. Ez tervbe van
véve? Vagy ez természetes, hogy igy fog miikodni? Vagy beszélgettetek mar gondolom

errol...
IF.SK.: Nem, nem természetes.
HE.: Nem?

IF.SK.: Nem. O66... Edit, én azt gondolom, hogy 666... harom lanyom van, még hogyha

mind a harom alkalmas lenne erre, akkor is meggondolnam azt, hogy én ezt adjam-e at. Egy
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oriasi érték, ami a keziinkben van, nem kézzelfoghato, de egy oriasi eszmei érték. Es 666. ..
megprobaljuk a legnagyobb felelésséggel nevelni a gyerekeinket, és Ok is valdsziniileg gy
fogjak fol az életet, hogy ha valamit csinalunk, azt feleldsségteljesen kell csinalni. Es
hogyha valami baj van, akkor este tiprodsz, nem tudsz aludni, mert lelkiismeretesen
probalsz dolgozni. Es a vendéglatas az nagyon-nagyon ilyen. Ott percenként — az imént
meséltem el valamit-, percenként jonnek ilyen ingerek, érted? Es egy férfi, jobban kezeli
szerintem, jobban allja a sarat e tekintetben, és egy nd, nem biztos, hogy erre az... erre az
oldalra vald, érted? Masodszereploként igen. Tehat mondjuk az én lanyaimnak lesz olyan
veje vagy vejiik, akik alkalmasak lesznek erre, akkor azt mondom, hogy igen. Mert egy
férfi, erre, szerintem alkalmasabb. Es nem azért, mert gyengébb nem, félre ne érts, hanem
azért, mert egy-egy-egy nd, akinek nyilvanvaldan lesznek majd gyerekei és az elsddleges
szerepe az ¢letben a csalad, meg az Osszetartasa, €s a gyereknevelés, ott nem lehet belevinni,
énszerintem egy olyan 660... olyan nehéz munkakdriilményt, mint a vendéglatas. Nem
mondhatod azt a vendégnek, mondjuk éjfélkor, hogy most mar menjen haza, mert neked
varnak a gyerekeid. Egy anyanak haza kell mennie, ott nincs mese. Es masként meg nem
miikodik a vendéglatas. Ugyhogy én nem gondolom, hogy én a lanyaimnak én ezt akarom,
de hogyha nem fogja senki tovabb vinni, akkor nagyon szomoru leszek. Szoval egyetlenegy
menekiilé utvonalam van, mivel fiam nem sziiletett, s most mar azért gy tiinik, hogy nem
is fog, én azt mondtam egyébként, hogy negyven éves koromig, ha fogan gyerek, akkor
rendben van, utana azért nem. Szoval egyetlenegy lehetdségem van, az, hogyha a lanyok
jol fognak valasztani part €s akkor ott még van egy kis tennivalom, azt gondolom, hogy
atadjam, megtanitsam. Nem az a vérvonal, tehat azért az jelentds kiilonbség, de ha egy kis
szerencsénk van,akkor-akkor lehet,hogy egy kis frissités lesz, nem mintha rank férne, de

ha szerencsénk van, akkor ez jol fog alakulni.

HE.: Uhiim. Tehat azért az se mindegy, szerintem, hogy ti ebbe belesziilettetek. Tehat
ti itt nottetek fel, ahogy mondtad, hogy Te is 6-7 éves korod ota jartal ide, tehat

mondhatni, hogy Te itt nottél fel, ebben a kornyezetben.
IF.SK.: Igen.

HE.: Es azért az megint mas, hogy egész pici korod é6ta latod azokat a folyamatokat,
meg, hogy mi hogyan miikddik, mint mondjuk, hiiszon évesen egy fiu vagy egy férfi

belecsoppen ebbe, akinek nincs is ehhez mondjuk hattértudasa.

IF.SK.: Igen.
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HE.: Igen, ez egy elég nehéz dolog.

IF.SK.: Meg, tudod Edit, hogyan alakul ki az elhivatottsag. Tehat, mit6l leszel elhivatott?
Most igy hangosan gondolkodom. Attol leszel elhivatott, mert bizol magadban, szeretnéd
lelkiismeretesen elvégezni a munkadat, megmutatni, hogy te ebben jo vagy, tehat kell egy
ilyen benne, egyfajta versenyszellem, hogy igenis, én ezt j6l fogom tudni csinalni, élek a
lehetdséggel, ha mar a szilileim adték... 660... Szdval, szerintem ez csak 1d6 alatt alakul ki.
Most nézziik meg a modern vilagban, keresnénk egy ligyvezetd igazgatot ide, €s akkor, na,
az elsé gondolat az az lenne, hogy akkor mennyi pénzt fog keresni. Es ha kelld mennyiségii
pénzt tud keresni, akkor 6 hivatotta valik, nem? Szoval azért kell... Nagyon-nagyon ritka
az olyan, aki-aki ebben az egészben megérzi a szellemiséget, a filozofiat, és azt mondja,
hogy beleall ebbe az egészbe. A mostani kollégaim koziil ilyet kéne mondanom, tudnék
mondani. Tehat legalabb négy embert tudnék mondani, aki azt mondom, hogy elhivatott.
Elhivatott és a mai napig is azért dolgozik nalunk, mert-mert érzi ezt az egészet, hogy itt mi
torténik, érted? Ugyhogy ez is egy érdekes helyzet, hogy ne... Nekem példaul figyelnem
kell erre, hogy nehogy kihaszndljam, hogy 6 azért dolgozik itt, mert elhivatott, akkor neki
nincs is annyi pénzre sziiksége. NEM! Pont, hogy ket kell 666... megfizetni. Nem
atlagosan, hanem rendesen meg kell fizetni. Hogy még véletleniil se élhessiink vissza ezzel

a helyzettel. Mi. Nem 6k, hanem mi.
HE.: Ertem. A beszallitéiddal miéta dolgozol egyiitt? Ok mi6ta, hogy vannak a cégnél?

IF.SK.: Beszallitokkal kapcsolatban, nagyon sok mindent csindlunk magunk, ez azért... Hat
az italok tekintetében, csinaljuk az tiditdket, csinaljuk a borokat, készitjiik a palinkakat, mit
tudom én, van asvanyvizesiink, meg nem tudom, idit6s, de ez-ez, azt mondom neked, hogy
az 0ssz italfogyasztds 5%-a. Elenyész6. Van egy cég, én meg nem mondom, hogy mi a
neviik, nem is foglalkozom vele, igazabol. Egyszer megmutattak az arlistat, megvizsgaltuk,
hogy az j6 vagy sem, az dsvanyviz megfeleld mindségli, oké, akkor szallitsatok. Tiz éve
biztos, hogy tart ez a kapcsolat. 036... A hus tekintetében, 366. .. ott is, hat 666... 2000 6ta
ugyanattol a Kft-tl vasarolunk, évente egyszer szoktunk talalkozni, akkor megvizsgaljuk
az egész éves forgalmat, probalunk egy picit bokszolni, ott azért elég nagy dsszegrdl van
sz0, mert hat a hus az nagyon-nagyon meghatarozo. De azt latom, hogy akarmit csinalunk,
000... mindségben nem tudjuk Oket préselni, a tekintetben, hogy... Tehat nem tudjuk rajuk
kényszeriteni azt, hogy amit 6k kapnak, azt atadjak nekiink, mi atad... elkészitjiik, és

atadjuk a vendégnek. Es ha az a kereskedd, vagy az a termeld, akikt6l & vasarol, nem jo
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mindséget ad, akkor ennyi embernek a megélhetését veszélyezteti. Ez nem nagyon miikddik
Magyarorszagon. Erdekes modon, én dolgoztam Németorszagban, ott ez hihetetleniil
miikodik. Es mindjart mondok egy példat. .. Példaul Németorszagban, egy étteremben, ott
nalunk, a zoldséges nem ugy volt, mint itt, hogy idejon a zdldséges, betolat, ledobja a
krumplit meg a salatat, meg mit tudom én, és benyUjtja a szamlat, ez-ez nem. Ott a
z0ldséges, lizemiddszakon beliil, ,,J6 napot kivanok”. Még annyit se mondott, hogy
meghoztam a zoldséget. Fogta, hozta a salatat, bement a hiit6be, berakta a helyére, a régit
atvalogatta, ami mar nem volt olyan szép, azt kidobta, rendet tett, ezt 6 a sajatjanak érezte.
Miért? Azért, mert tudta, hogy 6 ezzel pluszt ad. Ezzel segit, és hogyha mindig friss aru van

ott, akkor az a vendégnek talan a tokéletes ¢lményt adja, érted?
HE.: Uhiim, igen.

IF.SK.: Ez 6606... Ezen nagyon csodalkoztam amugy Németorszagban. Ugyanigy volt a
hussal, és igy tovabb. Ez Magyarorszagon, ebben a pillanatban nem nagyon elképzelhetd.
De 6-6-6... most akarunk egyébként zoldségesben valtani, ugyhogy nagyon jo is a kérdésed,
mert azt latom, hogy érdemes kimenni a Nagybani piacra, egyrészt a forgalomnovekedés
miatt, masrészt pedig, nagyon nem mindegy, hogy milyen mindségii terméket kapunk. Es
most azt mondom neked, hogy ha... csak mondok egy szamot. Ot forint egy fej saléta, és
akcioba van, de mar egy picit fonnyadt és odamegy a kereskedo és letépkedi azt a par levelet
¢s akkor azt hiszi, hogy akkor nem veszi észre a szakember. De van 6t forint 6tvenért elsd
osztalyu, tiz szédzalék az nagyon sok, de megéri, érted? Mert tuti mindséget fogsz kapni. A
mindség az egy nagyon-nagyon, nagyon-nagyon sokszor elhangzott, tényleg egy nagyon
fontos tényezd a vendéglatasban. Ugy alapanyag, mint a vendég asztalanal.
Ugyhogy beszallitok 666... Az apunak van olyan iizleti kapcsolata, ami huszonharom éve
minden évben egyszer vasarolunk tdle, nagy értékben. Vannak még olyan régi iizleti
kapcsolatai az apunak, Gydngyostarjanban, negyven éves iizleti kapcsolat. Most probalom
nagyjabol folgongyodliteni magamban 0666... nagyjabol-nagyjabol ennyi. Ugye a
vendégloben mindig valamit csinalunk, épitkeziink, fejlesztiink, itt akkor kellenek
szakemberek, van olyan, aki még a nagypapanak dolgozott, mondjuk egy vizvezeték
szereld. Es akkor... s6t, varjal, ez tok j6. Pont ma volt ezzel kapcsolatban megbeszélésem,
az Uj raktar épitkezéssel kapcsolatban. A statikus bacsink, aki a 2001-es épitkezés ota végig
nyomon kisérte az egészet, 95 éves. Es ma adta le a statikai tervet. 95 éves és egy-egy hatvan
millié forintos épiiletnek a statikai tervét megcsinalta, atadta, kézzel irva, fantasztikus az

egész. Es akkor — és akkor jonnek ezek az ilyen 660... modern kényszertiségek, hogy akkor
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elektronikusan add be. Fogtuk és bescanneltiik a kézirast, és felhivtak az épitési osztalyrdl,
hogy elnézést, ez mi? Nem lattak... Gondold el, fiatal, hiszon éves... (Megzavartak az
interji kozben, le kellett allitanom a felvételt.) Tehat gondold el, egy huszon éves irodista,
aki nem latott még olyat, hogy kézzel csinalnak egy statikai tervet, és azt mondta, hogy mi
ez a... én ezen nem tudok kiigazodni, nem tudom berakni a gépbe, hat mondom, akkor
parancsoljon, csindlja meg digitalisan. Ja, hat azt 6 nem tudja megcsinalni digitalisan. Hat
mondom, olyan jé szabaly biztos, hogy nincs, hogy nekem digitalisan kell beadni. Nem

talalkozott egy ilyen szituacioval. Mert, hogy most ugye a f6 témank az a generaciok...
HE.: lgen.

IF.SK.: Az évtizedek mulasa alatt, hogy mik valtoztak, ez egy tipikus példdja ennek.
Természetesen meg kellett csindlnunk digitalisan, még egy csomoé pénzért, és ugy kellett

bekiildeni, mert nem tudtak hasznalni.

HE.: Aha.

IF.SK.: De fantasztikus a kézirdsa az 6regnek, meg az egész tervezése.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Ugyhogy 95 éves bécsi, de nagyon intelligens wrrél van szé, és O mar gondoskodik
arrol, hogy hat nyilvan tudja, hogy azért 95 év az nem kevés, és akkor mar beszervezett
maga mellé egy 70 éves statikus bacsit (nevet) és akkor kihozta Ot, megmutatta ezt az
egészet, atadta a terveket, parhuzamosan dolgoznak, mi persze nagyvonaluak vagyunk,
hogyha parhuzamosan kell finanszirozni ezt a munkat, hogy ne legyen probléma, hogyha

arra keriil a sor, akkor ne legyen fennakadas, ilyen forman.

HE.: Az arak tekintetében hogyan valtoztak a dolgok? Most nem konkrétan, csak ugy
nagyvonalakban, hogy az évek alatt. Gondolok én egy tendenciara, ami a

mindennapokban is érzékelheté volt, de mondjuk milyen mértékiiek, ezek a...
IF.SK.: Az dremelkedés?

HE.: igy van, igen.

IF.SK.: Uhiim.

HE.: Tehat mondjuk abban, ugye mondtad, hogy vannak fix ételek mar évtizedek

ota...

114



IF.SK.: Igen.
HE.: Es ez fix, teljesen stabil és akkor ennek az arvaltozasa milyen mértékii volt?

IF.SK.: Ja, értem. Edit, a kovetkezd. O66... Nem kell foglalkozni az arral, hogyha kivélo
mindséget adsz. Es itt most nem arrél beszélek, hogy 100,000 Ft-ért kell eladni egy foételt,
de hidd el, hogyha Te eljossz hozzank ¢és elégedett vagy, mert finomat ettél, akkor az sem
szamit, hogy egy 10%-al dragdbb, mint a konkurencia. Konkurencia? Nem mondom azt,
hogy konkurencia, mert nem az és nem azért, mert jobb vagy rosszabb, hanem mi teljesen

mast csinalunk.
HE.: Igen, ezt beszéltiik.

IF.SK.: Tehat 10% az iizleti életben, az nagyon sok. 10-15% az nagyon sok kiilonbség. De
egyébként nem veszi észre a vendég akkor, hogyha tényleg jot fog kapni. Ugyhogy mi
megprobalunk igy gondolkodni és én nem tudom megmondani, hogy a kornyezd
éttermekhez képest a mi araink hol vannak. En azt gondolom, hogy a mi vendégeink, ar-
érték aranyban megtalaljak a szamitisukat. Es az eredeti kérdésedre vélaszolva, hogy

hogyan alakultak az arak, természetesen, mint minden, folfelé megy, az inflaciéo mértékével.
HE.: Uhiim.
IF.SK.: Ezt tudom mondani.

HE.: Ertem. Mondtad, hogy elkésziilt a weboldal, tudom, hogy a Facebook-on is font
vagytok, lattam TV-ben is, hogy interjut adtal...

IF.SK.: Igen.

HE.: Milyen mas reklam az, amit még folytattok?
IF.SK.: Nem hasznalunk reklamot.

HE.: Semmit?

IF.SK.: Semmit-semmit. Errdl is van egy sztorim. Nagypapa még élt, 2003-ban halt meg és
2001-ben, amit megcsinaltunk a rendezvénytermet, akkor voltam én... egy pillanat
tirelmed... 85... 16... 16 éves. Lehet? Nem, 26 éves. 26 éves €és mondtam a nagypapanak,
hogy Nagypapa, hat csinaljuk szoérélapokat, akkor nyilt itt a Cora, menjiink le a Coraba, a
kocsinak a szélvédéijére tegyiik ol és egy csomé vendég lesz. Ahh... Es marhara ideges

voltam, hogy a nagypapam megint itt lehiizol, és nem latod, hogy ezt igy kéne csinalni?
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Nem. Mondom, miért? Aruld mér el! Dolgozz jol és az a legjobb reklam. Emlékszel,

mondtam, hogy a nagypapanak volt egy ilyen 10-12 sablon szdovege...
HE.: lgen-igen.

IF.SK.: ...amit6l akkor, mar akkor sem volt hajam, de az a maradék is az égnek allt, €s most
annyira visszajonnek ezek. Itt az igazsag. Dolgozz jol és nem kell marketingre pénzt kolteni.
Nem igaz? De igaz! Hat, ha Te itt jol érzed magad, akkor biztos, hogy vissza fogsz jonni.
Ha meg hibaztal, akkor vessél magadra. Nem? Hat akkor ne csodalkozz, hogy nincs vendég.
Ilyen egyszerii-ilyen egyszerii. Egyébként 660... a weboldal szamunkra nem rekldm, hanem
egy... rengeteg informaciot kell kozolni. Hogyan tudsz ennyi informaciot? Hat, hogyha én
most megkovetelném a felszolgaloktol, hogy gyerekek, aztan mindent mondjatok el, akkor

harom o6ra lenne egy rendelésfelvétel. Annyi mindent tudna elmondani.
HE.: Aha.

IF.SK.: Ezért csindltuk meg az j weboldalt, hogy informativ legyen, a Facebook-ot kérik
a vendégek, tehat akar irni a Facebook-on, meg likeolni, meg mit tudom én, nem hasznalom
ezeket, nem is ismerem, 666... Ok ezt kérik. Akkor ugye vannak a tengerentiili vendégek,
ott hasznaljak ezt a Twittert, vagy mi a fenét, meg nem tudom mik vannak, 660... szoval

ezeket kényszerlis€gbdl hasznaljuk, alkalmazzuk.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Ennyi.

HE.: Es ki foglalkozik ezekkel?

IF.SK.: Hat van kiilon egy-egy 606... mondjuk azt, hogy marketinges, de nem azért
marketinges, még egyszer, hogy annak reklamértéke legyen, csak azt mondom, hogy
vannak, mit tudom én, van tizenkét fajta borunk, a tizenkét fajta borbol most kivalasztottunk
0tot, és gondold el, egy nemzetkdzi borversenyen, mind az 6t érmes lett. Nemzetkozi

borversenyen.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Nemzetkozi borversenyen, ha elkiildesz egy-egy valasztékot, és mindegyik érmes
lesz, az azt jelenti, hogy viszonylag jol csindlod a dolgodat. Ebben volt aranyérmes ¢és volt
ezlstérmes is. A java egyébként eziistérmes lett. Mert, hogy korabban, mikor elkiildtiik a

borokat, hat akkor volt, mit tudom én, volt olyan egyébként, hogy egy nagy arany volt, vagy
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Champion-dij valogatott volt, de a tobbi mondjuk nem. Es akkor egy-kett ilyen kiemelked6
volt. Most pedig, mindegyik viszonylag foliil van, van mondjuk egy kiemelkedd, de
viszonylag mindegyik foliil van. Ez példaul nekem nagyon jo, és akkor hogy jon ez a
marketinggel 6ssze? Itt mar nem lehet megcsinalni azt, hogy csak fogod, €s ott van a polcon,
vagy a vendég majd iszik beldle, vagy majd csak ajanlom, hanem e tekintetben informalni
kell a vendéget, hogy milyen boraink vannak. Egy csomo6 mindent el tudsz réla mondani,
azért csinaltuk ezt a kis kiadvanyt (mutat egy borismertetdt a sajat boraikrol), hogy a vendég
hazavihesse, megnézze, hogy nekiink egy bizonyos teriiletrdl hany palackkal tudtunk
leszedni, mennyi a savtartalma, mennyi az alkohol, mennyi az extra, 666... nem tudom még
mit irtunk rd, de mindegy, csomd ilyen tényszeri informacio, és a vendégek nagyon
szivesen veszik. Tehat sokkal inkabb informativ jellege van egy ilyen prospektusnak,
mintsem, hogy 0sztondzziik a forgalmat. Tehat 666... olyan tipust szordlap, hogy nem
tudom, a vendéget most becsalni, ezt nem. Ez elvi kérdés. Most azt mondom neked, hogy
ha reklamnak mindsiil mondjuk ez a NaviPro, tudod, ez a telefonokon letolthetd navigacid

¢és akkor ott benne van, hogy ott van a Schieszl étterem. ..
HE.: Azis az.

IF.SK.: Akkor ez mondjuk reklamnak szamit, de sokkal inkabb, szerintem ennek gyakorlati
jelentdsége van, mert ha a vendég felhiv, hogy elnézést hol vannak? Es akkor mire
elmondod, nem tudja megjegyezni, nem figyel oda, ¢és akkor a kovetkezd kérdés, hogy
elnézést, van navigacid? Igen. Akkor csak tessék beiitni a nevet és kész. Sokkal egyszerlibb,

tehat ez egy gyakorlati megoldas.

HE.: Igen. Meg erésen megvaltozott itt ez a kornyezet is, tehat most mar nagyjabol
mindenki ugy miikodik, hogy folmegy az internetre, megnézi, mi van a legkozelebb

vagy mennyire van messze az a hely és akkor...
IF.SK.: Igen-igen.

HE.: ... és akkor megy. Ez szerintem nagyon jo, hogy ilyen vonalon, mégsem erdteljes
marketing, de valami, figyelve arra, hogy mik az igények ma mar, meg, hogy ma mar
mindenki alland6éan a telefonjat nyomkodja és allandéan online és ezt figyelembe

veszitek. Meg a Facebook is példaul, hogy Ok igénylik.
IF.SK.: Igen.

HE.: Kell nekik, meg ez, hogy az informacio atadas az ott sokkal gyorsabb.
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IF.SK.: Igen.
HE.: De hat ez is gondolom azért nem olyan régota van igy, tehat ez a te torténeted.

IF.SK.: Igen, persze, természetesen. En egyébként viszonylag konzervativ beallitottsagu
vagyok, tehat nekem példaul az iPhone telefon azt most az utolsé Karacsonyra hozta a
Jézuska, tehat azota hasznalom. El6tte nyomkodds telefonom volt, €s taszitottam magamtol

ezt az egész dolgot. De.... sét, ilyen hdsként voltam 6hm-6hm-6hm...
HE.: En ugyanezt csinaltam amigy?

IF.SK.: Igen? (nevet)

HE.: Aha.

IF.SK.: Es olyan biiszke voltam magamra, hogy nekem még mindig a régi telefonom van,

de aztdn rdjottem arra, hogy azért ezt nem lehet kikeriilni.
HE.: Nem.

IF.SK.: Tehat az, hogy ha valamit meg akarok tudni, akkor azonnal megtudom, tényleg
barmi. Akarok egy emailt kiildeni, ez tok jo, és szerintem nagyon tudatosan kell. Van az a

pillanat, amikor tényleg ki kell kapcsolni.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Este az agyban, lefekvés el6tt, nem kell emailt megnézni. Még utoljara-még

utoljara, hogy jajj Istenem, mi tortént?
HE.: Aha.

IF.SK.: EZT nem szabad. Reggel nem azzal kell kelni, hogy milyen emailek jottek? Nem.
El kell végezni a dolgodat, és aztdn amikor munkaid6é van, akkor kell ezzel foglalkozni.
Nagyon nehéz ezt a mezsgyét megtaldlni. Ezt nagyon-nagyon nehéz a szolgéltat6 iparban.
Tehat az el6z6 szituacio is nagyjabol errdl szolt (mesélt egy torténetet, egy éppen aktualis
szituaciorol, egy problémas vendégrdl), hogy a vendég megengedi maganak azt a
tiszteletlenséget, hogy talalkoztunk haromszor és akkor folhiv, mikézben én mondom, hogy
elnézést, egy gyerekprogramon vagyok és mondja-mondja-mondja, mert hogy ez az 6
érdeke, érted? 066.. ezek viszonylag nehéz dolgok, de én azt gondolom, hogy 666... mint
mindig, mindenre, erre is megvan a megoldas. Tehat egy polgarmester se tud mindenkinek

100%-ban, a 10,000 budakalaszinak jot tenni. En ezt gondolom, hogy nekem is latnom kell
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azt, hogy 060... el kell engedni azokat a vendégeket, akik-akik... tényleg, nem... de nehogy
félreértsd! Inkabb ugy fogalmazom, hogy akiknek mi nem tudunk jot szolgaltatni. Azt
akartam mondani, hogy nem ide val6. Ezt nem szabad mondani, nem errdl van szd. Akinek

nem tudunk megfeleldt szolgaltatni és ezt nem kell erdltetni.
HE.: Uhiim. Hat ilyenek mindig leszek.

IF.SK.: Ugyhogy ez az elmesélt eset is nagyjabél hasonlo.

HE.: Igen.
IF.SK.: Erted?
HE.: Igen.

IF.SK.: Hogy azt kell mondani, hogy hu, figyelj! Hogyha neked ez nem jo, akkor...

HE.: Akkor menj mashova.

IF.SK.: ... akkor kérlek, menj mashova, mert l4tod, hogy mi nem tudunk neked szolgaltatni.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Kész. Nem talaltunk egymasra. Ezt ki kell mondani. Szerintem sokkal korrektebb.
Egyébként még a reklamra, ha egy picit visszatérhetek, eszembe jutott még egy téma, hogy
hogyan jelenik meg az az épitészeti témaban. Hogyha megnézed, akkor az utcafronton, azért
van egy 100 méteres utcafrontunk. Itt ez a generaciok alatt azért szépen kibdviilt, és a 100
méterbdl tulajdonképpen, egy ilyen 6 méteres szakasz az, ami arra utal, hogy itt egy
vendéglé van, egy darab reklamtéblaval, vagy kettével, maximum. Tehéat nincsenek
kiilonb6z6é molinok kifeszitve, és haloval nem htizzuk be a vendéget, pedig ha bejéssz ebbe
az udvarba, akkor itt 6bolként nyilik ki és sokan nem hiszik el, hogy atya Isten! Itt egy
ekkora konyha, meg ilyen pincészet, folsé parkolo, erdd font és gyerekjatszo és csomo
minden megtalalhat6? Azért, mert... Széval azért nem huzzuk haldval be a vendégeket,
mert sokkal jobb az, hogyha Te eljossz, j6l érzed magad, masnap elmész az egyetemre ¢és
elmeséled a baratnédnek, szajrél-szajra terjed az informacio, és O, neki egy olyan
meggy6z6dése van, a kovetkezé vendégnek, hogy O el fog jonni ide. De! Es nézd meg,
hogy mivel Te jol érezted magad, neked olyan baratndid vannak, akik nagyjabol hasonléan
gondolkodnak, érted? Tehat, magyarul a hozzank tartozo vendég, vagy, nem a nekiink vald
vendég, hanem azok a vendégek, akiknek tudunk jot szolgaltatni, azok gerjednek. Erted?

Es aki pedig nem, az pedig otthon is marad.
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HE.: Nyitva tartas szempontjabdl volt valtoztatas?
IF.SK.: Volt, igen.
HE.: Es ez milyen iranyba, vagy hogy?

IF.SK.: Nagyon sokaig, vagy 40 évig szerda volt a sziinnap, ezt megsziintettiik, és nyilvan,

megint a vendég igénye miatt.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Minden nap nyitva vagyunk ¢s ugyanabban az idében, mint egyébként 30 évvel

ezelott.

HE.: Uhiim, értem. Amugy érezheté az, hogy mondjuk 666... véleményem szerint

valtozott az emberek étkezési szokasai, idot is beleértve.
IF.SK.: Abszolut.
HE.: Es ezt Te hogy érzed? Tehat érzékelheté volt ez?

IF.SK.: lgen. Egyre inkabb, tigy mint ahogyan Nyugat-Eurdpaban van ez és szerintem
néhany év ¢€s el fogunk jutni oda, hogy délutan folosleges lesz nyitva lenni. De nem azért,
mert nincs vendég, hanem, azért, mert az emberek ebédelni szeretnek egy étteremben, tehat
azért jarnak, illetve vacsorazni jarnak. Es sokkal jobb az, hogyha rdkoncentrélsz egy ebédre,
ami déltdl 3-ig tart, gyere, étkezz, akkor tokre tudunk rad figyelni, utana kérlek, menj haza,
és 6 orakor nyit megint a vendégls. Es abban a 3 o6raban, Nyugat-Eurépaban ez
,Mittagpause”. Es aztan 6 6rakor megint kinyit az étterem, és akkor jon a vacsora idészaka,
ami onnantdl kezdve aztin éjfélig tart. Erted? Es a kollégaknak is sokkal jobb, hogy
rakoncentral erre, utana egy kicsit felkésziil, és aztan jon a vacsora. Mert a felkésziilés az

egy nagyon-nagyon fontos fazisa szerintem a konyhai iizemelésnek.

HE.: Uhiim. Azért elhangzott itt egy jo par valtoztatas, ami vagy kizarélag a Te otleted
volt, vagy azért kozos dontés, de mondjuk mit tartasz a legradikalisabb dontésnek?

(hosszu csend) Ha van ilyen.

IF.SK.: O66... Nagyon nehéz ez a helyzet, mert hogyha mindent racionalisan probalnank
eldonteni, akkor egy férfi agy nagyjabdl igy jol van megteremtve, hogy dsszerakod, okeé,
balra felirod a nemeket, jobbra az igeneket és melyik gy6z, az alapjan dontesz. Nem? Ez

egy racionalis dontés. De ez a mi esetiinkben azért nagyon nehéz, mert 666 mert tartozunk
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az el6deinknek egyfajta felel6sséggel. Es ezért a valtoztatasok nagyon-nagyon
megalapozottak kell, hogy legyenek. O36... Tehat... Most probalom amiigy kozben
keresni, hogy mi volt a legradikalisabb dontés. (rovid csend) Fau Edit, ez nagyon-nagyon
nehéz. (hosszu csend) Hat, nem-nem-nem nagyon tudom. Dontések... Igen, dontés volt az,
hogy kibdvitettiik 12 hektarral a sajat iltetvényt. Igazabdl ez csak pénz kérdése, inveszticio.
Tehat ha most van pénz a zsebedben, eldontdd, hogy akarsz invesztalni vagy nem akarsz
invesztalni? Ohm... Mindig a minéség irAnyaba mentiink és mindig arra gondoltam, hogy
az 6s0k mindig ugyanigy gondolkodtak. Tehat a mindségért megtettek mindent. Talan egy
dolog, hogy akarmilyen nehéz is volt az el6z6 rendszer, 660... mégis azt gondolom, hogy
a mostani nehezebb. Es megmondom miért. Mert annyira egy versenyszellemben ¢éliink, és
annyira generalt hajszolasban ¢liink, minthogyha musz4j lenne valahol megfelelni és
mindig a toppon, a legelsd helyen lenni, 660... és ez nagyon veszélyes. Tehat én egy csomd
olyan csaladi fényképet lattam, ahol a csalad ott iilt és ebédeltek, de hat a mi csaladunk
mindig vendéglatassal foglalkozott. Ha mindig a vendéglatassal foglalkozott, akkor hogy

volt ideje erre? Es nekem miért nincs idém erre?
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Tehat ez nekem egy 6rok dilemma, hogy hol van az a hatar? Erted? Hogy-hogy
6006... nekem tényleg ki kell mondani, hogy nekem mindenek el6tt all a vendégld és a
vendég. Es 666... nekem ez egy nagyon-nagyon nehéz dontés, nagyon régota gondolkozom
ezen, hogy hol van az a hatar? Es akkor mindig azt gondolom, hogy akkor be kell tenni egy
szabadnapot. Tehat vissza kell térni a 20 évvel ezel6tti idészakra és azt kell... fel kell
véllalni, hogy kérem szépen, most mondok egy napot, hétfén a Schieszl vendégld és borhaz
zarva van. Es ez egy, szerintem egy korrekt és a vendégek megértenék, és akkor el lehet
végezni az 0sszes olyan csaladi programot, vagy amire az ember vagyik. De abban a
pillanatban, amikor minden gondolatod a vendégldvel kapcsolatos és a vendég igényével
kapcsolatos, akkor egyszeriien képtelen vagy leiilni egy csaladi ebédet megenni, mert nem
vagy ott. Erted? Egy n6i agy nagyon masként miikodik, mert egy néi agy képes egyszerre
nyolc felé koncentralni, de nem biztos, hogy olyan mindségben, mint egy férfi agy, ami egy

pontra koncentral. En azt gondolom, hogy abszolut az utobbi kategoriaba tartozom.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Ugyhogy egy december 25., amikor zarva van a vendéglé, az egy annyira j6 nap.

Es most nem azért, mert nem szeretek dolgozni, dehogyisnem szeretek dolgozni, csak az
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azért jo nap, mert tudom, hogy nincs telefon, nincs ott a vendég, nincs igény, akkor csak a
csalad van. Erted? Vagy egy januér 1., amikor elmegyiink, minden évben amidta a gyerekek
megvannak, mindig elmegyiink Visegradra, ha van ho, sieliink egyet ¢és utdna a Silvanusban
vacso... vagy ebédeliink, ha nincs hé, akkor foltirazunk gyalog és gy ebédeliink a
Silvanusban. Az is egy fant... Ez a két nap van egyébként, ami sziinnap. Ugyhogy nem
tudunk megcsindlni ilyet, minthogy bezdrunk egy hétre vagy két hétre vagy akar egy
honapra. Nyugat-Europaban nagyon sok ilyen van. Merthogy olyan szerzodéseink,
igéreteink vannak, amikben nem tudjuk ezt érvényesiteni, igyhogy 060... ez példaul egy

olyan dontés, ami nagyon régota bennem van, €¢s nem tudok rajta taljutni.
HE.: Uhiim. Es azt gondolod, hogy az 6seid azért tudtak mondjuk...
IF.SK.: Megadtak a modjat.

HE.: ... De azért tudtak megengedni maguknak azokat a bizonyos fotokat, meg azt a
bizonyos idét a csaladra, mert volt az az egy szabadnap, amit az elé6bb emlitettél, a

szerda?
IF.SK.: Valdsziniileg igen.

HE.: Aha. Mert azért az elmondasod alapjan nekik is az volt a céljuk, hogy 6k is a

toppon akartak lenni, mint ahogy ez szerinted ma miikodik.

IF.SK.: Biztosan!

HE.: Tehat, hogy legalabbis amit elmondtal, abbdl nekem az jott le, hogy naluk is

mindig a mindség, a legjobb, a cstics volt a cél...
IF.SK.: Igen.
HE.:... Tehat azért ebben nem érzek akkora kiilonbséget kozted és koztiik.

IF.SK.: Edit! 086... Volt az elbb talan ilyen, vagy a tegnapi nap volt olyan témank, hogy

a vendégek hogyan valtoztak, igaz? Vagy a vendégosszetétel.
HE.: Igen.

IF.SK.: Ha azt a kérdést tennéd fol, hogy a vendégigény hogyan valtozott, abban egy oriasi
véltozas van. Es emlékszel, tegnap beszélgettiink arrdl, hogy amikor zsiros kenyér volt, meg
fott csiilok, siilt kolbasz, meg mit tudom én, véres hurka, akkor is tele volt a vendégld, tok

jol miikodott, a vendégek elégedettek voltak, pedig csak négy fajta folyobor volt, meg mit
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tudom én, egy 1iditd, egy kevergetds szorp, semmi tobb. Meg egyfajta palinka, €s ugyanigy
miikodott, ugyantgy volt elégedettség. Most ezt meg nem tudnad csinalni. Erted? Tehat,
hogy... Es ezzel parosul az is, hogy a vendég, most a pénzéért, azt gondolom, hogy bizony,
veri az asztalt. Mert az neki jar, €s itt van az, amit nagyjabol probalok megfogalmazni, hogy
nem tudod megértetni a vendéggel, hogy neked lejart a munkaidéd (mosolyog) este, tehat...
Multkor példaul volt egy sziiletésnap és 660... Ha egy étterembe foglalsz, mondjuk 25 f6re
helyet, akkor nagyjabdl tudod azt, hogy ha jossz hatra, akkor amig a vendégld nyitva van,
addig te ott maradsz, kifizeted a szamlat és hazamész. Es nem tudtam megértetni a
kisasszonnyal, hogy hat mi fél 11-ig vagyunk nyitva, én maximum ¢&jfélig itt tudok maradni
veliik, de nekem masnap dolgoznom kell és azt a masfél orat én rahuzom, az embereket
hazakiildom, mert masnap dolgozniuk kell. De hogy ¢k ezt-ezt-ezt nem értik. Ok hajnal 4-
ig akarnak itt maradni. Mondom, ez egy étterem, csékolom. Ez nem igy miikodik. Ezt be
kellett volna jelenteni. De én lattam az ajanlaton, hogy 6k Dj-t hoznak. Igen, lattam, de hat
gondoltam, hogy hozzdk, ameddig az étterem nyitva van. Nem volt sz6 arrol, hogy 6k

tovabb akarnak maradni. Es tudod mikor mentem el? Negyed hatkor.
HE.: Addig itt voltak? (meglepdodés)

IF.SK.: Es egy szot nem szélhattam azért, hogy hat elnézést, de hat nekem masnap
dolgoznom kell és délre kellett jonnom dolgozni. Erted? Es ez nem panasz, nem azért
mondom, csak, hogy a vendég igény... én szerintem korabban nem biztos, hogy-hogy volt
ilyen. Szerintem most a vendég a pénzéért abszolut kizsigereli, amit lehet. Es akkor itt a
nagypapat hallom, ,,Ha olyan hiilye vagy fiam, hogy megengeded, akkor vess magadra.”
Erted? Széval lehet, hogy kellene az a bolcsesség, amivel ezt meg lehet oldani, én akkor
valosziniileg ezzel még nem rendelkezem. Probaltam egyébként elmondani a holgynek,

hogy itt ezt-ezt-ezt nem, de hat nem sikeriilt. Negyed hatkor kellett elmennem.

HE.: De amugy van lehetdség arra, hogy megbeszélve olyat csinaltok, hogy reggel hatig
tart a buli?

IF.SK.: Van, van. Persze! Semmi akadalya.
HE.: Csak akkor azt elore le kell egyeztetni.

IF.SK.: Hat persze, mert akkor Gigy hivom be a felszolgalokat, hogy te ma végig fogsz

dolgozni, holnap akkor szabadnapos leszel. Ez egyértelmii.

HE.: Ja, értem.
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IF.SK.: Erted? Ugyhogy... ennyi. (mosolyog)

HE.: Hat ez igy nem a legegyszeriibb dolog. Mondjuk azt se értem, hogy ha most kapok
egy ilyen instrukciot a tulajtél, hogy marpedig fél 11-ig van nyitva, ez az étterem,
akkor egy kicsit pofatlansagnak érzem azt, hogy igen, de nem érdekel, én akkor is itt
maradok negyed 6-ig, tehat... Hat ezek azok a dolgok, amiket valosziniileg sose fogok
megérteni, hogy hogy ezt hogy lehet higgadtan és nyugodtan kezelni, de hala Istennek

ez nem az én feladatom, ugyhogy az a jo, hogy nektek ez igy megy.

IF.SK.: Edit! Ez-ez hatarozza meg azt, hogy ki az, aki erre a szakmara sziiletett és ki az, aki
nem alkalmas ra. Vannak olyan szakacs kollégak, aki az ¢letben ki nem tudna menni a
placcra dolgozni, mint mondjuk felszolgalo. Ugyhogy 866... én azt gondolom, hogy egy
felszolgalonak a legkisebb jellemzdje a szakmai tudédsa. Tehdat az, amit az iskoldban
megtanulsz, angol terités, francia terités, ide rakom a poharat, innen kinalom be, itt a
hangedli, izé, tiikkdrszerviz, mit mivel ajanlok, a borok, ez a legkevesebb része. Ez a
legkevesebb része. Es ezt nem bagatellizalni akarom, hanem pont, hogy az emberi oldalat

akarom megemelni. Erted?
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Milyen empatiaval rendelkezik egy felszolgal6? Hogyan tud kezelni egy ilyen
helyzetet? Elpattan a cérna vagy odamosolyog egyet és eliiti ezt az egészet egy kis viccel,
és akkor, ha dithds is a vendég, akkor-akkor csak a végén azért elmosolyodik. Erted? Ez a

szakma.
HE.: Mondjuk szerintem ez minden szakmaban igy van. Tehat, hogy...
IF.SK.: Igen?

HE.: ... az, amit megtanulsz az iskolaban, az az elméleti része. Es aztan bekeriilsz egy
céghez, egy helyre, ahol meg mondjuk pont masként csinaljak a dolgokat, mert nekik
ott Gigy van Kkialakitva vagy 1j jobb vagy kedvezébb vagy akarmi. Szerintem az,
hogy... En is voltam gyakorlaton, dolgoztam is — ugyan azt nem a szakmamban -, de
a gyakorlati helyemen egy reklamiigynokségnél voltam, és konkrétan néztem csak
korbe, hogy te jo ég, én ezt nem igy tudtam, tehat ezt nem igy tanultam és akkor jottem
ra, hogy szerintem az egy dolog... kell hozza, hogy tudjad, hogy megkapd rdéla a papirt,

hogy utana el tudjal menni.

IF.SK.: Igen.
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HE.: De onnantol kezdve egy cégnek a miikodése...
IF.SK.: Uj vilag.

HE.: ...az teljesen uj vilag. Es szerintem ez minden szakmaban igy van. Ha nem is
teljes egészében, de szerintem mindenhol van olyan, ami tok ellenkezik azzal, amit

tanultal az iskolaban, mondjuk négy évig.
IF.SK.: Igen.

HE.: Ugyhogy... igen, hat ez ilyen. Na, egy Kicsit ratérve a boraszatra, mert hogy mar

mindjart 5 ora van.
IF.SK.: Hiiha!
HE.: Belefér még gyorsan egy kevés?

IF.SK.: Kezdjlink bele.

HE.: Egy picit mesélnél, csak roviden, hogy hogy... azt tudom, hogy két helyen is

vannak teriiletek, és, hogy mi az, amit érdemes tudni a boraszatotokrél?
IF.SK.: Elmesélem.
HE.: Jo.

IF.SK.:Boraszat tekintetében, harom irdnyban vannak teriileteink. A harom iranybdl ketto,
abszolut sajat tulajdon. A legkisebb Gydngydstarjanban van, azt lehet mondani, hogy a
legsikeresebb szOloteriilet. A gyongyostarjani talaj, az valami fantasztikus. Annyira
valtozatos, olyan zsiros, olyan tartalmas, ott-ott-ott szinte csak simogatni kell a sz016t és
ontja magéabol a j6 mindséget. Cserszegi fliszeres €s Traminin. Minden évben a Cserszegi
sz€p dijakat hoz. A masodik az Villany, ez nem sajat tulajdon, de sajat kezelés alatt all, itt
van az a 22 éves lzleti kapcsolat, Pista bacsival. Tulajdonképpen neki azért jo, mert
atvesszilk az 0 mennyiségét, nekiink meg azért jo, mert nem kell 40 millié6 forintért
megvenniink egy hektar sz616t Villanyban. De egyébként ez most mar kezd nagyon
visszaszorulni, azaltal, mi ezt felismertilk ezt a problémat, és az egész kékszolo
tiltetvényiinket atcsoportositottuk Balaton tdjegységre. Sokan szkeptikusak ezzel, de
tényleg jol miikodik. Csak tudomasul kell venni, hogy egy balatoni meszes talajrél nem
fogsz tudni leszedni két kilo sz616t egy tokérdl. Villanyban igen és még az is 30%-al jobb

mindségii. Itt meg kell elégedni 80 dekéval, és akkor az tényleg top mindség lesz. Es aztan
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ebbdl nyilvan ki is deriil, hogy Balaton-felvidék az, ami abszolit a huzo6 oldal, ezen beliil
Balatonfiired, Balatonfiired legnagyobb egybefiiggd szoloteriilete a miénk, ezért az ottani
polgarmester nagyon 0riilt, az egyik nagy célkitizése, hogy a balatonfiiredi, balatoni, észak-
balatoni sok apré sz6l6teriiletet valahogyan egységesitse, nyilvan azért, hogy meg tudjon
jelenni egy észak-balatoni brand. Merthogy a sok aprd, sok aprd jo van meg persze sok
silany is, de a sok apro jo kiilon-kiilon nem tud érvényesiilni. Es aztan ott van még Pécsely,
ez a haromszog felso része, ez a Tihanyi-félsziget mogotti medence, ott van még 2,2 hektar
és Osszesen igy van 12 hektarunk, amiben a villanyi nincs benne. Ugyhogy nagyjabél igy
néz ki, tulajdonképpen a komplett balatoni iiltet6i rendszert, azt az elmult tiz évben teljesen
ujratelepitettiik, abszolut egységes a sortavolsag, a toketavolsag, az iiltetvényrendszer, az
oltvanyok, mindegyik certifikdlt, legjobb mindségli oltvany berendezések, teljesen 10j a
gépsor, amivel miiveljik ezeket, mert megint csak azt tudom mondani, hogy az ember
hossztavon kell, hogy gondolkodjon, és akkor egyfajta inveszticidt alkalmazol, és
mondhatjuk azt is, hogyha neked most van pénzed, és berakod a bankba, akkor mondjuk a
bankar azt fogja mondani, hogy kedves Editke, nyugodjon meg, 5%-ot tudok maganak
garantalni az On pénzére. Es akkor Te azt mondod, hogy garantald csak azt, de én nem
adom neked oda a pénzt, mert az nekem nem tetszik, hanem én beteszem a sajat
vallalkozasomba ¢és azaltal, hogy én itt tettem egy inveszticidt és a régi oreg traktort
eladtam, megbizhatd, 0 rendszert ideteszek, ami nekem 20 évig megbizhat6 és nem lesz
rajta semmi bajom, na hat az az igazi nyereség e tekintetben, csak egy kicsit at kell
konvertalni ezeket a szamokat. O66... Tehat a balatoni régiora visszatérve, még tavaly
tudtunk csinalni Csopakon egy fannntasztikus épiiletet — nem vendéglatast -, (nevet) ez egy
szliloknek tulajdonképpen egy 660... hat egy lako ingatlan. Dr. Szlics Endre tervezte, rola
azt kell tudni, hogy egy Europa Nostra dijas épitészmérnok, hetven fol6tt jar mar, de héla
jo Istennek, nagyon jo egészségnek orvend, egy €16 lexikon, és 6606... nagyon elhivatott
magyar 0606... tényleg nagyon sok tudas van a fejében, és 6t biztuk meg azzal, hogy a
Balaton felvidéken, pontosan Csopakon tervezze meg ezt az épliletet, nagyon szépen
sikeriilt, abszolut odavalo. Csopakra vald épiiletrdl van sz6, mar most jelentkeztek a
Veranddban, ez egy 0jsag, egy épitészeti Uijsag, hogy szeretnék fényképezni az épiiletet. De
tényleg nagyon sz€p és harmonikusra sikeriilt az épiilet. Még a belsd berendezés nagyjabol
hianyos, de a kiilsé, a kert, a szélészet, minden rendben van. Ugyhogy hat nagyjabol igy
néz ki maga a szblészet, egy jellemzovel, abszolut kiméletes termelés folyik. Ami annyit
jelent, hogy ha nem korldtoznad le a sz6ldt, 6 kilot is leszedhetnél, mi korladtozzuk a

mennyiséget és leszediink atlagban 1,3 kilot per toke. Ez az egy negyede, tulajdonképpen.
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Nyilvén azért, hogy sokkal koncentraltabb legyen az iz, ne kelljen permetezni, a vendégnek
egy jobb mindséget tudjunk adni. Ennyit nagyjabol ugye a szOlészetrdl és talan tegnap
érintélegesen beszEltiink errdl, hogy 6006... hat azért ezt biztos csak mondja a tulaj, hogy
1,3 kil6, hogy jol hangozzon, mert hogyha financialisan megnézed, most 6 kilot leszedsz és
te... tehat akkor 4,7-et ledobsz a foldre? Ez nem normalis dolog. Miért nem hasznalod f61?
Mi azt mondjuk, hogy egyrészt, nem felhaszndlhatd, masrészt pedig 660... pedig az altal,
hogy a gasztronémidban értékesitiink mindent, ezaltal ezzel az arréssel meg tudjuk tenni
azt, hogy a szOlészetet, tényleg simogassuk. Tehat mindent megprobaljunk neki megadni.
086... ezt viszonylag egyébként Magyarorszagon kevesen csinaljak, mert mindenki gy
gondolkozik, vagy tisztelet a kivételnek, de gy gondolkodnak, hogy raklap, és akkor
raklap, akkor jo6jjon, akkor mar van békam, akkor mar raklappal viszem a teherauton az
arut, tudod ¢és akkor igy eladom, és akkor arra nem gondol, hogy annyira le kell vinnie az
arait, borzaszté sziik az arrés, és aztan nem marad pénz az inveszticiora. Es aztan utana,
elébb-utobb belekényszeriil abba, hogy méar nem fogja megvenni a lombtragyat, nem fog
tudni olyan z6ldmunkdésokat fizetni, és folyamatosan esik le a mindség és nem érti, hogy
0006 ez a sz016 megint nem hozta azt a mindséget. Persze, hogy nem, mert nem foglalkozol
vele. A sz6lészetrdl ennyit tudok mondani, a boraszat az ugye itt van Budakalaszon, minden
iranybdl ide érkezik fol a sz616, mint alapanyag, a lehetd legkorabban kezdiink el sziiretelni,
ahogy a nap folkelt, és olyan 11 maximum f¢l 12-ig, hogy a déli nap ne siisSe nagyon meg
és aztan beszallitjuk ide, rendkiviil gyors feldolgozas van, abszolut XXI. szazadi
technoldgia, azonnal elvalasztjuk a csumat a bogyoktol, ha akarjuk roppantjuk, ha akarjuk
egybe dobjuk be a fiirtoket a présbe, ha nem akarom, hogy fellépjen egy minimalis oxidacio,
azonnal hiitjiik, 4°-on iilepitjiik, 24 6ran beliil lefejtjiik a s6priirél, nem soprii, bocsanat,
leszineljiik, akkor utdna a fennmaradd részt, a gyiimolcsrostos részt azt 40 tonnds
sepriipréssel atpréseljiik, hogy az 0sszes koncentralt anyag belekeriiljon, de ami nem oda
valo, azt a szlrd kisziirje, utana reduktiv erjesztjiik a fehéreket €s a rosékat, ez jellemzden
ilyen 14-16°ko6z6tt torténik, koncentralunk a gylimolcsosségre és a teljesen tiszta
fajtajellegre. Ez a cél. Majd utana, hogyha ezt megtortént és kierjedtek a borok, akkor utana
hagyjuk egy picit nyugodtan, miutan egy bizonyos kovafoldsziirdvel lesziirjiik, lekezeljiik,
letisztitjuk, a kovafoldszlird egy nagyon kiméletes szlirdberendezés, €s aztdn utdna a
pincében nagyon nagy segitséget ad a hdmérséklet kiilonbség, tehat vagy emeled, vagy
hiitod. Ha egy picit savas, tul savas, akkor mondjuk 10 napig 0°-on tartod és kifagyasztod
beldle a kristaly... 6606... a borkdsavat. Ha hevited, akkor sterilelsz, vagy egy csom¢ ilyen

lehetdség van, igyeksziink nem bevinni a pincébe kiilonb6z6 kemikalidkat. Tehat, az idével
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¢és a hdmérséklet valtoztatasaval a pincében, azt mondom, hogy majdnem mindent meg lehet
oldani. De els6 sorban az id6 az, ami nagyon nagy segitség. De ez csak akkor igaz, hogyha-
hogyha te mar a szOl6t is ezen koncepcio alapjan tudod kezelni. Tehat 666... mondjuk
0060... januarban, decemberben, januarban fogunk legkdzelebb metszeni, mar akkor el kell
donteni azt, hogy mi lesz, 660... azt mondja, hogy masfél évvel késobb a palackban. Tehat
el kell tudnod dénteni, hogy mit szeretnél csindlni. Es akkor igy, nagyjabol ezt a folyamatot
ha végigkiséred, akkor-akkor van lehetdséged arra, hogy egy teljes spektrumra ralass és

hozz egy dontést.

HE.: Ertem. Mondtad, hogy XXI. szdzadi berendezéseitek vannak, hogy ezek mi6ta

vannak nalatok?

IF.SK.: Ez 666... 2003-ban kezdtiik el ezeket vasarolni, 660... és aztan, hat minden évben,
minden masodik évben vettlink valamilyen gépet hozza, aztdn megjelentek az unids
fejlesztések, abban is nagyon sokat 6-6 palyaztunk, tulajdonképpen 666... ezekkel a
palyazatokkal teljesen kicseréltiik a régi gépeinket, a szdlészeti gépeket, igy iiltettiik az
Osszes szOldiltetvényiinket, tehat minden... itt a préstdl kezdve a laboratériumi
mérémiiszer példaul, most ne gondolj itt mindenféle kémcsd, meg ilyesmire, egész
egyszerlien azt mondjuk, hogy két kén, akkor mindenki megijed, hogy jajj Istenem, kén.
Kén nélkiil példaul nem kapsz palackozasi engedélyt. Az kotelezd része. De nem mindegy,
hogy mennyi. Amig 650,000 forint egy olyan mérleg, ami ezer milligramm pontossaggal

tud mérni. igy kell mérni a ként. Tehat nem marokra, ahogy nagyjabol vidéken.
HE.: Aha.

IF.SK.: Ugyhogy igen, ezek mind uniés timogatas révén keriiltek hozzank.
HE.: Milyen arkategoriaba sorolnad a boraitokat?

IF.SK.: Hogyha mondjuk bejossz és elviszed, akkor 1300 és 2500 kozott.

HE.: Uhiim.

IF.SK.: Ugyanezek a borok, hogyha mondjuk itt leiilsz és kapsz egy szervizt hozza, akkor
olyan 2500 ¢s 4500 forint kdzotti ar. Es ehhez az arhoz, mondjuk az el6z6 az, ami relevans,
060... ezek mind brutt6 arak, egyébként, ezekhez tarsul azért az, hogy minden évben egy
VinAgora arany, egy eziist, most az utobbi év, a mostani év az tényleg nagyon jol sikeriilt,

mert a 6-bol 5 lett dijazott. Az mondjuk az jo.
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HE.: Hat az elég jo, igen.

IF.SK.: Az elég jo, igen, mert az tiikkr6zi nagyjabol a pincének a munkajat.
HE.: Az étteremben csak a sajat boraitokat szolgaljatok...

IF.SK.: Csak. Kizardlag.

HE.: Kizarélag, aha. Es ez mar régota igy van, vagy...

IF.SK.: Hat *79-ben vasarolta az apu az els6 csopaki teriiletet, ott épitkeztiink egyébként
tavaly, vagy hat bontottuk le a régit és csinaltdk meg az 10j épiiletet, azota az apu
folyamatosan vasarol teriileteket. Az elmult rendszerben, a dédnagypapa, 6 borkereskedd
volt, tehat 6 felvasarolta a bort, és aztan a pesti éttermeknek szallitottak be, lovaskocsival a
bort. O-6 nyilvan itthon is készitettek bort, svaboknal ez viszonylag jellemzé, de annyit nem

tudtak késziteni, mint amennyi kellett az 6 kereskedéséhez.

HE.: Uhiim, értem. Azt tegnap beszéltiik, hogy nincs kereskedd, akinek eladtok...
IF.SK.: Igen.

HE.: ...tehat csak ti és itt, itt...

IF.SK.: Csak mi értékesitjiik.

HE.: ...de, hogy azok a borok, amiket ti készitetek, az csak itt kaphato.

IF.SK.: Kizérolag itt, igy van.

HE.: Aha, és nem is gondolkoztok azon, hogy esetleg elkezdeni kereskedni vele, tehat,

hogy mondjuk...

IF.SK.: Fuu... Edit 666... Amig elfogy itt, addig teljesen folosleges. Most azt gondolom,
hogy azért most 600. .. marciusban telepitettiink még két hektart, tehat két hektar, az tovabbi
10,000 palack, azért az a mostani mennyiség 20%-a. Azért az nem igy van, hogy na, akkor
JOvO évben én 20%-al tobbet el fogok tudni adni, tehat ez lehet, elképzelhetd, hogy ezen a
koncepcion valtoztatni kell és akkor-akkor... En mar gondoltam arra egyébként, hogy
megint csak invesztalunk és vesziink egy borozodt, €s akkor azt egy picit a mai kornak
megfelelden atalakitani, és csindlni beldle egy teljesen kulturalt borozot, merthogy nézziink
meg egy francia példat. Elmegy valaki és nyolc 6rdban dolgozik, nyilvan nem egy allami
alkalmazott, de mondjuk akinek van egy vallalkozasa, vagy beosztott, kereskedd, az

elmegy, meghajtja a délel6ttot, elmegy ebédelni. Es az ebédhez meg fog inni egy Beaujeu
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3-4 decit. Erted? Es aztan utana megiszik egy kavét és visszamegy dolgozni. Es igazabél a
renddr nem biinteti meg, mert az még nagyjabol belefér, tehat nagyon a bor, nagyjabdl az
¢let része. Aztan este, természetesen még ezt megismételi. Ugyanez Magyarorszagon nem
teljesen ismert. De nem lenne - nem lenne 6rdogtdl valé. Erted? Tehat én ezt siméan el tudom
képzelni, hogy valahol itt a Fé utca kornyékén, nem annyira belvaros, de nagyjabol tokre
mikddhetne egy ilyen, mindséget, megfizethetd aron, semmiféle nagy kunsztot, csak

néhanyfajta j6 mindségii bort, egy pici sonkat, ilyesmit. Szerintem tok jol miikkddne
HE.: Szerintem erre igény is lenne.

IF.SK.: Igen-igen-igen-igen. En is ezt gondolom.

HE.: Igen, abszolut.

IF.SK.: Ugyhogy bocsass meg, inkabb egy ilyenben torom a fejemet, minthogy egy

kereskedohdz odamenjek és megprobaljam eladni a boraimat.
HE.: Kaptam Adrienntdl ezt a brosarat, amin vannak a borok...
IF.SK.: Igen.

HE.: ...és észrevettem, hogy voros, rozé és fehér. Hogy ilyen sorrendben vannak a
amibdl a... tehat vorosbdl csinaljatok a legtobbet, aztan a rozé és utana a fehér. De

egy bizonyos fajtabol.
IF.SK.: Igen.

HE.: Gondolom, van ennek egy hattere, hogy miért csinaljatok igy, gondolom
belejatszik az, hogy milyen szolo van, de azért a kereslet is gondolom. (kicsit négatta

Koni a fejét) Vagy nem? Rosszul gondolom?

IF.SK.: Haaat 6660.... De-de-de. Alapvetden igen, a kereslet az természetesen beleszol, de
nyilvan van egy stabil szdm, ami az iltetvénybdl fakad. Tehat ennyi tékénk van, erre a
tokeszdmra ennyi bor jon le, 666... nyilvan nincs két egyforma év, nem biztos, hogy
ugyanolyan volt a virdgzas, nem biztos, hogy ugyanolyan volt az érés, a sz616 az siman
megengedi maganak azt a luxust, hogy egyik évben akar adni 5 kil6t, masik évben nem akar

adni, csak felet.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Mondjuk felet nem, ez egy durva tiilzas volt, de mondjuk masfél kilot. Erted?
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HE.: Aha.

IF.SK.: Es nem nagyon tudod, hogy miért. Mert a sz616 az nyakas és ilyen. Ugyhogy ilyen,
ezért kell ugy gondolkodni, nem szabad sosem egy évben elére gondolkodni, hanem t&bb
esetleg jon egy ilyen termés. Vagy példaul tavaly itt volt, a pécselyi teriiletiinket nullara
verte a jég, a jégesd, onnantdl kezdve egy évig nem is mentiink a teriiletre. Nem volt miért,
annyira tonkrevagta. Ezt ki kell tudni kiiszobdlni. De a kérdésed az 660... Ja, igen!
Nagyjabol ugy néz ki a mennyiség, én azt gondolom, hogy egy olyan 40% voros és 60% a
rozé¢ és a fehér. Nyilvan a vorosekbol kevesebb fajta is van, fehérekbdl magasabb a

fajtaszam. Maradnék a 60/40%-ban.

HE.: Te amugy mit vettél észre, biztos, hogy a borfogyasztasban is van valtozas és ezt

ti hogyan érzékeltétek mondjuk az eladott iivegek szamabdl vagy...
IF.SK.: O66... némi emelkedés van, (pici sziinet)
HE.: Marmint borfogyasztasban?

IF.SK.: Igen-igen. Minden évben megcsinaljuk azt, hogy mibdl mennyit adtuk el, tehat
tényleg egy ilyen atvilagito statisztikat, hat ha jol emlékszem, akkor 9%-al volt magasabb

a forgalmunk ’16-ban, mint *15-ben.
HE.: Uhiim. Azért az szép.

IF.SK.: Igen, én is nagyon elégedett voltam ezzel, de ez nem azt jelenti, hogy mondjuk *17-
ben is tudjuk hozni ezt a szamot. (pici sziinet) Vannak ilyen slager borok, most példaul a
roz¢, de 32°van kint, persze, hogy a rozé az-az-az most nagyon buli, vagy 660... mit tudom
én oktobertdl a portugieser az iszonyatosan bedurran, meg a vastagabb vordsborok vagy a
mélyebb fehérborok, de akkor mar cserszegi, tramini, az illatosabb, konnyebb az nem.

Marton nap? November? Ott a friss cserszegi vagy a friss tramini.
HE.: Uhiim.
IF.SK.: Az-az olyankor nagyon megy.

HE.: Es ez minden évben ugyanigy megfigyelheté, hogy éppen mi a szezonalis és mi

az, amit inkabb...

IF.SK.: Igen.
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HE.: ... visznek és akkor ez ugy nagyjabol stagnal ez a torténet?
IF.SK.: Igen-igen.

HE.: Aha. Igazsag szerint magyar viszonylatban is irtam fel magamnak dolgokat, a
magyar borok mennyire felelnek meg az aktualis slagereknek? Tehat, hogy mik a
fogyasztok igényei és mennyire figyelnek erre meg, hogy mennyire tudjak kielégiteni?
Szerinted. Most ez magyar viszonylatban, tehat most nem csak ratok koncentralva.
(pici sziinet) Ha van errol barmi véleményed vagy meglatasod. Ha nincs, akkor...

(mosolygok)

IF.SK.: (picit hosszabb sziinet, gondolkozik) En abban a szerencsés helyzetben vagyok,
hogy én latom, amennyire lathatom a vendégeink révén, hogy milyen a magyar igény,
Németorszagbdl viszonylag sok vendég érkezik, latom, hogy ott milyen az igény, 606...
februdr végén, marcius elején, februar végén elmentiink a viladg legnagyobb borkidllitasara,
ahol a termel6 és a kereskedd taldlkozik. Aaa marha érdekes volt. Reggelig tudnék rola
mesélni. Es aztan van ralatisom, hogy milyen a tengerentuli igény. Egy dél-amerikai, egy

perui, egy chilei, egy Ujz¢élandi, egy Ujvilagi, egy ausztral izlésvilag.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Egy kanadai izlésvilag példaul. Es... hat azt kell mondjam, hogy nagyon
kiilonbozik. A magyar, az ha azt mondjuk, hogy 666 van egy komoly tékeerds vallalkozo
¢s ilyen marketinget odatesz mell¢, akkor nagyjabol a kézépszerii bort is el lehet adni. Még
az se baj, hogyha magasabb az ara. Egy kicsit ugy érzem, hogy 6006... tehat a magyarok
666... fl1, olyan... mert hogy ezért vallalnom kell a felelésséget, ha ilyet kimondok. Ugy
érzem, hogy a magyarok picit sznobok. Ha szabad igy fogalmaznom. O6... Mert hogyha
jo areklam, jo srac a borasz, érted? Ezt igy megnyomjak, most nem fogok neveket mondani,
de tobb szdzmillié forint ott van mogdtte, jol megreklamoztak, akkor-akkor ez igy divat
lesz, érted? Es akkor ezért fogy. De azért kozel sem biztos, hogy a mindség ott van mogotte.
Ha azt mondjuk, hogy az ujvilagi borok és a fogyasztas, Uj-Zéland, Ausztralia, Dél-
Amerika. Nézziik ezt a harmat nagyjabol, akkor egy hihetetlen mindség van mdogotte, és
egy olyan gyakorlati tudas, hogy 660... azok az emberek tényleg tudjak, hogy melyik a jo
¢és melyik nem, azért, mert rendszerint bort fogyasztanak, és egy Dél-Amerikaban ott azért
oriasi iiltetvények vannak. Tehat Chileben? Ezer hektaros iiltetvények vannak. Mi ezt el se
tudjuk képzelni. Es akkor most ra is kanyarodok gyorsan erre a februari borfesztivalra vagy

borkiallitasra, ahol azt mondjuk, hogy 2016-0s cabernet sauvignon. Magyarorszagon? El se
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tudod képzelni, hogy ’17-ben *16-0s cabernet sauvignont igyal, mert olyan vad lenne és
olyan nyers lenne, hogy azt mondanad, hogy koszonom szépen, ezt nem kérem, mert ez

nem esik jol.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: De olyan a technologidjuk, olyan fantasztikus az atmoszféra, akkora a napsiitéses
orék szama és annyi a csapadék, bocsanat €s lehet locsolni a sz616t, példaul Ausztralidban
¢s teljesen mindegy, hogy melyikrdl beszéliink, borzasztd meleg van, megontdzik a szo16t,
ugye azt tudod potolni a csapadékot, csak pénz kell hozza, firsz kutat, megdntdzod, stb. De
a napsiitést, ami hidnyzik Magyarorszagon, azt nem tudod poétolni, érted? Na ezért vannak
Ok hihetetlen elényben, illetve olyan-olyan nagy iiltetvények vannak, és hogyha azt
mondod, hogy neked van egy fajtad, amib6l van egymilli6 palack, és az egymilli6 palackhoz
te terveztetsz egy cimkét, akkor az a mérndk nem az alapjan fogja kérni a bérét, hogy
egymilli6 palackra fogjdk folragasztani a cimkét vagy csak mondjuk oOtezerre, mint
Magyarorszagon. Erted? Ebbdl kovetkezik, hogy a gazdasagossag is egészen mas. Tehat a
cimke tervezési koltsége az eloszlik egymillio palackra vagy otezer palackra. Oriasi
kiilonbség. Es nekiink ez-ez tényleg egy uj vilag nyilt ki elSttiink, amikor mi ezeket ott
megkostoltuk és azt mondtuk, hogy ezt nem hissziik el, hogy 2016-0s cabernet
sauvignonbdl ilyet tudtak csinalni. Hol van ez? A Marson vagy hol? Tehat egy nagyon nagy
tanulsag volt, és akkor ehhez mellé parosul egy fogyasztoi szaktudas is, mindenféleképpen.
Aztan nagyon érdekes, hogy a nyugat eurdpai vonal, ami abszolat az arak alapjan kozelit
meg mindent, példaul egy német embernek azt mondani, hogy fehérbor 6 eurd, az nem is
kell, koszéném szépen. Azt mondja, hogy neki a lélektani hatar az 5 eurénél van. O 5
euronal tobbet... nem gasztro ar, tehat ez bemész egy Lidl-be vagy mit tudom €n, vagy egy

barmi ilyesmibe, tehat nem kimondott specidlis borkereskedésbe, az megint mas ar.
HE.: Persze.

IF.SK.: Mert ott mar kapsz egy plusz informaciot a borokrol. Feltéve, ha tudjdk. Na,
nagyjabol az 5 eurd ott, a vorésboroknal pedig 10 eurd. Tokmindegy, hogy milyen, 6 azt
mondja, hogy 5 eurénal a legjobb bor az neki ott legyen, és igazabol meg is kapja. O6. ..
Példaul Németorszagban a rozét IF.SK.: nem nagyon tudjuk elfogadtatni. (pici sziinet)
Németorszagban, a fenéket. Most nem tudom miért fogalmazok ilyen nagyban. Német

vendégek, akik hozzank eljonnek... egy magyar vendég, roz¢? Azt mondod 666 persze, mar
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bontsa is. Erted? Mert a magyarok imadjék a rozét. En is egyébként, ennek tokre orillok.

(nevet)
HE.: En is. (nevet)

IF.SK.: Na, tok jo. De egy német vendég példaul nem. Vagy maximum azt mondja, hogy

egy gyiimolcsos fehérbor. Az a... arra j6. De a rozé, se ez se az, nem nagyon fogadjak el.
HE.: Hat ez izlés kérdése.

IF.SK.: Igen, ez izlés kérdése. Akkor példaul ha f6ljebb megyiink és a Skandinav allamok,
ott az érett fehérbor ami meg mar Magyarorszagon lecseng6ben van. Magyarorszagon nem
akarjak, bocsanat most nem akarom a Tokajit lehtizni, mert egy fantasztikus vilagorokség,
ami a Tokajban van, és az egész technoldgia... tényleg egy csodalatramélté dolog, de nem
véletleniil vannak tele a pincék. Tehat 666... annyira nehéz €s fajstilyos dolog, hogy nem a
joleso kategoriaba tartozik. Vagy megiszol egy desszert mellé egy fél decit, egy decit és azt
mondod, hogy igen, ez igy passzolt, meg jo, de az, amirdl az én korosztalyom vagy a te
korosztalyod Balatonra elmész és akkor elmész vitorldzni és froccsot iszol kdzben, ami egy
tok jo dolog, érted? Arra tényleg az a tipikus balaton felvidéki szaraz, legyen egy kis sava,
ranyomod a spriccet, legyen jo illata és 100%-ban tiszta bor legyen. Arra azt mondom, hogy

igen. Abbodl megiszol egy liveggel €s akkor azért még olyan nagy bajod nincsen. Nem?
HE.: Haaat ez szerintem egyén kérdése.

IF.SK.: Egyén kérdése, igen. JO, de hogyha most parositjuk nagyjabol a szorakozéssal, a
bulihoz, akkor szerintem ez igy. De hogyha elmész vacsordzni, akkor is... akkor se...
mondom, max a végén meg fogsz inni egy fél decit vagy egy deci Tokajit vagy valami
ilyesmit, ami egy szaraz, bocsanat egy ilyen nagyon fajsulyos bort. Ez példaul a skandinav

allamokban tokre keresik ezeket a mély borokat.

HE.: Nagyon érdekes, hogy erre a nemzetkozi oldalra vitted a témat, mert én pont ezt
szerettem volna megkérdezni, hogy Te magad mit gondolsz arrol, hogy a nemzetkozi
piacon a magyar borok kikkel versenyeznek. Tehat tudom, hogy egy kanadai, egy
ausztral, egy olasz, francia vidékkel nem tudunk versenyezni, mert ahogy az elobb is
mondtad, teljes egészében masképp miikodik, meg ott teljesen masok a torténetek, de

hogy akkor a magyar borok kikkel versenyeznek nemzetkozi szinten?

IF.SK.: Senkivel.
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HE.: Senkivel?

IF.SK.: Senkivel. Annyira egyedi. Annyira egyedi a magyar bor, a magyar bor 0600...
Szerintem két hiba van Magyarorszdgon. Az egyik hiba, hogy nagyon sok pici teriilet van.
Nem tud megjelenni egységesen. Az elobb emlitettem az ujvilagi borokat, ott millios,
tizmillios tételek vannak és az elsdtdl a tizenegyedik millidig, vagy mit tudom én, az
utolsdig az tuti ugyanaz a mindség. Egy picit azért benne van az, hogy egy picit
laboratoriumi mar-mar az egész, mert annyira finom, érted? Tehat semmiféle zavaro

tényezOt nem talalsz benne, a tokéletes kategoria.
HE.: Es ez mar gyaniis. (mosolyog)

IF.SK.: Es ez mar gyanus, igen, mert nekiink, akik azért itt latjuk, hogy milyen végletek
kozott tud mozogni a bor. Es 666. .. Tehat én azt gondolom, hogy ezekhez képest, szerintem,
amagyar borok, bocsanat, de nem nagyon tudnak labdaba ragni. Ki kell mondani. En nekem
ez volt a tapasztalatom, a Balazs baritommal, & a bordszunk, voltunk kint és ezt
megfogalmaztuk, hogy a magyar borok nincsenek ott. Viszont a magyar borok
kiilonlegesek, érted? Tehat egy gasztrondmiaban, egy-kettd-harom Michelin csillagos
étteremben, figyi, nem talalsz olyan éttermet, ahol ne lenne magyar bor. Tudod miért? Mert
azt mondjak, hogy egy ausztral cabernet sauvignon, az tok mindegy, Ausztralianak ot
bortajegysége van, Oridsi méretben, ¢és ott mind az Otn€él a cabernet sauvignon az egy
kaptafa. Erted? Mert megcsinaljak, osszerakjak, megvan a technolégia, és tokéletes. Erted?
Es ugyanakkor a magyarban mindig van valami kis finesz, érted? Nem mindegy, hogy
Villanybol vagy Egerbdl vagy a Balatonrol vagy Sopronbol kostolod, érted? Tehat oriasi
kiilonbségek vannak. Es én azt latom, hogy a magyar borok maximum a gasztronomiaig
tudnak eljutni, de a nagy palackszam, a nagykereskeddkig mar nem tudnak eljutni. Egyrészt,

nincs annyi, masrészt pedig annyira valtozik a mindsége.
HE.: Ehhez képest, Ti nemzetkozi versenyen ott voltatok 6-bol S nyertes.

IF.SK.: Dijazott, igen-igen-igen. Hat ez a tisztasdg miatt, a mindség miatt van, és
egyébként... ez is nagyon érdekes volt, maris egy cafoldsa sajat magamnak, hogy a roz¢ lett
aranyérmes. Nyilvan nem tudjuk, hogy a biralok a bizottsagban, 12 ember biralta, hogy
milyen Osszetételt, tehat honnan jottek, maris lehetne csinalni egy statisztikat egyébként,

ugyhogy igen, ezek nagyon érdekes dolgok.
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HE.: Zarasként lenne még két kérdésem. Az egyik az, hogy biztos vagyok benne, hogy
nagyon sok dolog van, amit még akar a nagypapadtol, de apukadtol biztosan, amit
szandékosan tovabb vittél vagy mondjuk nem. Tudtad, hogy ez nem a Te torténeted,
ahogy 6 vezette a dolgokat vagy csinalta a dolgokat. Tehat most nem konkrétumra, de
mégis azért van-e olyan dolog, amit mondjuk mar az eleje ota tudtad, hogy ez neked
tetszik, ahogy 6 ezt csinalja, és ez valahogy szeretnéd tovabbvinni. Es hogy-hogy van-

e ilyen?

IF.SK.: Vendégtisztelet. Ez az egésznek a kulcsa.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Nagyjabdl ezzel el is mondtam mindent.
HE.: Jo.

IF.SK.: Ez-ez-ez a nagypapanal, az apunal 666... Tudomasul kell venni, hogy a vendégnek
mindig igaza van. Az, hogy te mit gondolsz magadban, az egy mas dolog, de ezt magadban
gondolhatod. Es ez egyfajta tisztelet, hogy nem engedheted meg magadnak azt, megint az
iménti eset, tehat nyilvan én visszahivhatnam, és azt mondhatndm, hogy ide figyelj... De
nem teszem meg. Azért, mert a vendégnek mindig igaza van és 060... tehat... Igen. Nem
tudom mas széval kifejezni, csak a tiszteletrél szol ez a dolog. Es ha a vendég ezt érzi,
akkor-akkor-akkor ¢ nagyon jol érzi magat. Tudok mutatni neked egy e-mailt, multhét
vasarnap jott hozzam egy holgy, kideriilt, hogy az ANTSZ-nél dolgozik. A parja kideriilt,
hogy a belgyogyaszat, gasztroenterologiai osztalyan szakorvos. O86... Itt voltak vasarnap,
elbeszélgettiink, hogy 6k 2018-ban szeretnének csinalni egy eskiivot. En elmondtam, hogy
mi hogyan csindljuk stb, stb, majd mésnap visszajon egy levél, nyilvan taglalja, de a 1ényeg
az az, hogy végre eldszor érezhették azt, hogy 6k vendégek. Vagy vendégként érezhették
magukat végre elészor. Es tegnap voltak itt, hogy lekototték az eskiivot, tehat egy harom-
négy napos folyamat volt ez, és aztan kideriilt, hogy a holgy az ANTSZ-nél dolgozik. En
err6l nem tudtam, de én bevittem ket a konyhaba, Gigy, ahogy voltunk. Es ez neki annyira
meggy0zd volt. A sraccal még viccelddtiink is, hogy 6 pedig a gasztroenterologia,
belgydgyaszat, stb. tehat magyarul, amit mi esetleg majd elrontunk, azt a NEBIH

észreveszi, €s 0 pedig meggyogyitja... (nevet)

HE.: Meggydgyitja, igen. (nevet)
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IF.SK.: Igen-igen, nagyon érdekes volt. Es hogy a tiszteletrdl jutottam ide, hogy 6 neki az
egészbdl az jott le, hogy 6 vendégként érezhette magat. Es megkoszonte. Nekem nagyon
jol esett. De nyilvan neki is nagyon jol esett, hogy 6 kapott egyfajta tiszteletet. Semmi
masrol nem szol, mint a tiszteletr6l. Na, ez, a mostani generacidoban egy nagyon nagy
hianyossag. En negyvenkét éves vagyok, és mar bizony jelentkezik a generaciés kiilonbség.
A mostani 18-20-25 éves gyerekeknél generacios kiilonbség mar lathatd a neveltetésben.
Latom, hogy nem értik, hogy mit szeretnék mondani. Nem értik azt, hogy nem huzhatod a

szadat.
HE.: Uhiim.

IF.SK.: Nem mindsithetsz egy helyzetet, abba bele kell bolintani, el kell csapni egy viccel,
meg kell oldani, de nem minésithetsz. Es ugye egy picit, nekem azért szivfajdalmam a mai
vilagban ez a neoliberdlis irdny, és a... Persze. Az embereknek legyen joga, hat ez-ez
nagyon fontos a demokréaciaban, de-de-de nekem ez tul liberalis. Erted? Tehat... Vagy lehet
azért, mert ez a szakmam, tehat felszolgald, benne van a nevében. Ez, ha valakinek ciki,
akkor nyilvan nem ezt a szakmat kell csinalni, de ez egy nagyon szép szakma egyébként,
mert az embereknek jot teszel €és olyan halasak érte, hogy csak na. Ezt kell latni benne.

Ennyi.

HE.: Ertem. Na, és az utolsé kérdésem pedig az lenne, amire a valasz mar
megfogalmazodott a fejemben nagyjabol, de azért szeretném tudni a te valaszodat is,

széval, hogy Te mit tartasz a hosszu éves és toretlen sikereitek kulcsanak?

IF.SK.: (kicsit hosszabb sziinet, gondolkozik) A Kkitartast és a kitartds a csaladi
hagyomanyokon taplalkozik. Tehat én mindig arra gondolok, hogy most a Nagypapa...
Merthogy 6t ismertem. Nagyjabol ennyi.

HE.: Ertem. Koni, nagyon szépen koszonom még egyszer, hogy segitettél!

IF.SK.: Szivesen-szivesen.
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3. szamu melléklet
MELYINTERJU ID. SCHIESZL KONRADDAL
(LEIRAT)

HE.: Kedves Konrad bacsi! El6szor is, engedje meg, hogy megkoszonjem Onnek, hogy

idot szakitott erre az interjura, nagyon halas vagyok érte.
ID.SK.: Nagyon szivesen.

HE.: Ahogyan mar korabban emlitettem, az interju menetét hangfelvételként

rogzitem, de kizaréolag szakdolgozatom megirasahoz fogom felhasznalni.
ID.SK.: Rendben.

HE.: Szeretném megkérni, hogy kicsit meséljen magardl, inkabb a gyerekkorrol, hogy
hogyan alakult ez az étteremre vetitve. Hogy hogyan alakult a gyerekkor, mikor

kezdett el On itt tevékenykedni?

ID.SK.: Dolgozni.
HE.: Igy van, hogy hogy nézett ez ki?

ID.SK.: Hat az igazsag az, hogy a gyerekkorom az gy kezdddott, hogy ebbe a hazba
gyakorlatilag volt a régi vendégld. Hat én 41-ben sziilettem, mar olyan 3-4 éves koromban
itt az udvaron a sords hordokat ottan guritottam. Ezeket fényképekkel lehet bizonygatni és
hat gyakorlatilag bele sziilettem, mert apam, anyam lent dolgoztak az iizletben és hat én
meg ki be maszkaltam gyerekkorban az iizletbdl ki az udvara meg ide-oda és hat akkor volt
egy két huncutsag is, hogy akkor még ilyen nagy hosszukas dobozban 100 darabjaval voltak
csomagolva a cigarettak, akkor még nem ugy vették, hogy egy csomaggal kérek, hanem
szalra. Es hat volt egy-két ilyen... kicsit élelmesebb vendég, aki mindig nekem mondtak,
Koni, menjél, hozzal cigit. Hat én meg bementem a pult mdgé, belemarkoltam a cigibe,
kihoztam és odaadtam nekik a cigit. Es akkor... hat egy darabig nevettek rajta a sziilok is,
hogy most latom, megint viszi a cigit ki, aztan kés6bb mar megszoritottak és folraktak
magasabbra a cigit, hogy ne tudjam elhordani a cigit, de voltak ilyen dolgok. Na, hat ezzel
kezdddott az egész vendéglatasnak a kezdete. Sajnos ez nem tartott sokaig, ’47-ben
keriiltem be az altalanos iskolaba, ide Budakalaszra, alig egy ropke évre ra, ’48 junius 8.

jott az allamositas, akkor megsziint a vendéglatas, kiraktak a hazbol, ki a tanyara, a Duna
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parton volt a tanya, ott laktunk kint, itt elvettek mindent, akkor jott egy... ardnylag egy
hosszu sziinet, gyerekkoromban, majd aztan jottek, késébb a... 55, hogy is volt? *55-ben
igen, végeztem, ’55-ben akkor sikeriilt bekeriilndm nagy nehezen gimnaziumba, ahol
gimndziumot végeztem ’59-ig, akkor végeztiink, utana én szakmat tanultam, nem tanultam
tovabb, de akkor csak azért tanultam szakmat, mert egyszeriien apam, senkim nem volt
vendéglatoban abban az idészakban, mert hat elvettek, mindent allamositottak. Majd jott
1956, forradalom iddszaka ¢s forradalom ¢€s akkor a szentendrei szovetkezet vett at egy
vendégldt, az Urdmi tton, a volt Simon vendéglét vette at, és akkor hét lejttek és az apamat
megkérték, hogy vegye at az iizletet és apam azt mondta, hogy nem, 6 nem akar tobbet
vendéglatasban dolgozni, elvettek mindent, 6 azt mondta, hogy vége, 6 nem csindlja. Aztan
végiil addig-addig konyorogtek, mig aztan beadta a derekat apu és attol kezdve kezd6dott
ujra. Alkalmazottként dolgoztunk vendéglatasban, ott az én szerepem annyi volt, hogy féleg
a banyaba, akkor még lizemelt a kObanya és reggel 6-kor rengetegen mentek ki, amikor
hazajottek, bejottek sorozni. Csinaltunk rendezvényeket, ilyen ultipartyt meg rex versenyt,
meg mit tudom ¢én, €s ezeknek mindig volt valami f6dija, hogy aki megnyeri, az vagy kapott
egy pulya kakast vagy kapott egy rendes kakast vagy egy kismalacot, teht volt dija. Es
ezeknél mindig valamilyen egytalételt foztiink. Na most az én szerepem az volt, hogy
itthonrol anyam megf6zott €s nekem volt egy kiskocsim és 6l kellett vinni a Magyar utcaba
és ott segiteni kellett kitalalni meg felszolgalni. Ez volt az akkori... hat abban az idében
voltam olyan 17-18 éves. Evvel kezd6dott, azt csinaltuk egy jo darabig, utana én
megnosiiltem ’67-ben, *67-ben elkerliltem Vacra, mert ott volt a nagybatyam... plispok
helyett kanonok volt, és hat 6 idésebb volt és nem volt senkije, mert 6t ugyaniugy
kitessékelték a varosbol, tehat 6 is elkeriilt és akkor én keriiltem hozza, hogy hat...
valamilyen szinten, legyen valaki vele, gondoltuk. De minden aldott nap eljottem Kalaszra
¢s dolgoztam is egész nap itt. Majd késébb elkezdtiink gondolkodni, mikor megalakultak a
kiilonb6zé GMK-k, 660... mellék tizemagak, és akkor indultak a nyerserd altal elkezdett
gazdasdgi mechanizmusok, amire azt mondtdk ’968-ban, hogy ez az 10 gazdasagi
mechanizmus, akkor volt lehetdsége a termeld szovetkezeteknek kiilonb6zdé borozdkat

megnyitnia, a fdvarosban és egyéb nagyobb varosokban.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Es akkor '968-ban, mar a nejemmel, akkor egy éves hazasok voltunk, akkor
mondtam az apamnak, hogy ,,Te, Apa! Ez igy nem lesz jo, mert ott 900 Ft-os fizetése volt

a vendéglatasban, tehat minimalis pénz volt, mondom, ha neked ebbdl el kell menned
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nyugdijba, hat az kevés lesz. Es akkor mondtam, hogy ez a helység, akkor egy ilyen félig
behajlo boltives pince volt, ami félig-meddig tonkrement, mondtam azt, hogy vegyiik le a
foldet a tetejérol, csinaljunk meg és kezdjlink egy mellékiizemként egy tsz-el egy borozot
csinalni. Es akkor apu bele is ment ebbe, és akkor Csillaghegyen volt egy anyam oldalarol
orokolt telekrész, amit nem tudtak elvenni, nem vették el, mert nem tudtdk, hogy
Budakalaszon, hogy Csillaghegyen is van még telkiink, akkor azt apu eladta és abbol a
pénzbdl elkezdtiik csinalni ezt a helységes, amit Ujra bontottunk, sajat keziileg csindltam a
famunkdkat, a pultot, miegyebet, ez volt 69 majus 1. kezdtiik el 6nteni a betont, akkor
kezdtem el lebontani ezt a boltivet, ezt ujrafalaztuk. Avval kezd6dott az iizletnek az
elkészitése és 70 majus 1-re lett annyira kész, hogy meg tudtunk nyitni. Tehat gyakorlatilag
a masodik {izeme a vendéglatasnak az >70 méjus 1. kezdédott. En akkor voltam 29 éves, és

nekem volt akkor Vacott egy, szintén maszekoltam, ipari tevékenységgel foglalkoztam...
HE.: Ezt a szakmat tanulta is a gimnazium utan?

ID.SK.: Igen, igen.

HE.: Uhiim, értem.

ID.SK.: En géplakatosnak és esztergalyosnak tanultam és vegyesen mind a kettSt csinaltam.
En majd elkeriiltem a kozbees6 részeken, mig nem volt vendéglatas Bogdanyba keriiltem.
Aztan onnan kiléptem és 6nallo lettem Vacon egy miihelyt csinaltam és ott dolgoztam, de
onnan minden héten... azt mondja, hogy is volt? Csiitortokon, pénteken... csiitortokon,
szombaton €s vasarnap jottem le. Azok voltak az erds napok. Akkor mindig lejottem, €s itt

dolgoztam az ilizletben. A tobbi napokon meg otthon a miithelyben.
HE.: Uhiim

ID.SK.: Ugyhogy igy indult el aztin a vendéglatas részemrdl és apam ’73-ban lett
nyugdijas, és akkor jott a nagy dontés, hogy most mi legyen? Csinaljam tovéabb az iizletet
vagy csindljam a vendéglatast? De hat az embernek azért gyerekkora ota benne volt a
vendéglatasban, a génjeiben azért mégiscsak benne volt a vendéglatas, ¢és akkor ugy
dontottem, tobbek kozott azért is, mert a higomnak *73-ban kicsit... megbolondult, kiment
Németorszagba, megismerkedett az akkori férjével, férjhez ment és akkor azt mondtam,
hogy j6, akkor abbahagyom az ipari tevékenységet, lejovok és akkor *73-t6l kezdtem el a
feleségemmel csindltuk tovabb, de hat én el6tte is azért heti 3-4 napot lejartam. Es akkor

’73-t0l kezdtem el csinélni, és az egész lizletnek a fejlddése réviden annyi volt, hogy a tsz-
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en keresztiil 660... akkor csak bort meg palinkat arultunk, erre volt engedély a tsz-nél és
késobb akkor én reklamaltam a tsz-nél, hogy nem egészen jo, hogy csak bort meg palinkat
arulunk, hanem valami idit6t tegylink még hozza, hogy legyen a gyerekeknek is valami,
legyen kavé is, amibe sz6 nélkiil belementek, és talan egy fél évvel megnyitas utan szoltak,

hogy valami étel kéne.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Es akkor ebbe is belementek, s akkor indultunk azzal, hogy f6tt kolbaszunk, siilt
hurka, majd késébb *74tdl indult a csiilok, ami azota is levehetetlen az étlaprol, és akkor
"73t61 apam elment nyugdijba és akkor ketten a nejemmel ketten csinaltuk. De hat az apam
ugyanugy, mint most én, nyugdijas korban jott és segitett, ugyanigy dolgozott benn,
amennyi éppen az & energiajaba, amennyi jolesett, annyit csinalt. Igy csindltuk aztin
egészen a tsz-el, 1989-ig, amig jott a rendszervaltas, hat az a valtozas el6tt volt még, *89
elején nem volt még valtas, *89 végén volt a rendszervaltas, de hat akkor mar olyan szelek
fojtak, hogy érezhetd volt az, hogy egyre inkabb teljesen maszekban lehet csinalni. Es
onnant6l kezdve akkor maszekba kerliltem, maganvallalkozoként, amit mar 660... mar
bovitettiik a listat, akkor bekeriilt a tobbféle rovidital, bekeriilt az ételek is bovitve, akkor
azt csinaltuk a nejemmel tovabb *89-t6l egészen *90... igen. Hogy is kezdtiik el? Igen. 90-
ig. Es *91-ben mar a fiam akkor beszallt, 6 akkor elég sokaig sportolt, és hat hagytam, de
hat 6 1s 5 éves koratol mar otthonrol, Vacrol megszokott, kompon atjott, itt akart lenni
allanddan, tehat 6 is gyakorlatilag izig-vérig gyerekkoratol benne van a vendéglatasban, de
amig sportolt, én nem kényszeritettem, mondom csindlja, és akkor ’90-ben betarsult
hozzam, s6t, mar *89-ben. Betarsult hozzam tigyhogy mindig egy-egy napot adtam neki,
eldszor a hétfoi napot, az a gyengébb nap, aztdn még egyet-még egyet €s egész addig, mig
2001-ben, illetve 2000-ben eldontdttiik, hogy béviteni akarunk és akkor akartuk megépiteni
a fols6 helyiséget, amit meg is épitett és akkor lett az a helység is, ahol most iiliink. Ezt
2000-ben kezdtiik el, és... Nem! 2001-ben. 2000 februarjdban ledlltunk az iizlettel és
atkoltoztlink a masik helységbe, ott tovabbra folyt a borkimérés, tehat nem volt egy napig
se sziinet és ez az épitkezés készen lett 2001 augusztus 4-re. Es mivel én augusztus 9. volt
a sziiletésnapom, 9-re tiiztiik ki, hogy aznap lesz az iizlet atadva, a sziiletésnapomon. Es
akkor azon a napon meghivtunk jo par vendéget, és 666... 2001-ben akkor fogtam a
kulcsokat ¢és iinnepélyes keretek kdzott mondtam, hogy €n most a mai naptol nyugdijas
vagyok, itt vannak a kulcsok, fiam, mostantol kezdve a vendéglatas a tied, és ezzel a

feleldsség ¢és minden a tied és ugy kell csindlnod, hogy az jo legyen. Hat hala Istennek
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tobbé-kevésbé igy csindlja, hogy tényleg jo legyen, egy-két... elsére volt egy-két dolog,
amibe bele kellett szoljak, hogy mit hogyan csinaljon, de nem volt ebbdl semmi probléma,
tehat normalis keretek k6zott meg tudtuk beszélni. Most pedig mar ott tartunk, hogy a teljes
egészében az O feleldssége a teljes vendéglatas, utca, c’atering, a kitelepiilések és a
rendezvények, én pedig egy ideig megmaradtam a pincében, csinaltam a boraszatot IS és
csinaltam a szOloket. De hat aztan a sz6ldtermesztés szépen lassan néttek, hogy minél tobb
bor, ami a sajat termesztés, azt forgalmazzuk, sok lett mar és egyszeriien nem lehetett
gyOzni azt, hogy a pincét is csinaljuk meg a szdlészetet is, és akkor felvettiink egy boraszt.
Es akkor atadtuk teljes egészében neki a boraszatot, de Gigy, hogy azért egyértelmiien
mindig figyeltem, hogy mit hogy csinal és ha valami volt, akkor megbesz¢ltiik, hogy mit
hogy. Viszont az én feladatom még a mai napig, 100%-osan a szdlészet. Tehat a sz616
termelése, szO6loknek a termelése, annak a karbantartdsa. Most jelenleg 12,5 hektaron
dolgozunk, az teljesen be van gépesitve, annak az 0sszes munkait egy emberem van lent,
aki 22 éve van mar nalunk, 0 vele csindljuk, vannak munkak, amikor pluszt fel kell venniink,
napszamosokat, akik besegitenek a z6ldmunkanal, az dtvalogatasba, de az oroszlan részét a
miiveletnek, mivel abszolit be van gépesitve, tehat mindent géppel csindlunk, azt én
csindlom, és mondom, van egy kiilon bordszunk, aki a borokkal foglalkozik, és akkor mi
pedig csak a vendéglatassal. Tehat ez roviden a torténet. Visszatérve a 2001-es atadasra,
mikor megnyilt a fols6 rész, akkor még ez a nagy konyha nem volt meg, hanem csak itt a
pult mogott, ott kivettiik azt a vastag falat, hatrafelé bovitettiik, és rovidebbre csinaltuk a
sontést, oda csinaltunk egy kis konyhat, ahol két szakacs meg egy konyhalany tudott
dolgozni. Hat onnan indult el a melegkonyha. De hat az elég gyorsan kindtte magat, 2004-
2005-ben, tehat gyakorlatilag 3-4 év alatt elértiik, hogy ezt a mennyiséget nem tudjuk ebbdl
a konyhabol megcsinalni. Es akkor 2005-ben kezdddott el, ennek a nagy konyhanak az
elkészitése, hat ez egy abszolut kemény feladat volt, 2,5 ezer kobméter kellett kitermelni,
€s hat itt nagyon-nagyon sok sajat munka volt, és gyakorlatilag 1 év-1 és egy negyed év
alatt késziilt maga el a szerkezetileg, tehat tigy, hogy visszakeriilt a fold, meg lehetett
csinalni a f6ls6 parkolot, és utana még egy €évig tartott, mig a konyhdnak a belsé munkéja,
a csempézés, a csatornakat, egyebeket és hat persze a berendezéseket beépiteni. Es akkor
2006 vegétdl 2007 elején akkor indult a nagy konyha, aki jelenleg a séfiink, a szakacsunk,
az 2001-ben, mikor a kiskonyhat megnyitottuk, akkor keriilt hozzank, és 6 azéta is nalunk
van ¢és azoéta is 0 a séfiink, most mar 16 éve, hogy nalunk van, de hat a tobbi alkalmazott,

akik vannak a konyhan, a tobbi szakacsok, az vagy nalunk tanult és itt maradt vagy pedig
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olyan 8-10 éve vannak altalaban itt. Ugyhogy nagyon kicsi volt a fluktuacio, akik elmentek,
abbdl vagy itt voltak nagyon sokaig, vagy egy-két honap utana elmentek.

HE.: Uhiim.

ID.SK.: Tehat vagy az volt, hogy mi nem voltunk megelégedve, vagy 6 nem volt
megelégedve, de mondjuk ebbdl talan kettd volt ilyen. De most egyre tobb olyan fiatal van,
akik nalunk végeztek. Tehat gyakorlatilag az én elképzelésem mindig az volt, hogy
lehetdleg olyan termékeket aruljunk, amit sajat magunk tudunk megtermelni. Tehat ilyen a
bor, gyakorlatilag, akkor plusz itt vannak még a husféleségekben a csiilok, a sonka, a
szalonnafélék, sok olyan termék, ami persze mai napig is sajat magunk csinalunk, tehat én
minden évben lejarok Békésbe, Gyulara, egyszer voltam Gyuléan lent gy, hogy lementiink
a nejemmel egy hétre, pihenni, fiirddni, de nekem rossz természetem van, nem tudok egy
helyen nyugton maradni, semmiképp nem gondoltam, hogy ott fogok egész nap fekiidni,
pihenni, akkor beiiltem a kocsiba és elmentem az ottani tanyavilagba korbenézni, hogy hogy
miikodnek, bementem, bepofatlankodtam, beszélgettem emberekkel, és ott ismerkedtem
meg, azdta is egy nagyon jO baratsigban vagyunk, Mihaly baratommal, aki
allattenyésztéssel foglalkozott, sertésekkel, tehenekkel, borjakkal, meg ezekkel
foglalkozott, és 6téle kezdtem el vasarolni, hdzilag hizlalt sertéseket, az lizlet részére. Ezt
el kell, hogy mondjam, akkor ezt nem lehetett hivatalosan csinalni, hogy allatorvos meg
stb., levagtuk, elhoztuk, aztan megcsinaltuk itthon. Ez azota mar abszolut legalisan
miikddik, tehat meg lehet oldani ma mar. Es eleinte 6téle vettem, de hat 686... én
ragaszkodtam ahhoz, hogy mangalicékat szeretnék, mert egy néhany éve jott megint divatba
a mangalica és az olyan lett, mint a boroknal a roz¢, hogy minden ételnek meg minden
italnak van egy olyan kora, amikor slager lesz és akkor mindenki azt szeretné inni, mert az
a divat. Ez volt ugyanugy a cserszegi fliszeressel, ami Anglidban az év bora lett, akkor
mindenki cserszegi fliszerest akart inni. Na, és visszatérve a mangalicakra, akkor
Osszejottem, Elek és Gyula kozott van egy hatalmas mangalicatelep, akik 650 joszaggal
dolgoznak, 0k a spanyoloknak termelik, tenyésztik az allatokat, és spanyolok viszik el t6liik
a mangalica sonkakat, karajokat meg egyebeket, és nekem akkor jott az 6tlet, hat ott annyi
mangalica van, hat mondom biztos, hogy van ott vagy selejtezés, vagy valami megoldas r4,
hogy tudok szerezni, nem-nem-nem. Sehogy sem tudtam bekeriilni, végiil Mihaly
0sszehozott egy emberkével, aki ott dolgozott a telepen és akkor annak mondtam, hogy hat
valahogy uton-modon probaljuk meg, hogy hat én is tudjak mangalicat kapni. Hat, hogy

hogy... meg mit ér meg, meg mit tudom én, hat mondom, ha mit ér meg, akkor mondom,
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valésziniileg lehet réla szo. Hat mondom, attol fiigg, hogy mit ér meg Onoknek, hogy
mennyiért adjadk ide nekem. Ha olyan aron tudjak adni, hogy abbol nekem még megéri,
hogy Onoknek is juttassak, akkor megoldhato. Hat ezek mar ilyen szaftos dolgok, aztan
végiil megegyeztliink egy nagyon-nagyon tisztességes dologban, végig az volt, hogy ne
pénzt adjak, hanem inkabb hozzak nekik vordsbort, azon a kérnyéken vordsbor nincs,
inkabb vorosbort hozzak. Na, aztan azota is igy megyek le, hogy 4-5 karton bort viszek
magammal, azt leteszem ¢€s akkor mar valogathatok, hogy melyiket szeretném elvinni. Na,
¢és onnan, minden évben, egy 20-25 db-ot, mikor mennyit tudok 280-300 kilos, két éves
allat, mert minél idésebb, hat nem minél, hanem a két évnél idosebbnek kell lennie egy
mangalicanak, ahhoz, hogy igazan érett legyen a husa. Tehat a jo sonkat egy egy éves
sertésbdl nem lehet csindlni, mert még tele van nedvességgel, nincsen beérve a husa.

Elnézést, hogy kitérek ilyen dolgokra, de hat...
HE.: Nem probléma.

ID.SK.: Es 666... ezeket vasarolom meg, aztan ott kdzben nyilt egy maszek vagohid, oda
elvissziik az allatokat, 0k levagjak, kettéhasitjak, és most, hogy bejott a két évvel ezelott az
5%-o0s AFA, illetve tavalytol, most agy tudjuk csak elhozni, hogy kettéhasitva. Mert csak
akkor ¢l az 5%-o0s AFA, hogyha csak ketté van vagva, ha 6 van mar dolgozva, negyedbe,
akkor mar 27%.

HE.: Uhiim.

ID.SK.: Nevetséges, de igy van. Na ¢és ezeket felhozzuk és akkor én itthon szétszedem a
sertéseket, kialakitom a sonkat, s6zzuk, pacoljuk, fiistoljiik a csiilkdket is, €s abbdl arulunk
itt egész évben. Annyi sonka késziil, hogy az egész évre elegendd. A csiilok, az pedig ugy
késziil, hogy... ja és akkor az 0sszes melléktermékekbdl késziilnek a kolbaszok, tehat akar
a csipds kolbasz, a csemege kolbasz, a siitd kolbdsz, amiket szintén mind az iizlet részére
készitiink. Az Osszes szalonnaféle, az megint csak arra van, hogy itt a konyhéaban elfdzik,
kiilonb6z6 porkoltek ald, meg-meg nyaron véletleniil, télen, hébe-héba amikor vannak a
tokaszalonnak, akkor paprikés tokaszalonndk mennek eléételnek, de a legtobb szalonnat, a
90%-at f6zésnél, porkoltalapokba megy bele, hogy jobb izt kapjanak. Ezek mind ilyen
mangalicabol késziilnek. A csiilok, az meg egy kiilon dolog, mert gyakorlatilag olyan sok
fogy, hogy azt nem lehetne sertésbdl, tehat az a par sertés, amit levagunk, az elfogy egy hét
alatt. Most arra van egy nagykereskedd, aki szallit nekiink, egyébként is mas hisokat,

otole rendeljiik a csiilkoket, és hat ez egy kicsit nevetségesnek tiinik, hogy amikor hoznak...
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magyar cslilkot egyaltalan. Tehat azt nem is fogom ragozni, nincsen magyar csiilok, mert
altalaban bedaraljak a magyarok, arra hasznaljak el, a lengyelektdl hoztak csiilkot, ami
nekem abszolit nem tetszett, mert ugyanakkora csont volt benne, és vissza van vagva
csiilokre. A csiiloknek mindig, ahol a forg6 van, ott egyenesen le kell vagni. Ha hatravagjak,
az azt jelenti, hogy még a husnak a felét elveszik bel6le és a hiist csonttal nagyon-nagyon
kicsi.

HE.: Uhiim.

ID.SK.: Ugyanakkor egy alkalommal kiszurtuk az osztrak csiilkot meg a német csiilkét,
amit Ulm-bol hoztak. Az igaz, hogy dragabb, és akkor azt mondtam a beszallitonak, hogy
abban az esetben, hogyha lengyel csiilkot hoz ide, akkor azt ne is hozza ide, vigye ahova
akarja, inkabb csak ezt hozza. Hat azt mondja, hogy ez dragabb. Nem baj, ha dragabb, de
amit adunk a vendégnek, arrdl tudom, hogy abban benne kell lennie annak az anyagnak,
amit a vendégnek igérek. Na, most azota én csak vagy osztrak, vagy a német ulmi csiilkot
hozzék, ami gyonyori szép, tényleg. Azt sajat magaban besdzzuk, bepacoljuk, egy 10 napos
pacolés utana egy meleg vizes vizfiirddbe kertil, utana folkertil a fiistre, hagyomanyosan,
régi flstoloben flirészporral megfiistoljiik, utdna megy be a mélyhiitébe és akkor abbol
folyamatosan, ahogy a konyha kivanja, Ggy f6zik meg a csiilkdket és ugy keriil ki a
vendégnek. Tehat mint mondom, 74 ota a csiilkt nem tudjuk levenni az étlaprol,
folyamatosan-folyamatosan megy, a kolbaszok ugyanugy, és hat most 666... egy par éve,
most mar harmadik éve, van egy zoldségtermeldnk is, az Baldstydnban, Szegedtdl valami
30km-re visszafelé, hat oda-vissza olyan 360 km, de inkabb megreckirozom, mert tudom
azt, hogy mit hozok. Tehat nem az, hogy a z6ldségeshez elmegyek, aztan hol kapok spanyol
arut, hol mit tudom én, hogy honnan hozzék a paprikat és se ize, se hamva, €s akkor ezzel
az emberkével a Toth Nandival vagyok kapcsolatban, ¢ tud nekem paprikat, kiilonb6zo
paprikafajtakat, akar pepperonit, akar almapaprikat, akar bogyiszloit, akar csemegepaprikat,
mindent tud produkalni. Egyetlenegy, amivel nem foglalkozik, a paradicsom, de van egy
ismerdse, ugyhogy amikor lemegyek, akkor mindig 4thozza a paradicsomot, és ami a
legfontosabb, hogy mindig kéthetente, tehat kétszer lemegyek egy honapban, és akkor a
burgonyat is tdle, olyan évi szinten 150-200 mdzsa koriili burgonya mennyiség, amit 6

termel nekem, és amiota téle veszem, azdta szinte 5 kilonyit nem dobtunk ki.

HE.: Uhiim.
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ID.SK.: Azel6tt, mikor a zoldségesek hoztak, hat az kegyetlen volt. Elrohadt allanddan a
burgonya, nagyon sok gond volt vele.

HE.: Uhiim.

ID.SK.: Ugyhogy ezeket mind &stermelSkt6] hozom, tehat mind, majdnem minden termék,
kivétel az olyanok, amik tomegaruk, olyan husfélék, de azt is inkabb nem a nagykertdl,
hanem a hentesekt6] hozzuk, azt tudom, hogy hozzajuk mikor hozzak, meg hat eleve olyan
kapcsolatban vagyunk, hogy nem a mit tudom én honnan hozott fagyasztott lengyel hust

hozza, hanem a frissen vagott sertésekbdl hozza a hust.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: J6, ezek tény, hogy financidlisan dragabbak.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Héat durvan ez a mai napig a vendéglonek a menete meg a felépitése. A borok meg

sajat termésiink.
HE.: lgen-igen, azt mar kérdeztem Konitél, hogy az hogyan miikédik.

ID.SK.: Teljesen sajat magunk, aztdn foglalkoztunk, most is foglalkozunk egy bizonyos
mennyiségll palinkaval, de hat azt nem mi {6zziik, hanem megveszem a gylimolcsot, le is
erjesztjilk, és van Balatonalmadiban egy f6z6, aki lefézi, 6 jovedékizteti ki, de a mi
cimkénket teszi ra. Tehat, hogy mi altalunk vasarolt gylimolcsbdl, és erjesztett gyiimdlesbol

késziil.
HE.: Uhiim, értem.

ID.SK.: Ugyhogy ezeket is ugy csinaljuk, hogy lehetSleg minél tobbet és vannak még a
kiilonboz6 levek, a mustot sajat magunk készitjiik a sziiretbdl, azt pedig abszolut, semmiféle
adalékot nem tartalmaz, 100%-san csak sz6ldlé, ennek a tartositdsara vasaroltunk egy
specialis pasztor6z0 gépet, ami folheviti a mustot 80° ¢és 85° kozé és ezen a hdéfokon
palackozzuk le, és igy csiratlanitva van teljesen, az élesztobaktériumokat meg6li a héfok,
¢s igy nem tud begerjedni és igy akar 1-2 évig is lehet arulni ezt a mustot, ugyanugy késziil
az almalé, almalébdl is olyan 60-70 méazsa almat vasarolunk szeptember vége kornyékén, a
szezonban, ¢s azt is feldolgozzuk ugyanugy, apritjuk, préseljiik, és ugyanezzel a modszerrel
lesziirjiik, ugyanez torténik a meggy lével, tehat a meggyet is, 40-50 mazsat vasarolunk, azt

ugyanugy (pici sziinet, keresi a sz6t) nem daraljuk, csak pattintjuk, hogy megpattanjon a
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héj, aztan le lesz préselve, €s 100%-os meggy 1€ként van forgalmazva, tehat semmilyen
tartosito, se cukor, se viz, semmi. Ami a meggybdl kijott, hat az olyan 50%-os 1€ nyeremény
lesz, tehat egy mazsabol 50 liter. Ezért is dragdbb a meggy 1¢ sokkal, mint barmelyik mas,
az almabol példaul olyan 60-65% kijon, a sz6816bdl 70-80%, de a meggybdl nagyon jo
esetben 50%.

HE.: Uhiim, értem.

ID.SK.: Ezek késziilnek, akkor ezeken kiviil késziilnek még a levendulaszorpdk, vannak
levenduldsaink, onnan a viragot leszedjiik, szaritjuk, utdna a levenduldbol készitjiik a
szOrpot, akkor jon a bodzaszezon, akkor vannak emberek, akiket megbizunk, kilonként
kapnak x dsszeget, és akkor elmennek és szednek mindenhol bodzaviragot, egy 150 kilds
bodzavirdg mennyiséget Osszeszediink, és akkor abbol... egy 100 kilo -citromot
Osszeszediink, és abbol késziil a bodzaszorp. De az tomény szorp, az szodaval lesz higitva.
Az gy késziil. Tehat ezek mind hazilag késziilnek. Tehat durvan ez a vendéglatasnak az

alapja.

HE.: Ertem. Amikor On és a Sebé bacsi egyiitt dolgoztak és egyiitt vezették az iizletet,

akkor Ki volt a f6 dontéshoz6?
ID.SK.: Mindig apam.

HE.: Es amikor O nyugdijba ment és ugyaniigy, ahogyan On most besegit a Koninak,
hogy akkor is O volt az, aki dontétt a dolgokban?

ID.SK.: Hat igazsag szerint papiron... Na, most ezt inkabb elmondom el6lrél. Amikor
megnyitottunk, akkor én voltam a {6, hogy csinaljuk meg a borozot. Apu egy kicsit ugy félt,

mivel 6 megégette mar magat.
HE.: Tehat akkor ez az On étlete, Onnek koszoénhet6en nyilt meg @ijra ez a hely.

ID.SK.: Igen. Az enyém meg a nejemnek az Otlete. Mivel én akkor mar Bogdanyban

mellékiizemekben dolgoztam.
HE.: Igen-igen.

ID.SK.: Es akkor lattam azt, hogy mennyi mindent lehet mar, kiilonbozé tevékenységeket

egy TSZ-nek csinalni. Es akkor mondtam azt... és akkor mar miikodétt egy par borozo.

HE.: Uhiim.
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ID.SK.: Es akkor mondtam apunak, hogy hét apu valamit csinalni kell, valamit tegyiink,
hogy a te nyugdijad biztositva legyen. Es hat akkor elmentiink Poméazon volt akkor egy
szakszovi, akinek voltak sz6161, de hat nem volt olyan mennyiségii, s apam azt mondta,
hogy olyan TSZ nem kell, ahol nincs annyi mennyiségli, hogy egész évben tudjak a bort
azonos mindségen adni. Az kiesett. Akkor volt Szentendrén a Matthias TSZ, akkor az is
kiesett, ugyanezekért az indokokért. Akkor Csillaghegyen a strand mellett volt a Faragd
Pista. O a Gyongy6starjani TSZ-el volt akkor szerzédésben. Es akkor a Pistdhoz elmentiink,
érdeklédtiink, 666 hat azt mondja, annyi bor van, hogy csak na. Es akkor lementiink
Gyongydstarjanba, és Isten nyugtassa, mult évben halt meg pont az elnok, a Bandi, ovele
targyaltunk, meg a Pistaval és 6k azt mondtak, hogy 6k, nekik évente 10 000 hektd boruk
terem, azt mondtak, hogy ebbdl reméljiik, hogy az a par szaz hektod, amit mi eladunk, az
belefér. Akkor foljottek, megnézték a helyet, megtetszett nekik, egyezkedtiink, és a poén az
volt, hogy akkor liter utan volt a jutalék. Tehat egy liter utan adtak 2 forint 50 fillért, az volt
a mi pénziink, de abbol nekiink kellett a villanytol kezdve a takaritasig mindent ellatni. Na,
most akkor egy picit megszeppentiink, mert a tobbiek olyan 3,50 meg 4 forintokat
ajanlottak, de nem lett volna azonos a termék. Es akkor apu azt mondta, ebben 100%-san
az O dontése volt, tehat ott nem szélhattam bele. Ez az az idészak volt, amikor még O
dontstt. De hat O volt a szakember. O azt mondta, hogy figyeljetek! Inkabb legyen
kevesebb, de legyen j6 mindségli borunk és egész évben egyforma borunk. Abbol a
tobbletbdl, amennyit el fogunk adni, meg fogjuk keresni azt a kiilonbséget, mint amennyit
a masik tobbet adna, de fél évig ilyen voltam, fél évig olyan voltam, és a vendég nem fog
tudni hozzaszokni egyfajta izhez, egyfajta zamathoz. Es akkor elfogadtam és mondtam,
hogy hat biztos igazad van, Te jobban tudod, mint én. Na, igy jottiink 6ssze ezzel a TSZ-el.
Akkor mi még egyiitt dolgoztunk, amig még egyiitt dolgoztunk és apu miel6tt még
nyugdijba ment, ez teljes egészében az O 6nallé dontése volt. Egyetlen egy, amiben mi
segitettiink, az adminisztracibban mi segitettiink, mert az apu mindent csinalt, a
vendéglatast csak ne kelljen adminisztralni, mert attol megdril. Na, és elég az hozza, hogy
akkor abban segitettiink, amikor pedig nyugdijba ment, akkor még sokaig-sokdig az 6
szavara hallgattunk, tehat amit 6 mondott. Es utana aztan jéttek olyan dolgok, amiket én
szerettem volna atalakitani, a we-ket, egyebeket, mert hat a hagyomanyos, régi modszer
volt, és akkor mindig mondta apu, hogy nem lehet - nem lehet, hat tudod milyen a vendég,
nem szamit, 6sszetéri meg minden. Mondom, apa! En akkor is! Es akkor kezdddtek az ilyen

huzasok, hogy én szerettem volna Gjabbat, 6 ragaszkodott a régihez, de ezek nem voltak
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olyanok, hogy mit tudom én, hajba kaptunk volna vagy barmi veszekedés volt, hanem csak

ilyen szakmai viték...
HE.: Uhiim.

ID.SK.: ... és amikor mar nagyon zabos volt és latta, hogy nem engedek, akkor mindig azt
csinalta, hogy ,,Ahh, csinalj, amit akarsz akkor!” Ez volt a vége, ¢s fogta magat és folment.
Es akkor nem beszélt, mert akkor mit tudom én, egy hétig nem jott le. Akkor tudtam, hogy
hazza az orrat, egy hétig nem jon le. De én megcsinaltam azt, amit akartam és akkor eltelt,
mit tudom ¢én, egy fél év vagy valami és akkor jott, hogy Te! Az mégiscsak jo volt, hogy
megcsinaltad. Es akkor ebb6] mindig kevesebb lett, ebbdl a dologbél, hogy & leszdlja, hogy
én mit csinalok. A végén mar aztan semmit nem szolt bele. Egyetlen egy volt, amiért
tisztelet volt vele szemben, amig ¢élt, pedig akkor mar a fiam is itt dolgozott, addig az
iizletkulcsok soha nem jottek velem haza. Ahogy bezartam az iizletet, folmentem, apdm
hogyha aludt, 99%-ban folébredt, ahogy bementem a lakasba és mindig az 6
¢jjeliszekrényére tettem a kulcsot. Tehat lizletkulcsok, napkdzben is rendelkezésére alltak,
és ha nem voltam itt, akkor is 6nala voltak a kulcsok. Amikor akart, O akkor j6tt be, és azt
az érzést, tehat azt, hogy O lelkileg is a tulajdonosi rész... azért ott van nala a kulcs, azt
mindig meghagytam neki. Tehat soha nem éreztettem vele azt, hogy most bezarok mindent,
kulcs nalad van, nem lehet bemenni, azt soha. Es ez ugyanigy van a fiamnal is. Tehat az,
amikor mi elkezdtlink egyiitt dolgozni, akkor amikor még egy kicsit sportolt is, akkor egy

napot, két napot, folyamatosan adtam at neki...
HE.: Igen.

ID.SK.: ... és dvele nem voltak ilyen kiilonosebb gondok, akkor voltak vele a nagyobb
gondok, amikor elkezdtiink épitkezni. Mert O akkor mar jobban belelatott ebbe az j,
modern dolgokba és akkor voltak olyan dolgok, amikbe tényleg vitatkoztunk, hogy mit
hogyan csinaljon, akkor itt volt az elsd, ez valamikor jégverem volt, 5 méterrel mélyebb
volt, ugyanennek a pincének a folytatasa volt itt és sajnos itt mikor mentek a foldmunkak,
akkor megroppant ez a rész. Muszaj volt lebontani és tjra csinalni. En azt akartam, hogy
kébél legyen. Az Ocsi azt mondta, hogy nem, kébdl van ott is, a masik pincében is,
csinaljunk ide egy ilyen szép téglés boltivet. Nehezen nyeltem le a békat, de most mar azt
mondom, hogy jo, hogy van egy boltives pince is. Szoval voltak ilyen dolgok, de ez ahogy
multak az évek, folyamatosan simult el. Ez olyan, mint az apamnal, hogy elsé években még

ellenkezett, hogy ne alakitsam ez at, ne alakitsam azt at...
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HE.: Hat persze.

ID.SK.: ... de aztan szépen a végén azt volt, hogy O dicsért meg, hogy na, milyen j6 volt,
hogy megcsinaltad. Ez pontosan igy van most is. En most is azt mondod, hogy mikor Ocsi
elkezdte a c’ateringeket, tehat, hogy kitelepiil mashol eskiivéket csinalni, mondtam neki,
hogy fiam, nem elég a munkad, még most ezt is? Apa, csindljuk. Amig van erd, csinaljuk.
Es tényleg rajottem, hogy nagyon sok 6rom van benne. J6, hogy nagy munka, mert rengeteg
arut ki kell vinni, szerelvényekkel kimenni, de mikor vége van és az emberek azt mondjak,
hogy tényleg jol csindlta, az egy... foldobodik. Tehat az Ocsin is latom, hogy mikor vége
van egy ilyen nagyobb rendezvénynek, egy 200-300 fos eskiivd és tokéletesen és jol

sikeriilt, azért 1atom rajta, hogy tényleg, szinte szétszakad az 6romtol.
HE.: Persze.

ID.SK.: Ugyhogy most mar a vendéglatisban szinte semmit nem szélok bele. Tehat eljott
az az 1d0, mint apam idejében is, hogy ugyanott voltunk, de bele nem szo6lt. Tehat nalam
ugyanigy van, nekem is sajat kulcsom van, barhova be tudok menni, és tulajdonképpen a
mai napig is sok esetben kikéri a véleményemet. Akar a vendégekkel kapcsolatban,

akarmibdl...
HE.: Igen, ezt kérdeztem téle is.

ID.SK.:... akér a rendezvényekkel kapcsolatban, leiiliink, megbeszéljiik és mindig k6zos
nevezore jutunk, hogy mit hogy csinaljunk, de minden esetben megbeszéljiik. Annak
ellenére, hogy én most mar abszolut nem szolok bele a vendéglatasba, €s segitség is csak
ott van, hogy eddig a pultnal besegitettem, de most mar ott se, mert megromlott a latdsom
kozelre és a mértékegységeket mar abszolut nem latom, ugyhogy azo6ta inkdbb, mit tudom
én be kell pakolni a buszt, vagy el kell menni a busszal valahova, ki kell vinni az arut, ezt
megcsinalom, de mar az iizletbe. .. akkor lejovok, hogyha vannak olyan vendégek, akik még
régi multbol torzsvendégek, ha szeretnének beszélgetni, akkor lejovok egy kicsit,
beszélgetek veliik, vagy atmegyiink a pincébe, borkostolok vannak, akkor megtartom
helyette a borkostolot, hogyha éppen zsufolt, azt megcsindlom, meg hat ezeket. Meg vannak
olyanok, akik, szegény Sinko Laci, aki meghalt, meg a Rockenbauer Pali, aki volt Masfél
millié 1épés Magyarorszagon a tv-ben, aminek a stabja, ez akkor volt 24 6 és amikor
meghalt a Pali, ezel6tt 23 évvel, akkor az O sirjanal megfogadtak, hogy a minden évben a

halala évfordul6jan, valahova elmennek és megemlékeznek a Palirol. Es akkor a Sinké Laci

150



itt lakott Kaldszon és akkor rabeszélte a tobbieket, hogy probaljuk ki, hogy idejonnek

hozzank.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Es azéta, minden augusztus utolsé vasarnapjan, ami most vasarnap lesz majd,
idejonnek nyitas elott egy parasztreggelire, és a parasztreggeli utdn pedig le a pincébe ott
borkéstold, és akkor ott elkezdik azokat a régi-régi notakat, amiket Ok gyiijtottek még az
Egymillio 1épés soran ¢és azokat eléveszik és utana kimennek, hat most mar a Lacinak a
sirjdhoz csak, de hat az akkori 24 {6, most mar lecsokkent olyan 14-15re. Most mar csak
annyian vannak, de most 27. vasarnap jonnek megint, Ugyhogy megint lesz egy

megemlékezéEs.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Ugyhogy ezeket én még megcsinalgatom, tehat a régi kuncsaftokkal, tgy a
németekkel, vagy az NDK-sokkal, mert abban az idoben nagyon sok NDK-s vendégiink
volt, a csiitortok meg a vasarnap az 90%-ban NDK-s vendégek voltak, és azok a gyerekek,
akik akkor ide jartak egyetemre, egyik orvosira, masik fogorvosira, akkor volt olyan, aki
kozgazra, azok most visszajonnek, mint felndtt emberek mar, és még mindig emlékeznek
arra, hogy nekik a sziileik voltak itt és 6k kis sracok voltak. Soha nem felejtem el, mindig a
pultnal odamentem, ott volt bent a tégely, folkapaszkodtak, mert azt hitték, hogy fagylalt
van benne. Eis-Eis és akkor mondték, hogy nem Eis, hanem Wein. Es még a mai napig is

emlegetik, aaa mikor itt voltunk, azt azt hittiik, hogy-hogy izé van benne...
HE.: Fagyi

ID.SK.: ... Es ma mar negyven valahény éves emberek, meg 50 éves emberek. Es a mai
napig is, szinte minden évben egyszer jonnek Magyarorszagra és mindig kijonnek és

meglatogatnak.
HE.: Tehat akkor még az On régi torzsvendégei is visszajarnak...

ID.SK.: Hogyne. Nagyon sokan. S6t, olyan is van, aki szinte ‘70-es, *71, *72-ben még a
vendégem volt, amikor elkoltoztek, és most, nem tudom mennyi id6 utdn voltak itt és

megint meglatogattak.

HE.: Uhiim.
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ID.SK.: Emlékeztek még. Es ezek olyan jo érzések, hogy az ember ugy érzi, hogy mégse

dolgoztunk olyan rosszul.
HE.: Persze.
ID.SK.: Hat igy alakult az apardl fitira valo atjatszas, atszallas.

HE.: Ertem. Amikor On vezette a vendéglét, akkor milyen emberek jartak ide? Tehat
mondjuk milyen tarsadalmi statuszi emberek, egyediilalloak vagy csaladosok, hogy

nézett Ki a vendégkor?
ID.SK.: Na, ez az, ami nagyon nehéz dolog volt.
HE.: Miért?

ID.SK.: Ez nagyon-nagyon nehéz dolog volt abban az iddben. Mert itt, hat volt a
nagykereskedés, volt a belso helység, €s roppant észnél kellett lenni, hogy kit hova iiltessél.
Mert mindenféle vendég volt. Itt volt a segédmunkastol kezdve, aki nyakig malterosan
bejott frocesdzni, ragyujtott egy cigire, itta a froccsot, akkor esetleg megivott egy-két
frocesel tobbet a kelleténél és akkor mar egy kicsit erésebb volt, daj-daj, meg mit tudom én,
nagyon sok ilyen volt. Es voltak olyanok, akik azért eldkel6 csaladbol, példaul rendszeresen
ide jart az orszag kovetsége. Na, most egy ilyen kovetségi embereket iiltessél dssze egy
malteros emberrel, akinek a masodik szava, hogy izé, meg mit tudom én. Es ezt probald
valahogy megcsinalni. Es-és ezt nagyon-nagyon nehéz volt, ezt allanddan figyelni. Mikor a
kiskapun bejottek, mar akkor azon gondolkoztam, hogy hova fogom &ket iiltetni, ahol el

tudom dket ugy szeparalni, hogy lehetdleg egyik a masikat ne zavarja.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Tehat roppant nehéz volt, és nagyon sok olyan, példaul a békasi lakoteleprdl
nagyon sok hdzaspar jart fol, csaladostul, féleg zsiros kenyeret, kis sracok, hat a mai napig,
felndtt emberek és emlegetik, hogy ut Koni bacsi, milyen jo zsiros kenyér volt itt, meg
mennyi kélat ittunk meg mit tudom én. Széval ilyenek voltak. Es ugyanakkor pedig voltak,
hat nem akarok neveket mondani, két olyan ember, akit viszont keményen kellett fogni. Es,
hat nem egy esetben volt olyan is, akit ki is kellett tiltanom. Es azt hitték, hogy csak
viccelek. Hat mondtam, hogy nem viccelek, nincs. Hidba jon be, nem szolgalom ki. Még
volt egy-két herce-hurca, hala Istennek, hozza kell tegyem, hogy amidta én itt voltam,

egyetlen egy verekedés nem volt, egyetlen egy pofon csattant el, de azt én kaptam.
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HE.: Hoppa!

ID.SK.: Azt én kaptam és nem is kicsit. Ugy, hogy folborultam az asztallal. Es az volt a
szerencsém, hogy nem volt nyitva a szdm, be volt csukva, mert gy allon vagtak, hogy az
allamnal fogva kaptam ¢és feliiltem az asztalra. Ez egy Husvét hétfon volt. Az az egyetlen
egy pofon volt az lizletben. Még a tobbit mind meg tudtam akadalyozni. Id6ben oda kellett
menni, amikor latod, hogy valaki vitatkozik, oda kell menni és meg kell saccolni, hogy
melyik az erésebb. Es akkor mindig valahogy tgy kell beszélni, hogy az egyiket a masikkal
valahogy ki tudjad békiteni. Vagy rabeszélni, hogy menjetek, vagy mit tudom én. Szoval
mindig volt valami indok és meg kellett oldani. Ez volt nehéz. Idegileg meg aztan... a
gyomrom rd is ment egy j6 ideig, elég sokaig gond volt a gyomrommal, hala Istennek, midta
nyugdijas vagyok, azota nincsen semmi, de a tobbit meg kellett oldani. Majd ez az asztalra

iiltetéses pofon, ez kideriilt, hogy egy valogatott boxolo volt.
HE.: 066 Jézusom!

ID.SK.: Es itt Kalaszon volt neki egy szintén boxolds baratja, és azt jott ki meglatogatni.
Es, hat folontottek a garatra, és itt bejottek, leiiltek a jobb masodik asztalnal egy masik
baratjaval, de mar nagyon tele voltak. Es akkor elkezdett obégatni, orditani és én
megmondtam neki, hogy nem kéne ezt csinalni, nekem meg mind a két kezem tele volt,
amikor odasz6ltam neki, hogy hat nem kéne igy viselkedni, orditani. Es a gyerek igy le volt
hajolva, folemelte a fejét ferdén, felugrott, és ahogy felugrott, lendiiletbdl alulrél tigy allon

vagott, hogy a szembelévd asztalra feliiltem és a két kanna kiesett a kezembdl.
HE.: Te jo ég!

ID.SK.: Ennyi volt az egész. Es akkor azt mondta, hogy legkdzelebb majd meggondolod,
hogy kit fogsz te nyaggatni, nem tudod, hogy ki vagyok én. Mondta O.

HE.: Uhiim.

ID.SK.: Na, és elég az hozza, hogy akkor itt volt egy vendég, az egybdl telefonalt a
rendSrségnek, persze O el is ment. De aztan a Sport vendéglben elérték, foljelentették,
eltelt 2 vagy 3 nap, akkor a Varga Feri volt az MOSZ (Magyar Okélvivo Szakszovetség)
elndke, neki szoltak. A gyereket, akkor késziiltek nem is tudom melyik Olimpiara, *64-ben.
Nem ’64-ben, *76-ban. Nem tudom melyik olimpia, akkor késziiltek az Olimpia tdborban

voltak, Csillebércen.

HE.: Uhiim.
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ID.SK.: Es a Varga mésnap azonnal hazazavarta a gyereket és ki volt zarva a valogatott
nyeregb6l. A gyerek két nap utan lejott, sirva konydrgétt itt a pultnal, hogy vonjam vissza
a feljelentést, mert akkor O nem mehet az Olimpiara. Hat mondom, édes fiam! Ezt meg
kellett volna gondolni korabban. Attol kezdve az a gyerek lejart ide hozzank, de az majdnem
olyan volt, mint a testérdm. Annyira kezes lett. Mert aztan visszavontam az egészet és akkor

elmehetett az Olimpidra. Hat persze sok eredményt nem hozott, de ott volt.

HE.: Uhiim

ID.SK.: Hét roviden ezek a torténetek.

HE.: Ertem.

ID.SK.: Nem tudom, hogyha van még olyan kérdésed, akkor nyugodtan tedd fol.

HE.: Van-van, hua még nagyon sok lenne.

ID.SK.: Mondjad.

HE.: Ahogyan mondta, nagyon régi torzsvendégei vannak...

ID.SK.: Igen.

HE.: Mit gondol, mi az, ami miatt még mindig visszajarnak ezek a vendégek Onékhoz?

ID.SK.: Az emberi kapcsolat. Nem elég az, hogy én a vendégnek oda leteszem az italt.
Hanem egy par szot beszélni is kell vele. Es ha legkdzelebb bejon, soha nem engedhetem
meg azt, hogy O koszonjon elébb. Ugy kell fogadni a vendéget mindig, hogy mikor az ajtén
belép és tudom, hogy ki az, akkor eleve annyi, még ha a kezemben is van a pohar, akkor is
odanézek, és mar odaszolok, hogy jo napot kivanok, kezeit csokolom, Griiss gott vagy
akarmi, akarki jon, és amikor odamegyek hozzd, akkor az elsd kérdésem, hogy hogy
vannak, hogy tetszik lenni, hogy van a kedves felesége vagy a kedves férje vagy a gyerekek.
Egy péar szot el kell mondani ahhoz, hogy egy kozelebbi kapcsolat, egy-egy, ne csak vendég
legyen, hanem olyan vendég legyen, aki utin az ember érdeklddik. Es ez nagyon fontos a
vendéglatasban, amit sajnos nagyon sok vendéglatas elhanyagol, és nem csinal. Majdnem
azt mondhatom, hogy szinte-szinte alig vagyunk mar olyanok, akik... Példaul az, hogy
amikor fogyasztja valaki az ételt, persze nem zavarja az embert, ha arra megyek,
megkérdezem, hogy hogy izlik, van-e még valami kivansaguk, legyen az barmi. Volt olyan,
mit tudom ¢én, valaki kért, hogy nincs-¢ zoldhagyma. Hat az tizletben nem volt, felszaladtam

gyorsan a kertbe kihtiztam a f61dbdl harom-négy szal zoldhagymat lemostam, bevittem,
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tessék, itt van a hagyma. Tehat lehetdleg ne tudjon a vendég olyat kérni, amivel nem tudsz
szolgalni. Volt olyan, hogy mit tudom én, abban az évben nem volt nalunk sor, meg
alkoholmentes sor, amikor itt voltak, elszaladtam a kisboltba, vettem két alkoholmentes

sOrt, igyon valamit, mert a csaladbol mindenki ivott valamit, de neki vezetetnie kellett.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Akkor szabad, nem szabad, hoztam két iiveg sort, tessék, fogyassza el. Tehat

lehetbéleg meg kell tenni mindent.

HE.: Es ezt a mentalitast egyébként az édesapjatél tanulta?
ID.SK.: Igen.

HE.: Tehat O is ugyanezt a viselkedést képviselte, ugyanigy gondolkodott ebbél a

szempontbol?

ID.SK.: Hat egy rovid torténet apamrol. A pult végén ott volt neki a szék, amikor mar
nyugdijas volt, mindig ott {ilt és onnan figyelte a vendégeket, és hat jott be valaki,
dobbantott egyet a 1abaval és mar ugrott is f6l, ment oda a vendéghez, a férfival kezet fogott,
jo napot kivanok, a nének kezeit csékolom, bekisérte az asztalhoz, adott nekik helyet,
visszajott oda hozzam, Te, ki volt ez? Mondom, honnan tudjam, Te beszéltél veliik. Tehat
sokszor nem is tudta, hogy ki az, de vendég volt, felugrott, pedig akkor mar 80 f616tt volt
bdven, hat 91 évesen, mikor meghalt, még 91 évesen is felugrott a sz¢krdl, a vendégeket
fogadta. Es ha elment a vendég és O itt volt, a vendég soha nem tudott kimenni igy, hogy
ne menjen oda elé, ne fogjon vele kezet, megkérdezze, hogy hogy izlett, hogy érezték
magukat, kézcsokom a feleségének, ha csak a férfi volt, tehat azt se tudta, hogy ki a felesége.
Nem szamit, 1ényeg az, hogy mondja. Es ezekbdl a kapcsolatokbol alakultak ki azok az
emberi kapcsolatok, meg nagyon sok gyereknél egy idoben én dobozszamra rendeltem,

voltak régen ezek a Boci csokik.
HE.: lIgen.

ID.SK.: Mindig rendeltem, az soha nem pénzért lett eladva. Jottek a gyerekek, akkor mindig
vagy €n, vagy apu kivett egy két-hdrom darab Boci csokit, vagy behivtam a gyereket a pult
mogé, odatartottam, hogy markoljon bele. Vagy volt a mokkas cukor. Odavittem a
gyereknek, na, markolj bele. Széval a gyerekek igy lettek egy kicsit ide édesgetve. Es
nagyon sok esetben a gyerek elment a haz el6tt, nem mentek tovabb, mert be kellett menni

a Sebo bacsihoz...
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HE.: Mert csoki.

ID.SK.: ...vagy cukrot, vagy csokit, de valamit kaptak. Ha meg mar bejottek, akkor

megiszunk egy froccsot is. Na, szoval ez-ez-ez igy alakult.

HE.: Amikor On vezette a vendéglatas részt is, akkor hogy nézett ki az alkalmazottak
osszetétele? Hanyan dolgoztak Onnek, abbol hanyan voltak csaladtagok, hogy épiilt

ez fol?

ID.SK.: Igen. Hat, amikor még a fiam nem szallt be, akkor a feleségemmel dolgoztunk
ketten. Azonkiviil volt egy pincériink, mert én a pult mogott voltam allandodan, a feleségem
az vagy a konyhaban segitett be vagy a felszolgalasba segitett be. Tehat O ahol éppen kellett

segitség, ott volt.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Volt egy pincériink, aki 16 évig volt nalunk, a Pista a Magyar utcabdl, 6 16 évig
volt nalunk, O volt a pincériink. Akkor volt egy alkalmazott, aki takaritott nalunk, O is
nyugdijasként dolgozott, és volt egy masik, a Mari néni, aki a Klinger gyarban dolgozott,
az elment onnan nyugdijba 55 éves koraban és 60 éves koraban jott hozzank a konyhara. O
csindlta a csiilkot, a kolbaszt, a sonkakat, miegyebet. Es sajnos, amig el nem esett és el nem
torte a kulcscsontjat, egyhuzamban 12 évet volt ndlunk. 60 éves koratol 72 éves kordig,
utana volt még egy-két ember a konyhan, de mindig azt mondtam, hogy ha Mari néni egyik
kezét a fenekébe teszi, 70 évesen kiilonbiil dolgozott, mint akdrmelyik fiatal. Az-az
csodalatos volt. Az olyan volt, O szerette a borocskat, de nem tugy, hogy sok, O naponta
megitta a 2x2 este még egy 3x2 decit megivott, és ha sokan voltak és dolgozni kellet és nem
értem rd, hogy beadjam neki, akkor mindit atnyult a mosogaton és a pult és a mosogatd
kozott ott volt a kis fiiggdny, odadllt és csipdre tette a kezét. Koni! A Krisztusat! Zwei deci!
Svab asszony volt, mindig németiil mondta a kettét. Mi lesz a két decimmel? O66 mondom,
elnézést, nem figyeltem oda. (nevet) Hat igy, de ezek éltaldban hosszl ideig voltak nalunk,
tehat Mari néni is, amig ¢élt, addig tényleg ide jart, utdna a Jokai utcdban volt egy
fiatalasszony, az Agi, O is sokaig nalunk volt. O takaritott is meg délutan még plusz a
konyhara is jétt. Es hat altaldban meg kell, hogy mondjam, hogy akik idejéttek, azok-azok
hosszu éveket voltak itt. Nem mondhatom azt, hogy ropke egy-két honapot voltak itt. Volt
olyan, aki egy honapot volt, azt mondta, hogy ez neki nem, elment. De aki gy megmaradt

egy honap utan, azok altalaban tobb évig voltak itt.
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HE.: Ertem. Az elején mesélte, hogy kezdetben voltak erés valtoztatisok, miutin Sebé

bacsi kilépett, vagy mikor még egyiitt dolgoztak...
ID.SK.: Igen.

HE.: On mit tart a legradikalisabb, legnagyobb valtoztatasnak, amit véghez vittek,

még mikor Sebé bacsi is tevékenykedett itt, de ami az On otlete volt.
ID.SK.: Ami az én 6tletem volt €s az apu nem nagyon akarta?

HE.: Igen-igen, igy van. Vagy ha nem is az, hogy O nagyon nem akarta, csak ami nagy

valtoztatas volt. Vagy, hogy volt-e ilyen egyaltalan?
ID.SK.: Volt, volt. A fités.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Amikor apuék voltak, abban az idében olajkalyhaban fiitottek és ezzel mindig-
mindig gond volt. Olyan értelemben, hogy azért rengetegen bagdztak. Iszonyat nagy volt a
fiist, itt komoly ventillatorokat kellett beépiteni, ablak a pincében nincs, tehat ott mozogni
kell, a leveg6t allandoan folfelé nyomni kellett ki. Na, most épp ezért, a harom nagy
ventilator, ami miikodott itt, hogy a fiistot kivigye, a helységben iszonyatosan nagy vakuum

keletkezett.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Es ha nem volt éppen ablak vagy az ajto nyitva, marpedig sokszor, ha nagyon hideg
volt, akkor a vendég azt mondja, hogy jajj jon a labamra a hideg, és rogton becsukta az ajtot.
Na, most ha nem vettiik észre, hogy becsuktak az ajtot, akkor az olajkalyhabol a kéménybdl
visszaszivta €s az a kormos, cslingd kormos valamit... jajjj akkor gyorsan ki az ajtot, ablakot
és a kalyhara gyorsan vizet onteni. Ugyhogy voltak ilyen gondok. De aztan mikor én
megkaptam, azt mondtam, hogy apa, ez igy nem mehet tovabb. Nem fogok itt kormosan
dolgozni, meg szenvedni ezzel, mondom, itt kdzponti flitést kell csinalni. Ne besz¢lj ilyen

hiilyeségeket, kozponti flités... Hat akkor még a csaladi hazaknal is egy-két helyen volt...
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Es ne beszélj ilyet, akkor inkabb tegyiink egy cserépkalyhat, hogy faval fiiteni. Apa,
mondom azt is vissza fogja szivni ugyanugy. Tehat ott is. Nem! Nagyon kemény, az-az

tényleg kemény harc volt, hogy meg legyen csinalva, és akkor tobb emberrel targyaltam, és
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itt volt Kalaszon egy flitésszereld, nem akarom névrdl emlegetni, ¢ kitalalt egy olyan fiitési
dolgot, hogy a bejarat mellett a jobbra ¢s balra ilyen flitési csoveket akart foltenni, hogy
abban porogjon a meleg viz, az fiitson. Aztan mondtam neki, hogy hat ne haragudj, de én
ebbe nem megyek bele. Hogy néz az ki, hogy egy iizletben vascsovek allnak végig, hat azt-
azt-azt nem. Es akkor volt egy par olyan csalédasom helyi emberektél, akikkel csinltattam
valamit, hogy rettenetesen visszaélnek vele. Tehat rendesen kifizettem azt, amit kért,
minden, és utdna még hat-hat a tobbi vendégnek dicsekszik, hogy ezt én csinaltam, meg mit
tudom ¢én és akkor ugy volt vele, hogy neki jar a plusz froccs, én most iszom, amennyit

akarok, holott ki lett fizetve.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Na, és akkor megfogadtam, hogy ez volt az utolso, én tobbet helyi emberekkel nem
dolgoztatok, hanem valahonnan mashonnan hozok embert, azt kifizetem, elment, kész és
akkor nem tartozom semmivel. Na, ez volt apundl a gond, hogy helyiekkel akarta
csindltatni, de azt mondtam, hogy nem. Es akkor alakult meg, hogy a mostani mellékhelység
helyén ott épitettiink be egy kazant és ugyan az is olajkazan volt, de az teljesen leszeparalt
helység volt, a kazanhazban kiilon ablak, ahol a levegd bejott, attol kezdve megsziintek ezek
a dolgok. Ez is olyan dolog volt, hogy ez a kdzponti fiités atélt egy telet és gyonyori szép,
hat ahhoz képest, hogy akkor még bagdzni lehetett bent, aranylag tiszta volt a levegd, ahhoz
képest, ami elStte volt. Es akkor letelt egy év, egy tél, akkor mondta apam, hogy azt mondja,
mégis jobb ez a kozponti flités. Tehat akkor mar észrevette. De egy kemény éven keresztiil

vivott velem, és nem, és nem és az Uristennek nem akart belemenni.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Hat ez az egyetlen egy volt, ami... hat meg aztan az étterem atépitése, de az nem
volt olyan veszélyes, azt O is tudta, hogy valamit csinalni kell. De ez a kdzponti fiités ez-ez

nagy vivas volt.

HE.: Biztos vagyok benne, hogy ahogyan korabban is emlitette, vannak dolgok, amiket
atvett az édesapjatol, példaul az, hogy a vendégeket tudja kezelni és banni veliik. Es
volt olyan dolog, amit mondjuk mar az elejétél kezdve tudta, hogy szeretne On is
ugyanigy csinalni, mikor atveszi majd az iizletet? Es ha volt ilyen dolog, akkor mi volt

az?
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ID.SK.: Ez bennem fel sem vetédott, nem is éreztem, hogy lenne ilyen folyamat. En
kisgyerekkorom ota bejartam az lizletbe, akkor egy olyan minimalis alapot kaptam. Utana
volt ’49-t61, ’48-t6] *69-ig, gyakorlatilag az a 20 ¢év, ami kiesett, amikor én szakmat

tanultam...
HE.: Igen-igen.

ID.SK.: Utana megint beleestem abba a részbe, ahol apu font dolgozott. Tehat gyakorlatilag,
mint ahogyan a fiam is, 5 éves koratol lejart, szinte minden hétvégén itt volt. Tehat 6 nem

is veszi észre azt, hogy ¢ automatikusan igy viselkedik.
HE.: Es akkor O atvette az On dolgait...

ID.SK.: Abszolut, sét a fiam tSlem szazszor jobb. Enbennem, bennem van még a régi
szocredl, tehat amikor keménynek kellett lenni, mert tényleg olyan vendégek jottek, ahol
nem lehetett mindenkivel baratkozni, hanem kékeményen meg kellett vivni azért, hogy az

iizletben rendet tudjak tartani.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Tehét ez nalam kemény volt. A fiamnal ez nem volt. Es a fiam a nagyapjatol tanult
nagyon sokat. Mert amikor lejott ide és valamit ténykedett, akkor a nagypapa mindig itt
volt, és figyelte a gyereket, hogy mit csindl €s mindig figyelmeztette. Latod, ott tele van a
hamutal, menj és cseréld ki a hamutartot, elment, kicserélte. Letoriilte az asztalokat, 5-6
évesen ezt mar csinalta. Egy nagyon jo példa erre, felvételi volt, pont abban a korban volt
az Ocsi, amikor ez a demografiai hullam volt, sok gyermek volt, és rengeteg jelentkezé volt
a szakmunkas szakmara. Mert otthon mindenki gimnazium-gimnazium. Es akkor azt
mondtam, hogy miért erdltessiik azt, hogy nem volt egy tal j6 tanulo, egy jo kozepes tanuld
volt a fiam, mit erdltessiik annyira? Ha ezt csinaljuk €s tovabb fogja csinalni, akkor legyen
beldle egy jo vendéglatd. Es ahhoz, hogy jo vendéglatos legyen, akkor legelsének jo
szakacsnak kell lenni. A felszolgéalast meg tudja tanulni, de a konyhat, azt meg kell tanulni.
Ahhoz, hogy ott ne vagjak at a szakacsok, ahhoz szakacs kell, hogy legyen. Igen am, csak
haromszoros tuljelentkezés volt abban az idében, ez volt *80-as években valamikor, *89
koriil. Es hat akkor volt egy ismerésom, aki a Gellértben dolgozott, és az iskoléba folvették,
de az iskolaba csak ugy vették fol, hogy tudunk szerezni gyakorlati helyet. Na és akkor
elintéztiik, hogy a Koni bekeriilt a Gellértbe, mint gyakorlati oktatisba. Es ott végezte a
szakacs szakmat, de ahhoz, hogy folvegy¢k, folvételit kellett neki, a Vendéglatoipari
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Féiskolara. Es hat bevittiik a gyereket, mondom, haromszoros tiljelentkezés volt, 200-an
jelentkeztek és 70 ft vettek fol 6sszesen. Es akkor bevittiik a gyereket, a feleségemmel
egylitt s bent lehettlink a felvételin, a hats6 padokba beiilhettiink és eldl pedig a sracok
iiltek egy sorban a padban. Ott volt a felvételi bizottsag is és soha nem fogom elfelejteni,
egy tanar kérdezte sorba a gyerekektdl, hogy miért akar szakéacs lenni vagy miért akar ez
meg az lenni, van-¢ a csaladban valaki, aki ezt a szakmat {izi, mindenki elmondta a maga
kis beszédét, odakeriil a flamhoz és megkérdezi tOle, hogy te fiam, miért szeretnél a
vendéglatasban lenni és miért szeretnél szakacs lenni? Hat azt mondja, azért, mert a papa is
a nagypapa is meg mindenki nalunk, mindenki vendéglatos volt. Azt mondja, és apukad?
Apukam is, azt mondja, egy borozot vitt és a borozoban dolgozik. Es te? En is, azt mondja,
le szoktam menni és mindig segitek apunak. Es aztan megkérdezték téle, hogy mégis mit
szoktal segiteni? Es a gyerek egy pillanatra meghokkent, hogy mit mondjon. Es erre tudod
mit mondott? Szd szerint igy mondta. Az Osszes szar munkdt, amit mas nem akar
megcsindlni. Egybdl beirtdk, hogy fol vagy véve. (nevet) Ez volt a rovid torténete, hogy
mennyire benne van. Tehdt nem az, hogy tanulja, hanem belesziiletik és itt nd f6l,
gyakorlatilag az emberek kozott. Ugyanez volt nalam is, mar pici koromban bekertiltem.

Akkor serdiilé koromban mar 6l kellett mennem.

HE.: Es a Koni végigesinalta ezt az iskolat?

ID.SK.: Végig.

HE.: Igen?

ID.SK.: Végig. Hat utana elvégezte a negyediket, és akkor érettségizett még.
HE.: Ja, értem!

ID.SK.: Tehat elvégezte a harom éves szakmunkat, és eldtte, egy-két évvel bejott, hogy

lehet maradni még egy évet és akkor megvan az €rettségije.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Tehat megvolt neki a szakmunkds bizonyitvanya, de akkor nem jott el a sulibdl,
hanem még egy €évet maradt tovabb és utana pedig a Gellértben, a Novak volt akkor a
Gellértnek a foséfje és mindendron akarta, hogy a Koni maradjon. Mert Szilvesztereken hat
¢jjel 1 orakor mentem érte, mindig behivta a Konit. Hala Istennek, akkor megtanulta,

betették Ot konyha mészarosnak is, tehat husokat kellet el6késziteni, hidegtalakat, meleg
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ételeknél is és... na de hat aztan olyan kicsi volt a pénz, hogy azt mondtam neki, hogy

menjél innen.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Mikor végzett 6? *97-ben vagy valamikor... Es hat akkor mondta a Novak, hogy
nagyon szeretné, ha maradna, de hat a munkaiigy nem tud tobbet adni 5 Forint 20 Fillért
oranként. Az akkor is kevés volt, mashol 8-10 Forintos orabért kaptak, hat mondom,
annyiért nem. Akkor inkabb jojjon hozzank, de akkor mégse hozzam jott, hanem akkor
elintézem azt, hogy Németorszagban volt egy, ugyancsak Schieszl nevezetli, meg ahonnan
a Svabok betelepiiltek, azon a telepiilésen annyi Schieszl volt, hogy azt mondtik, ha
feldobsz egy kdvet, az biztos, hogy Schieszl fejére esik, és kideriilt, hogy onnan szdrmazik
a csaladunk is, a régi feljegyzések alapjan, és ez a Schieszl is onnan szarmazott, csak 6
elkoltozott Stuttgart mellé és ott volt vendéglds. Hat és egy nagyon komoly konyhan, most
mar két Michelin csillaggal rendelkezik, és a fia lett a Michelin csillagos szakécs, és akkor
dvele megbeszéltiik, és a fiamat kikiildtem és O kint volt harom hénapig, ahol nagyon sokat

tanult, és mellé folvette azt a német tempos mentalitast.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Es ezt a mentalitast probalja itt is fenntartani, de. ..
HE.: Nem igazan?

ID.SK.: Nem. Hat itt a magyaroknal nem lehet azt a tempo6t, mint a németeknél. Ott bejon,
iddre ott kell lenni és egy ideig ott kell lenni és végezni kell a dolgod. Nem megéllni és

akkor szovegelnek, hogy jajj, elfelejtettem... ilyen nincs.

HE.: Uhiim. Konrad bacsi, még egy utolsé kérdésem lenne, aztan én nem is tartanim

f61 Ont tovabb, hogy On mit tart a hosszi éves toretlen sikeriik kulcsanak?

ID.SK.: Hat a tisztességet. Tisztességet. Mindig azt kell figyelembe venni, hogy az a vendég
ugyanolyan ember, mint én, és ha én egy ugyanolyan rosszat kapnék, biztos {6l lennék
haborodva, O is fel van haborodva. Es ha netan mégis bejon ilyen, hogy valami ziccer bejon
¢és reklamal a vendég, abban a pillanatban orvosolni kell. Amig nalunk van, nalunk az van,
hogy vagy azonnal kicseréljiik az ételt és barmit kérhet, ugyanazon az aron vagy semmiért,
nem kell neki fizetnie semmit. Vagy ha éppen azt mondja, hogy most nem kér, mert nem ér
ra vagy mit tudom én, akkor vannak ilyen vacsora jegyeink, akkor kap egy ilyen vacsora

jegyet, nem csak sajat maganak, hanem az egész csaladja részére, amit ingyen és bérmentve
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hasznalhat. Ha véletleniil bejon olyan, hogy valami nem izlik a vendégnek, vagy nem
tetszik. Mert volt olyan, hogy mit tudom ¢én, nagy volt a hajtas a konyhan, és kiadtak tigy a
velds csontot, hogy nem volt elég meleg, ki akarta venni €s hideg volt a vel6 benne. Ilyenkor

nem tudok mit csinalni, mondhatsz amit akarok, akkor is hideg a veld.
HE.: Persze.

ID.SK.: Ilyenkor az ember odamegy, vagy kicseré¢lem rogton, és akkor gyorsan hozok neki
egy névre sz0l6 kartyat, amit barmikor, barmelyik idépontban bejon, felmutatja és egy négy
személyes vacsorara van lehetdsége. Tehat ezzel tudod kivédeni azt, hogy... mert a nélkiil,

nincs olyan ember, aki nem hibazik.
HE.: Persze.

ID.SK.: Tehat mindig vannak problémak.
HE.: Ertem.

ID.SK.: De ezeket meg kell probalni ugy orvosolni, hogy a legkevésbé a vendég igya meg
a levét. Inkabb az ember azt mondja, hogy zsebre vagom ¢én, lesz valami. Majd megoldjuk.
Es a boroknal is ugyanaz vannak, hogy azért van most mar mindig boraszunk, hogy olyan
szinten boraszkodjon, hogy tényleg olyan mindség legyen, ez most éppen tanulsdg a
Balatonfiiredi borheteken, mert most vagyunk éppen a Balatonfiiredi Borhéten, ezért nem

vagyok itthon gyakorlatilag.
HE.: Igen, tudom.

ID.SK.: 25 borészat, illetve 25 borasz gazda van kint. Mindenkinek kiilon egy pavilonja
van, és mi tavaly voltunk kint eldszor, éppen azért, mert Balatonfiireden gyakorlatilag
egybefiiggd teriilete Balatonfiireden nincsen masnak ennyi. Es a polgarmester azt mondta,
hogy azok johetnek elsdsorban, akiknek Balatonfiireden van a teriiletiik. Nem &ssze-vissza
mindenhonnan jojjenek, mert aki itt fizeti az ipartizési adot, annak legyen eldnye, hogy
akkor 6 mérjen itt €s nem az, aki mit tudom én, valahol méshol fizet. Es hat most is csinaltak
ilyen felméréseket, voltak ilyen csoportok, akik jartdk végig a kiilonbozd hdzakat, és
megjelent az interneten €s a tv-ben is, hogy a 8 legjobb bortermeld, akinek a satraban a borat
ittdk, benne vagyunk és megjegyzésben odairta, aki az internetre foltette, hogy ,,De nekem

mégis a kedvencem a Schieszl.” Es azért ez egy-ez egy jo érzés...

HE.: J6 dolog.
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ID.SK.: Mert a kritériumok azok, hogy balatonfiiredi teriileted legyen. Jovére mar csak azok
keriilhetnek be erre a Borhétre, akiknek a balatonfiiredi borversenyen legalabb 2 vagy 3
fajtabol aranyérmet kaptak. Ez csak a varosi borverseny. Na, most ugyanakkor nekiink a
nemzetkdzi borversenyen volt, ahol 650 kiilfoldi bor szerepelt és a 650 bor koziil kaptunk
a rosénkra egy aranyérmet, kaptunk a cserszegire egy eziistérmet, kaptunk a csopaki

olaszrizlingre szintén egy eziistérmet, de azért ezek nemzetkozi.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Volt egy német vendég és azt mondja, hogy miért nem rakom ki ezeket a
plecsniket? Mondom, azért nem rakom ki, mert az Osszes tobbi kirakja az Osszes
aranyérmet, ekkora fénymasolt példanyban, de az Balatonfiiredit. Na, most én hidba teszem
ki a nemzetkoziket, a legtobb ember, aki itt jar, az nem tudja, hogy ez nemzetkozi. Kész,
nekem csak egy aranyérmem van, neki meg van harom. Hat akkor megyek oda inni, mert
neki harom van. En nem szeretek ezzel biiszkélkedni, aki megkostolja, az majd dontse el,

hogy akarja inni vagy nem akarja inni.
HE.: Ertem.

ID.SK.: Ez ugyanaz, hosszu évekig volt itt olyan, mindig fenyegettek a konkurenciaval,

ezzel-azzal az én koromban. Itt volt a, most az az allatorvosi rendeld, a templomtdl. ..
HE.: lgen-igen.

ID.SK.: Ott egy régi zsido csalad lakott benne, nagyon rendes emberek voltak, zsido létiikre,
¢s amikor meghaltak, az 6rokosok eladtdk és megvette egy tarsasag, itt Kaldszon, koztiik
volt egy Németorszagbol hazajott, jol megraztak, 6sszes pénzét elvették, utana eladtak, azok
is elkezdtek épiteni, €pitiink vendégldt, alatta hentes iizlet meg mit tudom ¢én, jottek ide
hozzam emberekkel, ,,Szolgald ki az embereimet, adjal nekik két liter bort, igyanak.
Futkossal a borral — azt mondja -, de gyorsan futkossal, nem tudhatod meddig futkoshatsz,
mi is nyitunk egy gyonyorl szép iizletet, akkor meg mar nem tudsz futkosni.” Szoval ilyen

dumak mentek.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: En mindig azt mondtam, ,,Gyerekek! Mindenkinek jogaban all, még a
tdszomszédomba is csindlni egy iizletet. Amikor majd csinaljuk, majd akkor kidertil, hogy
ki csinalja jobban. Ha én csindlom rosszabbul, veszem a satorfamat és odébballok. Csinalok

mast.”
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HE.: Es hogy érzi, akkor volt konkurenciija?

ID.SK.: Volt. Persze. Akkor volt. Hat itt volt a Harsfa, hatalmas buszok allhattak meg, akkor
volt a sarki kocsma, ami most a pékarus, akkor a Sportvendégld, A Duna parton volt a
Demény féle, aztan a Lupa csarda, az is volt, akkor az Urémi tGton, font volt a Simon
vendégld, szoval sorolhatnam, 8-10 vendégld volt még rajtunk kiviil. Tehat sokan voltak,
tehat volt konkurencia béven. Akkor itt volt a zoldséges, az is allanddéan maszekelt, ,,Rad
nyitok, rad nyitok™ olyan érdekes stilust volt, reszketve beszélt és mindig olyan energikusan

',’

,,Rad nyitok, rad nyitok, majd meg fogod tanulni, nem fogsz annyi bort eladni!” Mondom,
csinaljatok! En nem banom, nyugodtan. Barki csindlja. En mindenkinek azt mondtam, mai
napig azt mondtam. Sokan jonnek, hogy nem félsz, megnyilt itt a toparton egy iz¢, egy ilyen
vendégld, olyan vendéglé. Mondom, csinaljak, hat azért csindljdk nyilvan, mert pénzt
akarnak keresni. Es ha tisztességesen fogjak csinalni, semmi gond. Két ember fog
tisztességesen fog dolgozni, mert én ugy érzem, hogy annak megfelelden dolgozom. Es én

ebbdl soha nem csindltam gondot. Soha nem volt nekem olyan, hogy én valamelyikre

haragudtam volna, mert na, most kinyitott ez az iizlet, uu a franc egye meg. Soha-soha.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Ezt tényleg mondom, tiszta szivembdl és ezt az Ocsinek is mondtam, hogy... Mert
els6 években azért Gigy volt, hogy huu-hau itt-ott nyitnak egy lizletet, most mi lesz? Mi
lenne Ocsi? Semmi. A vilagon semmi. Lehet, hogy lesz egy pici vissza... megtorpands, de

ha tisztességesen fogod csinalni, vissza fog allni szépen. Es ez be is jott.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Ugyhogy ettél-ettél nem-nem kell megijedni. Ez... ugyanugy a sz6lészetben is.
Lent Fiireden. Ott is. Els6 évben jottek, mikor még a legelsd teriiletet vettem a
szomszédunk, hia ez a pesti minek j6tt ide, biztos a pokrdcokat leteriti, biztos pihenni akar
meg nyaralni meg tidiilni meg mit tudom ¢én, és én meg, hat akkor a TSZ-nél voltam és
lejartam a TSZ-el és néztem, hogy telepitik, meg mint csinaljsk. Es én annak alapjan
telepitettem az enyémet is és kékeményen dolgoztunk a feleségemmel a szélészetben, az
elsé 800 négyszdgolt, amire telepitettiink, és Fiireden még azt sem tudtak, hogy mi az, hogy
hidrofuro. Amit én lattam mar Gyongydson, hogy hogy telepitik a foldet. A 1ényege, hogy
egy szivattyu egy viztartalybodl szivja a vizet, van egy T alaka cs6, amin egy csap meg egy
tomlo, beleszirod a foldbe, kinyitod €és a fold alatt belenyomja a vizet a fold ala és egy

futball labdanyi iszap keletkezik. Es abba az iszapba teszed bele a vesszét, korbe taposod,
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kész, el van iiltetve. Kapott vizet, be van toméritve, minden egyszerre megvan. Es ezt én,
kicsiben egy kis motorszivattyaval megvalésitottam. Es hat akkor jott az egyik
szomszédom, hogy Konrad, maga mit csinal? Hat mondom, iiletetek. Es egy nap alatt
eliiltettiik a 800 négyszogolt. Azt mondja, ne vicceljen, ezt hogy csinalja, mi ez a szerkezet?
Es akkor mutattam neki. Es 6k voltak az elsok, akik kiabaltak, hogy ez a pokrdcos, meg
ilyen meg olyan meg amolyan. Es amikor megcsinaltam ezt az iiltetést, aztan kezdtem
dolgozni, 6sszel O is kezdett telepiteni és jott hozzam immel-ammal, érezte, hogy kicsit
hunyd, és mondja nekem, Konrad — azt mondja -, kdlcson tudna adni ezt a szerkezetet — azt
mondja — ezt az iiltet6t. Mondom, hat Danikam, ott van a fészerben, nyugodtan vidd el. Es
attol kezdve kicsit nétt a tekintélyem, hogy ezeket tigy bevittem és a mai napig is meg kell,
hogy mondjam, hogy a masodik legszebb sz6l6 a mienk. Egy van, font a hegyen, akik
orszagos szinten is az els6k, de hat az-az patika. Ott géppel, motoros fiirésszel nyirjék a
sorok kozott a fiivet, minden masodik sort miivelnek, minden masodik f6ld zold, de ott soha
nem né meg a fii 5 centi felett. Arra kiilon emberek vannak, Ot nem érdekli, hogy mennyi

pénzt bukik esetleg, de annak szépnek kell lenni.
HE.: Uhiim.

ID.SK.: Na, most nalunk azért ez nem igy miikodik, hat azért meg is kell teremjen annyi
sz016, amibdl azért megéliink, de viszont tigy be van gépesitve, hogy géppel lehet mindent
csindlni. Ha most kimész és belenézel a sorba, tokéletesen nyil egyenes, ilyen kockasak,
tehat nem allnak jobbra-balra az 4dgak. Es gyonyorli szép tiszta az alja, és azért ezt-ezt
figyelembe veszik, foleg a polgarmesternek a hobbija, hogy ne legyen miiveletlen teriilet.
Es amidta mi ott sz6lészkediink, azota 6k is azért nagyon odafigyelnek, hogy tényleg, nem
fiiredi, de mégis nagyon szépen rendezett a fold.
Hat vannak ilyen... En mindig azt mondtam, hogy ne fogjon bele az ember mindenbe, de

amit csinal, azt tisztességesen probalja csinalni. Ugyhogy, ez...
HE.: Ez egy korrekt hozzaallas.

ID.SK.: Igen, igen. Hat és ameddig birom, addig csindlom. Nem is birndm ki, ha nem
csindlhatnam. A nejem is mindig mondja, Te olyan hiilye vagy, neked méniad a sz616. Hat
tényleg maniam. Es-és ha nem vagyok benne, akkor maér piszkalja a cs6romet, ki kéne
menni, megnézni. Valamelyik nap is, 19. este, 20. el6tt j6tt a vihar, negyed 10 fele elkezdett
esni az esd, dézsabol ontotték, gy szakadt. Dorgott, villamlott, minden volt. Reggel mar

alig vartam, mondom, hogy ki tudjak menni, megnézni, hogy hogy szedte szét a sorokat, de
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hala Istennek nem szedte szét €s nem volt semmi kiilondsebb... Jégtdl tavaly olyan jeget,

ami...
HE.: Igen, arra én is emlékszem.

ID.SK.: Egy fiirtdt nem szedtem le két és fél hektarrol, de ugy, hogy még az idén se annyit
szedek le rola. A vesszoket szétverte, ugyhogy ujra kellett, hogy fakadjon a t6b6l. Ugyhogy
egy ilyen komoly jégverés az masfél-két minimum kettd, de inkabb harom év. Mire Gjra

észhez térnek. Hat ezt-ezt szeretem csinalni.

HE.: Még az a jo, hogy tudja csinalni, ha mar ennyire szereti.

ID.SK.: Igen-igen. Most voltam 76, most mar toltdttem a 77-et. ..

HE.: Igen, hallottam hirét, ugyhogy Isten éltesse még nagyon sokaig!

ID.SK.: Kész6ndm szépen. Es egyuttal 50 éves hazasok is voltunk a feleségemmel.
HE.: 066 hat akkor meg plane jar a gratulacio.

ID.SK.: 8-an volt az eskiivénk és 9-én volt a sziiletésnapom. Ebbdl is sporoltam, hogy egy

kalap ald vettem...
HE.: Konrad bacsi, nagyon szépen koszonom még egyszer...

ID.SK.: Nagyon szivesen. Ha még menet kdzben valami, nyugodtan keressél fol, vagy

folhivsz telefonon, ha olyan dolog van, ami-ami, mit tudom én, daitumszeriien vagy barmi.

HE.: Rendben, koszonom szépen. Még egy utols6 kérdésem hadd legyen, Konrad

bacsi.

ID.SK.: Persze, nyugodtan.

HE.: Amikor On vezette az iizletet, mi volt a slager borok tekintetében?

ID.SK.: Edes bor.

HE.: Edes? De voros, vagy fehér...? Vagy mindegy volt csak édes?

ID.SK.: Nem. Volt egy réteg, aki a fehérben a szaraz borokat, az pedig az olaszrizling volt.
HE.: Igen.

ID.SK.: Volt egy réteg, akinek mindegy volt, hogy mi, csak olcs6 legyen. Ez az én iddmben

volt a *70-es, ’80-as években.
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HE.: lgen-igen, ez a része érdekel.

ID.SK.: Erre volt a TSZ-linknél egy Matra fehér, ami vegyes bor volt. Tehat a megmaradt
csemegeszOlot meg a rosszabb mindségli szoloket egyberakva, ebbdl volt a Matra fehér.
Emlékszem, hogy amikor a ’70-es években nyitottunk, 22Ft volt abbol egy liter. Akkor volt
a kovetkezd, az mar egy mindségibb fajta volt, szaraz fehér borbol, az az olaszrizling, az 26

Ft volt/liter. Tehat, hogy az arkiilonbség érezhetd.
HE.: lIgen.

ID.SK.: Akkor volt egy fehérborunk, muskotaly, ami édes volt. Na, most ezek az NDK-sok,
akiket emlitettem, ezek muskotalyt, édes legyen, és muskotaly. Az volt a slager. Akkor volt
egy vorosborunk, ami Edes frankos néven volt forgalomban. Mert a szaraz kékfrankos az
nem nagyon ment. Es akkor a TSZ-nél mondtuk, hogy nem nagyon megy a szaraz
kékfrankos. J6, hat akkor foljavitjuk és atté] kezdve bejétt, hogy E-frankos. Ugy volt irva.
Na, attol kezdve megindult a vorosbor is. Es érdekes modon, ahogy bejott a rendszervaltas,
nem régton, de folyamatosan kezdtek eltinni az édes borok. Folyamatosan kezdtek eltiinni,
és csak a szaraz borok. Persze, hozza kell tenni, hogy aki vordsborbol édeset kér, arrol
levonom a konzekvenciat, mert abszolut semmit nem ért a borokhoz. Voros édes bor nincs.
Az lehetetlen. Akkora a tannin tartalma a vorosbornak meg a savtartalma, hogy azt csak
mesterségesen lehet édesiteni. Akkor meg miért iszik bort, ha mesterséges? Akkor igyon
egy szOrpot. Az is édes. Szdval vordsborbol, ha egy borasz meghallja, hogy vorosbdl valaki
édeset kér, akkor koszonom szépen, de mi azt nem tartunk. Ugyhogy nekem ez a
véleményem. De nem csak nekem, nagyon sok mas bordsznak is.
Erdekes egyébként, most hogy vannak a borhetek, tigy figyeli az ember a vendégeket, a
fiatalok, akik jonnek, akik most olyan 20-t6l 40 éves korig, egyiknek se jut eszébe, hogy
édes bort kérjen. Azok mar atvették azt, az eurdpai szintet, hogy szaraz borokat iszunk, és
nem ezeket az édesitettet. Es az a korosztaly, aki 50-tdl folfelé megy, na, azok kozott van,

de féleg a ndk kozott. De most amligy a roz€ megy nagyon. Most az a csucs.
HE.: Igen-igen.

ID.SK.: De ez is csak egy par évig fog tartani. Utdna megint bejon majd valami masfajta
bor vagy valami, meg most kezdenek feljonni a gyongydzdborok. Ugyanezt a rozét mi is
készitjik gyongyozdborként, ez gyakorlatilag a bor ¢és a pezsgd kozott van.

Ugyhogy igy van ez.
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HE.: Ertem. Konrad bacsi, nagyon szépen koszonom még egyszer, hogy id6t és

energiat szakitott ram.
ID.SK.: Nagyon szivesen. Ha barmit tudok még segiteni, hivjal nyugodtan.

HE.: Rendben, koszonom szépen!
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