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2. BEVEZETES

A zéarédolgozatom els6részeben a gyakorlati félévrol dsszedllitott dsszefoglalot mutatom be.
A szakmai gyakorlati beszamolom harom részbdl épiil fel.

Az els6 részben bemutatom a vallalatot, ahol gyakorlatat toltottem

A masodik elemként a heti bontdsos Szakmai gyakorlati naplé csatolom.

Az utolso részében pedig a gyakorlat soran elvégzett feladatokbol harmat mutatok be rész-

letesen.



3. A VALLALAT BEMUTATASA

Teljes név: KOOD Konyvel6 és Adotanacsado Betéti Tarsasag
Roviditett név: KOOD Bt.

Jogi forma: Betéti tarsasag (Bt.)

Székhely cim: 9600 Sarvar, Sarsziget u. 41.

Fo tevékenység: 6920. Szamviteli, konyvvizsgal6i, adoszakértdi tevékenység

Alapitas datuma: 1994.09.01.

»A KOOD Konyveld és Adotanacsadd Betéti Tarsasag 1995-ben alakult. Sarvaron kiviil
Veszprémben, és Balatonszentgyorgyon is voltak telephelyei. Utobbiak mar megsziintek,
mivel az ottani alapitdtag eladta a Bt.-ben fenndllo részesedését és kilépett a tarsasagbol.
A tarsasag a Tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszere (tovabbiakban: TE-
AOR) szerinti fotevékenysége szamviteli, konyvvizsgaloi, adoszakértsi tevékenység. Eze-
ken kiviil tovabbi tevékenységeket is végez, mint példaul:

e Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése;

e Piac- és kozvélemény-kutatas;

e Szakmai kozépfoku oktatés;

e Egyéb kiadoi tevékenység;

e Mishova nem sorolt egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
A tarsasagnak jelenleg két tagja van, Gombécz Istvanné (beltag), és Odorné Gombocz Zita
(kiiltag). A jogszabaly alapjan mindketten jogosultak a tarsasag iizletvezetésére és képvise-
letére. Az alkalmazottak feletti munkaltatoi jogokat Gombocz Istvanné gyakorolja. A kony-
veldirodaban a tagokon kiviil harom alkalmazott dolgozik. Egy mérlegképes konyveld, és
két adatrogzitd. Kozel 130 egyéni vallalkozo és 70 cég teljes korii ligyintézése, konyvelése,
bérszamfejtése, adotanacsadas a feladatuk. A KOOD Bt. 2011. december 31.-ig Egyszert-
sitett Vallalkoz61 Adézo (tovabbiakban: EVA) vallalkozasként miikodott, 2012. januar 1.-

jétol attért a kettds konyvvitelre, és egyszeriisitett éves beszamolot készit.”’(Korcz, 2016,

p-3)



4. SZAKMAI GYAKORLATI NAPLO

A CEG NEVE: KOOD Kényveld és Adéta-
nacsado Betéti Tarsasag

A HALLGATO NEVE:

GOmbdcz Zoltan

Neptunkéd: CPCQX4

Szak/szakirany: Pénzligy és szamvitel
FOSzK

Vallalkozasi szakirany

Munkahelyi vezet6 neve:
Odorné Gémbdcz Zita

Munkahelyi vezet6 beosztasa:
Ugyvezet6 igazgato

Id6intervallum
(h6énap, nap)

Elvégzett feladatok

1. hét Ismerkedés a céggel, és a kdnyveléshez hasznalt szoftverekkel.
febr. 6 -10

2. hét Bizonylatok kdnyvelése. 1765-0s afa bevallasok eldkészitése.
febr. 13- 17

3. hét Adoé igazolasok ellenérzése.

febr. 20-24

4, hét Bizonylatok konyvelése.

febr. 27- marc. 3

5. hét Bizonylatok konyvelése.
marc. 6-10
6. hét Bizonylatok kdnyvelése.

marc. 13-17




7. hét 1665-0s bevallasok el6készitése.
marc. 20-24

8. hét Adé igazolasok ellenérzése.

marc. 27-31

9. hét Bizonylatok konyvelése.

apr. 3-7

10. hét Bizonylatok kdnyvelése.

apr. 10-14

11. hét 1765-0s afa bevallasok el6készitése.
apr. 17-21

12. hét Adoé igazolasok ellenérzése.
apr.24-28

13. hét SZJA bevallasok készitése.

maj.2-5

14. hét A szakmai gyakrolati beszamolé megirasahoz szikséges in-
maj 8-12 formaciok megismerése.

Fent nevezett hallgaté a szakmai gyakorlatat teljesitette.

Budapest, 2017 év majus h6 13. nap

P.h.

Munkahelyi vezet6 alairasa



5. VEGZETT FELADATOK RESZLETES BEMUTATASA

1. A vallalkozas/intézmény tevékenységének rovid, atfogd ismertetése
A KOOD Bt. az alabbi tevékenységekkel foglalkozik:

e konyvelés

e Dbérszamfejtés

e adotanacsadas

e (veszélyes aru (ADR) biztonsagi tanacsadas €s oktatas)
Konyvelési feladat esetén a iigyfelektdl bekért készpénzes-, szallitdi- vevdiszamlakat és
bankkivonatokat kontirozza, konyviteli program segitségével lekonyveli, majd megfeleld
dossziéba lefiizésre keriilnek. Afa alany a cég elkésziti a bevallést is.
Bérszdmfejtés esetén az szolgaltatast igénybe vevd ligyfeleknek honaprol-honapra elkésziti
a bérszamfejtését, munkavallalonként megesinalja a személyi jovedelemado bevallasukat.
Jelenti az egyszertsitett foglalkoztatasban 1év6 dolgozok munkavégzését az adohatdsagnak.
Sziikség esetén ki-, illetve bejelenti a munkavallalokat,
Adotanacsadaskor az tigyfelek adozassal kapcsolatos kérdéseire ad valaszokat, segitve a val-
lalkozasok miikodését, eligazodasat.
2. Ismerje meg a vallalkozasnal hasznéalatos konyveld, szamlazo, bérszamfejtd stb.
programokat, valamint az ad6-, és jarulékbevallasok sordn hasznalt nyomtatvanykitoltd
programokat, esetleg az adatok transzportalasanak lehetdségeit.

Armada Fokonvyvi Kettds Konyvelési rendszer

A programnak 4 {0 része van:

e fokonyvi kdnyvelés

e afa kigyljtés

e folydszamla kimutatas

e parhuzamos koltség konyvelés (6-0S, 7-es €s 5-0s szamlaosztaly)

A f6konyvi modulba szdmlaszamok alapjan torténik a konyvelés, a szamla egyszer kertil
kontirozasra.

A bevallasokhoz leggyakrabban hasznalt afa-modul kigytijti az adatokat igy a program se-
gitségével szabalyos dfa-kimutatas készithetd és exportalhaté az ANYK (AbevJava) prog-
ramba. Az Osszesitd jelentés elkészitéséhez a program 100.000 Ft-0s 6sszeghatara szamlak
automatikus kigytujtését is elvégzi.

ANYK (AbevJava)




Ugyfélkapu segitségével a nyomtatvanyok elektronikus bekiildését teszi lehetdvé, meg
konnyitve az adatszolgaltatdst a NAV felé. Minden olyan nyomtatvanyt, amit lehetséges
ezen keresztiil ,,adnak fel.

Az élltam meg ismert nyomtatvanyok:

e afabevallas (1765)

e SZJA bevallas (1653)

3. Mutassa be a vasarolt készletek elszamoléasanak jellemzoit, sajatossagait, a valasztott
értékelési megoldasokat.

,»A vasarolt készletek (anyag, aru) értékelése beszerzési aron torténik, melyet modosithat az
Ovatossag elvének alkalmazasa kovetkeztében elszamolt értékvesztés dsszege. Ezért a vasa-
rolt készletek beszerzési arat 6ssze kell hasonlitani - a mérlegkészitéskor ismert - tényleges
piaci értékével. Ha a piaci érték jelentdsen €s tartdosan alacsonyabb, a mérlegkészitéskor is-
mert piaci értéknél, akkor a készlet értékét a mérlegben tényleges piaci értéken kell kimutatni

(a készlet konyv szerinti értékének csokkentésével).

A szamviteli torvény szerint értékvesztésként kell elszamolni a vasarolt készletek beszerzési
értékét, illetve a sajat termelésti készletek eldallitasi értékét csokkentd azon tételek értékét
is, amelyek akkor kovetkeznek be, ha a készlet

a vonatkoz6 eldirasoknak, mindségi kdvetelményeknek (szabvany, szakmai eldiras, szalli-
tasi szerz6dés szerinti feltételek stb.) nem felel meg,

az eredeti rendeltetésének nem felel meg,

megrongalddott, felhasznalosaga bizonytalanna valt,

feleslegessé valt, értékesitése kétséges.

A készlet értékét addig a mértékig kell csokkenteni, hogy a készlet a hasznalhatosaganak,
értekesithetdségeének megfeleld - a mérlegkészitéskor ismert vagy érvényesithetd - piaci ér-
téken szerepeljen a mérlegben. Ez az érték - a vallalkozas altal igazolt, bizonylattal bizony-
latolt, miliszaki véleménnyel alatdmasztott, "leértékelési" vagy selejtezési folyamat soran ki-
alakitott legalabb a készlet haszonanyag aranak illetve hulladékértékének meghatarozasaval

torténhet. (kivétel a megsemmisiilt készlet értéke.)” (KOOD BT szamvitel politikaja)



6. FELHASZNALT IRODALOM

Szakirodalom
Korcz L., 2016, A HOB-OMEGA Kft. vagyoni, pénziigyi, jovedelmezdségi helyzetének

elemzése a beszamolok adatai alapjan. Budapesti Gazdasagi Egyetem, Zalacgerszeg

KOOD BT szamvitel politikdja
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2. BEVEZETES

., Ha egy madar repiilni tud, az ember is tudhat. Amire az dllatokat a természet tette képessé,

az embert a tudas.” (Széchenyi Istvan, 1824. jun. 21.)

Az utobbi években rohamosan fejlodé technika, okan egyre tobbet hallani egy IV. ipari for-
radalomrdl. A technikai fejlédések egyik dgazata a mesterséges intelligencia és hozza szo-
rosan kapcsolodo robottechnika. A World Robotics Federation (WRF) statisztikai szerint a
2015-ben az ipari robotok eladasa feliilmulta a 240 ezret. Naprol napra olvashatunk €s hall-
hatunk arrél, hogy a robotok folyamatosan megjelennek a kiilonb6z6 szolgaltatasi teriilete-
ken is. Ennek kapcsan meriilt fel bennem a kérdés Robotok a szolgaltatoszektorban?

Ezért a dolgozatom a mesterséges intelligencia (MI) és ennek érzékelheté megjelenése, a
robotok szolgaltatod szektorban val6 eldre torésének vizsgalatat és elemzését tiizte ki célul.
A dolgozatom elméleti részében a szolgaltatoszektort vizsgadlom, fokuszba helyezve a szol-
galtatasok felértékelodo szerepét, ndvekedését. Ezutan a robotok térhoditasaval €s elterjedé-
sével foglalkozok. Felvazolom a fobb trendeket és a meghatarozé hattértényezdoket, majd
rendszerezem a robotokat, s egy kis torténeti attekintéssel vezetem el az olvasét napjaink
vilagéba.

A kovetkezd részben a téma aktualitasait vizsgalva mutatok be néhany példat a kozel mult
szolgéaltato robotjaibol.

A szolgaltato szektor marketingje az érték nyujtas és a bizalom megszerzése a vasarlok irant,
felveti a kérdést: a tarsadalom milyen mértékben igényli a robotokat ebben a szektorban?
fgy dolgozatom utolso része egy sajat primer kutatas eredményeit sorakoztatja fel. A felmé-
résben valaszt keresek arra, hogy

. milyen a robotok fogadtatdsa a szolgaltatoi szektorban?

. mennyire tudjak elképzelni az emberek a robotokat a szolgaltatd szektorban, segit-
ség-ként tekintenek rajuk vagy éppen ellenségként

. tudjak-e vajon a bizalmunkba fogadni 6ket? Melyek a hazai fogyasztok aggalyai a
robotokkal kapcsolatban?

. milyen érzelmi dimenziok rejtdzkddnek meg a robotokkal kapcsolatban az emberek-

ben?



3. A SZOLGALTATOSZEKTOR FELERTEKELODO SZEREPE

Eletiink soran szinte mindennap vesziink igénybe szolgaltatasokat. Amikor reggel felkap-
csoljuk a villanyt, telefonozunk, reggelit vasarolunk, PayPass-os bankkartyaval fizetiink,
egyetemre megylink busszal, eldadasokat hallgatunk, konditerembe jarunk, szallodaban tol-
tiink egy ¢jszakat, és rengeteg egyéb mas tevékenységet emlithetnénk. A szolgaltatasok
szinte észrevétleniil meghatarozzak az életliinket. Mind emellett a gazdasagot is meghata-
rozza, mara mar kevés olyan termék 1étezik, amihez nem kapcsolhato valamilyen szolgalta-
tas. Az okos eszk6zok vasarlasdhoz gyakran vesziink fel hitelt, megvasarolt robotporszivo-
hoz biztositast kotiink, garanciat kapunk.

A bevezetés példai, mar eldvetitik, a szolgaltatasok felértékelddo szerepét, de mieldtt a szek-
tor novekedésével foglalkozndnk, érdemes tisztdzni mi is az a szolgaltatds, megvizsgalni az
agazatait, amelyek meghatdrozzak ndvekedést és a gazdasagot, a kiilonb6zo csoportositasi

lehetdségeket, biztositjak a tovabbi konnyebb atlathatosagot.
3.1. A SZOLGALTATOSZEKTOR ELMELETI MEGKOZELITESBEN

A legtobbek altal ismert és dltalam is tanult definici6 jellegli megkdzelitéssel: a szolgaltata-
sok azok a tevékenységek, melyek nem anyagi javak termelésére iranyulnak, ugyanakkor
kielégitik a tarsadalom tagjainak sziikségletét.

Azonban a szolgaltatdsok vilaganak a megértéséhez, sokkal kézelebb visz minket a kovet-
kez6 fogalom meghatarozas: ,,A szolgaltatas alapvetden megfoghatatlan teljesitmény, cse-
lekvés sorozat, folyamat, amely az esetek tobbségében — még ha targyiasult termékhez kotott
Is — nem okoz valtozast a tulajdonviszonyokban.”(Kenesi—Kolos, 2014, p.17)

Ebben a szolgaltatasok kétfontos tulajdonsag kap szerepet a megfoghatatlansag ¢€s a tulaj-
donlés hianya.

»A definici6é s annak magyarazata ravilagit arra is, hogy a szolgéltatasok és a targyiasult
termékek marketingjének alapvetd célkitlizése nem kiilonboznek: a leheté legmagasabb
szinten kielégiteni a vevoi igényeket 1gy, hogy a marketingorientaciot a vallalati stratégia
részéveé tessziik. A kiilonbség sokkal inkabb a megvaldsitasban van, hiszen a definiciéban
meghatarozott két alaptulajdonsag eltéré eszkozoket ad a szolgéltatdsmarketinggel foglal-
kozo6 emberek kezébe.”(Kenesi—Kolos, 2014, p.17)

Ezen definicié és magyarazat sokkal elvontabb, de egy sokkal letisztultabb képet ad a ko-
vetkezd fejezetek targyalasahoz, segiti meg érteni a szolgaltatasok csoportositdsanak miért-

jeit. Ugyanis a kdzéppontba a vevonek nytjtott értéket helyezi.



Az els6 csoportositasi lehetdségnél nem a vevOszemélye alapjan torténik az osztalyozas. A
tevékenység tartalmat valasztjuk osztalyozasi szempontnak.

1. abra: A tevékenység tartalma alapjan elkiilonitheté szolgaltatasfajtak

egészségugyi, népjoléti szolgéltatasok

* gydgy-idegenforgalom

hatdsagi és intézményi szolgaltatasok

¢ idegenfogalmi intézmények
* kereskedelmi és iparkamarak
* vamhatosag

jogi és gazdasagi szolgéltatasok

 adatfeldolgozas
¢ adouigyi tandcsadas
® auto és gép kolcsonzés
e jogi tanacsadas
¢ miszaki tervezés
e piackutatas

o reklamiigynokség

 tanacsadas as kivitelezés

kommunalis szolgéltatasok

* energia
o viz

I_ oktatds, kutatas

B pénzlgyek és biztositas

¢ bankszolgéltatdsok

szdrakozas, miivel6dés

o képtarak
* koncertuigynokségek
* mizeumok
* sportlétesitmények és egyesiiletek
 szinhazak

I_ testapolas, tisztitas

— utazas, szallitas és hirkozlés

o fuvarozds
* hajozas
o kozuti
o légikozlekedés
e postai szolgaltatasok
o szallitmanyozas
e vasuti
® 5ajtd

vendéglatas

o éttermi szolgaltatasok
* széllodaipar
* szérakoztatdipar

Forras: sajat szerkesztés, (Veres, 2001, p.14.) alapjan
Egy masik csoportositds a nemzetkdzi egyesités kovetkezményként jott 1étre. Célja a keres-
kedelmi statisztikdk 6sszehasonlithatésaganak megvaldsulasa. Az ISIC (International Stan-

dard Industrial Classification) alcsoportokat képez a szolgaltatas-lizletagak kozott.



kereskedelmi
szolgdltatasok — nagy-
és kiskereskedelem

professzionalis
szolgaltatasok —
pénzigyi, biztositas,
ingatlan, Gzleti
(tandcsadas)

2. abra: Az ISIC alcsoportjai

HORECA (HOtels
REstaurants CAtering) —
éttermek, szallodak

személyi, kozosségi és
tarsadalmi
szolgaltatasok

logisztikai
szolgaltatasok —
szallitas, raktarozas,
kommunikacio

koltségvetési

(kormanyzati)
szolgaltatasok

Forras: sajat szerkesztés, (Veres, 2001, p.14.) alapjan

Harmadik fajta osztalyozasi lehetdség, amikor a szolgaltatasokat vallalkozoi és nem vallal-

kozo6i (nem tizleti) csoportokra bontjuk.

3. abra: Vallalkozoi és non-business szolgaltatasok

N
Vallalkozéi

szol@ésok

Nem uzleti

szol@ésok

Uzleti Disztribucids Pénzigyi Személyes .
szolgaltatasok  szolgdltatdsok  szolgaltatasok  szolgaltatasok Oktatas
& & & &
. szallitas- . személyi
marketing " . banki -
kozlekedés felugyelet
~— _ — o
|~ L~ |~
P telekommunik T )
szamvitel 4ci6 biztositasi turizmus
~— — — ~—
L )
mérnoki magan
betegellatas
~— N
karbantartdsi-
tizemviteli
—
I N
irodai
~—

Kmis

Kozszolgdltata Egészségligyi
szolgdltatasok sok szolgdltatasok
N— b

Forras: sajat szerkesztés (Veres, 2001, p.15.) alapjan



A csoportositasok lezarasaként:
A Kozponti Statisztikai Hivatal altal kidolgozta a Szolgaltatasok Jegyzéke (SZJ)
»A Szolgaltatasok Jegyzékének az a rendeltetése, hogy a tarsadalomban és a gazdasagban
végzett sokrétli szolgaltatast rendszerezze, csoportositsa és koddal ellassa, az egyes szolgal-
tatasfajtak azonositasat lehetdvé tegye a termelés, a forgalmazas, a felhasznalés soran, és igy
biztositsa gazdasagi jellemzoOik (ar, raforditds, eredmény stb.) statisztikai megfigyelé-
sét.”(KSH, 2003)

1. tablazat: Szolgaltaté agazatok KSH SZJ-besorolasa alapjan

TEAOR-kéd szolgaltato agazat
A Mezbgazdasag, vadgazdalkodas, erdogazdalkodas
B Halgazdalkodas

C+D+E Ipar

C Banyaszat
D Feldolgozéipar
E Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas
F EpitSipar
G Kereskedelem, javitas
H Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

| Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

J Pénziigyi kozvetités

K Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas

L Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas
M Oktatas

N Egészségligyi, szocidlis ellatas

@) Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas

P Haztartasok tevékenysége

Q Teriileten kiviili szervezet

Forras: KSH (2003): Szolgaltatasok jegyzéke, méasodik javitott kiadéas, SZJ’03. Budapest



3.2.

A SZOLGALTATO SZEKTOR NOVEKEDESE

A szolgéltatasok meghijuld és szabvanyositott csoportositasai lehetdvé teszik a szolgaltata-

sok Osszehasonlitasat, elemzési lehetoségeket biztositanak igy €s alatudjuk tamasztani, hét-

koznapi szolgaltatasok igénybevételének atgondolasakor is 1atsz6do kovetkeztetést a szol-

galatszektor ugrasszeriien novekszik. A kovetkezd diagram azt mutatja meg, hogy.

4. abra: Magyarorszag és Ausztria,

a szolgaltatasainak szazalékos GDP aranya az id6 fiiggvényében

Szolgaltatasok

0 T T
1970 1980 1990 2000 2010

[

Ausztria

Magyarorszag ]

Forras: http://knoema.com/UNNAMAD?2013/national-accounts-main-aggregates-database-
1970-2012, 2015.04.25

Lathato, hogy a szolgaltatasok mindkét orszagban egyre ndvekedd aranyt mutatnak.

2. tablazat: A szolgaltatasok, az ipar és a mezégazdasag hozzajarulasa a GDP-hez és a
foglakoztatas aranya a kiillonb6z6 szektorokban

Szolgéltatas Ipar Mezdgazdasag
GDP  %- | Foglal- GDP  %- | Foglal- GDP  %- | Foglal-
aban koztatas aban koztatés aban koztatas
(2011) %-aban (2011) %-aban (2011) %-aban
(2010) (2010) (2010)
EU 73,2 66,6 24,9 28,7 1,8 4,7
Magyaror- | 65,0 64,4 31,3 30,9 3,7 47
szag
Japan 71,6 69,8 27,3 26,2 1,2 3,9

Forras: (Kenesi—Kolos, 2014, p.18)



3. tablazat: A szolgaltatasok, az ipar és a mezdgazdasag hozzajaruliasa a GDP-hez és a
foglakoztatas aranya a Kiilonbozo6 szektorokban

Szolgaltatas Ipar Mezogazdasag
GDP  %- | Foglal- GDP  %- | Foglal- GDP  %- | Foglal-
aban koztatés aban koztatas aban koztatés

(2015) %-aban | (2015) %-4ban | (2015) %-4ban

EU 71,2 73,1 24,3 21,9 1,6 5
(2012) (2012) (2012)
Magyaror- | 64,8 63,2 30,9 29,7 44 7,1
szag (2011) (2011) (2011)
Japan 72,2 70,9 26,6 26,2 1,2 2,9
(2015) (2015) (2015)

Forras: https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
factbook/geos/hu.html, 2016.04.25

A tablazatok jol mutatjak, hogy az Europai Unidban, Japanban, a robottechnika hazajaban a
szolgaltatasok a GDP 70%-at adjak. Magyarorszagon kozel 65%-at. A foglalkoztatasban
szintén ez az ardny figyelhetd meg.

A hosszl tdva novekedés, az eldz6 tablazatokbol nem megallapithatd ezért, National Ac-
counts Estimates of Main Aggregates adatbazisabol, késziilt diagramot segitségével viszont

megallapithat6 a térhoditas.
3.3. ANOVEKEDES OKAI A SZOLGALTATO UZLETAGAKBAN

A szolgaltatasok definidlasakor, arra a kdvetkeztetésre megallapithatd, hogy a cél: a lehetd
legmagasabb szinten kielégiteni a vevoi igényeket. A kozéppontba a vevOnek nyujtott érték
helyezddik. A vevd igények viszont a technika fejlodésével, a vilag valtozésaival, a valtozo
¢letmoddal folyamatosan béviilnek, formalddnak, a szolgaltatd szektor annak koszonheti
versenyképességét, hogy megtanult reagélni e valtozo koriilményekre. Ebben a részben eze-

ket is vizsgadlom, nem csak, mint a versenyben maradas, hanem mint a ndvekedés okait.



5. abra: A szektor novekedésének motorja

[ Novekvé jolét
Valtozo életmddok Megné a szabadidé

\ N&k a munkaerdpiacon
[ Az élet bonyolultabba valik NG a kereslet a

Valtozo vilag Megné a varhato élettartam szolgaltatasok

Okoldgiai és eréforras problémak irant

.
/ ’

. 5 ’ Ujtermékek sora

WS e Termék komplexitas

\

Forras: sajat szerkesztés (Veres, 2001, p.17.) alapjan

Elsdként a valtozé életmodokat ¢s annak hatédsait vizsgaljuk.

A novekvo jolét, a ndvekvd jolét hatdsdra megnd a kereslet olyan szolgéltatasok (pl.: flinyi-
ras, szOnyegtisztitas) irant, amelyeket az emberek korabban maguk végeztek. (Ez segiti el6
a gépek, robotok bekeriilését a mindennapokba.)

Megnd a szabadidd. Egyre nagyobb kereslet mutatkozik, az utazési irodak, tidiiléhelyek és
a felndttképzések, a wellness és fitnesz szolgaltatasok irant.

Megjelennek a ndk a munkaerdpiacon. N6 a kereslet a bolcsddék, hazvezetondk szolgalta-
tasai irant. Emellett igény mertil fel az otthon kiviili étkezésre.

Masodikként a valtozé vilag befolyasold tényezdit tekintjiik meg.

Az élet bonyolultabba valik. Nagyobb lesz a kereslet a tandcsadok szolgaltatasai (pénziigyi-
, ado-, hazassagi, jogtanacsadok), munkakozvetitok irant.

N6 a varhato élettartam. Nagyobb kereslet egészségiigyi szolgaltatasok, szocidlis otthonok
irant.

Okologiai és eréforras problémdk. Nagyobb igény a tomegkdzlekedés irant, bérelhetd jar-
miivek irant, energiatakarékos megoldasok, szolgaltatasok irant.

Harmadikként a valtozo technika hatasat vessziik at.

Uj termékek sora jelenik meg, ennek hatésait a késébbiekben részletesen is targyalom, leg-
fontosabb hatas a szamitégépes programozas robbandsszerii fejlddése.

Termékek komplexitasa, nagyobb szakértelmet igényel, a kereslet nd a szakemberek irdnt,

igény keletkezik e termékek biztositasara, karbantartasara.

10



Mint lattuk a valtozasok 1j addig nem létez6 trendeket, idéztek és idéznek eld. Ezek a valto-
zésok mai is tartanak. Uj piac, tobb teriiletet érint a valtozas, és segiti elé szolgaltatasok
fejlodés, az emberek igényei a szolgaltatasok irant bizonyitottan nének.

A technika robbanasszerii fejlédésen kihat a szolgaltatasokra is. A kovetkez6 fejezetekben
ezért a technika fejlodését, leginkabb pedig a robotika és a mesterséges intelligencia téma

korét jarom korbe.
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4, A ROBOTOK TERHODITASA
4.1. A GEPEK FEJLODESE

Az els6 robotok nem a szolgaltatasokat céloztak meg, az iparban automatizalas megjelenése
¢s mechanikus munkat elvégzése volt a cél, ezért fontosnak tartom, attekinteni a gépek (gé-
pészet) fejlédését, ami mint elészobdja a tudomany teriiletek 6sszemosddasanak, jtudo-
many agak megjelenésének (pl.: mechatronika), és tudomany teriiletek atjarhatdosaganak (ro-
botok a szolgaltatoszektorban).

A gépek fejlodése, mint a legtobb tudomanytorténet hosszu idére nyulik vissza. Ennek a
tanulméanynak sem célja, hogy Adamig és Evaig visszamenve bemutatni a torténetet. Hason-
16képpen mas szakirodalmakhoz a 1761-t61 a g6zgép megjelenését, azaz ipari forradalmak
kezdetét valasztottam ki kezd6 idopontként.

A fejlédésnek csak az dllomésai tekintjiik 4t, a mélyebb tudomanyos ismeretek helyett, in-
kabb a legtobb ember altal ismert példakra helyezem a hangstlyt, a példak segitségével,
konnyen attekinthetové valik s fejlédési folyamata.

A gbzgép, a bels6égésii motor (1880), a mechanikus irogép képviselik a tisztan mechanikus
rendszerek korat. Ezek olyan szerkezetek, amelyek valamilyen egyszerti fizikai jelenség ha-
tasara tudattalanul végzik a munkat.

A motorok (DC motor (1871) egyenaramti motor, AC motor (1889) valtéaramu motor) fel-
talalasa vezetett a masodik 1épcséfokhoz villamos hajtassél felszerelt mechanikus rendszer-
hez (1920-as évek). Ennek a kornak a talalmanyai a szerszamgépek, szivattytk, elektromos
irogép.

A kovetkezd fejlodési 1épesdfokot az automatikus szabdlyozas megjelenése hozta (1935),
ezt eldsegitd felfedezések és talalmanyok kozé tartoznak a relék, tekercsek, elektromos er6-
sit6, PI szabalyoz6. Ezeket szintén mechanikus rendszerekbe épitették és ezaltal alkottak
meg olyan taldlmanyokat, mint a gézturbina és a repiil6gép.

Azutén jelentek meg a mechanikus rendszerek analog szabalyozassal és szekvencialis (sor-
rendi) vezérléssel, 1955. Ennek a megvalosulédsat két elektronikai eszkoz a tranzisztor (1948)
¢s a tirisztor (1955) segitette eld. Ennek a kornak az egyik taldlmanya, a legtobb embert altal

hasznalt elektromos lift.
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Az 1955-6s év egy masik jelentds talalmanyt megalkotasat is jelentette, ekkor késziilt el a
digitalis szamitogép. Ami a valos idejli szoftver (1966) és a mikroszamitogép (1971) meg-
jelenésével eljuttatott az emberiséget egy ujabb allomashoz. Létrejottek a mechanikus rend-
szerek folytonos digitalis szabalyozassal (1975). Ekkor jelennek meg az ipari robotok.

A legtjabb Iépcséfok a mechatronikai rendszerek. Az ipari robotok utan a mikrovezérld
(1979), a személyi szamitogép (PC) (1981), buszrendszerek megjelenése jelentették a valto-
zast.

A gépek fejlodésnek allomasai a tisztan mechanikus rendszerekbdl 1étrehoztak a mechatro-
nikai rendszereket. A mechatronikai rendszerben funkciokat szoftverek hatarozzak meg en-
nek lehetséges kiils6 (hardver) megjelenése a robot. A mechanika és elektronika integracioja
bebizonyitotta, hogy az egyes teriiletek nem csak kiilon-kiilon miikoddképesek, hanem
egyiitt szinergikus hatast hoznak 1étre, azaz a tobb tényez6 egyiittmiikodésébdl jobb teljesit-
mény, jobb eredmény jon létre. (Horvath, 2006, p.8-9.oldal)

4.2. A ROBOT GENERACIOK:

A gépek fejlddési szakaszait attekintve lathato, a robotok kiilonleges szerepe. Az elsé meg-
jelenésétdl, folyamatosan 1j célok és elvardsok fogalmazddnak meg a robotokkal szemben,
ezek alapjan a robotokat jelenleg harom generacidba soroljuk.

,»AZ elsd generacids robot:

e csak vezérléssel miikodtethetok,

e a szamitogépbe taplalt programmal adhaté meg mozgasuk utvonala és a végrehaj-
tando tevékenységek,

e akornyezet valtozasait nem érzékeli.

A masodik generacids robot:

o ¢érzékeld szervekkel is el van latva, igy vele visszacsatolds (tehat szabalyozas) is le-
hetséges,

e a kornyezetrdl és sajat mitkddésérdl nyert informacidk alapjan a szamitogép modo-
sitja a robot mozgasat (pl. kikeriili a varatlanul elébe keriilt akadalyt, megkeresi €s
megfogja az elmozdult, elcsuszott munkadarabot).

A harmadik generacids robot:

e mesterséges intelligenciaval rendelkezik (intelligens robotnak is nevezik), s igy

messzemenden alkalmazkodni tud a kdrnyezet valtozasaihoz,

e képes alak- és helyzetfelismerésre,
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e 0Onall6 dontéseket tud hozni,

e Osszetett feladatokat ,,tud” megoldani (pl. athalad egy ismeretlen szoban, “megta-
nulja” egyes targyak hasonldsagat, a sokféle lehetdség koziil kivalasztja az adott ko-
riilmények kozotti legmegfelelbbet),

e Ontanulé mddon, sziikség esetén maddositja a betaplalt programot,

e hanggal is vezérelhetok, és képesek hanggal valaszolni.”(Kodacsy—Pintér, 2011, p.)

A generaciok attekintése segitséget nyujt a robotok feladataival, alkalmazési céljaival kap-

csolatos lehetdségek megértésére.
4.3. FOBB TUDNIVALOK A ROBOTOKROL

Maga a robot kifejezés szlav eredetii, szolgasagot, munkat jelent 1920-ban hasznaltak el6-
szor Karel Capek: Rossum’s Universal Robots cimii szinm{ivében.

A robot A Japan Ipari Szabvany (Japanise Industrial Standars) szerint a robot egy olyan
mechanikus rendszer, amely az ¢él6 szervezetek mozgasfunkcioival analdég rugalmas moz-
gasfunkciokkal rendelkezik, vagy az ilyen funkcidkat intelligens funkciokkal kombinélja, és
amely az emberi akaratnak megfelelden cselekszik. Az intelligens funkcidk az itéletalkotas,

a felismerés, az adaptacid vagy tanulas elvégzésének képességét jelentik.
4.3.1. A robotok csoportositasa

A legtobb 21. szézadbeli robot harom nagy kategoriaba sorolhatd be. A manipulatorok (ma-
nipuldtoros), ismertebb nevén a robotkarok, a munka helyszinéhez rogzitettek fizikailag,
mozgasukat altalaban iranyitott csuklok sora biztositja, igy lehetové teszi, hogy a végbeavat-
koz6 szerv a munkatér barmely pontjara eljuthasson akadaly nélkiil. Ez az egyik leggyako-
ribb fajta az ipari robotok kozott, kiilonb6zé felmérésekbdl kidertilt, hogy vildgszerte tobb
mint egymillié6 miikddik beldliik.

A masodik nagy csoport a mobil robotok (mobile robots). A mobil robotokra jellemzd, hogy
kerekek, labak vagy hasonld szerkezetek segitségével mozognak a térben, fizikai kornyezet-
ben.

A harmadik tipusba pedig a hibridek tartoznak, amelyek olyan mobil robotok, amik nem
csak mozogni tudnak kerekek, labak segitségével, hanem karokkal is ellattak oket, igyhogy
fogni, érinteni, irdnyitani is tudnak. Egyik legismertebb fajtdja a humanoid robot (humanoid
robots), ahogy nevébdl kovetkeztethetiink, felépitése hasonlit az emberekéhez. Nagyobb ta-

volsagokba is képesek beavatkozé szerveiket hasznalni, de feladataikat nehezebben hajtjak
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végre, mert nem rendelkeznek kelld stabilitassal és szilardsaggal, amit mas lerdgzitett robo-

tok biztositani tudnak szamunkra. (Guban, 2014, p.439-462)
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S. ROBOTOK A GYAKORLATBAN

Ebben a fejezetben a szolgaltaté szektorban mar alkalmazott robotokat és a hozzajuk kap-
csolodo tevékenységeket mutatom be.

A robotokat, mint lattuk nem a szolgaltatészektor alkotta, ipari teriiletrél indult el a fejlodé-
siik, de mara fontos szerep jut szdmukra szolgaltatasok kozott is. Ez lett az ijabb teriilet a
robotok hoditasaban. Az eddigi fejezetek elméleti hatteret biztositottak, ahhoz, hogy eljus-
sunk a robotokra hangolva a szolgaltato szektor téma aktualitasaihoz és megértsiik a lehet-
séges vizidkat. Illetve hipotéziseket tudjunk felallitani, majd ezeket egy primer kutatas be-

mutatasaval elemezni, alatamasztani, illetve megcéafolni.
5.1. A SZOLGALTATO SZEKTOR ,,ELO” ROBOTJAI

Elséként a BKK jegy és bérlet kiadd automatait szeretnem megemliteni, automataként a ro-
botok eléfutaranak tekinthetd, az emlitést mégis azzal érdemelte ki, hogy jo bizonyitasi ala-
pot ad annak az allitdsnak miszerint az emberek a ,targyak™ altal végrehajtott szolgaltata-
sokkal szemben az ellenallas pszichikai, és alkalmazasuk utan a megszokjak €és hasznaljak
Oket.

6. abra: BKK jegy és bérlet kiadé automatai

Forras: http://lwww.bkk.hu/2014/05/idot-sporolhat-az-uj-bkk-jegy-es-berletkiado-automa-
takkal-haromszor-tobb-berletvaltasi-pont-budapesten, 2016.04.25

Masodikként kapcsolddva, maradva a kozlekedési szolgaltatasoknal, az dnvetdautokat em-
liteném (self-driving car).
A harmadik generacios robotok tulajdonsagaival birnak:
e mesterséges intelligencidval rendelkezik, s igy messzemenden alkalmazkodni tud a
kornyezet valtozasaihoz: szenzorok segitségével érzékeli a valtozasokat
e képes alak- és helyzetfelismerésre

e 0Onalld dontéseket tud hozni
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o Osszetett feladatokat ,,tud” megoldani (pl. megall a zebranal, ha gyalogos szeretne
athaladni elétte, athalad)
e Ontanuldé modon, sziikség esetén mddositja a betaplalt programot (akadaly esetén Uj
utat keres)
e hanggal is vezérelhetdk, és képesek hanggal valaszolni
Az Onvezetd autok, tesztelése, zajlik. Egyre tobb autd gyartd jelenti be, hogy hamarosan
piacra keriil az altaluk forgalmazni kivant 6nvezetdautd. Egy példat emlitenék ezek koziil, a
Mercedes 2015 év januarjaban mutatta be 6nvezetd, hidrogénhajtasti tanulmanyautdjat.
Amely egy 0jabb iranyt mutat a kornyezet megdvasa, €s a tarsadalmi feleldsség vallalas felé.

7. abra: F 015 Luxury in Motion kiviil beliil

Forras: http://autopult.hu/elektromos-autozas/bemutatkozott-a-mercedes-onvezeto-hidro-

genhajtasu-tanulmanyautoja.html, 2016.04.25

Azért, hogy a szolgéltatasok oldalarol is megvizsgaljuk, felmeriilhet ezen autok alkalmazasi
kore képesek lesznek megvaltoztatni a kozlekedést, a személyszallitast szokasainkat?
Erre talan egy Gjabb példa lehet a vezérléssel ellatott maguktdl nem csupan haladni, de az

ajtokat is emberi beavatkozas nélkiil nyitni-zarni is képes metrok.
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Robotszemélyzettel miikodo szalloda.

Japanban, a Hen-na hotelben, robotszemélyzettel toltik ki a személyzet egy részét. Robotok
latjak el a portasok, a takaritok és a pincérndk feladatait is. A Hen-na hotel egy holland varost
mintdzo vidampark, és meg van benne a hagai kiralyi palota, valamint a japan partokat elso-
ként elérd hires holland hajé mésolata.

A hotelben megszallokat robot- személyzet iidvozdli a hotelba torténd belépésnél. A robot-
portasok viszik a csomagokat a szobakba, st még a kavét is 0k szolgaljak fel. A szobakat
egy aukcios rendszeren keresztiil lehet lefoglalni. (http://www.news4business.hu/kozleme-
nyek/press_release.php?id=24349&referer_id=newsletter&utm_source=newslet-
ter&utm_medium=e-mail&utm_campaign=, 2016.04.25)

8. abra: Hen-na hotel robotjai

Forras: http://www.h-n-h.jp/en/facility/, 2016.05.25.

Robot-tjsagirok az AP-nal

2014-ben egy japan hiriigynokség munkaba allitott robotokat, melyek céges jelentéseket dol-
goznak fel. 2015 elejéig mintegy 6000 cikket jelentettek meg. A negyedéves jelentések na-
gyon fontos részei az lizleti Gjsagirasnak, azonban nagyon szaraz, stresszes €¢s monoton
munka ezek elkészitése, nagy pontossagot €s gyorsasagot igényelne az emberek részérdl, igy
hogy megkonnyitsék az emberek munkéjat kifejlesztették az tigynevezett AP robotokat. Ez
egy automata rendszer.

A rendszer a mai napig nagyon jol miikodik, az olvasok nagy része nem is sejti, hogy egy
robot jelentését olvassa, addig amig el nem olvassa a feliratot a cikk aljan, amely azt jelzi,
hogy AP robot készitette. A fejlesztocég PR menedzsere (James Kotecki) szerint, a cikkeket
gyartd algoritmus tobb millié cikket gyart hetente olyan cégeknek, mint a Yahoo vagy a
Comcast. Ugy gondoljak azonban, hogy ez messze nem a maximalis teljesitmény amire ké-
pesek lennének. Masodpercenként 2000 cikk elkészitésére is képesek lennének. A rendszer

képes koriilirni a vallalat tevékenységi korét, becsléseket kalkulal és joslatokat is készit.
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(http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=24418&refe-
rer_id=newsletter&utm_source=newsletter&utm_medium=e-mail&utm_campaign,
2016.04.25.)

9. abra: Ujsagiré robot

Forras: http://ujszo.com/online/panorama/2014/03/06/robotzsaru-utan-robotujsagiro,
2015.04.25

2014-ben a Nestlé svajci élelmiszeripari konszern 1000 roboteladot allitott munkaba, Ja-
panba. A robotok feladata kavékapszulas kavéfozoket arusitanak. Ez volt az elso eset, hogy
egyszerre ilyen nagyszamu robotot kezdtek el alkalmazni iizletekben. A robotok Pepper
névre hallgatnak és egy francia cég fejlesztette ki egy japan céggel kozosen. (Aldebaran ¢€s
SoftBank) Az androidok kerekeken gurulnak és hasukon érintdképernyds tablagépek talal-
hatoak. Felvilagositast tudnak adni a kiilonboz6 termékekrdl és szinte teljesen természetes,
értelmes parbeszédet képesek folytatni a vevokkel arrdl, hogy izléslikhoz, szokdsaikhoz
megfeleld kavégépet tudjanak taldlni. Néhany robot, mar megtalalhaté a japan fejlesztod to-
kioi tizleteiben is. A millidardos Szon Maszajosi, a cégcsoport tulajdonosa a legnagyobb el-
ismeréssel beszél ezekr6l a kicsi, félig emberforma robotokrol. (http://www.elelmi-
szer.hu/cikk/roboteladokat_alkalmaz_japanban_a_nestle, 2016.04.25)
10. abra: Pepper

Ital ith a \ s 4
hl = - — softBank It all starts with ¢
E@ EJS’IS: wRobot)?cs ESCAF

W SoftBank ¥
s Robotics

Forras: http://www.arabianbusiness.com/photos/nestle-employs-humanoid-robot-pepper-
573722.html?img=0., 2016.04.25
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Es amikor az mesterséges intelligencia gy6z.
IBM Watson egy olyan platform, ami, képes valaszolni a hétkoznapi nyelvhasznalattal feltett
kérdésekre, atkutatva az Osszes valaha kozzétett, a témat érinté adatot, ezekben mintakat
definial, figyelembe véve a hatalmas adatmennyiséget és egy-egy probléma komplexitasat.
Képes feltérképezve a kevésbé nyilvanvalo kapcsolatokat is. (http://www.ibm.com/smarter-
planet/us/en/ibmwatson/, 2016.04.25)

11. abra: IBM Watson, mint gy6ztes a "Jeopardy!" népszerii kvizjatékban, ahol ed-

digi két legsikeresebb emberi bajnokot gyozte le

Forras: http://www.arabianbusiness.com/photos/nestle-employs-humanoid-robot-pepper-
573722.html?img=0, 2016.04.25.

52. JOVOKEP

Ebben az alfejezetben arra keresem a valaszt, hogy mi varhato a jovében? Vajon, merre
fejlédik majd az informéciotechnologia, s mindez hogyan valtoztatja meg az €letiinket?
Valoészintisithetd, hogy hamarosan a vilag lakossaganak éppugy tagja lesz tobb milliard em-
ber és tobb milliard robot is, utobbiak végzik majd a nehéz rutinmunkak nagy részét. Az
emberek pedig azon dolgoznak majd, hogy a robotok szoftvereit fejlesszék, és az IT iparag
a robotoknak szant programokat fejleszté cégeknek ad majd otthont, mint ahogy most a fel-
hasznalok szamara letolthetd és telepithetd alkalmazasok fejlesztésével foglalkozik.

e A robotok és az emberek kozotti hatarok egy bizonyos mértékig elmosddnak. A
transzplantaciok soran elektronikusan vezérelt mesterséges szerveket és protéziseket fognak
hasznalni. A nanorobotok a testben utaznak majd, hogy a gyogyszereket kozvetleniil eljut-
tassak a beteg sejteknek, vagy mikrosebészeti beavatkozast hajtsanak végre. Specidlisan te-
lepitett érzékeldk fogjak figyelni az emberek egészségi allapotat, és a kapott adatokat egy
olyan felhd alapu taroldba tovabbitjdk, amelyhez a haziorvosnak hozzaférése van. Mindez a

varhato ¢élettartam jelentds megnovekedéséhez vezethet.
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e Az emberek olyan okos otthonokban laknak majd, ahol a legtobb kényelmi szolgal-
tatas automatizaltan fog mikodni. A héazat irdnyit6 szoftver gondoskodik majd az energia, a
viz, az ¢lelmiszer €s az egyéb kellékek fogyasztasanak mérésérol és potlasarol. A lakdknak
csak arra kell ligyelniiik, hogy legyen elég pénz a bankszamlajukon a kiad4sok fedezésére.

e Nem csak a farasztd hazimunkaktol szabadulunk meg, bizonyos termékek gyartasara
sem lesz sziikség tobbé. A 3D nyomtatdk lehetdvé teszik szamunkra, hogy megtervezziik €s
megalkossuk, amire éppen sziikségilink van, a haztartasi eszkdzoktol és ruhainktol kezdve
egészen az otthonunkat alkoto téglakig.

e Bar a PC volt az, amely elinditotta el az egész IT-robbanast, 2045-re feltehetdleg
csak muzeumokban fogjuk viszontlatni. Hogy pontosabbak legyiink, nem egyetlen eszkdzre
lesz szilikségiink az adatok feldolgozasahoz — mert gyakorlatilag ezt csinalja a szamitogép.
Szélesebb felhasznalasi korli okos eszk6zok allnak majd a rendelkezésiinkre, és ezek a kii-
tyiik fokozatosan atveszik majd a mai PC szerepét. Példaul a pénziigyi elemzéseket egy
olyan szerver végzi majd, amelyet egy, az elektronikus dokumentumokkal foglalkozé szer-
vezet iranyit, nem pedig egy konyveld a személyi szamitogépen.

(http://www.eletforma.hu/hirek/jon-a-robotok-kora/,2016.05.26.)
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6. HIPOTEZISEK

A kutatas bemutatasa el6tt ez el6z6 fejezetekben latott fejlodési tendenciak és példak a lapjan
ebben a részben olyan mintékat, feltételezéseket gyiijtom Ossze, amik 6sszeallitott kérddiv
elemzése utan igazolast vagy cafolatot nyernek.

4. tablazat hipotézisek

H1 AZ EMBEREK NEM BiZNAK A ROBOTOKBAN, A KAPCSOLAT INTENZI-
VEBB SZOLGALTATASOKNAL FONTOSNAK TARJAK AZ ERZELMI KOTO-
DEST.

H2  AZ EMBEREK SZIVESEN KIPROBALJAK A ROBOTIKA INNOVACIOIT A
SZOLGALTATASOKBAN.

H3 AZ EMBEREK NEM KEDVELIK A ROBOTOKAT, MERT FELNEK, HOGY
KISZORITJAK OKET A MUNKAERO PIACROL.

H4  : AFIATALABB GENERACIOK KEVESBE FELNEK A ROBOTOKTOL.

Forras: sajat szerkesztésii
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7. A PRIMER KUTATAS BEMUTATASA
7.1. A KUTATAS ELOZMENYE

A napjainkban zajlo szupergyors tarsadalmi-technologia valtozas 1ényegesen atalakitja éle-
tiinket. A World Robotics Federation (WRF) statisztikai szerint a 2015-ben az ipari robotok
eladasa feliilmulta a 240 ezret. Naprol napra olvashatunk €s hallhatunk arrél, hogy a robotok
folyamatosan megjelennek a kiilonbdz0 szolgaltatasi teriileteken is.

Sajat kutatdsom a magyar lakossag robotokkal szembeni attitiidjeit vizsgalja, s azonositja a

kockézati tényezoket, valamint az észlelt érzelmi dimenzidkat.
7.2. A KUTATAS CELJA, TARTALMA,
7.2.1. A Kkutatas célja

Az irasbeli megkérdezés legfobb célkitiizése feltarni, hogy
e milyen a robotok fogadtatasa a szolgaltatoi szektorban?

¢ milyen érzelmi dimenziok rejtéznek az emberekben?
7.2.2. A Kutatas logikai vazat szemlélteté algoritmus

12. abra: Az online megkérdezés logika vazat szemléltetd algoritmus

y

KERDOIV

Online
megkérdezés

Kvantitativ

. technika
Primer

kutatas

Forras: sajat szerkesztés 2016. évi primer kutatas alapjan
7.2.3. A Kutatis modszere

A kutatas kvantitativ technikaval, ezen beliil irdsbeli megkérdezéssel valosult meg. Ennél a
modszernél szamszerlsithetéek az adatok és alkalmasak a statisztikai elemzések elvégzé-
sére.

Moédszer és kérdezéstechnika: kvantitativ kutatas online kérddives megkérdezés

Mintavételezés médja: onkényes, véletlenszerli, holabda modszer 6tvozésével.
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Minta célérték: 250-300f6

Mintavétel ideje: 2016. aprilis — 2017. februar

Elemzési technika: a kérdésekre adott valaszok szamszerisitett elemzése statisztikai mod-
szerekkel, aranyok, megoszlasok €s kapcsolati szorossagi vizsgalatok.

A kutatas célteriilete: Magyarorszag

A kutatas célcsoportja: magyar lakossag

A minta nagysaga: 382 {6

A mintavétel ideje: 2016. aprilis — 2017. februar

Adatgyiijtés lebonyolitasa: online kérddivkitoltés

Az 6sszedllitott kérdoiv kérdéseit a kerdoivem.hu oldalan régzitettem. Az online kitdltdk az
onkitoltds kérddiv formajaban valaszoltak a kérdésekre.

A kérd6iv mind zért, mind nyitott kérdéseket tartalmazott, igy a valaszadok vélaszalternati-
vak koziil valogathattak vagy hétfokozatu skalan jeldlhették benyomadsaikat, érzéseiket.
Egyes kérdéseknél pedig ismeretiikrol, tajékozottsagukrol kellett szamot adni. A kérddiv,
adatrogzitéshez hasznalt kérdései, illetve eredményei elérhetdk az alabbi linkeken:

. http://www.kerdoivem.hu/res/87252500181169/

A szemlélet valtozasat méro irasbeli kérdéiv az alabbi f6 részekre tagozodik:

e Alapadatok (demografiai jellemz0k, a kutatas szempontjabol relevans szegmentacios
ismérvek): életkor (generacio), iskola tipusa/legmagasabb iskolai végzettség, lako-
hely)

e Témaspecifikus kérdések:

o Mennyire ért egyet On a kovetkez6 allitasokkal?
o Milyen szintli félelmet-kockazatot érez a robotokkal szemben, az alabbi terii-
leteken?
o Mennyire tartjak elképzelhetonek a robotokat a mindennapokban?
A felmérés modszere: az adatfeldolgozas a Microsoft Excel programjanak segitségével ke-
riilt elvégzésre. Az eredmények szemléletesebb bemutatasahoz a www.kerdoivem.hu sajat
grafikonjait és Microsoft Excel program segitségével készitett grafikonokat és diagramokat

hasznaltam.
7.2.4. A kutatas eredményeinek bemutatasa

A 382 db kitoltott kérddiv elemzésénél, az alabb részletezett eredményekre jutottam.
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Alapadatok kiértékelése
1. AKitoltok generaciok szerinti megoszlasa
13. abra: ,,Az On sziiletési ideje:” kérdésre adott valaszok
Az On sziiletési ideje:

Kitoltok

192

1946 elott 1946 és 1964 1965 és 1980 1981 és 199 1996 és 2012 2013 utan
sziletett kozott kozott kozott kozott szuletett
szuletett sziletett szuletett szuletett

Forras: kerdoivem.hu altal generalt diagram, sajat primer kutatas alapjan

A kitoltok generaciok szerinti megoszlasa, a megkérdezett 382 fobal
. veteranok: 1 6

. bébi-bumm: 25 6

. X generacio: 81 {6
. Y generacio: 189 fo
. Z generacio: 86 o
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2. A kitoltok lakohely szerinti megoszlasa:

14. abra: ,,Az On lakohelye:” kérdésre adott valaszok

Az On lakéhelye:

B Nvueat-dunantali réeid (74.1%)
B Kozép-dunantali réeid (6.3%)

B Dél-dunantdli réeio (5%)

B Kozéo-maevarorszaei réeio (5.2%)
B Dél-alfoldi réeio (1.6%)

B Eszak-maevarorszaei réeio (5%)
B Eszak-alfoldi réeid (2.1%)

B Hataron tal (0.8%)

Forras: kerdoivem.hu 4ltal generalt diagram, sajat primer kutatas alapjan
A legtdbben a Nyugat-dunanttli régiobdl toltotték ki a kérdodivet (74.1%), de minden régid-
bol sikertilt elérni néhany kitdltt és még hataron tli kitoltdk is voltak.
3. A Kkitoltok legmagasabb iskolai végzettsége
A legtobben, a kitoltok 50,5 %-a kozépiskolai végzetséggel rendelkezi és 46,7 % -a jelenleg

is tanulo.
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7.3. TEMASPECIFIKUS KERDESEKRE ADOTT VALASZOK ELEMZESE

A Hen-na hotel innovacioja alapjan feltett kérdésekre adott valaszok.

15. abra: Robotokkal kapcsolatos allitasokra adott valaszok

Mennyire szivesen venné, hogyha egy széllodaban gépek lennének a portasok, a takaritok és a

pincémndk is?
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Mennyire tartja elképzelhetének, hogy 2030-ra tobb olyan szélloda is lesz Magyarorszéagon, ahol a

teljes személyzetet robotok alkotjak?

100 97
93 _ -
90
80
70 &5
80 S~ "
—&
50 ~
T4t
40
30
20 .19
— 13
R
10
0
Vélasz 1 Valasz 2 Vilasz 3 Vilasz 4 Vélasz 5 Valasz 6 Valasz 7
Mennyire szivesen szélina meg egy ilyen széllodaban?
M3
120
100
20
9
60
T~
Y _w
40 \\
~ 2
20 -— e
o
Vélasz 1 Vélasz 2 Véiasz 3 Vélasz 4 Vélasz 5 Vélasz6 Vilasz 7

Forras: sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan

A magyar lakossag magas szintli kockazatot érez, €s nem szivesen probalna ki olyan szal-

lodat, ahol robotok alkotjak a személyzetet.
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Robotokkal kapcsolatos allitasokra adott valaszok

16. abra: Robotokkal kapcsolatos allitasokra adott valaszok

Mennyire ért egyet On a kdvetkezé allitasokkal?

Az emberi munkaers feleslegessé valik, a mesterséges
intelligencia (MI) alkalmazasval
A robotok hasznosak veszélyes anyagok kezelésnél (pl 7
bomba befogdsa, vegyszerek), valamint a monoton
feladatok folyamatos elvégzésnél,

Egyre komolyabb mesterséges intelligenciaval (M1}
ellatott robotok teljesen megviltoztatjik napjainkat.

5,55 5,42

2030-ra minden haztartasban lesz legalabb egy robot Az emberek megtanulnak egyiitt dolgezni a robotokkal

Szivesemvenném, ha egy robot elvégezné helyettem a
takaritast vagy a flinyirdst.

A robotok dltal nydjtott szolgdltatds megbizhatébb,
mint az emberek altal végzett.

4,86

A robotok precizebben, pontosabban dolgoznak. A robotok jelentdsen megkdnnyitik a munka végzést.

5,80 Arobotokat inkdbb a termelési, gydrtasi folyamatoknal

Szivesen vennék a gyermekemnek robot jatékot. .
tudom elké pzelni.

A szolgdlatd szektorban inkabb embereket tudok

Szamomra félelmetes a robotika intenziv fejlédése. 6,10
) elképzelni alkalmazottként.

A robotok altal elveszitGdik a személyes, bizalmi
kapcsolat.

Forras: sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan
Eszlelt kockazatok: A robotok éltal elvesz3dik a személyes, bizalmi kapcsolat.

Emberi bizalmi kockéazatok: Nem szivesen vennének robot jatékot a gyermekeiknek.
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Erzelmi dimenziok azonositas

17. abra: Erzelmi dimenzidk azonositas

Milyen szint( félelmet-kockazatot érez a robotokkal szemben, az alabbi teriileteken?

Forras: sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan

Minél bizalmibb egy szolgaltatds annal nehezebben fogadjak el. Magas szintii kockazatot
éreznek az alabbi teriileteken:

e Robotok, mint gondozok egy korhazban.
¢ Robotok, mint gondozok egy szocialis otthonban.
[ ]

Miitét végzo robotok.
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Félelmek generaciok szerinti megbontasban

18. abra: Félelmek generaciok szerinti megbontasban

Milyen szint( félelmet-kockazatot érez a robotokkal szemben, az alabbi tertileteken?
Generaciok félelmei

Forras: sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan

A legidésebb generacio kevésbé érez félelmet-kockazatot a mesterséges intelligenciaval ve-
zérelt jarmtivek esetében, mint a fiatalabbak.

A legfiatalabb generaci6 félelme a robotok, mint vizsgaztatok esetén elézik meg az idésebb
generaciok félelmeit.

A legfiatalabb és legiddsebb generacio azonos mertéki félelmet érez a robotok, mint csapo-
sok, koktélkeverok esetén.

Nyitott kérdés: A témaval kapcsolatos egyéb vélemények felmérése

A valaszok szerint az iparban tudjak leginkabb elképzelni, illetve olyan feladatokra alkal-
maznak, ami megkonnyiti a minden napjaikat (f6leg haztartasba). Fizikai munkéaknal jobban
eltudjak fogadni az alkalmazasukat, mint szellemi tevékenységnél. Félnek, hogy nem marad
munka, néne a munkanélkiiliség. A szolgaltatasoknal fontosnak tartjdk empatiat és a bizal-
mat, ez alapjan hataroznak meg a robotok 1étjogosultsagat, igy ilyen teriileteken elképzelhe-

tetlennek tarjak a megjelenéstiket.
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5. tablazat Hipotézis vizsgalat eredményei

Hipotézisek
Az emberek nem biznak a robotokban, a
kapcsolat intenzivebb szolgaltatasoknal

fontosnak tarjak az érzelmi kotodést.

Elfogadas

Elvetés

Az emberek szivesen Kiprobaljak a robo-

tika innovacioit a szolgaltatasokban.

Az emberek nem kedvelik a robotokat,
mert félnek, hogy Kiszoritjak oket a

munkaerd piacrol.

A fiatalabb generaciok kevésbé félnek a

robotoktol.

Forras: sajat szerkesztésii

A kutatas bemutatéasa eldtt felallitott hipotézisek koziil, az adtok elemzése utan a H1-es és

a H3-as nyert igazolast. A H2-es és a H4-es hipotézis meglepetésemre nem igazolddott be,

igy elvetésre kertilt.
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Portfolio:  http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/hamarosan_gondolkodo_robotok_dolgoz-

nak_a_vilag_egyik _nagybankjaban.228298.html,(Letoltés datuma: 2016. aprilis 25.)
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Alulirott, GOMBOCZ ZOLTAN biintetéjogi felelésségem tudataban nyilatkozom,
hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és
az abban leirtak a sajat, 6nalld6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017. 06. 13.

GOMBOCZ ZOLTAN s. k.
hallgato alairasa
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Robotokra hangolva a szolgaltatd szektorban
dolgozat cime

GOmbdcz Zoltan
Hallgaté neve
tagozat/csoport/szak/szakirany
Nappali tagozat/Pénzigy és szamvitel FOSZK/Vallalkozasi szakirany

A zarédolgozatom a mesterséges intelligencia (MI) és ennek érzékelhetdé megjelenése, a ro-
botok szolgaltatd szektorban vald elére torésének vizsgalatat és elemzését tiizte ki célul.
Napjainkban érzékelhetjiik egyrészt a szolgaltato szektor sulyanak novekedését, s ezzel par-
huzamosan egy szupergyors technikai fejlddést és valtozast is. A technologiak évrdl évre
intelligensebbek lesznek és 1ényegesen atalakitjak életiinket. A World Robotics Federation
(WRF) statisztikai szerint a 2015-ben az ipari robotok eladasa feliilmulta a 240 ezret. Naprol
napra olvashatunk és hallhatunk arrél, hogy a robotok folyamatosan megjelennek a kiilon-
boz0 szolgaltatasi teriileteken is.

A dolgozatom elméleti részében bemutattam a f6bb trendeket és a meghatarozo hattérténye-
z6ket, majd rendszereztem a robotokat, s egy Kis torténeti attekintéssel vezettem el az olvasot
napjaink vilagaba, az 0 ipari forradalom, az Ipar 4.0 el6zményeit targyalva.

A kutatd munkam gyakorlati blokkjaban egyrészt példakat sorakoztatok fel arra, hogy mi-
lyen szolgaltatési teriileteken talalkozhattunk az elmult évek tizedben a robottechnikéaval.
Masrészt primer kutatas keretében kerestem valaszt arra, hogy mennyire tudjak elképzelni
az emberek a robotokat a szolgaltato szektorban, segitségként tekintenek rajuk vagy éppen
ellenségként. Tudjuk-e vajon a bizalmunkba fogadni 6ket? Melyek a hazai fogyasztok ag-
galyai a robotokkal kapcsolatban? Igyekeztem tehat azonositani a fogyasztok altal észlelt

kockéazatokat is.
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