BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

Mih6k Réka

GazddlRoddsi és menedzsment fels6oRtatdsi szaRRépzés

projeRtmenedzsment szaRirdny

Az M Car Solutions Kft. beszdllitéi és partneri Rapcsolati

menedzsmentje

2017

8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/a
Telefon: (+36-92) 509-900
Fax: (+36-92) 509-930

www.uni-bge.hu



4. sz. melléklet: konyvtari atvétel igazolasa

18 57

BGE

NYILATKOZAT
a szakdolgozat digitalis formatumanak benyujtasardl

A hallgaté neve: Mihok Réka
Szak/szakirany: Gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés
projektmenedzsment

Neptun kod: EU9GOD * A szakdolgozat megvédésének datuma (év):2017
A szakdolgozat cime: Az M Car Solutions Kft. beszallitéi és partneri kapcsolati
menedzsmentje

Bels6 (operativ) konzulens neve: Markus Monika
Klilsd (szakmai) konzulens neve: Baldcsné Dr.Lendvai Marietta
Legalabb 5 kulcsszo6 a dolgozat tartalmara vonatkozoan:

Csaladi vallalkozas, partneri kapcsolat, beszallitok, szervizhaldzat, autoszerviz

BenyUjtott szakdolgozatom nem titkositott / titkositott.
(Kérjlik a megfelelét alahuzni!l Titkositott dolgozat esetén a kérelem digitélis
masolatanak a szakdolgozat digitalis formatumaban szerepelnie kell.)

Hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy nem titkositott szakdolgozatomat az
egyetem koényvtara az interneten a nyilvanossag szamara kozzétegye. (Kérjlk a
megfelelét aldhdzni!) Hozzajaruldsom - szerzdi jogaim maradéktalan tiszteletben
tartdsa mellett -nem kizérdlagos és idGtartamra nem korlatozott felhasznalasi
engedély.

Felel6sségem  tudatédban  kijelentem, hogy  szakdolgozatom  digitalis
adatdllomdnya mindenben eleget tesz a vonatkozd és hatalyos intézményi
eldirasoknak, - tartalma  megegyezik nyomtatott formdban  benyUjtott
szakdolgozatommal.

Datum: Zalaegerszeg, 2017.06.13. ? o il G
................................................................... -,’(/( J,(ozzl /\-Z)Q

hallgato alairdsa

A digitalis szakdolgozat konyvtari benydjtasat és atvételét igazolom.
AT o p :
77 0N 13 et €250 e

' ; 2gi Egyetem konyvtari munkatars
Budapesti Gazdasagdh =0
Gazdalkodaélé‘g \:'t%r'
8900 Zalaegerszeg

Gasparich u. 18/a
Adﬁsz.éngf 1 5329822-2-44.

24



. BESZAMOLO A SZAKMAI
GYAKORLATROL



1. M Car Solutions Kft. bemutatasa

A csaladunkban édesapam, Mihdk Gabor kezdett el eldszor autdjavitassal foglalkozni, 6
alapitotta meg az Auté Mihok Kft.-t 1996-ban, {6 tevékenység 1j illetve hasznalt
gépjarmiivek forgalmazasa volt (96 Daewoo, 98 Volvo, 2000 Nissan) valamint az ezekkel
kapcsolatos Osszes szolgéltatasi tevékenység elvégzése az {ligyfelek magas szintil
kiszolgéaldsa érdekében (autoszerelés, karosszériajavitds, autdéfényezés, miiszaki vizsga,

eredetiség vizsgalat).

A cég az id6k folyaman kimagasld szinvonalra fejlédott, az ligyfelek elégedettsége is
Kiemelked6 a felmérések alapjan. A Volvo gépjarmiivek értékesitése és szervizelési
szinvonala a magyarorszagi kereskeddk legjobbjai kozott szerepelt. 2008-ban az értékesitési
darabszam csokkenése miatt, illetve a magyar jogszabalyoknak koszonhetden a
szerviztevékenység magasabb forgalmat bonyolitott, mint az értékesités, ezaltal a cég nem
kapta meg a targy illet¢kmentességet a gépjarmiivek forgalmazasara. Mivel a véasarolt
hasznaltautonal atirdsi és egyéb koltségeket kellett volna fizetni, ezért a csalad tigy dontott,
hogy egy ujabb kft-t inditunk 2009-ben, amelynek a neve M Car Solutions Kft. Ennek a kft-
nek az elsé idOszakban, az volt a {0 feladata, hogy a gépjarmii kereskedelmeket bonyolitsa
Uj és hasznalt autok esetében. 2011-t6] mivel az Auté Mihok Kft-t meg kellett sziintetni a
valsag miatt, ezért a teljes szolgaltatasi volument atvette az M Car Solutions Kft. A kft. f6
tevékenysége a szolgaltatas, az ligyfelek magas szintli kiszolgalasa annak érdekében, hogy
végzett beszallitoi, alvallalkozéi korében, mivel a cég célkitiizése, hogy csak magas szintii
tevékenységet végzd beszallitokkal legyen kapcsolatban. Kozben folyamatos piackutatés
alapjan sikeriilt szerzédéseket kotniink kiilonb6z6 flotta cégekkel, mint példaul a Beteg

szallitok, Tankertileti kdzponttal, és egyéb szervezetekkel.

Kés6bb megkeresés érkezett az egyik legnagyobb beszallitonktdl, az Inter Cars Hungéria
Kft.-tél, hogy vegyiink részt egy magas szinvonalll orszagos szerviz halézatban. Mivel a cég
tevékenységét nagyon régota ismerték, az altalunk végzett javitasok ligyfél elégedettség

szintje szamukra megnyugtat6 volt.

A cég menedzsmentje a mai napig nagyon nagy hangsulyt fektet az altalunk javitott minden

tipusu gépjarmi diagnosztikai anyaganak meglétére, hogy tovabb tudjuk tartani a maximalis



ligyfél elégedettséget. Lényeges, hogy megfeleld képzéseken vegyenek részt a dolgozok, €s
a leglijabb szakmai irodalmat ismerjék a dolgozok, hogy a megfeleld piaci fejlddés aktiv
részesei lehesslink. Ezért Iényeges szempont, hogy tagjai legylink egy olyan szerviz
halozatnak, mely a Q Service, ahol a megfeleld informaciokhoz juthatunk. A Q Service
atfogd képzéseket szervez példaul a legtjabb gépjarmiivekben talalhat6 klima rendszerekrdl,
benzin és dizel lizemanyag rendszerekrdl, hibrid rendszerekrdl, és varhatéan majd a jovOben

az elektromos aut6 rendszereirdl is.

Folyamatos jogi tandcsadas is folyik, amit az adott szervizpartner mindig igénybe vehet, és
napra készen lathatja a legujabb jogszabalyokat. Elérheté szamunkra egy diagnosztikai
program, mely minden tipusu gépkocsihoz megadja az adott gépkocsi karbantartisi
ciklusainak idépontjait km fiiggvényben. Tovabba azt is, hogy az adott szerviznél miket kell
elvégezni, mik azok a meghtizasi nyomatékok és egyéb specialis dolgok, amiket hivatalosan
csak egy markaszerviz kaphatna meg. Ezaltal olyan muszaki hatteret biztosit, amivel az
Eurdpai Unios torvények alapjan akar a garancialis gépjarmiivek iddszakos karbantartasat is
elvégezhetjiik, és az adott markanak a garancialis javitasat koteles elvégezni a markaszerviz
az altalunk javitott gépkocsin. Q Service haldzat nagyon sok dologban probalja kiszolgélni
szervizekbe jaro tigyfeleit, példaul mobilitds garancidval, hogy a nyaralni szandékozo
tigyfeleink azt nyugodtan megtehessék, ¢és akar egy gépjarmii meghibasodas se okozzon

problémat, és ne rontsa el a nyaralasukat.

2. Gyakorlati naplo

1. hét: cégszerzddések attekintése, pénztar kezelés, kapcsolattartds, idOpont egyeztetés,

takaritas

2. hét: kapcsolattartas, takaritds, miiszaki vizsga tligyintézés, pénzek utaldsa, bank napi

ellendrzése, napi szamlés, takaritas

3. hét: postai ligyintézés, ligyfél kommunikéacid, munkalap felvétel, jelenléti iv kezelése és

ellenorzése, alkatrész atvétel, takaritas



4. hét: alkatrész atvétel, ligyfél kommunikacid, postai tigyintézés, kapcsolattartas, pénztar

kezelés, pénztargép hasznalat, jelenléti iv kezelése, takaritas

5. hét: idépont egyeztetés, kapcsolattartas, postai ligyintézés, miiszaki vizsga ligyintézes,

napi szamldzas, és utalas, konyvelés kezelése, elokészitése a konyvelonek, takaritas

6. hét: kapcsolattartds, idépont egyeztetés, munkalap felvétel, pénzek utalasa, bank

ellenérzése, takaritas

7. hét: miszaki ligyintézés, napi szamlazas, utalds, munkalap felvétele, alkatrész atvétel,

takaritas, pénztargép kezelés

8. hét: pénzek utaldsa, bank napi ellendrzése, ligyfél kommunikacid, munkafelvétel, postai

ligyintézés, idopont egyeztetés, pénztar kezelés, takaritas

9. hét: konyvelés kezelése, elokészitése a konyvelonek, tigyfél kommunikacid, miiszaki
vizsga TUgyintézés, pénztargép hasznalat, munkalap felvétel, munkalap szerkesztés,

dokumentumok aktualizalasa, jelenléti iv kezelése, ellendrzése, takaritas

10. hét: konkurencia elemzés elokészitése, alkatrész rendelés, alkatrész atvétel, postai

ligyintézés, kapcsolattartas a beszallitokkal, pénztargép kezelés, takaritas

11. hét: napi szamla irds, pénztargép hasznalat, miiszaki vizsga {ligyintézés, konkurencia

elemzés elkészitése, munkalap felvétel, takaritas

12. hét: konyvelés kezelése és eldkészitése a konyveldnek, idOpont egyeztetés, pénztar

kezelése pénztargép hasznalat, napi szamlairas, utalés, alkatrész atvétel, takaritas

13. hét: konkurencia elemzés kikiildése a beszallitoknak, kapcsolattartas, pénzek utalasa,
bank napi ellenérzése, munkalap felvétel, alkatrész rendelés, alkatrész atvétel, id6pont

egyeztetés, takaritas

14. hét: postai ligyintézés, miiszaki vizsga ligyintézés, jelenléti iv kezelése, konyvelés

kezelése



A szakmai gyakorlat alatt, az egyik fo feladatom a napi szamlazas, illetve a konyvelés
kezelése illetve el6készitése volt. Az altalam megirt szamlakhoz kapcsolodik egy munkalap,
amit a gyakorlati idom alatt, atszerkesztettem, aktualizaltam, igy segitettem az atlathatésagot
a szamlak attekintésénél. A munkalapra keriilnek az ligyfél adatai, neve, cime, elérhetdsége,
valamint a tulajdonaban all9, altalunk javitott auto adatai is. A személygépjarmii rendszama,
tipusa, alvdzszdma, motorkddja, illetve a miiszaki vizsga lejaratdnak datuma keril ra a
munkalapra, hogy ha ratekint az ligyfél, esetleg eszébe jusson, hogy hamarosan lejar az
autdja muszaki vizsgéja is. Az adatok utan feljegyzésre keriilnek az tigyfél altal felsorolt
hibak az autoén, minek okan elhozta az szerviziinkbe. Az autd problémai utan egy tablazatban
felsoroljuk az autdn elvégzett javitasokat, kicserélt alkatrészeket cikkszamokkal egyiitt,
darabszam valamint bruttd arral feltiintetve, illetve az autdn elvégzett munka brutto ora dijat
is. Ezen felill sok esetben torzs ligyfeleinknek kedvezményt is biztositunk, melyet
feltiintetink a munkalapon szdzalékos meghatdrozdsban. Ezen munkalap kertil
kiszdmlazasra altalam, melyen feltiintetem az ligyfél szamlazasi nevén és cimén kiviil, az
adoszamat, ha az afa meghaladja a netté 100.000Ft-ot, mivel 2017-t6] jogszabalyi
kovetelmény. A szamlara felkeriil az auté rendszama illetve fajtaja, majd a munkalapra
felkertiilt alkatrészek és munkadij illetve a kedvezmény is, brutt6, illetve nettd, valamint afa
bontasban. Az elkésziilt szamlahoz csatolom a munkalapot, majd ha készpénzes a szamla
beiitom a pénztargépbe, ha pedig utalasos, akkor feljegyzem egy tablazatba, hogy atlathatéan
kovetni tudjuk az utaldsos szamlék kifizetését datum szerint. A szamlékat napi szinten egy
helyre kellett gyiijteni, mind a kimend, mind a bejovo tételeket. Honap végén az
Osszegyljtott szamlakat, és munkalapokat, szallito leveleket szét kellett valogatnom, majd
datum szerint sorba rendezni aszerint, hogy melyik kell a konyveldnek, és melyik csak a mi
kiilon nyilvantartasunkba, mint példaul a szallit6 levelek. A konyveldnek kovetkezd honap
10.-ig kellett kivinnem az Osszeszedett €s sorba rakott szdmlakat, illetve a jelenléti ivet,
valamint az altalunk befizetett csekkeket. Igy épiilt fel honaprél honapra a napi szamlézas,

illetve a szamlat kezelése ¢€s elkiildése konyveldnek.

Miiszaki vizsga el6készitése is az én feladatom volt a szakmai gyakorlatom alatt. Minden
autonak 2 ¢év a miszaki érvényessége, aminek lejartakor ujra el kell vinni az adott
személygépjarmiivet, vagy kisteher gépjarmiivet, illetve utanfutét miiszakizni. A Miiszaki
lejartat a forgalmi hatuljan feltlintetett idépont jelzi. Az tigyfél telefonos vagy személyes
egyeztetés alapjan idOpontot kér a vizsgéaztatasra, majd a vizsgaztatas napjan reggel elhozza

az autdt, az érvényes kotelezd biztositassal, és az autd forgalmijaval. Amikor itt hagyja a



vizsgéztatni kivant autdt, kitdltettem vele egy meghatalmazast, mellyel felhatalmazza a
vizsgaztatdt, hogy az autd vizsgdjaban kozremikodjon és elvégezhesse a sziikséges
vizsgalatokat. Cégiink rendelkezik vizsgajoggal, viszont jelenleg nincsen vizsgabiztosunk,
igy a vizsgaztatni hozott autdt, masik vizsgapontra vissziik el, ami az {igyfélnek
természetesen semmilyen plusz koltségébe nem keriil. A miiszaki vizsgas autohoz
munkalapot irok, az ligyfél illetve az autd adataival, majd kinyomtatva hozzd rakom a
meghatalmazashoz. Ezek utdn az autot atnézik a szereldk, hogy mindennek megfeleljen a
vizsgan, valamint a forgalomban biztonsaggal részt tudjon venni a tulaj. Az étnéz¢s utan, ha
valami problémat fedeznek fel, tigyféllel vald egyeztetés utan cseréljiik az alkatrészeket, ha
pedig az autdn nincsen semmi probléma, akkor elviszik vizsgaztatni, majd amint végeznek
vele érte mennek. Mikor az autot vissza hozzdk a miiszaki vizsgar6l, megirom hozza a
szadmlat, melyet mi allitunk ki. A szdmla tartalmaz egy miiszaki atvizsgalast, és egy hatosagi
dijat, ami AK-s, azaz afa hatalyon kiviili tevékenységet mutat, melyet a szamla aljan fel is
kell tiintetni szoveggel is. A szamla kiallitdsa utan mar johet is az ligyfél az autdért, és

tovabbi két évre hasznalhatja a forgalomban a jarmiivet.
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1. Bevezetés

A csaladunkban el6szor édesapam kezdett el az autojavitassal foglalkozni, az 6 szakmaja
karosszéria lakatos. O alapitotta meg az Auté Mihok Kft.-t, majd késbb az M Car Solutions
Kft.-t, ami a jelenlegi csaladi vallalkozasunk. Ennek a cégnek joforman az egész csalad
részvevoje, igy koriilbelil masfél éve én is csatlakoztam a munkafolyamatokhoz az iskola
mellett. Az irodaban tevékenykedek, foglalkozok az tigyfelekkel, meghallgatom az autdikkal
kapcsolatos problémaik, ha igényiik van ra, beszélgetek veliik, emellett pedig a cég tigyeit
intézem, atveszem a szallitok altal hozott alkatrészeket, szamlazok, és kezelem a pénztarat
¢és a pénztargépet. A Kft. 2009-ben alakult, fo6bb tevékenységei az autoszerelés, karosszéria
javitas, aut6 fényezés, miliszaki vizsga, eredetiség vizsgalat, és minden olyan probléma, mely
felmeriilhet egy személygépjarmiinél. Az Auté Mihok Kft. révén a Kft. minden olyan
informécioval, adattal, szerszammal és szakértelemmel rendelkezik, amivel az ligyfeleket
kimagasloan és megbizhatdan ki tudjuk szolgalni. Rendelkeziink gyari miiszerekkel, amik
sokban hozzésegitenek minket ahhoz, hogy uj ligyfeleink visszajard vendégek legyenek, és
a régiek pedig tovabbra is megbizzanak benniink. A Kft. folyamatos elemzéseket,
kutatasokat végzett annak érdekében, hogy versenyképessége altal megmaradjon magas
szinvonala, és a piacon eddig elért pozicidja. Az M Car Solutions Kft. komoly flotta partneri
megallapodasokkal rendelkezik, ilyen cég példaul a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont,
vagy a Human Tranzit Kft., amiknél elvaras, az tizembiztos személygépjarmi park, hisz nap,
mint nap szallitanak embereket a gépparkjukkal. Beszallitoinkkal jo viszonyt igyeksziink
apolni, hisz versenyképességiinkben nagy szerepet jatszik az, hogy a lehetd legkedvezébb
aron tudjuk javitani tigyfeleink autoit. Beszallitonk példaul az Inter Cars Hungaria Kft
valamint a Lang Kft.. A gyakorlaton t61tott idom alatt, elkészitettem egy kérddivet, melyben
felmértem, hogy a beszallitoink hogyan vélekednek rolunk, illetve sajat magukrol, és a
lehetdségekrol a tovabbi kozos kapcsolatépitésrol.

A Kft. tagja egy eurdpai szintli szervizhalozatnak, a Q Service halozatanak, mellyel tovabbi
partnereket ¢és {ligyfeleket szerzett a cég, és Oregbiti hirneviink. A halozat segiti
naprakészségiink a jogszabalyokban, a fejlesztésekben, és a marketingben is.

Tovabbra is fejlddni kivanunk, fejleszteni kivanjuk a telephelyet. Szeretnénk 1) emeloket
vasarolni a jelenlegiek mellé, 0j miihelyrészt létrehozni, illetve emelni a munkaerd szdmat

is, hogy még gordiilékenyebben folyhasson a munka.



2. Az M Car Solutions Kft. tevékenységének bemutatasa

A kft. f6 tevékenysége a szolgaltatds, az tligyfelek magas szintii kiszolgalasa annak
elemzéseket végzett beszallitoi, alvallalkozoi korében, mivel a cég célkitlizése, hogy csak

magas szintli tevékenységet végzo beszallitokkal legyen kapcsolatban.

2.1. A cég szolgaltatasi palettdja
A vallalkozas a kezdetektdl fogva torekedett arra, hogy folyamatosan bévitse a tevékenységi
¢s a hozza kapcsolhato szolgaltatasi palettat. Az alabbi dbrakon 6sszefoglalva szemléltetem

elészor az alapszolgaltatasokat, majd a kiegészitd szolgaltatasok korét.

Javitas

. . Karosszéria
Diagnosztika -
JEVIES

Alapszolgaltatasok

Eredetiségi vizsgalat Szervizmunkalatok

M(iszaki vizsga Fényezés

1. sbra: A kft. alapszolgaltatasai

Forras: Sajat szerkesztés



Mobilitas "Hozom-viszem"
garancia szolgaltatas

Kiegészité
szolgaltatasok

Autémosés Ugyfélszolgalat

Alkatrész
forgalmazas

2. abra: A kft. alapszolgaltatasai

Forras: Sajat szerkesztés



2.2. A cég menedzsment rendszere

2.2.1. A pénziigyi és szamviteli rendszere

Az M Car Solutions Kft. 2009-ben alakult. A gazdalkodd létrehozasanak célja, hogy a
meglévl eréforrasok optimalis kihaszndldsaval ¢és a szinten tartdsdhoz sziikséges
fejlesztésével a gazdalkodas hosszu tdvon jovedelmezden, a piaci igényekhez igazoddan
miikédjon. A gazdalkodo tulajdonosai kizarolag belfoldi maganszemélyek. A gazdalkodo 6

tevékenységi kore a gépjarmii kereskedelem.

A gazdalkod6 szamviteli politikdjanak elve, hogy a szamviteli rendszer hatdlyos
szabalyozasnak, a vezetés és a tulajdonosok informacio-igényeinek - a koltség-haszon elv
szem elott tartasaval — megfeleljen, a kimutatasok a gazdalkod6 vagyoni, pénziigyi és

jovedelmezdségi helyzetérdl megbizhato és valos képet adjanak.”

( M Car Solutions Kft. Szamviteli Politika- 2009.03.17)

Az M Car Solutions Kft.-nél a szamlakat én allitom ki, melynek alapjat egy gépi munkalap
(mellékletben megtalalhatd) adja. A szamlan vagy készpénzes, vagy utalasos fizetési
lehetéséget adok meg, attdél fiiggéen, hogy az lgyfél céges autdt hozott-e, vagy
maganszemélyként jott javittatni szerviziinkbe. A kimend és a bejovdé szamlakat naprol
napra egy helyre gytjtve, majd a honap végén rendszerezve, kivalogatva, eljuttatom egy

kiils6é konyveld irodanak, akik a cég megalakulasa ota kezelik és rendezik szamlaink.



2.2.2. A pénziigyi rendszer

A kft. kiilonb6zé felméréseket végzett annak érdekében, hogy a piacon 1évé hasonlod
tevékenységi korokkel foglalkoz6 cégek pénziigyi tevékenységét elemezze. El kivanta
keriilni ugyanis az olyan helyzeteket, hogy nem tudja megfeleldképpen kiszolgalni az
tgyfeleket, mivel ez a tevékenység nagyon komoly pénzeszkozoket emészt fel, mivel egy
auto6 kozépszintl javitas lehet akar 500-egymillié Ft Volvo gépkocsiknal. A kft. ugy probalja
megorizni €s a menedzsmentben kdnnyen attekinthetévé tenni a napi forgalmakat, hogy a
beszallitokkal olyan szerzédéseket kot, mar akivel ezt meg lehet oldani, hogy napi fizetést
tart fent. Nem kivan utalasos szamlakat befogadni, mivel az neheziti a kft. pénziigyeinek
mindennapi elemzését, ezaltal a kft. napi pénziigyi tevékenysége pillanatok alatt
ellendrizhetd, attekinthetd. A beszallitéi rendszerrel, ezaltal hogy azonnali készpénzfizetést
tud produkalni, a legnagyobb arengedményeket tudta elérni. Ez azért nagyon 1ényeges, hogy
egy flotta partner esetében minél nagyobb kedvezményt tudjon adni, és ez4ltal stabil legyen
a piacon. Olyan cég esetében nem megoldhato ez, példaul Shell Hungéria, olaj beszallitonk
esetében, mivel 6k csak utalasos szamlat tudnak kiallitani, ott viszont torekedtiink az
artargyaladsoknal, hogy minél nagyobb kedvezményt tudjunk elérni. Ezt a kedvezményt a
nagyobb forgalmi elvarasok megteremtésével tudtuk megteremteni. Ennek kdszonhetden
példaul egy mindségi olaj esetében egy Volvo nagy teljesitményii olaj, egyes gépjarmiiben
0W30, az tigyfeliink szamara 4800 Ft /L —es arat tudunk produkalni, igy hogy ezen termék
megvasarlasa egy SHELL benzinkutnal 8200-ft/L.



A Kft. sajat pénziigyi fedezetbdl vasarolja meg hasznalt gépkocsijait, amiket tovabb értékesit

azzal a céllal, hogy ezzel is novelje, a kft. pénziigyi alapjat.

A Q servize halozatban az Inter Cars altal szallitott alkatrészek forgalma alapjan, bonusz
program miikodik, aminek az a 1ényege, hogy a kitlizott alkatrész forgalom folotti forgalom
utan plusz havi elszamolasban pénzeket lehet gytijteni, aminek az a 1ényege, hogy negyed
éves szamitasok alapjan 6ssze allitjak, hogy mennyi a cég bonusz bevétele, amit 3 részre
lehet felhasznalni, képzési tréning, marketing és gardzsipari eszkdzok vasarlasara. Ez azért
lényeges szempont, mivel ahhoz hogy a miihely szinvonalasan tudjon javitani, nagyon profi
szerszamokra van sziikség, itt akar még a mindennapos kézi szerszamokat is beleértve, ezért
a kft minden évben miutan a 4 negyedéves ciklust elszdmolja, nagyon komoly pénziigyi

bevételre tesz szert, amivel profibba tudja tenni a cég miikodését.

2.2.3. Marketingrendszer

Az M Car Solutions Kft. marketingrendszere a sok éves tapasztalaton, és kapcsolatépitésen

alapul.

A cég neve illetve a szerviz héalozat logodja, valamint a csaladunk logdja jelenik meg a
marketing {6 részén, feliratokként, design elemekként a szerviz telephelyén. A nalunk
vasarolt 1j, illetve hasznalt autokra rendszerint csinaltatunk rendszamtabla kereteket is,
melyeken megtalalhaté a cég neve, telephelyének cime, illetve telefonszama is, mellyel

vasarloink tovabb reklamozzak a vallalkozasunkat.

Az eladott autokra, a jobb, illetve bal oldali iranyjelz6 ala, egy matricat ragasztunk. Tobb
zalai Gijsagban is jelentetlink meg idék6zonként hirdetéseket, példaul a Zala Hirlapban, vagy

a Szuperinfoban.

A Helikon radioban is szokott futni egy rovid rekldmunk, illetve tavaszi €s 6szi évszakokban
pedig 1-1 rovid interjiival szoktak felkésziteni az autdsokat a szezonokra, amikben batyam
valaszol a feltett kérdésekre. és ezzel segiti a tavasz és téli atallast, hasznos tanacsokkal latja

el az autosokat.

A cég telephelyén, tobb helyen megjelenik a Q Service haldzat log6ja, aminek tagja

vagyunk, fehér alapon, piros Q betli, és fekete felirat, mellyel orszagszerte talalkozhat az



ember, hisz elismert halozat, minek tagja vagyunk. Cégilink rendelkezik még zaszlokkal,
prospektusokkal, amikben megtudhatja az tgyfeliink, hogy milyen alkatrészekkel,

kendanyagokkal dolgozunk, és milyen markaja termékek keriilnek bele az autokba.

Facebookon lizemeltetlink egy oldalt, mellyel az interneten is elérhetnek minket az emberek,
ez még eléggé kezdeti stadiumban van, de ami késik, nem mulik. Fejlesztjiik az oldalt, hogy
min¢l tobb embert elérhessen. Igyekszek minél tobb tartalmat megosztani, mely érdekes

lehet az autokedveldk szamara.

2.2.4. A HR rendszer

Cégiink nagy hangsulyt fektet a személyzet képzettségére, valamint arra, hogy az
tigyfelekkel valo kommunikacié gordiilékeny legyen. Emiatt elengedhetetlen a személyzet
jo kommunikacids készsége. Mikro vallalkozasrol beszéliink, igy a HR rendszer céglinknél
nem tul meghatdrozo, az allasinterju abbol all, hogy apukdmmal, idédsebb Mihdok Gaborral
il le a ndlunk dolgozni kivand egy kisebb elbeszélgetésre, amiben kideriil, hogy milyen
referenciai vannak az adott személynek, illetve, hogy képzeli el a jovojét, milyen

képzettseggel rendelkezik, amivel el kivanja foglalni a kiszemelt posztot.



3. Kapcsolati menedzsment a cég gyakorlataban

Régebben Volvo markakereskedésként is iizemeltiink, igy a hosszii évek alatt, nagy
ugyfélkort tudtunk felépiteni a Volvo személygépkocsit kedveldk korében. Ennek az
ugyfélkornek a nagy része, a markakereskedés megszlinése utan is megmaradt, hisz a

szakértelem, és a megbizhatd szervizelés tovabbra is megtalalhat6 cégiinknél.

3.1.Flotta partnereink

A legnagyobb bevételt a Volvo gépkocsik szervizelése, javitasa, valamint egyéb iddszakos
karbantartdsa és id6szaki javitdsa, valamint a flotta partnerek folyamatos karbantartasa
jelenti. Viszont nem utolsé sorban az egyéb markak melyeket annak idején forgalmaztunk
Daewoo/ Chevrolet, Nissan Hyundai, Isuzu, SsangY ong gépkocsik eladasa utan az tigyfelek

tovabbra is hiiek a szerviziinkhdz, mivel ismerik szerviziink mindségi szolgaltatasait.

A flotta partnereink kivalasztasanal szem eldtt tartottuk, hogy nagy futas teljesitményii cégek
legyenek, mivel igy gyakran igénybe kell nekik venni szerviz szolgéltatisunkat, ezért
lényeges a Human Tranzit betegszallitok mivel atlagosan napi 5-800 km-t mennek, de ide
sorolhaté még a Dhl, és a Q servize halozat flotta partnerei is. Viszont nagyon lényegesnek
tartjuk a tankeriileti kozpont gépjarmiiveinek a karbantartasat, a Krka orvos latogatd kft

nagyobb flottajanak karbantartasanak kezelését is.

3.2. Beszallitok

Annak érdekében, hogy a flotta partnereinket és az ligyfeleinket megfelelé magas szinten ki
tudjuk szolgalni, nagyon komoly beszallitoi rendszernek kell miikddni, amely tgy épiil fel,
hogy a legnagyobb beszallitonk az Inter Cars, mellette szerzédésiink van az Gsszes nagy
alkatrész szallitoval, a Lang kft, Bardi aut6 kft, Szakal-Met-al kft, Autonet kft, illetve a
Orbico Hungaria Kft-vel is. Ezeknél a beszallitoi szerz6déseknél nagyon 1ényeges szempont

a szallitasi iddpontok betartasa. Szerencsére Magyarorszagon is, az elmult 10 évben olyan



magas szintre fejlodott a beszallitok szinvonala, mivel mindenki a piacon szeretne maradni.
Maximalisan szeretnék kiszolgalni a vevdiket. Ezt probaljuk kihasznalni olyan értelemben,
hogy példaul a felsorolt alkatrész nagykerek kiszallitasa Budapestrdl napi két alkalommal,
az itteni kozpont akar oranként kiszallitja az altalunk szamitégépen megrendelt alkatrészt.
Mivel a felsorolt nagykerek szamitogépes programja megtaldlhatd céglinknél a
szamitogépeken, amiken azonnal ki tudjuk valasztani a szdmunkra sziikséges alkatrészt, és
azonnali szallitast kérni, ami ezen feliil nagyon j6 még, hogy azonnal latjuk, a piacon az
arakat, hogy melyik nagyker milyen aron adja az adott alkatrészt. Ezaltal versenyképes arat
tudunk biztositani tigyfeleinknek, ez azért 1ényeges, hogy hosszu tavon fent tudjuk tartani
kapcsolatainkat. Ezek az orszdgos nagy alkatrész beszallitok ellatnak benniinket minden
olyan Ilényeges dologgal, ami az alkatrészek bevizsgalasarol, veszélyes anyag
felhasznalasarol és egyéb a feliigyeleti szervek altal eldirt dolgoknak megfelelnek.
Kimondottan lényeges dolog, mivel egy féktisztitd spraynek a bevizsgalasi adatainak is jelen
kell lenni a kft telephelyén, mivel ha egy munkavédelmi ellendrzést kapunk azt azonnal be
kell tudni mutatni. A beszallitoink torekszenek arra, hogy maximalisan kiszolgaljanak
benniinket, mivel a piacon mindenki a forgalombol él. A piacon a helyi kereskedelmi
egységek dolgozdi a forgalom alapjan kapjak a fizetésiiket. A legnagyobb beszallitonk az
Inter Cars Hungaria kft folyamatos piackutatast végez cégiinknél, hogy mik azok az
alkatrészek melyek folyamatosan beépitésre keriilnek az altalunk javitott gépkocsikban,
hogy amennyiben azonnal sziikségiink van egy alkatrészre, hogy , azonnal kit tudjanak
minket szolgalni, igy 6k is tudjak novelni az altalunk végzett szolgéltatds mindségét és
gyorsasagat €s az iigyfél elégedettségét. Itt meg kell jegyeznem, hogy olyan programok
vannak, hogy amennyiben tobbszor eléfordul, hogy az altalunk hasznalt alkatrész nem
talalhato a polcon, azonnal tudjuk jelezni a kozpontnak, ahol elrendelik a kirendeltségnek,
hogy tegye fel a polcra a sziikséges arut. ezzel meggyorsitva a legkdzelebbi rendelést és

kiszallitast, igy mindenki elégedettségét.

Ezek mellett a beszallitéi nagy cégek mellett, szerz6désiink van a Volvo Ivanics Kft.-vel,
akivel a Volvo gyari program alapjan azonnal latjuk a sajat cégiik raktarkészletét, latjuk a
Volvo eurodpai raktarkészletét és azonnal meg tudjuk rendelni mésnapi szallitdsra a gyari
alkatrészeket is. Ezek a nagykereskedelmi beszallitok kiilon teriileti képviseloket
alkalmaznak, akiknek a feladata latogatasuk alkalmaval tajékoztassanak benniinket a varhato
valtozasokrol, akcidkrol, Uy beszallitdi rendszerekrdl, kozosen elemezziik a hianyossagokat,

garancialis problémékat amennyiben el6fordul, és ezéltal a kdzpontjuk azonnali képet kap
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arrol, hogy milyen szinvonalon tudjék végezni munkajukat. Ezek a rendszerek és alkatrész
nagykerek megjelenésével Magyarorszagon is felallt egy olyan alkatrész beszallitoi
rendszer, amir6l még 15-20 éve még csak almodozni lehetett, ahogy nyugat Europaban
miikddtek ezek a rendszerek, szerencsére ez altal a magyar autdsok is ugyan azt a szinvonalat

kapjak, mint amit ott mar megszokhattak.

A Shell olaj magyarorszagi vezérképviseletével tobbek kozott azért kotottik meg a
szerzOdést, mivel a felméréseink alapjan az olaj mindség felel meg a kft mindségének
legjobban. A Shell 4ldoz a legkomolyabban a kendanyag fejlesztésekre, példaul meg kell
emlitenem, hogy egyediilalléan a Shellnek van olyan olaj terméke mely egy Saudarabiai
gyarban késziil, ahol foldgazbdl allitjak el6 a kenGanyagot, és utana a kiilonb6z6 gépkocsi
tokéletesebb kenést biztositsanak a motornak. Ennek az olajnak f6 jellemzdje, hogy hideg
allapotban olyan, mint a viz, viszont ahogy melegszik a gépkocsi motorja az olaj ugy
stirisodik ezaltal hideg allapotban is maximalis kenést biztosit, és meleg motor esetében sem
1¢ép fel olaj fogyasztas. Emellett az uj futés teljesitmények, amiket kiterjesztettek, 30-40 ezer
km-re ez az olaj maximalisan tudja biztositani. tobbek k6zott olyan adalékanyaggal van
ellatva, mely a motorok belsd terében hasznalat miatt lerakod6 koksz és korom mennyiségét
leoldja és eltavolitja, igy biztosit a motornak egy tiszta tizemmodot. A tokéletes miikodést
eldsegitve sokkal jobbak a gépkocsi kornyezetre nehezedd karos anyag kibocsatasanak
paraméterei, Ezek miatt a dolgok miatt nyugodt szivvel tudjuk ajanlani iigyfeleinknek, mert
tudjuk, hogy az hasznalatdval egy hosszu teljesitményt tudunk biztositani a gépkocsi
motorjanak, ami nem utolsé szempont egy flottapartner vagy egy nagy teljesitményii Volvo

motor esetében, ahol akar 1 millio km-feletti futas teljesitményt is elérnek a gépkocsik.

A Shell magyarorszagi képviselete a marketing tevékenységre, promoécidra is nagy
hangsulyt fektet. Biztosit a cég dolgozdinak munkaruhat és egyéb marketing eszkdzoket,
hasznalati targyakat, olajkiont6t, olajpumpat a nagy kiszerelésti termékekhez, irodai munkat
segitd eszkozoket is adnak, illetve nagy hangsulyt fektet a gépjarmiivek belsd tisztasaganak
megorzésére is, lilésvédot, illetve belépd szOnyegvéddt biztosit, hogy ligyfeleink maximalis

elégedettséggel tavozhassanak szerviziinkbdl.
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A marka nagyon nagy hangsulyt fektet az imidzsre is, ezzel megkonnyiti szamunkra is az
olaj forgalmazasat, mivel mindenki ismeri a Shell nevet, a Formal és egyéb autos verseny

sorozatokkal kapcsolatban is.

Cégiink szinvonalas szolgaltatasat nagyban befolydsolja az a tény, hogy a mihely
felszereltsége nyugati szinvonald, itt 1ényeges szempont a kulturalt megjelenés is, ahol
megfelel6 emeld berendezések biztositjak a mindennapos karbantartast és a nagyobb javitasi
munkakat. A szerelési munkakat 5 db emel6 berendezésen, 1 miiszaki soron, ahol a miiszaki
vizsgat végezziik, itt a kozlekedés feliigyelet altal, Gsszes eldirt berendezés megtalalhato,
fékpad, lengéscsillapitd vizsgald, nyuzdpad, kdrnyezetvédelmi ellendrzd rendszerek, fiist-
gaz kibocsatas ellendrzés. A mihely kozponti elszivo rendszerrel rendelkezik. Kézi
szerszamaink nagyon magas mindségli szerszamok, melyeket az Inter Cars programban
vasarolunk és folyamatosan cseréljiilk az elkopott szerszamokat. A szerszamok mellett
soroljuk fel, példaul a szamitogép rendszert, ami a mihelyben talalhatd, hogy az adott
szereld azonnal naprakész informécidhoz jusson a javitason 1évé gépkocsirdl, mivel az q
service olyan miiszaki hatteret biztosit, amelyben azonnal meg tudjuk nézni az adott
gépkocsira vonatkoz6 miiszaki adatokat és javitasi segédletet, robbantott abrakat. Az
altalunk régebben forgalmazott markak esetében (Volvo Daewoo Chevrolet Hyundai,
Nissan) markakhoz gyari miiszerekkel rendelkeziink és gyari célszerszamokkal, valamint az
egyéb markakhoz a legprofibb Bosch miiszerrel és a piacon talalhatd egyéb diagnosztikai

programokkal rendelkeziink.

A karosszéria javitdshoz egy kiilon mithelyben egyengeté paddal, ponthegesztdvel és
specidlis javitd eszkozokkel rendelkeziink, hogy a sériilt gépkocsik magas szinten vald
javitasat el tudjuk végezni. Karosszéria javitasban is nagyon lényegesnek tartjuk, hogy az j

meg tudjunk felelni, ezeknek a javitdsahoz rendelkezziink az adott szerszamokkal.

Nagyon Iényeges dolog, kornyezet védelmi eldirdsoknak megfeleld kiilon veszélyes
anyagraktar, melyben megfelel6 képen tudjuk kezelni a faradt olajat, a kiilonb6z6 vegyi aruk
csomagolasi anyagait, melyeket a Shell szerzddésiink alapjan koteles elszallitani ezéltal
megszabadit benniinket egy nagyon stlyos tehertdl, miszerint nem kell kiilon dijat fizetni a
megsemmisitést egyéb cégeknek, hanem a Shell ingyen felvallalja ezt az olaj rendelésiink

fejében.
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3.2.1. Beszallitéi kapcsolataink elemzése egy kérddives felmérés tiikrében

Kutatas célja: Beszallitoinkkal toltettem ki egy kisebb kérddivet, melyben azt mértem fel,
hogy mit gondolnak, milyen kapcsolatban allak az M Car Solutions Kft-vel. 6 legnagyobb
beszallitonknak kiildtem el a kérddivet, akikbdl 5-en kiildték vissza az anonim kozvélemény

kutatést.

Kutatas célcsoportja: az M Car Solutions Kft. fobb beszallitoi, igy a Lang Kft., Autonet
Kft., Inter Cars Hungaria Kft., Orbico Hungary Kft., a Szakal-Met-Al Kft., illetve az Ivanics
Kft.

Mintavétel modja: teljeskorii (valamennyi beszallitonak kikiildésre keriilt a kérddiv)
A Kkutatis médszere: online kérddéives felmérés
Kérddivem elsd par kérdésével a kitoltd cég par altalanos adatat kérdeztem meg, miszerint

e mennyi a cég éves arbevétele,
e midta miikddik a cég, illetve

e akitdlté személy cégen beliil betoltott pozicidja.

Ezen altalanos kérdések utan, ratértem a cégiik, illetve az M Car Solutions Kft. kapcsolatara,
hisz legfontosabb, hogy beszallitoink ugyantgy elégedettek legyenek veliink, mint mi veliik.
A kérddiv ezutan a kitolté cégének véleményezésére iranyult. Ertékelést vartam az aldbbi

szempontokra:

a szallitasi 1d6 betartasara,
e arugalmassagukra,

e cgyedi igények kielégitésének képességére, s

az esetleges problémas iigyek kezelésére is.

Mindemellett fontosnak tartottam azt, hogy végezzenek onértékelést az altaluk nyujtott
mindségrdl, garanciavallalasrol, az araikrol, és természetesen az tigyfélszolgalatuk

szinvonalar6l, hisz a mai vilagban elengedhetetlen, hogy naprakész, és tigyfélbarat
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politikédval rendelkezzenek a cégek. A kérddiv utolsd kérdései arra vonatkoztak, hogy
kedvezmény feltételeikben mennyire tudnak esetleg még vonzdbbak lenni, itt a legbdvebb
valasz arra mutatott ra, hogy ha cégiink noveli a rendelését az adott cégénél, abban az

esetben, a két cég vezetdi ujabb targyalasok révén érhetnek el nagyobb kedvezményeket.

A kutatas lebonyolitasanak idéintervalluma: 2017. aprilis 24.-ét61, 2017. majus 4.-¢ig

zajlott.
A Kkutatas eredményeinek bemutatasa

Ugy gondolom, hogy a kérdéivemben megkérdezett cégek nagy részének dolgozoi
elégedettek, céglikkel. Cégeik jo eredménnyel szallitjadk az alkatrészeket, iligyelnek a

mindségre, €s a lehetd leg versenyképesebbek szeretnének lenni.

A megkérdezett cégek fébb ismérvei:

o A Kitolt6 cégek tarsasagi formaja egytol egyig Kft.

A Cég tarsasagi formaja

rt. kft. mbt. mszovetkezet m egyénivallalkozas megyéb

3. sbra: A cégek tarsasagi formai

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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e Minden cég éves arbevétele meghaladja a 600 milli6 forintot.

A Cég arbevétele

m 0-50 milli6 = 50-300 milli6 = 300-600 millié = 600 millié felett

4. sbra: A cégek arbevétele

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds alapjan

o A kitolté cégek koziil 4 cég tobb mint 10 éves multtal rendelkezik, egy pedig 3-5

éves intervallumban hatdrozta meg mitkodésének eddigi idejét.

A cég m(ikodésének ideje

= kevesebb, mintegyév = 1-3év m3-5év m5-10év  mtobb mint 10 év

5. abra: A cégek miikodésének ideje

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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A kitolté személyek a cégek alkalmazottjaiként dolgoznak.

Ertékesités

= tulajdonos = cégvezetd = tulajdonos és cégvezetd

m egyéb vezetd m alkalmazott m egyéb vezetd

6. abra: Kitslts személye

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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Beszallitdi onértékelés I. dbra

=@=1. adatsor

Szallitasi hatarid6 betartasa

7
6
Ugyfélszolgalat/Tanacsadas 3 MinGség
Garanciavallalds Arazas

7. abra: A beszallitéi 6nértékelés -I.

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatéds alapjan

A 3. dbra alapjan, az Osszes cég torekszik arra, hogy a mindségiik mindig megfeleld legyen,
ne legyen ra panasz. A mindség mellett a garanciavallalas lett még a legkiemelkeddbb, mivel
nagyon fontos szdmukra, és szamunka is, hogy ha valami probléma van az alkatrészekkel,
gyorsan, probléma mentesen és gordiilékenyen torténjen a csere. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a cégek viszonylagos hatranya az ligyfélszolgalat és a tanacsadas. Ezzel
egyet tudunk érteni, mivel sokszor van olyan probléma egyes cégeknél, hogy az
tgyfélszolgalat nem veszi fel a telefont, vagy nem is érti, hogy mit is szeretnénk toliik, vagy
rossz alkatrészt kiild ki nekiink. Ezekre a probléméakra megprobalnak figyelni, reméljiik
fejlodés lesz megfigyelhetd ezentul.
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Beszallitdi onértékelés Il. dbra

=@=1. adatsor

Rugalmassag
7

6

Fenntarthatdsagi
szempontok
figyelembevétele

Egyedi igények
kielégitésének képessége

Esetleges problémas lgyek
kezelése

8. abra: A beszallitéi dnértékelés -I1.

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatéds alapjan

A negyedik abra alapjan, ugy gondolom, hogy a beszallitoknak, az esetleges problémak
tigyek kezelése nem mindig sikertil kivaldéan, van, amikor problémat okoz az intézésiik. Ezt
tapasztaljuk néhol mi is, egyes esetekben eléggé nehézkesen torténik meg az ligyintézés. A
kérddivet kitoltd cégek kozott volt olyan, aki a cég rugalmassagat rosszra értékelte,
valdsziniileg voltak bizonyos problémak, amiket nem tudtak eléggé simulékonyan
elvégezni. Az eddigi munkaban toltott idom alatt, én is tapasztaltam, hogy akadt olyan
beszallito, akivel nem mindig sikeriilt elintézni néhany alkatrész visszakiildését, jovairasat
ugy, ahogy illett volna. A fenntarthatdsagi szempontok figyelembevétele, illetve az egyedi
igények kielégitésének képességét minden cég megfelelden jonak itélte meg, ezzel mi se

tudunk vitatkozni ezen szempontok alapjan elégedettek vagyunk beszallitoinkkal.
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3.3.A Szervizhalozat és annak szolgaltatasai

Q-SERVICE

9. kép: A kft. logdjal

,»Az Inter Cars Hungéria Kft. szervezdje a magyarorszagi Q-SERVICE szervizhal6zatnak,

mely eldszor a Cseh Koztarsasagban és Szlovakiaban debiitalt az 0j évezred hajnalan. Mara
mar tobb mint 500 szerviz csatlakozott a koncepciodhoz, az elobb emlitett két orszagon kiviil
Lengyelorszagban, Romanidban, Horvatorszagban, Bulgaridban és Magyarorszagon. A
koncepcid lényege, hogy "full service" ("teljes kiszolgalas") szolgéltatdst nyajt az
tigyfeleknek. Nem titkolt szandékunk, hogy a Q-Service a markaszervizek alternativdja
kivan lenni, de a mai viszonyokhoz alkalmazkodva.” (http://www.g-service.hu/mi-a-g-
service/ 2017.05.30.)

! (Forras: http://www.g-service.hu/data/na-stiahnutie/gservice-logo.jpg, 2017.05.29. )
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10. abra: A Q Service haldzattal pénzt takarithat meg.

Forras: http://www.g-service.hu/mi-a-g-service/ 2017.05.29.

A cég legnagyobb beszallitoja az Inter Cars Hungaria kft, amely, kelet Eurdpa legnagyobb
alkatrész forgalmazdja, lengyelorszagi anyakdzponttal. Ez a kelet eurdpai halozat 1étrehozott
egy Q Service halézatot, amely az orszag egyik legnagyobb markafiiggetlen profi
szervizhalézatava notte ki magat hazankban is. Az orszdg minden megyéjében,
megyeszékhelyén megtalalhatoak a haldzattal kapcsolatban allo szervizek. Q service
rendszer olyan hattérképzést és informacios rendszert biztosit a haldzatban levéknek, amely

amai forgalomban 1év6 gépkocsik javitasahoz és szakszerli szervizelésé¢hez elengedhetetlen.

A halézat f6 célja az, hogy segitségiinkkel a megrendeldink a lehetd leggazdasagosabban,
de mégis a szakma szabalyainak megfeleléen tudjdk iizemeltetni jarmiiveiket. Ennek
érdekében minden Q-SERVICE rendelkezik olyan adatbazissal, miiszaki informacidval, ami

garantalja az atvizsgalasok, javitasok szakszertiségét.

11.abra: A Q Service halozat segitdkész.

Forras: http://www.g-service.hu/mi-a-g-service/ 2017.05.29.
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A szervizhaldzat magyarorszagi elterjedtségének f6 célja, a teljes magyarorszagi lefedettség,
a flottakezeldk elnyerése, mivel a flottakezelok csak olyan szerviz halézatokkal kotnek

szerzOdést, melyeknél teljes a lefedettség az orszag egész tertiletén.

A halozatban csak olyan szervizek keriilhettek be, akik megfelelnek az Inter Cars
elvarasanak, ennek megfelelden auditot végeztek el az adott szervizzel, melynek, szakmai

szinvonaldnak meg kell felelni az altaluk eldirtaknak.

Az auditon a kovetkezd feltételeknek kellett megfelelni. Megfeleld iigyfélszolgalat,
minimum 4 bealldsos miihely, alapvetd szervizfelszereltség, kézi szerszdmok és egyéb

szerszamok, megfeleld pénziigyi alap, és a dolgozok magas szintli szakmai képzettsége.

12.4abra: Komoly auditnak kell megfelelni

Forras: http://www.g-service.hu/mi-a-g-service/ 2017.05.29.

Q Service képzései

Q service halozatnak az erdssége a magas szintli képzése. A halozati vezetés Osszel
megtervezi a kdvetkezo év képzési tervét, a képzésben olyan cégek vesznek részt, mint a {6
gyartok, fékjavitok, klimajavitok, Bosch, Hella, Sach, ezeket a képzési terveket az év elején
kozzé teszik és lehetdség nyilik arra, hogy a kft megtervezze a dolgozoi képzését egész évre.
ezeket a képzéseket kiilonb6zd csoportokban szervezik, hogy minél kevesebb legyen a

kiesett munkaid6 és képzés. A miiszaki képzésekhez legtobbszor gyakorlati képzések is
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parosulnak. Ezéltal folyamatos informéciot szereznek a szervizek az uj termékekrdl és

technologidkrol.

Nagyon lényeges informacio még, hogy a Q Service belsé oldalan, ahova csak a partnerek
tudnak belépni belsé kodjuk alapjan, folyamatos jogi tanacsokat vehetnek igénybe a
mindenkori szabalyvaltozasokrol a gépjarmii fenntartdé tevékenység (1/1990.(1X.29.)
KHVM rendelet) személyi és dologi feltételeirdl:

e (6/1990.IV.12.) KGHEM) a kozati jarmivek forgalomba helyezésének és
forgalomba tartasanak miiszaki feltételeirdl,

e (21/15.(VIIL28.) NGM) egyes munkavédelmi targyGl miniszteri rendeletek
jogharmonizécios célu modositasarol, valamint egyes foglalkoztatasi és szakképzési
targy miniszteri rendeletek modositasarol,

e (124/2005. (XI1.29.) GKM) a kozati kozlekedésben hasznalt menetird
késziilékekrol,

e a (151/2003.(IX.22.) az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezo
jotallasrol,

e a (249/2004.VIIL.27.) az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo
kotelezd jotallasrol,

e a 225/2015.(VIL7.) rendelet a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes
tevékenységek részletes szabalyairol,

e (280/2011.(XIL.20.) rendelet a gyakorlati képzés koltségeinek a szakképzési
hozzéjarulas terhére torténd elszdmolasnal figyelembe vehetd gyakorlati képzési
normativak mértékérol és a csokkentd tétel szamitasarol, valamint,

e a(328/2009. ( XII.29.) rendelet a szakiskolai tanulményi 6sztondijrol
rendeleteirdl nyujtanak nekiink segitséget.

Emellett van még egy nagyon hasznos segitség, a kiilonboz6 cégnyilvantartasi, klimas
tevékenység ellendrzése, egyéni vallalkozasok nyilvantartasa, IC cseredarabos termékek
visszavételének feltételrendszere, ajanlatkérd web szoftverek, nemzeti kozlekedési hatosag
Uj jogszabalyai ¢s az autOszerelok orszagos egyesiiletének tervei ¢€s tajékoztatdsai

szerepelnek még az oldalon.
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Folyamatosan letolthetok olyan miiszaki adatok, amelyeket a nagy gyartok és szallitok
helyeznek el az oldalon, hogy ott is folyamatosan 0 informacidkhoz juthassunk. Ilyenek

példaul a miiszaki adatok, Bosch, Ina, Continental.

Boénusz rendszer:

A Forgalom folyamatos szinten tartasa és ndvekedése érdekében, egy bonusz rendszert
alakitottak ki a Q Service hal6zatnak, ami alapjan a megfeleld alkatrész arrésen feliil,

kiilonb6z6 bonusz csomagokat hoztak 1étre.

Az elsé 6 csomag, a szerzodésekben elért forgalom feletti 6sszegek utan jar6 bonusz
forgalom, amit negyedévente értékelnek, amit képzési tréning, és garazsipari eszkozok

vasarlasara és marketingre lehet felhasznalni.

A masodik csomag egy nyaralasi csomag, az elért forgalom pontszamai alapjan VIP utazasi
programot hirdettek. Amelyben a kiilonb6zo gytijtott pontszamok alapjan, utakon lehet részt
venni. A megrendelések alapjan minden bejegyzett nettdé 1200 Ft vasarlasi 0sszeg utan 1
pontot irnak jova, ez a pontgylijtés az adott év Jan 1-ét6l Dec. 31.-ig gyljthetd. Ezzel a VIP
Premium programmal, a kovetkezd utakon lehet részt venni példaul a 2014-156s évre
visszatekintve: 7000 pont esetén Lichteinseini 2 f6s sielés volt lehetséges, Bronz it pihenés
majusban, Horvatorszadgban 2 {6 részére 7000 pont, 9000 pont esetén maltai pihenés két f6
részére. A Silver ut pihenés juniusban, Gorogorszagban 9000 pontért két {6 részére, de
természetesen érdemes volt minél nagyobb forgalmat bonyolitani, mert ezaltal akar 17000
pontért ellatogathattunk a mesés Indidba, vagy ennyi pontért akar Kubéba is. Ezen kiviil
kiiléonb6z6 2-3 honapos programokba lehet benevezni, ilyen egy plusz tavaszi program, ahol
hogy élvezetesebb legyen a nyar kiilonb6zo ajandékokat lehet nyerni a forgalom utan,
példaul kondér-kondér tartoval, has izomerdsitd gép, sdrcsap, kerékpar, vagy akar robogot

is kaphatunk ajandékba.

A nyéar végétdl az év végére indul a hangolodas, ahol tobb alkalommal a forgalom utan, fél
sertéseket kaphatunk ajandékba, ami nagyon hasznos az ¢év végi zard bulindl

felhasznalhatjuk, siithetiink, fozhetiink, és ezzel is erdsitjiik a csapat 0sszetartasat.
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Mobilitas garancia

Természetesen az ligyfelek megelégedésére is kitalalt a szerviz haldzat egy nagyon hasznos
dolgot, a nyari nyaralasok idején biztonsagosan eljussanak a tervezett uticélunkhoz, erre
kitalaltak a mobilitas garanciat, aminek a lényege az, hogy menjen be Q Servicebe és
vizsgaltassa at a gépkocsijat. 1900 forintért, €s miutan a gépjarmiivon mindent rendben talalt
a szerviz elvégzi az ligyfél regisztraciot, amiben feltdlti a rendszerbe a gépjarmiivet és a
tulajdonos adatait ez Junius 1-t6l szept. végéig vehetd igénybe, vagy az atvizsgalastol
szamitott 5000 km-ig. Ez a szolgaltatés azt jelenti, hogy amennyiben az utunk soran valami
probléma adodik, abban az esetben ingyenesen szallitja az autdémento a kijelolt kdvetkezo Q
Serviceig ahol a javitast kedvezményes aron elvégzik, igy segitik, hogy minél zokkend
mentesebben €lvezhesse nyaraldsat, amennyiben komolyabb a probléma ugy csere autot

biztosit a javitas idejére. ezzel elésegitve Q Servicek megbizhatosagat.

Magyarorszagon eldszor keriilt megrendezésre az Inter Cars Expo, szakmai kiallitas.

Q service haldzat vezetéinek 3 napos konferenciat tartottak, tajékoztatast kaptak a
magyarorszagi nagy alkatrész raktarbazis létrehozasarol, bejarhattdk az egész alkatrész
bazist, hogy sajat szemiikkel lassdk azt a hatalmas mennyiségii alkatrészt, ami a magyar
szervizek rendelkezésére all. ezzel biztositva a folyamatos alkatrész kiszallitdst. A harom
nap folyaman eldaddsokon vettek részt, ahova meghivtak a nagy alkatrész beszallitokat, akik
eldadasokat tarthattak a termékeikrdl, a magyarorszagi autdszerelok orszagos szervezetének
vezetOségét, akik eldadast tartottak a szakmaban kialakult helyzetrdl és a varhato
valtozasokrdl, a kiilonb6zd eurdpai unids iranyelvekrdl a munkalap és a garancialis
valtozasokrdl. Meghivtdk még a nemzetkdzi kozlekedési hatdsag vezetdit, akik egyéb
miiszaki informaciokkal és a kozuti gépjarmiiveken eldirt valtozasokrdl tajékoztattak a

résztvevoket.

A vezetOk mellett az orszag egész teriiletérdl vittek fel a szervizekbdl meghivott dolgozokat,

buszokkal, akiket Pest egész teriiletén szallasoltak el jobbnal jobb szallodakban.

Az eldadasok mellett kiilonbozé programok és kikapcsolodas vérta a résztvevoket. Az
alkatrészes standoknal kiilonbozo kis ligyességi jatékokkal lehetett nyereményeket szerezni,
termékmintakhoz jutni. szinvonalas bemutatokkal kapraztattdk az tigyfeleket, és a tovabbi

szorakozasra vagyok pedig az udvaron Gymkhana Drift bemutatot élvezhettek.
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Az expo zéarasaként nagyon szinvonalas kikapcsolodast talaltak ki, komoly fellépokkel a
Tiiskecsarnokban. A fellépok kozott szerepelt Polgar Peti, Déli Side, Animal Canibals illetve

egy Omega nagykoncerten is részt lehetett venni az est hatralevo részében.

Az expo nagy sikerére hivatkozva megigérték, hogy ez a nagy kiallitds megrendezésre kertil

immar Magyarorszagon az elkdvetkez6 években tovabbra is.
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4. Ujszerii megoldasok, fejlesztési tervek, jovokép

A Villalkozas rovid, illetve hosszu tavu tervei, fejlesztései

Ahogy eddig is, szerviziink az el6z6 évben is fejlesztette, frissitette szerszamkészletét illetve
felszereltségét. Megvételre kertilt két szerszamkocsi, melyekben 11j szerszamok tomkelege
talalhatdé meg, igy segitve szerviziink naprakészségét. Ezen feliil beruhaztunk Iézeres
hémérobe, mellyel szereldink nagyobb hatékonysaggal tudjdk munkajuk végezni, mivel
néha 1-2 apro jelen mulik egy aut6 hibajanak felismerése, példaul ezzel ki lehet sziirni a hiit6
eltomddését, mivel ha nem cirkuldl, nincs megfeleld hiitése a motornak, vagy akar a
katalizator helyes miikodését, mivel méréseket végeznek a katalizatoron, igy ki lehet sziirni,
hogy megfelel6 héfokon miikodik-e a katalizdtor vagy nem. A hibdk kikiiszobdlése és
felismerésének érdekében még modernebb diagnosztikai késziiléket vasaroltunk, mellyel
szamitogép nélkiil, mar telefonnal is 0Ossze tud kapcsolodni a szereld az autd
elektronikajaval, szoftverével, igy tesztvezetés kozben folyamataban tudja felfedezni a
problémadkat. Nemrégiben pedig beszerzésre keriilt egy szerszamkészlet, mellyel
karosszériai javitasok, jégkarat és kisebb horpadéasok javitasat tudjuk elvégezni fényezés

nélkiil, ezzel megdrizve az autd eredeti festését, igy kikiliszobdlve az autd érték vesztését.

Az eddigieket folyatva, szeretnénk fejleszteni tevékenységiinket, egy meglévé 400 m2 es
tizemcsarnok fejlesztésével kishaszongépjarmii javitd bazist szeretnénk kialakitani, ahova
megfelel6 méretli emeldket vasarolnank, kialakitanank a légelszivast, mivel nagyon nagy
latunk e tevékenység beinditasaban, mivel ezt most is végezziik, ezaltal latjuk tizleti hasznat.
Mivel ezek a gépjarmiivek nap, mint nap nagyon sokat kozlekednek, igy nagy a
szervizigényliik ezért elvart naluk a gyakori javitas. Ebbdl kovetkezik, hogy névelni tudjuk
a cég forgalmat gy eladott munkadraban, mint az alkatrész eladdsban, emiatt pedig még
stabilabb helyzetbe fog keriilni cégiink. Szeretnénk még bdviteni szereldi allomanyunkat,
mivel a gazdasagi valsag kovetkeztében egy nagy Ur keletkezett a hazai gépjarmiivek
javitasaban, ujra nagy mértékben megindult a kiilf61drél behozott gépjarmiivek darabszama,
ezen gépjarmivek allapota pedig sajnos kozel nem olyan jo, mint ahogy a vasarlok
gondoltdk, a haszndlat sordn kideriil, hogy nagyon sok javitdsra van sziikség a

személygépjarmiiveken. Nagy igény van a javitasi tevékenységre, mig par évvel ezeldtt

26



viszonylag kevés behozott autdt javitottunk, mara mar megsokszorozddott ezen autdk

szama.

Sajnos a vasarlok nagy része abban a hitben van, hogy nagyon jo tizletet csinalt vasarlasakor,
de sajnos utana szembesiil, hogy a gépjarmii azért volt olcso, mert a miiszaki allapota nagyon
rossz, a javitas soran feltart hibak utan szembesiilnek azzal, hogy tulajdonképpen mit is
vasaroltak. Eme hiba kikiiszobolhetd lenne, ha a vésarlasaik eldtt, atvizsgaltatndk a
megvasarolni kivant gépjarmiivet egy megbizhato szervizben, igy valds képet kaphatnanak
az auto allapotarol. De mivel ez nagyon sok esetben nem tdrténik meg, marad az utdlagos

thzoltas.

Terveink kozott szerepel az ligyfélszolgalat fejlesztése, a szamitogéppark korszerisitése, €s
a naprakészség javitasa, hogy a miiszaki informaciokhoz még gyorsabban hozza tudjunk
jutni. Kiilsé megjelenésben is fejlesztéseket szeretnénk végre hajtani, a Q Service altal eldirt
kiilonb6z6 design elemek kihelyezése, totem oszlom, tetdre felsd fleez elhelyezés, ablak
matricak felragasztdsa, hogy tavolrdl feltlinjon a valtozas, és ezzel is Osztondzzik a

szolgaltatasainkat igénybe vevo potencialis ligyfelek latogatasat.

o Ugyfélszolgalat:

Nagyon lényegesnek tartjuk, hogy az elsd taldlkozas milyen benyomast tesz, ezaltal gy
probaltuk kialakitani az tigyfélszolgalatot, hogy mindenki otthonosan, és jol érezze magat,
mig varja a gépkocsija elkésziiltét, Wi-fi halézat van kiépitve, a fiatalok illetve az
tizletemberek részére, hogy a varakozas alatt is megfeleld képpen tudjanak dolgozni, napra
készek maradhassanak. Az Tlgyfélszolgalaton kavéautomata, ¢és hideg iiditdk bd
valasztékaval tudunk kedveskedni az ligyfeleknek. Amennyiben nem kivanja igénybe venni
az ugyfeélvarot, van, egy hozom-viszem szolgaltatdsunk, amivel a kivant helyre elvissziik, és

mikor elkésziilt a gépkocsija érte megylink igy megkonnyitve ezzel a mozgasat, munkajat.
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e Munka ¢és alkatrész garancia

Minden komoly vallalkozds nagyon nagy hangstlyt fektet arra, hogy az altala elvégzett
munka magas szinvonalt megbizhato €s jo6 mindségili legyen, de természetesen, aki munkat
végez, az hibazhat jelszdval cégiink elve, az, hogyha hibazunk, azonnal kijavitsunk az tigyfél
megelégedésére, ami szerencsére a magasan kvalifikalt dolgozoéink esetében nagyon kis
szazaléku. Természetesen amennyiben eléfordul, vezetésiink azt az elvet vallja, hogy a hiba

rogvest kijavitasra keriiljon az ligyfél javara.

Az alkatrész garancia mar egy szerteagazobb dolog, mivel kiillonbozé 6sszegli és tipusu
alkatrészeknél mas-mas garancialis feltételek vannak az altalanos garancia mellett. 20000 Ft
Osszegl alkatrészeknél altalanos az Eurdpai Uni6 altal eldirt jogszabalyok a mérvadoak, igy
ezek természetesen Magyarorszagon is érvényesek, a gyartok 6 honap garanciat vallalnak
termékeikre. A legtobb esetben a szerviz sajat koltségén kicseréli az alkatrészt, majd utana
érvényesiti a garanciat az adott gyarton, itt partner az Inter Cars beszallito, 6 segit kozvetiteni
a gyartd ¢és a szerviz kozott, hogy minél rugalmasabban legyenek megoldva a garancidlis
problémdk. De nagyon sok esetben sajnos csokkentik a termékekre a garanciat példaul
akkumulatorok esetében a természetes 2 évrdl 1 évre csokkentettek az alkatrész garanciat.
Ezzel arra lehet kdvetkeztetni, hogy sajnos a valsag 6ta gyengiilt az alkatrészek mindsége, s
abban bizunk, hogy ujra helyredlnak a gazdasdgi tényezdk tgy javul az alkatrészek
mindsége, és kevesebb problémaval kell szembesiilniink. Ezeket a garancialis problémakat
minden esetben megprobalja szerviziink olyan szinten kezelni, hogy ez az tigyfeleknek minél
kisebb kellemetlenséget okozzon, és elégedettségiik ne csdkkenjen, hisz nem mi tehetiink

rola.

e Kornyezetvédelem

Nagyon sokan nem tudjak, hogy az autds vilagban az Europai Unio altal eldirt gépjarmiivek
gyartasanal milyen szdzalékos ujrahasznositasi aranyt allapitott meg az Europai Uni6. Ez azt
jelenti, hogy, a gyartoknak folyamatosan torekedni kell arra, hogy az eléallitott gépjarmiivek
ujrahasznositott ardnya elérje a 90%-ot. Szerencsére ebben a gyartok nagyon pozitivan
allnak, hiszen ez hamarosan mar teljes egészében megtorténik. Valamint mivel az alkatrész
gyartok szallitjak be a gyaraknak igy, azoknak ugyantigy ujrahasznosithatonak kell lenniiik.

Ezért alakitottak ki a cseredarabos rendszert. Azt jelenti, hogy az alkatrészek nagy részét, a
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szervizeknek vissza kell adni az alkatrész gyartoknak, hogy 6k ezt Gjra hasznositsdk igy
csokkentve a kornyezetvédelmi terhelést amellett, hogy ez elég sok problémat okoz a
szervizeknek, megnyugtatd szamunkra, hogy ilyen Iépésekre sziikség van, hiszen
gyermekeink jovoje 1ényeges szamunka is, hogy minél tisztabb kornyezetben ndjenek fel.
Ezt a cseredarabos visszakiildést a gyartok oly modon épitették fel, hogy az alkatrészek araba
egy plusz cseredarabos arat épitettek be, amit a szerviz utana kap vissza, amikor leadja a

gyartonak a lecserélt alkatrészt.
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5. Osszefoglalas

A vallalkozas alapszolgaltatdsai kozé tartozik a gépjarmi javitds, a karosszéria javitas,
szervizmunkalatok, a motor diagnosztika, valamint a fényezés, és a miiszaki vizsga illetve
az eredetiség vizsgalat. Ezek mellett természetesen tovabbi kiegészitd szolgaltatasaink, is
vannak, mint a ,,hozom-viszem” szolgaltatas, az ligyfélszolgalat segitOkészsége, el tudjuk
raktarozni az éppen nem hasznalt gumikat, melyeknek kiilon raktarunk van.

Az M Car Solutions Kft. ugy probalja megérizni és a menedzsmentben konnyen
attekinthet6vé tenni a napi forgalmakat, hogy a beszallitokkal olyan szerzddéseket kot, mar
akivel ezt meg lehet oldani, hogy napi fizetést tart fent, nem kivan utalasos szamlakat
befogadni, mivel ez neheziti a pénziigyek attekinthetdségét. Mivel a beszallitéi rendszerrel
készpénzfizetési megegyezés van, a lehetd legnagyobb arengedményeket tudtuk elérni.
Cégiink sajat pénziigyi fedezetbdl vasarolja meg hasznalt gépkocsijait, amiket tovabb
értékesitési céllal tesz, hogy ezzel is ndvelje a pénziigyi alapjat.

Marketing rendszerlink a sok éves tapasztalaton, és a kapcsolatépitésen alapul. Mind a
Helikon radidéban, mind a Facebookon is megtalalhatjak céglink reklamjait, vagy akar a
varosi Ujsdgok egyes szdmaiban fedezheti fel az olvaso hirdetésiink. Q Service héaldzat
tagjaként egyes hirdetéseket maga a halézat fizet, tamogatja a kft-t zaszlokkal,
prospektusokkal az alkatrészekrol és a kendanyagokrol, hisz igy a kevésbé hozzaértd tigyfél
1s attekintheti részletesen azt, hogy a belekertild alkatrész hogyan is miikodik.

A kft. nagy hangstlyt fektet a személyzet képzettségére és a megbizhatdsdgara. Csak olyan
munkaerdt vesziink fel, akiben a vezetdség megbizik, mivel egy iigyfél se szeretné, ha
eltlinnének az autobol a dolgai, vagy nem lenne teljességgel biztonsagos a megjavitott auto.
Ugyfélkoriinket 1996 6ta épitjiik, és apoljuk, mivel tobb markat is arultunk, mint péld4ul
Volvo, Daewoo (majd késébb névvaltasa utan Chevrolet), Hyundai, Nissan. Megelégedett
tigyfeleink jelenlegi szerviziinkben is kitartanak mellettiink. A maganszemélyeken kiviil,
flottas cégekkel kotottiink szerzddéseket, akiknél szem el6tt tartottuk, hogy nagy futds
teljesitményti cégek legyenek, mivel igy gyakran igénybe veszik szolgaltatasainkat.
Lényeges partneriink a Human Tranzit Kft, akik Zala megyében a betegszallitast végzik, igy
van, hogy napi 5-800 km-t tesznek meg. Fontosnak tartom, hogy flotta partnereink
elégedettek legyenek veliink, hisz ezek a cégek komoly hattérrel rendelkeznek, és bizalmuk

felénk megtisztelo.
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Maximalisan szeretnénk kiszolgalni vevoéinket, igy komoly beszallitéi korrel rendelkeziink.
Beszallitoink az Inter Cars Hungaria Kft, a Lang Kft, és még sokan masok, akik kivalod
alkatrészekkel tudnak szolgalni szamunkra, legtobbszor versenyképes arral. Legnagyobb
beszallitonk az Inter Cars Hungaria Kft, akikkel mar tobb éve remek megallapodasunk van,
nagy kedvezményeket biztositanak, mivel a szervizhalozatuknak tagja vagyunk. Volvok
terén is remek beszallitoval rendelkeziink, az Ivanics Kft. biztosit szdmunkra gyari
alkatrészeket, mivel ligyfélkoriink nagy része jelenleg is ezen személygépjarmiivekbol
adodik. Shell olajunkat az Orbico Hungaria Kft.-t0l rendeljiik, hisz a motornak
elengedhetetlen a jo kendolaj, és a Shell 1) foldgaz alapu kendanyagai kimagaslo
eredményeket értek el tesztelésiik soran. Midta Gjra Shell olajokat rakunk a motorokba, az
olajsar csokkent, vagy meg is szlint a kordbban problémakkal kiizd6 autoknal.

Cégiink magas szinvonalat nagyban befolyasolja az a tény, hogy miihely felszereltségiink
nyugati szinvonali. Miszereink és szerszamaink biztositjak, hogy teljeskorii ellatast
biztositsunk tigyfeleink szdmara.

A 6 legnagyobb beszallitonkkal gyakorlati idém alatt kitdltettem egy kérddivet, melyben azt
mértem fel, hogy mit gondolnak, milyen kapcsolatban allnak az M Car Solutions Kft.-vel,
illetve milyen szintlinek tartjak sajat cégiiket. Egy online feliileten készitettem el a kérdobivet,
melyet e-mailben kiildtem el a cégek kapcsolattartdinak. Kérdéivem elsé kérdéseiben
kitértem arra, hogy cégiliknek milyen az éves arbevétele, miodta miikodik a cégiik, illetve a
kitoltd személyének mi a cégben elfoglalt pozicidja. Az altalanos kérdések utan ratértem
arra, hogy mennyire elégedettek veliink, hisz oda-vissza fontos az elégedettség a partnerek
kozott. Kérddéivem kovetkezd részében a cégek sajat magukra vonatkozd kérdéssort
olvashattak. Ertékelniiik kellett Likert-skdlan, hogy az adott pontokban mennyire
elégedettek magukkal. Kértem a szallitdsi id6 betartdsdnak pontozasat, rugalmassagukra
vonatkozoan, és az egyedi igények kielégitésének képességére vonatkozodan is a pontozasuk.
Fontosnak tartottam, hogy végezzenek onértékelést az altaluk nyudjtott mindségrol, araikrol
¢és naprakészségiikrdl is. A kérddivek beérkezése utan kielemeztem a kapott eredményeket,
¢és arra jutottam, hogy a cégek nagyrészt elégedettek kinalt szolgaltatdsaik mindségével,
araikat jonak itélik meg versenytarsaikhoz képest. Igyekeznek fejleszteni a jelenleg
elmaradottabb teriileteiket, egyes cégeknél példaul az ligyfélszolgalatukat.

A kft. a Q Service haldzat tagja, mely Europa szerte elterjedt szervizhalozat. Megtalalhato
Lengyelorszagban, Szlovakidban, Romdénidban, Horvatorszagban, Bulgéaridban és

Magyarorszagon is. Koncepciojanak lényege az tigyfelek teljes kiszolgéldsa, igy mi
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tokéletesen illeszkediink a halézat profiljaba. A Q Service hélozat célja, a teljes
magyarorszagi lefedettség létrehozasa. Biztosit képzéseket, hogy naprakész szerel0k
dolgozhassanak szervizeiben, informacidkat biztosit a legujabb jogszabalyokrol, mind
eldadasok formajaban, mind a honlapjukon, amit a halézat tagjai egyedi hozzaféréssel
érhetnek el. Errdl az oldalrél folyamatos muiszaki informaciokat tolthetiink le a kiilonb6z6
cégek, mint példaul a Bosch, Continental fejlesztéseirdl.

A halozat bonuszrendszert tizemeltet, mellyel még jobban 6sztonzik tagjaikat. Pontgytijtési
akciokat hirdetnek, amikkel értékes szerszamokat, vagy akar szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo eszkozoket vehetiink a gytijtott pontokon. A kft hozza az elére meghatarozott
napi, illetve heti kvotat, igy majdnem mindig sikeriil a kellé pontokat 6sszegytjteniink a
nyeremények megszerzéséhez. A pontgylijtés segit a csapatépitésben is, Osszel altalaban
olyan akcidt hirdet meg a haldzat, hogy a pontok gytijtésével fél sertést lehet nyerni, igy a
szerviz a nyereménybdl siitogetést tart, hogy ne csak a munka a munka legyen a f6, hanem
jo kapcsolat is legyen meg a dolgozok kozott.

Mobilitas Garanciat minden nyaron elérhetéveé teszik az ligyfeleknek, ez azt jelenti, hogy
egy kedvezményes aron beliil, biztosit minden Q Service atvizsgalast, és beregisztraljak az
ugyfél adatait valamint az autot, igy ha barmi probléma addédik az autoval azokban az
orszagokban ahol a halozat miikddik, ingyenes autdmentés biztositott, valamint csereauto,
ha nem megoldhat6 azonnal a probléma.

Ugy gondolom, hogy a Q service halozat kimagaslo a maga nemében, biztosit az ligyfeleinek
mindent, amivel létrehozza a biztonsagos, komfortos kézlekedést. Szamunkra minden olyan
eszkozt megad, amivel még jobbak lehetiink, magasabb mindségili szolgaltatast nyjthatunk
tigyfélkoriinknek.

Vallalkozasunk az elmult iddszakban is nagy fejlddésen ment keresztiil, szerszam készletiink
nagy bovitésen ment at, régi eszkozoket cseréltink korszerlibb twjabbra, valamint
beszereztiink olyan szerszamokat is, melyekkel nem rendelkeztink eddig. 1)
szerszamkocsikkal szereltiik fel a szerel6 miihelyt, a karosszéria lakatos mihelyt pedig
jégkaros illetve horpadas kiszedd szerszamkészlettel, mellyel kikiiszobdlhetd a fényezés, igy
az eredeti fényezést tarthatjuk meg a karosodott idomon.

Bévitést terveziink egy 400 m?-es iizemcsarnok fejlesztéssel, ahol kisteher gépjarmiivek
szervizelését €s javitasat végeznénk, mivel nagy kereslet van a piacon ezen gépjarmiivek
szervizelését illeten, igy tudnak tovabb ndvelni bevételeinket. Tervezziik tovabba

tigyfélszolgalatunk, szamitoégépparkunk korszerisitését, hogy a lehetdé leggyorsabban
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tudjunk informacidkkal szolgalni ligyfeleinknek. A telephely egész teriiletén elhelyezésre
keriilnek a Q Service eldirt design elemei, mind a totem oszlopon, mind az ablakokon.
Terveinkben szerepel tovabbra is fenntartani a munka ¢és alkatrész garancia
szolgaltatasunkat, hisz ligyfeleink megérdemlik, a kivalo alkatrészeket és a pontos munkat
¢s odafigyelést. Kornyezetvédelemre egyre nagyobb figyelmet forditanak az autogyartok és
az alkatrész gyartok, eldirjak szamukra, hogy ujrahasznosithat6 alkatrészeket csinaljanak,
tervezzenek az autokba, ezaltal nekiink is eldirtan figyelniink kell, hogy visszajussanak az
elhasznalodott alkatrészek a gyartbhoz. Beszallitoink rendeléseink fejében elszallitjak a
veszélyes anyagokat, igy tarolasuk nem jelent szdmunkra problémat, és kornyezetiinkre is
tudunk jobban tigyelni.

Osszességében gy gondolom, hogy édesapam jol dontott, amikor ezt a palyat valasztotta
hivatasul. Tisztességesen megdolgozott azért, hogy lehessen egy vallalkozasa, amit egy nap
teljes egészében at fognak venni gyerekei, €s tovabb fogjak vinni mindazt, amit megteremtett
a hosszu évek alatt. A vallalkozas tigy gondolom tokéletes példa arra, hogy miként épiil fel
egy csaladi vallalkozas, amelyben mindenkinek megvan a sajat szerepkore. Arra is
ravilagitottam, hogy a csaladdi dsszefogés mellett milyen fontos a beszallitoi-és partneri

kapcsolatmenedzsment.
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Az M Car Solutions Kft. beszallitoi és partneri kapcsolati menedzsmentje

Mihok Réka
Gazdalkodas és menedzsment/ Projektmenedzsment

Csaladi vallalkozdsunk az M Car Solutions Kft. 2009-ben alakult, édesapam el6z6
vallalkozasa az Autdo Mihok Kft. volt, melyet 1996-ban alapitott. A kft f6 tevékenysége a
szolgaltatas, az ligyfelek magas szintii kiszolgalasa annak érdekében, hogy meg tudja tartani
alvallalkozo6i korében, mivel a cég célkitiizése, hogy csak magas szintli tevékenységet végzo
beszallitokkal legyen kapcsolatban. Alapszolgéltatasaink kozé sorolando6 a gépjarmi javitas,
karosszéria javitas, kiilonbozo szervizmunkalatok, fényezés, diagnosztika, miiszaki vizsga és
eredetiség vizsgalat. Kiegészitd szolgaltatasaink koz¢é tartozik a ,hozom-viszem”
szolgaltatas, a gumihotel, az automosas, illetve a Mobilitas Garancia is.

A kft Gigy prébalja megdrizni és a menedzsmentben konnyen attekinthetévé tenni a napi
forgalmakat, hogy a beszallitokkal olyan szerzddéseket kot, hogy napi fizetést tart fent. Nem
kivan a sziikségesnél tobb utaldsos szamlat befogadni, mivel az neheziti pénziigyeinek
mindennapi elemzését, ebbdl adéddan pedig a napi pénziigyi tevékenység ellendrizhetd,
attekinthetd.

Az M Car Solutions Kft. marketingrendszere a sok éves tapasztalaton, és kapcsolatépitésen
alapul. Mind a Helikon radidoban, mind a Facebookon is megtalalhatjdk cégilink reklamyjait,
vagy akar a varosi 0jsdgok egyes szamaiban fedezheti fel az olvasé hirdetésiink. Q Service
halozat tagjaként egyes hirdetéseket maga a halozat fizet, tamogatja a kft-t zaszlokkal,
prospektusokkal az alkatrészekrdl és a kendanyagokrol, igy az ligyfél mig szervizeljiik a
gépkocsijat, tdjékozodhat az aktualis termékekrol.

Cégiink nagy hangsulyt fektet a személyzet képzettségére és a megbizhatésagara. Csak olyan
munkaerdt vesziink fel, akiben a vezetdség megbizik, mivel egy ligyfél se szeretné, ha
eltlinnének az autdbdl a dolgai, vagy nem lenne teljességgel biztonsagos a megjavitott auto.
Régebben Volvo markakereskedésként is lizemeltiink, igy a hossza évek alatt, nagy
ugyfélkort tudtunk felépiteni a Volvo személygépkocsit kedvelok korében, €s ennek az
ugyfélkornek a nagy része, a markakereskedés megsziinése utan is megmaradt, hisz a
szakértelem ¢és a megbizhatd szervizelés tovabbra is megtaldlhatd céglinknél. A
maganszemeélyeken kiviil, flottds cégekkel kotottiink szerzddéseket, akiknél szem eldtt
tartottuk, hogy nagy futas teljesitményli cégek legyenek. Lényeges partneriink a
Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont, illetve a Human Tranzit Kft., akik Zala megyében a
betegszallitast végzik, igy van, hogy napi 5-800 km-t tesznek meg. Fontosnak tartom, hogy



flotta partnereink elégedettek legyenek veliink, hisz ezek a cégek komoly hattérrel
rendelkeznek, és bizalmuk felénk megtiszteld.

Maximalisan szeretnénk kiszolgalni vevdinket, igy nagy beszallitoi korrel rendelkeziink.
Beszallitoink az Inter Cars Hungéria Kft., a Lang Kft., Orbico Hungéria Kft., és még sokan
masok, akik kivalo alkatrészekkel tudnak szolgalni szamunkra, legtobbszor versenyképes
arral.

Cégilink magas szinvonalat nagyban befolyésolja az a tény, hogy miihely felszereltségiink
nyugati szinvonalu. Muszereink és szerszamaink biztositjak, hogy teljeskori ellatast
biztositsunk tligyfeleink szamara.

Beszallitoinkkal egy kérdoivet koltettem ki, melyben azt mértem fel, hogy mit gondolnak
cégeink kapcsolatarol, illetve milyen szintlinek tartjak sajat cégliket. Kérdéivem elsé par
kérdésével a kitoltd par altalanos adatat kérdeztem meg, miszerint mennyi a cég éves
arbevétele, miota mitkddik a cég, illetve a kitoltd személy cégen beliil betdltott pozicidja
érdekelt. Az altalanos kérdések utan érdeklddésem a kitoltd cégének véleményezésére
iranyult. Ertékelést vartam példaul a szallitdsi id0 betartasara, a rugalmassagukra,
mindségiikre illetve az ligyfélszolgélatukra is.

A kft a Q Service halozat tagja, mely Eurdpa szerte elterjedt profi markafiiggetlen
szervizhalozat. Lényegesnek tartjuk, hogy megfeleld képzéseken vegyenek részt dolgozodink,
¢s a legjabb szakmai irodalmat ismerjék a dolgozok, hogy a megfeleld piaci fejlodés aktiv
részesei lehessiink. Ezért lényeges szempont, hogy tagjai legyiink egy olyan szerviz
halozatnak, mint a Q Service, ahol a megfeleld informaciokhoz juthatunk. A Q Service atfogd
képzéseket szervez, képzi dolgozoink. Folyamatos jogi tanacsadas is folyik, amit az adott
szervizpartner mindig igénybe vehet, és napra készen lathatja a legijabb jogszabalyokat.

Q Service haldzat nagyon sok dologban probalja kiszolgalni szervizekbe jar6 tigyfeleit,
példaul Mobilitas Garanciaval, hogy a nyaralni vagyo ligyfeleink nyugodtan pihenhessenek,
¢és ne okozzon nekik bosszusagot egy gépjarmii meghibasodas se.

Ugy gondolom, hogy a Q Service halozat kimagaslo a maga nemében, biztosit az iigyfeleinek
mindent, amivel 1étrehozza a biztonsagos, komfortos kozlekedést. Szamunkra minden olyan
eszkozt megad, amivel még jobbak lehetiink, magasabb mindségli szolgaltatast nyujthatunk
tigyfélkoriinknek.

Villalkozasunk az elmult iddben is meghataroz6 fejlédésen ment keresztiil, korszertisitettiik
szerszamainkat, beszereztiink 1) szerszdmkocsikat, jégkar ¢és horpadas kiszedd
szerszamkészletet, mellyel legtobbszor kikiiszobolhetd a fényezés, igy az eredeti fényezést
tarthatjuk meg a kdrosodott idomon.

Bévitést terveziink egy 400 m2-es iizemcsarnok fejlesztéssel, ahol kisteher gépjarmiivek
szervizelését s javitasat végeznénk, mivel nagy kereslet van a piacon erre nézve, igy tovabb
tudnank ndvelni bevételeinket. Tervezziik tovabba ligyfélszolgalatunk korszertisitését, hogy
a lehetd leggyorsabban tudjunk informéciokkal szolgalni iigyfeleinknek. A telephely egész
tertiletén elhelyezésre keriilnek a Q Service el6irt design elemei.

Terveinkben szerepel tovabbra is fenntartani a munka és alkatrész garancia szolgaltatasunkat,
hisz tligyfeleink megérdemlik, a kivalo alkatrészeket és a pontos munkat €s odafigyelést.
Kornyezetvédelemre egyre nagyobb figyelmet forditanak az autogyartok és az alkatrész
gyartok, eléirjak szamukra, hogy tjrahasznosithat6 alkatrészeket kell csinalniuk. gy nekiink
is eldirtan figyelniink kell, hogy visszajussanak az elhasznalodott alkatrészek a gyartohoz.
Beszallitoéink rendeléseink fejében elszallitjdk a veszélyes anyagokat, igy tarolasuk nem
jelent szamunkra problémat, és kornyezetiinkre is tudunk jobban tigyelni.



Osszességében tigy gondolom, hogy édesapam jol dontott, amikor ezt a palyat vélasztotta
hivatasul. Tisztességesen megdolgozott azért, hogy lehessen egy vallalkozasa, amit egy nap
teljes egészében at fognak venni gyerekei, €s tovabb fogjak vinni mindazt, amit megteremtett
a hosszu évek alatt. A vallalkozas tigy gondolom tokéletes példa arra, hogy miként épiil fel
egy csaladi vallalkozas, amelyben mindenkinek megvan a sajat szerepkore, Arra is
ravilagitottam, hogy a csaladi dsszefogas mellett milyen fontos a beszallitdi-€s partneri
kapcsolatmenedzsment.



