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1. Flextronics International Kft.

crer

vallalatok egyike, Eurdpa vezet6 szolgaltatd és alkatrészgyartd cége. A vallalatot 1969-ben
alapitottak a Szilikon volgyben. A Flex 5 kontinensen tobb mint 30 orszagban 200 000
munkavallald kézremiikodésével a terméktervezéstl kezdve a gyartason és a logisztikai
tevékenységeken at egészen a termékek értékesités utdni szervizeléséig nyljt magas

szinvonalu szolgaltatdsokat.

?"' ~ 27 millié m? gyartasi terilet
N
3 }Iz’:‘si*
v g ﬁ’ ~ 200 000 munkavallalé
termelés 30 orszagban
. o _

1. Abra: Flextronics vilagszerte (forras: belsé dokumentum)

A Flex elsédleges célja, hogy magas szinti miiszaki, tervezési, gyartasi, elosztasi,
logisztikai  és  szerviz ~megoldasai révén segitse vevdit versenyképességiik

maximalizalasdban. A Flex altal tervezett, gyartott, szervizelt és széllitott termékek szamos

iparag vilagpiacan toltenek be kimagaslo szerepet.
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@ Torokorszag 2. Abra Flextronics véllalatok orszagonként
== Ukrajna (forras: sajat készités)




2. Flextronics Magyarorszagon

A Flex Magyarorszagon 6 telephelyen — Budapesten, Gyalon és Patyon, valamint
Sarvaron, Tabon és Zalaegerszegen — végez elektronikai és milanyagipari gyartasi,
valamint fémmegmunkalasi tevékenységet, mellyel komplex gyartasi és logisztikai

szolgéltatasokat kindl szamos iparagban tevékenykedd vevoinek (autodipar, orvostechnika /

crer

koszonhetden munkavallaldinak szama mara meghaladja a 9000 f6t.

© Budapest

© Sarvar

® Gyal

® Tab

@ Paty

® Zalaegerszeg

3. Abra Flextronics magyarorszagi telephelyei (forras: belsé dokumentum)

“Live smarter™ szlogeniinkben megfogalmazott igéretiinknek megfelelden elkotelezettek
vagyunk intelligens termékek, szolgaltatisok fejlesztésében és megvaldsitasaban:
Magyarorszagon 6 telephelyen nyujtunk komplex szolgaltatast ligyfeleink szamara a
terméktervezéstdl kezdve a gyartdson és a logisztikai tevékenységeken at egészen a
termékek értékesités utani szervizeléséig. Flex Hungary szédmos iparagra kiterjedd,
sz€leskorli tapasztalataival tamogatja kis- és nagyvallalati, valamint multinacionalis
partnereit, Sketch-to-Scale™ megoldasaival gyorsasagot és hatékonysagot biztosit
szdmukra a piaci kihivasokhoz valé alkalmazkodéshoz termékeik életciklusanak minden

egyes szakaszaban.” (forras: https://flex.com/about/careers/hungary)

FLEXTRONICS ) —> fl ex |

4. Abra: Flextronics arculatvaltason ment keresztiil, tobbek kozott 1j, sokak altal mar
hasznalt, roviditett nevet kapott. (forras: www.google.com)



https://flex.com/sketch-to-scale-solutions
https://flex.com/about/careers/hungary
http://www.google.com/

2.1 Flextronics zalaegerszegi telephelye

A Flex Zalaegerszeg egyik legjelentdsebb multinacionalis vallalata, melynek ipari parkja
1999-ben nyitott meg. Zalaegerszegi telephely két részre bonthaté: Zala ,,A” és Zala ,,.B”.
Az ,,A” épiiletben autdipari gyartds folyik, mig a Zala ,,B” épiiletben késztermékek,

elektronikai eszk6zok gyartasa, 6sszeszerelése zajlik.

A gyakorlati helyemrdl ¢és tevékenységemrdl a szakdolgozatom masodik felében

részletesen szamolok be.

3. Gyakorlati naplo

Februar 6.-10. - Oktatason valo részvétel (alapveto ismeretek,
tiizvédelmi oktatas, egészségiigyi vizsgalat)
- Nem széria raktarban val6 munkavégzés,
raktarozasi feladatok elvégzése (,Flex B” épiilet)
- Aru kiadasa, atvétele (PO szam ellenérzése,

konyvelési feladatok elvégzése)

Februar 13.-17. - ,Flex A” épiiletben 6nall6 munkavégzés,
munkaruhak kezelésével kapcsolatos instrukciok
meghallgatasa a kolléga altal
- Laptop, belépokartya biztositasa
- ESD munkaruhdaba valé azonositoé elhelyezése,
kiosztasa a dolgozdoknak szekrénykulccsal egyiitt
(adatok vezetése Excel tablazatban)

- Hibas zarak lecserélése, szamontartasa Excel
tablazatban

- Mosodaval valo kapcsolattartas (szennyes és tiszta
munkaruha atadasa illetve atvétele)

Februar 20.-24. - ESD munkaruhaba val6 azonositd elhelyezése
- Internet hozzaférés kialakitasa
- Helység atrendezése 0j szekrények érkezése miatt
- Uj dolgozok kiszolgalasa ett6l a naptél fogva nalam
torténik, kopenyek biztositasa, nyilvantartasa,
igénylése altalam
- Mosodaval valo kapcsolattartas (szennyes és tiszta
munkaruhak atadasa illetve atvétele)

Februar 27.- - Ujabb szekrények elhelyezése a helységben
Marcius 03. - ESD munkaruhaba valé azonositoé elhelyezése
- Mosodaval valé kapcsolattartas (szennyes és tiszta
munkaruhak atadasa illetve atvétele)
- Uj dolgozok kiszolgalasa




Aprilis 03.-07.

Aprilis 10.-13.

Aprilis 18.-21.

Marcius 06.-10.

Marcius 13.-17.

Marcius 20.-24.

Marcius 27.-31.

- ESD munkaruhaba valé azonosito elhelyezése

- Uj szekrények felcimkézése, kulcsok feliratozasa,

- Azonositok igénylése, nem megfelel6 munkaruhak
selejtezése és potlasa)

- KPI (Key Performance Indicator) mutatok készitése
- Uj dolgozok kiszolgalasa

- ESD munkaruhdba valé azonosité elhelyezése

- Kiils6 konzulenssel valé konzultacio

- Mosodaval valé kapcsolattartas (szennyes és tiszta
munkaruha atadasa illetve atvétele)

- Uj dolgozok kiszolgalasa

- Leszamolt dolgozok munkaruhajanak begytijtése,
kulcsok atvétele, felszabadult szekrények ujboli
kiadasa

- ESD munkaruhdaba valé azonosité elhelyezése

- Bels6 konzulenssel valé konzultacio

- Azonositok igénylése a selejtes illetve ESD mérésen
Kiesett munkaruhak potlasa miatt

- Uj dolgozok kiszolgalasa

- ESD munkaruhaba val6 azonosit6 elhelyezése

- Azonositok igénylése a selejtes illetve ESD mérésen
kiesett munkaruhak pétlasa miatt

- Mosodaval valé kapcsolattartas (szennyes és tiszta
munkaruhak atadasa illetve atvétele)

- Uj dolgozok kiszolgalasa

- Leszamolt dolgoz6k munkaruhajanak begytijtése,
kulcsok atvétele, felszabadult szekrények tijboéli
kiadasa

- ESD munkaruhdba valé azonosité elhelyezése

- Azonositok igénylése a selejtes illetve ESD mérésen
kiesett munkaruhak pétlasa miatt

- Kilépd lista attekintése és emiatt felszabadulé
szekrények ellendrzése

- Mosodaval valo kapcsolattartas ( szennyes és tiszta
munkaruhak atadasa illetve atvétele)

- Uj dolgozok kiszolgalasa

- Felszabadult szekrényen tijbodli kiadasa

- ESD munkaruhaba val6 azonosit6 elhelyezése

- Uj dolgozok kiszolgalasa

- Mosodaval val6 kapcsolattartas

- Azonositok igénylése

- ESD munkaruhaba val6 azonosit6 elhelyezése

- Uj dolgozok kiszolgalasa

- Uj présgép tesztelése

- Leszamolt dolgoz6k munkaruhajanak begytijtése,
kulcsok atvétele

- Uj azonositok rendelése a felszabadult
szekrényekhez

- Mosodaval val6 kapcsolattartas

- Kiils6 konzulenssel valé konzultacié



Aprilis 24.-28 - ESD munkaruhaba valé azonosité elhelyezése
- Felszabadult szekrények zarcseréje
- Mosodaval val6 kapcsolattartas
- Uj dolgozok kiszolgalasa
- KPI mutatok frissitése
- Kilépd lista attekintése, emiatt felszabadulé
szekrények ellendrzése

Majus 2.-5. - ESD munkaruhaba valé azonosito elhelyezése
- Munkaruha tablazat frissitése
- Uj dolgozok kiszolgalasa, adataik felvitele a
rendszerbe
- Mosodaval valo6 kapcsolattartas
- Azonositok igénylése

Majus 8.-12. - ESD munkaruhaba val6 azonosit6 elhelyezése
- Uj dolgozok kiszolgilasa, adataik felvitele a
rendszerben
- KPI mutatok frissitése
- Mosodaval val6 kapcsolattartas
- Azonositok rendelése

Majus 15.-17. - ESD munkaruhdba valé azonosité elhelyezése
- Uj dolgozok kiszolgalasa
- Tapasztalatok, ismeretek atadasa az uj kolléganak,
aki atveszi télem a feladatot
- Zarcsere
- Hianyos szeKkrények feltoltése
- Mosodaval val6 kapcsolattartas
- Kilépdlista attekintése, emiatt felszabadulé
szekrények feltoltése
- Azonositok rendelése
- Szolgaltatas szamlazasi adatainak ellen6rzése
(elvitt munkaruhak, igényelt azonositdok, bérelt
szeKkrények stb.)

4. Feladatok

4.1 Munkaruha kiadas

A dolgozok minden munkaruhaval kapcsolatos kérdéssel hozzam fordulhattak. En
cseré¢ltem ki a hibas, illetve selejtes (elszinezddott, szakadt, patenthibas) munkaruhakat. Az
1j dolgozok is itt vehették fel a két ij munkaruhat, illetve kulcsot a szekrényhez. Ezekrol a
folyamatokrol nyilvantartast vezettem. Ebben szerepelt a szekrény szama, a kulcs
gravirszama, kopenyek szama, szine, mérete illetve a dolgozok térzsszama ¢€s neve is. A

nyilvantartasban tobb mint 1400 dolgozo adata szerepelt.



A munkaruhdk 5 féle szinben voltak kiadhatdéak. Adott munkakorokhoz adott szinii
munkaruha tartozott:

Sziirke: raktaros

Vilagos kék: sortdltd

Fehér: operatorok, vezetok, menedzserek (sok munkakort feldlelt)
761d: sor- és miiszakvezetok

Kék: karbantartok

5. Abra: Kiilonboz6 szinii kopenyek (forras: sajat készitésii kép)

4.2 Kopenymosatasi folyamat

A szennyes kopenyek szétvalogatasa szin szerint, majd errdl késziilt szallitdlevél kitoltése.
A visszaérkez0 kimosott kopenyek kiosztasa és visszapakolasa az adott szekrényekbe.
Nyilvantartasban vezettem az adott napon elvitt kdpenyek szamat, valamint a selejtezésre

kertiloket is.
4.3 Cimke rendelése, bevasalasa

A sziikséges cimkéket a Lami-Véd Kft-t6]l rendeltem minden beszallitds utdni napon. A
selejtezés miatt kiesett kopenyekre és a mérésen megbukottakra a kovetkezd napi
beszallitaskor kaptam meg a cimkéket. Ezek bevasalasa az adott méretli kopenyekbe

szintén az én feladatom volt.

FLEXTRONICS INTERNATIONAL KFT. (ZALA-A)
LAMI-VED KFT 2017.05.02 8:16:11 19280 72

ESD kopeny

BRI

A/53/08

6. Abra Cimke formaja (forras: sajat készitésti kép)
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4.4 Anyagkiadas

A nemszéria raktarbol valé megrendelést csak adott személyek indithatnak. Ez a rendelés

belsd elektronikus rendszeren keresztiil torténik. A megrendeld kivalasztja a kért anyagot

¢s darabszdmot, mely az adott teriilet vezetdje illetve pénziigyi osztily jovdhagyasaval

folytatodhat. A jovahagyott megrendeldlapot a nem széria raktdros kinyomtatja, majd e

szerint torténik meg az anyagkiadds. A lapon szerepel az anyag kodja, a megrendelt

mennyiség és az anyag lokacidja. A lokacid pontosan meghatidrozza, hogy az anyagot

melyik sorban, milyen magasan és melyik oldalon taroljak. A kiadassal parhuzamosan a

raktari konyveld csokkenti a készletszintet a Baan vallalatirdnyitasi rendszerben. Az anyag

ezutan felhaszndltnak tekinthetd, igy a készletszintet csdkkenti a raktari konyvelo.
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1. Bevezetés

Szakmai gyakorlatomat a Flextronics zalaegerszegi telephelyén végezhettem el. Mindkét
fioktelep, a Zrinyi utcai ,,Zala A” , illetve a Posta utcai ,,Zala B” tevékenységébe is

betekintést nyerhettem. Gyakorlati idém jelentds részét a ,,Zala A épiiletben toltottem.

A témavalasztasom indoka egy korabbi folyamat ujragondolasa miatt sziiletett. A ,,Zala A”
¢épiiletben kopenykezelési és mosatasi folyamat kidolgozasaval bizott meg a Flextronics. E

feladat mellett a szakmai gyakorlatom soran ralatasom volt a dolgozatban kifejtett témakra.

A dolgozatom elsd felében a Flextronics megalakuldsat, a zalaegerszegi telephelyeinek
1étrej6ttérdl majd a logisztika altalanos bemutatasaval folytatom, kitérve a nemszéria raktar

logisztikai tevékenységeire.

A dolgozatom masodik felében az ESD védelemrdl ejtek szot, illetve részletezem a

kopenykezelése, mosatéasi folyamatot, amellyel megbizott a Flextronics International Kft.

A szakdolgozat tovabbi részében pedig az altalam végzett folyamat jelentdségét, ez altal

felmertilt hibak javitasara, fejlesztésére felmeriilo lehetoségeket részletezem.

A Flextronics nyitott volt az 0j 6tletekre, javaslatokra, amiket a szakmai gyakorlatom soran

felvetettem, ehhez pedig minden tamogatast megkaptam a véallalat vezet6itol.



2. A Flextronics International Kft. bemutatasa

2.1 A vallalat létrejotte, fo tevékenysége és helyzete a nemzetkozi piacon

A Flextronics Europa egyik vezetd elektronikai alkatrészgyarto €s szolgaltato cége, melyet
1969-ben Joe McKenzie ¢és Barbara Ann McKeznzie alapitottak a Szilikon volgyben
Flextronics Inc néven. Majd 11 évvel késobb az USA-bdl Szingapurba helyezték at a
gyartast, mely késébb a vallalat “elméleti” kozpontjava valt. A valds iranyitas €s a kdzpont

jelenleg is az USA-ban van (Milpitas).

A vallalat tevékenysége kezdetben csak az elektronikai panelek 0sszeszerelésére terjedt ki,
ma mar azonban sokkal szélesebb szolgaltatast nyljtanak. A szolgaltatasok kozott
megtalalhatoak a miiszaki, gyartéasi, tervezési és forgalmazasi szolgaltatasok, tovabba a
tavkozlés, szamitastechnika, halozati technologia és az orvosi miszerek gyartasa is. Négy
évtized elegendd volt arra, hogy a kezdetben szerényen indul6 véllalat egy globalis, vezetd
szerepet betoltd oridssa ndtte ki magat, mely folyamat napjainkban is folyamatosan tart.
Ezen id§ alatt, mig sok vallalat leépitett, esetleg telephelyeket vont dssze vagy szamolt fel,
addig a Flextronics pont az ellenkezd iranyba fejlodott, globalis terjeszkedését

felvasarlassal novelte.

1. Abra: Flextronics vallalatok elhelyezkedése vilagszerte (forras: www.flex.com)

Napjainkban kozel 30 orszagban — harom kontinensen - van jelen a gyarorias, és tobb mint
100 tervezési, mérnoki, gyartasi €és logisztikai létesitménnyel biiszkélkedhet. Vevdinek
segit abban, hogy a termékeket gyorsabban ¢és megbizhatobb juttassa el piacra, mint
barmely mas cég, ami paratlan tobb tizezer szallitot altal alkotott globalis kapcsolatain

keresztiil valosit meg. Az orszagban az elsd fioktelepet 1993-ban alapitottak Tabon, majd a



késobbiekben Zalaegerszegen, Sarvaron és Nyiregyhazan is. Jelenleg Magyarorszagon
tobb fidkteleppel is rendelkezik a vallalat (pl.: Tab, Budapest, Sarvar, Székesfehérvar,
Pécs, Gyal), a munkavallalok szama pedig meghaladja a tobb mint 9000 f6t.

2.2 A Flextronics zalaegerszegi gyaregységének megalakulasa

1994 majusdban a Neutronics Holding tagjaként kezdte meg miikodését a Flextronics
International Kft. zalaegerszegi vallalata. A vallalat hosszu éveken at a varos egyik
legdinamikusabb és legjelentdsebb munkaaddja volt. A varos ipari parkjanak tervei 1998-

ban sziilettek meg, majd ezen év novemberében hozz4 is fogtak a tervek kivitelezéséhez.

2001-ben lizembdvitésre volt sziikség a novekvé megrendeldi igények miatt. 2004-ben
boviilt a vallalat tevékenységi kore: ettdl az évtdl kezdve az Osszeszerelés mellett a
tervezés, termékek bevezetése ¢és javitdsa, illetve kiilonb6zd logisztikai feladatok
elvégzésére is sor kerdilt a zalai gyaregységben. A gazdasagi valsag nehéz helyzetbe hozta
a céget, de 2009-ben a Blackberry gyartasaval ujbol eldkeld pozicioba keriiltek a gyartas és
munkahelyteremtés teriiletén. A fellendiilés 2012-ig tartott, majd a mobiltelefon kereslet
hanyatldsa miatt a gyartast csokkentették, késdbb meg is sziintették. A munka jelentds
részét Ukrajnéaba telepitették at, ezzel a zalaegerszegi €és sarvari ipari park 0sszevondsra
keriilt. A nyereségesség érdekében a 2013-t6l a tabi telephelyet is az ipari parkhoz
csatoltak. A vallalat arbevételei 2014-re elérte a mélypontot, ezutdn azonban erdteljes
novekedésbe kezdett. A cég csaknem 1000 fOvel ndvelte dolgozd szamat, amely 2015
végére tovabbi 800 fovel boviilt. 2016-ban ujabb boviilés tortént 1000-1300 fovel a sarvari

¢és zalaegerszegi fioktelepeken.

2. Abra: A Flextronics Zrinyi és Posta utcai zalaegerszegi fioktelepei

(forras: bels6 dokumentum)



2.3 A vallalat altal gyartott fébb termékcsoportok

A Flextronics esetében a vevoi- €s termék portfolid elképesztd tempoban valtozik. A vevoi
kultarahoz, a technoldgiavaltozasokhoz vald gyors alkalmazkodas a Flextronics dolgozok
¢letében alap kovetelmény. Ez nagyfoki rugalmassagot, fejlédésre, tanulasra valod

nyitottsagot és kreativitast kovetel meg.

A Flextronics altal gyartott termékeket illetden 5 fO teriileten képviselteti magat:
szamitastechnika, fogyasztoi elektronika haldzati termékek, telekommunikécio, és egyéb

(ipari termékek, infrastrukturalis teriilet és orvosi produktumok, autoipari termékek).

A Flextronics termékeinek megoszlasa

B Telekommunikacio

m Szamitastechnika
Fogyasztoi elektronika

m Hal6zati termékek

nEgyéb

3. Abra: A Flextronics termékeinek megoszlasa (forras: belsé dokumentum)
3. A logisztika altalanos bemutatasa

3.1 A logisztika torténete

A logisztika a gordg ,,logo” (gondolkodni) szobodl ered, amely tobbek kozott szamolni,
szamitani, tervezni jelentést is magaval hordoz. A logisztika, mint tevékenység
folyamatosan jelent volt a kiilonb6z6 korszakok hdboruiban mely soran a harcold csapatok

¢lelmezése, elszallasolasa és harci eszkozokkel valo felszerelése kulcsfontossagu volt.
3.2. A logisztika fogalma és feladata

»A logisztikai tevékenység valtozasat, fejlodését a fogalmai meghatarozasok is jol
tikrozik. A legrovidebb definicid a logisztikat ellatds tudomanyként valo definidlasa. A
szakmai kozvélemény szamdra talan legelfogadottabb definiciét az Amerikai Egyesiilt
Allamok Logisztikai Tanicsa fogalmazta meg, miszerint: ,,A logisztika alapanyagok,

félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodd informaciok szarmazasi helyrol



felhasznalasi helyre valé hatasos és koltséghatékony aramlasanak tervezési, megvalositasi
¢s irdnyitasi folyamata a vevoi elvardsoknak torténd megfelelés szandékaval. Az eldbbi
definicidt leegyszertsitve ugy is fogalmazhatunk, hogy a logisztika nem mas, mint a
rendszerszemlélet alkalmazasa az anyag- €s informécidaramlas teriiletén. A logisztika
célja, hogy a megfeleld dolog eljusson a megfeleld helyre, a megfeleld idoben és a
megfeleld koltségekkel. A fogalmazast kibdvitve juthatunk el az irodalomban és
gyakorlatban hasznalt SM vagy 7M kovetelményéhez, ahol a kovetelmények kibdviilnek a
megfeleld mennyiség, a megfeleld mennyiség ¢és a megfeleld informacidkkal valo ellatas

kovetelményeivel is.” (KORMENDI, L.—PUCSEK, J. 2008 p. 11)

A 7M definici6 a logisztikat 7 megfeleldségi feltétel biztositasaval foglalkozonak tekinti,

amelynek feladata:

- a megfeleld termék,

- megfeleld mindségben,

- megfeleld allapotban,

- a megfeleld idében,

- a megfelel6 felhasznalonak,

- a megfeleld koltségen torténd rendelkezésre allasanak biztositasa

Koltség MinGség

Felhasznalo

Allapot

4. Abra: A 7M meghatérozasa a logisztika céljait fogalmazza meg
Forras: sajat szerkesztés, (KOVACS, Z.- PATO, G. SZ. B. 2008, p. 18) alapjan



3.3. A logisztikai folyamatok miikodése

A vallalkozésok logisztikai folyamatokbol allnak, amelyek egymassal szoros kapcsolatban

miikddve logisztikai rendszert alkotnak. A logisztikai rendszer alkotorészei a kdvetkezok:
- beszerzési logisztika,

- értékesitései logisztika,

- termelési €s készletezési logisztika,

- Ujrahasznositasi, hulladéklogisztika.

Beszerzési logisztika

»A logisztikai kovetelmények a beszerzési oldalon a kovetkezdk: olcsd és mindségileg
megfeleld termékek biztositdsa a termék eldallitasdhoz, rovid beszallitdsi id6 elérése,
rugalmas beszallitoi szallitas és megbizhato szallitas. A beszerzési logisztika folyamataban
hozott dontések lényegében a keresleti elérejelzésekbdl levezetett alapanyag-mennyiségek
biztositasa, a készlethidnyok és a tobbletek elkeriilése, a legmegbizhatobb és legolcsobb

beszerzési forrasok felkutatasa” (R0oOz, J. 2002, p. 204)
Ertékesitési logisztika

A logisztikai tevékenységek koziil a vevok altal is érzékelheto teriilet. A vallalatoknal a
kovetkezOknek kell eleget tenni: rovid szallitdsi 1d6 biztositdsa, j& szallitdsi mindség,
szallitasi megbizhatdsag, szallitasi rugalmassag. A rendszer rugalmassaga fiigg a keresleti-
kielégités 1d6zésétdl és a szallitasi technoldgiatol is. Az értékesitési logisztika lényege a
késztermékek fogyasztohoz wvald eljuttatdsa, amelynek miiveletei a készletezés,
csomagolas, kiszallitas, illetve ezekhez a miiveletekhez kapcsolodd anyagi, informatikai
folyamatok. Fogyasztoi oldalrol is felmeriilnek igények az értékesitési logisztikaval
kapcsolatban, amelyeket egy megfeleléen felépitett rendszerrel hatékonyan lehet
kielégiteni. Ilyen kielégitendd igények: az d4ruvéalaszték mindségi €és mennyiségi
alakithatosdga, az anyagi folyamatban mozg6 aruk paraméterei, az arumozgatdssal €s
aruelosztassal kapcsolatos id6tényezok, informatikai folyamatok és pénziigyi folyamatok

sajatos kotottségei.



Termelési, készletezési logisztika

A termelési, készletezési logisztika a termelési folyamaton beliili anyagellatas tevékenység
megszervezését valdsitja meg, kiilonbozd termelési fazisok kozotti termeléskozi

készletekkel vald gazdalkodassal egyidejiileg.
Ujrahasznositasi, hulladéklogisztika

A kornyezetvédelmi kovetelmények novekedése miatt és a vallalkozok tarsadalmi
felel0ssége iranti fokoz6do igény valtotta ki a vallalaton beliil a termelés soran keletkezett
veszélyes, illetve egyéb hulladékok Osszegylijtését, osztalyozasat, esetleges
ujrahasznositasat, tovabba atmeneti tarolasat. Ezt a tevékenységet a hulladéklogisztika
keretében latjak el a vallalatok. A hulladéklogisztika befejezd tevékenységi fazisa a

hulladék megfelel6 hulladéklerako helyre torténd elszallitasa. (Ro0z, J. 2002)
3.4 Logisztika a Flextronics International Kft.-nél

A cél a versenyképesség novelése a lehetd legalacsonyabb koltség mellett. Ezt eldsegitik
az anyagmozgatas, szallitas, készletezés és tarolas logisztikai folyamatai. A Flextronics

International Kft-nél a készletezésnek ¢és tarolasnak jelentés szerepe van.

A készletezés két csoportra bonthatd: az egyik csoport a gyartas soran felhasznalasra
keriil6 alapanyagok ¢és félkész termékek. A masik csoportba pedig a gyartashoz sziikséges
alkatrészek, segédanyagok és egyéb termékek beszerzése tartozik. Ilyen termék lehet

példaul a munkaruha, ir6eszkozok vagy akar haztartasi termeék is.

A masik fontos logisztikai folyamat a tarolds. A raktarak fontos szerepet toltenek be a
termeléstd] a felhasznalasig terjedd rendszerben. A részfolyamatok kozotti anyagaramlas

valtozasanak fliggvényében arukészletet gyiijtenek, majd azt tovabbitjak.
4. Logisztikai tevékenységek a nemszéria raktarban

4.1 A telephely bemutatasa

A Flextronics International Kft. két fiokteleppel rendelkezik Zalaegerszegen: Zala ,,A” és
Zala ,,B”.

A Zala ,B” 15.000 m? alapteriiletdi ipari park. F6 profil a késztermékek, elektronikai
eszkozok gyartasa, Osszeszerelése. A ,,B” telephelyen beliil taldlhaté a nemszéria raktar,

amelynek alapteriilete koriilbeliil 700 m? A raktirban nehéz raklapos aruk (nagyobb



térfogathi és tomegi) elhelyezése polcos allvanyokon, a konnyt aruk tarolasa pedig tarolo

ladakban torténik meg (irdszerek, szerszamok, kisebb alkatrészek, haztartasi eszk6zok.).

A Zala ,,A” telephely a vevOre koncentralddott. Ezen a telephelyen autoipari gyartas folyik,
tobbnyire autoipari vevoknek dolgoznak. A szakmai gyakorlatomat itt toltottem el, illetve a

szakdolgozat irasa is ezen a helyen valdsult meg, amelyet a 4. fejezetben részletezek majd.
4.2 Nemszéria anyagok beszerzése

A nemszéria beszerzés azokat a folyamatokat jelenti, amelyek soran termékek &s
szolgaltatasok beszerzésére keriil sor. A hatékony nemszéria beszerzés alapvetd fontossagu
az iizleti tevékenységek altal timasztott igények kielégitése és a Legjobb Ertéknek az adott

tizlet szamara torténd biztositasa szempontjabol.

Ennek megfelelden a vallalat vezetése felismerte, hogy a nemszéria beszerzés a cég
tevékenységeinek fontos teriilete, ahol jol meghatarozott iranyvonalaknak kell a
tevékenységeket szabalyozniuk annak érdekében, hogy a termékek €s szolgaltatasok biztos
és hatékony beszerzését biztositsak és ezéltal a Flextronics szamara a Legjobb Ertéket

tudjak 1étrehozni.
A nemszéria beszerzés alapelvei:

Megfelel6ség: A Vallalat altalanos politikdja, hogy tevékenységei megfeleljenek a
miikddési kornyezetét jelentd adott orszag torvényeivel és szabdlyaival. A vallalat kelld
fontossdggal kezeli a kornyezetvédelmi, és az erdforrdsok hatékony felhasznalasara

vonatkoz6 szempontokat.

Legjobb Erték: A Vallalat elkotelezett a Legjobb Erték elérése irant minden altala végzett
szolgaltatas tekintetében, és elvarja, hogy minden beszallitdja kotelezettséget vallaljon
ennek tdmogatdsdban. A nemszéria beszerzésnek minden arut és szolgaltatast a lehetd
legalacsonyabb aron kell beszereznie, mikézben a Vallalat sziikségletei szerinti

legmagasabb mindségi szintet kell megtartania.

Optimalis nemszéria beszerzési stratégia: A megfelel6 nemszéria beszerzési stratégia az

arak csokkentésére, és egyben a megszerzett értékek novelésére torekszik.

Nyilt és hatékony egyiittmiikodés: Minden nemszéria beszerzési modszert és folyamatot

ugy kell alkalmazni, hogy azok eldsegitsék az érintettek kozti tisztességes €s nyilt versenyt.



A Flextronics a nemszéria beszerzés terén olyan moddszert alkalmaz, amely soran
ajanlatokat szerez be tobb forrasbol, majd azt az ajanlattevét valasztja ki, amelyik a
Flextronics szdmara az ar ¢és az egyéb megfontolt szempontok alapjan a legjobb ajanlatot

tette.

Tisztességes iizleti kapcsolatok: A Vallalat tdimogatja a jo partneri viszony kialakitasat
beszallitoival. E viszony kdlcsonds bizalmon, tisztességes ¢€s nyilt lizleti tranzakcidkon

alapul.

4.3 Nemszéria anyagok tarolasa

A nemszéria raktarban tobbféle anyagot tarolnak. Ilyen raktarozott anyag lehet pl: szappan,
fert6tlenitd szerek, légfrissitok, nyomtatdpapir, irdszerek, csavarhiizd, munkaruhak stb. A

nem raktarkészletre érkezd arukat egy kiilon kijelolt raktarrészben taroljak.

5.-6. Abra: Tarolasi modok (forras: sajat készitésti kép)

A nemszéria raktarba érkezd minden anyag sajat kodszdmmal van ellatva. A kod elsé négy
szamjegye hatarozza meg az anyagok raktarban elfoglalt helyét. Polcos, illetve raklapos
allvanyokon taroljak ezeket az anyagokat. Ezen tarold helyek lokaciokra vannak osztva,

lokacioként valtoz6 az anyagok tipusa, a lokacidé pontosan meghatdrozza, hogy az anyagot



melyik sorban, milyen magasan és melyik oldalon taroljak. A Kkisebb anyagok tarolo
ladakban vagy sajat csomagolasukban, mig a nagyobb térfogati aruk raklapokon illetve

dobozokban taldlhatbak meg. A nemszéria raktarban fix lokaciés modszert alkalmaznak.
Az anyagmozgatas tobbféle modon lehetséges:

- kézi anyagmozgatas (kézi kocsi, ,,béka”)

- kis emelésii gépi emeldtargonca

- nagy emelésii gépi emeldtargonca (villas targonca)

o
r——

7.-8. Abra: Anyagmozgatasra hasznalt eszkozok (forras: sajat készitésii kép)

A nemszéria raktar nagy alapteriiletébdl kovetkezik, hogy a beérkezd aruknak hosszu utat
kell megtennitik a raktarig melyet rampak is nehezitenek”. A raktadrban az anyagmozgatas
tobbnyire kézzel torténik, viszont nehezebb vagy tobb aru esetén kézi anyagmozgatd
eszkozok segitségére van sziikség (6.-7. dbra). A nemszéria raktarban kozel 6000 féle
anyagot tarolnak, melyek felhasznalasanak mértéke gyartasonként eltérhetd lehet. A
leggyakrabban kiadott anyagok az ESD (elektrosztatikus kisiilés) védelemmel ellatott

védoeszkozok. Ezek koziil az ESD munkaruhat szeretném bemutatni a kdvetkezd pontban.
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5. ESD munkaruha

5.1 ESD meghatarozasa és jelentosége a vallalatnal

“Az ESD egy angol mozaik sz0, jelentése Electrostatic Discharge = Elektrosztatikus
Kisiilés. Ez a jelenség két, kiilonb6zo elektromos potenciallal rendelkez6 targy kozott 1ép
fel. Alap esetben is megtalalhatok ezek a toltések az anyag feliiletén, de, mivel lassan
stilnek ki, ezért normal esetben nem tapasztalunk elektrosztatikus kisiiléseket. Azonban
specidlis esetekben, példaul mikor az elektromos potencial kiilonbség til naggya valik,
vagy felgyorsul az elektronok aramlasa, a talfesziiltségnek koszonhetden elektrosztatikus
kisiilést (ESD) fogunk tapasztalni. A kisiilés fontos, mert az elektrosztatikus feltoltddés
O6nmagaban nem feltétleniil okoz karosodast, a kisiilés viszont okozhat! Az elektrosztatikus
kistilés (ESD) leggyakoribb fajtaja a surlodas kovetkeztében fellépd kisiilés.”

(www.dufon.hu)

Az elektrosztatikus kisiilés (ESD) védelem fontos az elektronikai iparban, ugyanis ha a
dolgozo érintkezik a termékkel, az kistilést okozhat. Ez azt is eredményezheti, hogy a kész
alkatrész teljesen hasznélhatatlannd valik. A Flextronics nem vallalja ezt a kockdzatot, igy
a munkavallalokat ESD védelemmel ellatott eszkdzokkel szereli fel, amelyek ezt
megakadalyozzak. Ilyen eszkdz az ESD szandal, munkavédelmi cipd, munkavédelmi ruha
¢és kopeny. Ezenfeliil ESD bevonatu a padlézat és a berendezés, valamint ESD
szerszamokkal torténik a munkaveégzés is. A termelési teriiletre belépve a dolgozoknak egy
ESD kapun kell athaladniuk. A kapu ellendrzi az ESD felszereltséget. Egy spiralkabel
hasznalataval a dolgoz6 levezeti a rajta keletkezett toltéseket, a kapu pedig jelez, ha a
dolgozo6 beléphet a termelésbe. Fontos, hogy csak fémmentes 61tozékben, felszereléssel
lehet belépni €s csak a munkaveégzéshez sziikséges eszkdzoket szabad bevinni a termelési

teriletre.

9. Abra: ESD érzékeny illetve ESD védett jelolés (forras www.google.com)
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5.2 ESD kopeny

Az 6sszes ESD munkaruha koziil kiemelt fontossagii az ESD kopeny, mert az a legvégso
védelmi vonal. Minden termelésben dolgozonak ESD kopenyben kell jarnia egyrészt

arculati, masrészt védelmi szempontok miatt. Ezt a Munkaruha szabalyzat is eldirja.
Munkaruha szabalyzat legjelentosebb pontjai:

- A munkaltatd a munkavégzés technologiai feltételeinek biztositasdra a meghatarozott

munkakorokben munkaruhdat biztosit, melynek viselése a munkavégzes ideje alatt kotelezo.

- A munkavallalo koteles a munkaruhat rendeltetésszerien hasznélni, gondoskodni a
munkaruha rendszeres tisztitdsarol és hasznalhaté allapotdnak megdrzésérdl (Flextronics
Zala A épiiletébe mosodai szolgaltatas mikodik). A munkaltatd a munkaruha allapotat

barmikor jogosult ellenérizni.

- Tilos a munkaruhat a munkaidén kiviil vagy nem a munkavégzéssel Osszefliggd okbol

viselni, tovabba tilos a munkaruhdn barmilyen atalakitast végezni.

- A munkaruha a kihordési id6 végéig a munkaltatd tulajdonat képezi. A kihordasi id6 a

munkaruha munkavallalé részére torténd atadasanak napjan kezdddik

- A munkaruha sériilés, rongalédds vagy egyéb ok miatt hasznalhatatlannd valdsa

kovetkeztében munkaltatd koteles gondoskodni annak cseréjérdl vagy potlasarol.
5.3 ESD kopeny tulajdonsagai:

Az antisztatikus kdpeny anyaga 33% pamutbol, 63% poliészterbdl és 4% vezetoképes ESD
szalbol késziil. Ezek a szalak racsozva talalhatéak meg a kopeny feliiletén 4 x 4 mm
méretben melyek antisztatikus tulajdonsadgot biztositanak. Ezek a szdlak megelézik a
kistilések keletkezését és foldelik a statikus feltoltddést. A kopeny patenttal zarddik,
minden patent begombolésa kotelezd a munkavégzés soran. A kdpenyen 4 zseb talalhato,
ketté fent és kettd alul. Témege 125 g/m?, tartdssaga 30 °C-on valé tisztitasa esetén 50
mosas. A feliileti ellenallasnak kevesebb, mint 108 Q mértéknek kell lennie. Ennek a
mutatonak minden ESD kopenynek meg kell felelnie, ezt a Lami-Véd Kft. méri, melynek

modjat a dolgozatom kdvetkezd pontjdban mutatom be.
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5.4 A kopenyek ESD mérése

A kopenyek ESD mérésre fontos szempont a Flextronics szdmdra. A Lami-Véd Kft ezt a
mérési szolgaltatast a sajat telephelyén végzi. Az elszallitott kopenyek 10%-4n ESD mérést

végez, amelyrdl jegyzokonyvet kiild.

W F
lmhﬂl Pariner Company (Kapesolatiant cag): FLEXTRONICS

Fostal oo, GRY (IFENYTIHEZAM, VANS): ZALA-A
Adoress [oim):
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DATE (Dabum: 2047, majs 2.
Ealch slze (Szallzs] mernylseg): 117 db

Reslslance [Elenalas) (4]
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Minta 3z, Azonoalin Bal kar - Jebk: kar
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B 0253545 R=3,1FE0T
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B 10371443 R=7,5%*E0E

& AD2EIEEN R=3,5E07

1) A0ZH0SEE R=4 5*E06

11 10276572 R=4 (*E0E

[Pain-to-Paint resiat. {Pontici]Rp < 1,00E+8 @

|Mérésen megfelelt | Ternparatura (Hamereseklzn: [24,0 °C
Meresen nem felelt meg Felatty humidity (rsl. parataralomi:fan s
Magsured by [Mérta): Wajrda Zsalt

10. Abra: ESD mérési jegyz6konyv az adott napon elvitt kdpenyekrdl

A meérésen nem megfelelt kopenyeket sarga szinnel jelolik. Ezen kopenyek cimkéit a

szolgéltatd automatikusan kiildi, a kiesett képenyek pedig lecserélésre keriilnek.

EUROSTAT
TOM 890

AQ RESIS 04
11. Abra: az értékeket a kopeny két ujjan mérik
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5.5 Cimkézési munkafolyamat bemutatasa

A Flextronics korabban nem rendelkezett ESD munkaruha folyamattal és szabalyzattal.
Ennek kialakitdsaban aktivan részt vettem, megbiztak engem a folyamat kifejlesztésében,
bevezetésében. Fontos volt a megfeleld helyszin kivéalasztasa. A Flextronics meghatarozta,
hogy lehetdleg konnyen megkozelithetd, az 6ltozok kozelében 1€vo helységet biztositson a
dolgozdok szamara. A tobbi 6ltoz6tdl eltérden ebben a helységben csak ESD kopenyek
tarolasara van mod. Specialis, fiokos szekrények 10, illetve 15 fidkkal rendelkeznek,
mesterkulccsal nyithatéoak. A fidkok egyszerre torténd kinyitdsara az ESD kopenyekért

felel6s dolgozonak van lehetdsége. Az 61t6z6 24 draban nyitva van, folyamatosan elérheto.

A kopenyekben 1évo régi cimkék cseréje miatt az elsd 1épés a kopenyek begylijtése volt.
Az 1j azonositok bevasaldsa a mar meglévo kopenyekbe 3 hoénapig tartott, miiszakonként
folyamatosan hoztak fel a kopenyeket a dolgozok. A dolgozoknal 1évé 2 db kopenyre a
cimke vasaldsa az ESD o6lt6zdjében tortént. A szekrénnyel még nem rendelkezOk a
szekrénykulcsot is itt kaptak. A cimke bevasaldsa egy hoprés segitségével zajlott. A
kopeny nyakat egy kemény feliiletre kellett rahelyezni, ugyanis ide keriilt bevasalasra a
cimke. A héprés tetejét lehajtva 209 °C-os hé és 15 masodperc varakozas utan a cimke a
kopenyre tapadt. A kulcsok kiadasarol és a cimkék vasalasardl nyilvantartast vezettem. A
nyilvantartasban szerepelt a szekrény szama, a kulcs gravirszama, a kopenyek szdma,
szine, mérete, tovabba tartalmaznia kellett a dolgozok torzsszamat és nevét is. Az 1j
dolgozo felvétele esetén a 2 db kdpenyt €s a kulcsot is a Zala A épiilet ESD 61t6z6jében

vehette at az alkalmazott.

e

12. Aba: Cimkézési folyamat a hopréssel (sajat készitésii kép)
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5.6 Kopenymosatasi folyamat

A kopenymosatas mar korabban is jelen volt a Flextronicsnal. Ezt a folyamatot az a
Szolgaltatd partner végezte, aki a szekrényeket és a kopenyeket is adta. A 2017 elején
indult project viszont ujdonsag volt mindenki szamara, igy egy 10j folyamatot kellett
kialakitani, bevezetni, melyben szintén szerepet vallaltam. A Flextronics koltséghatékony
megoldast valasztva tudta beszerezni a kopenyeket €s a szekrényeket, igy a Lami-Véd Kft.-
tél (tovabbiakban — Szolgaltatd) csak egy mosodai és kopenymérési szolgaltatast vett

igénybe.

A szennyes kopenyek elszallitdsa minden héten, kedden ¢és pénteken 9 drakor tortént a
Szolgaltatd altal. Az emlitett napokon Osszegyljtottem a szennyes, illetve a selejtes €s
patentcserére vard kopenyeket. A szennyes kopenyek elszallitasakor szallitolevél késziilt,
amit a Szolgaltatd és magam is (tovabbiakban kopenymosatasért felelos Flex dolgozo,
illetve Flex dolgozo) alairtam. A tisztitott és javitott kdpenyeket minden héten, kedden és
pénteken szallitotta be a Szolgaltatd. A tisztitott és javitott kopenyeket atadta a
kopenymosatasért felelds Flex dolgozd részére, aki a cimkén szerepld szekrényszam

alapjan bepakolta a megfeleld szekrénybe.

A Szolgaltaté minden héten az elszallitott kopenyek 10%-an ESD mérést végzett. A mérés
eredményérdl jegyzokonyvet kiildott a kopenymosatasért felelés Flex dolgozonak. A
mérésen nem megfelelt kopenyekhez 0j cimkét nyomtatott a Szolgaltatd, amelyeket a
kovetkezd szallitas alkalmaval eljuttatott a kopenymosatasért felelds Flex dolgozo részére,
a mérésen kiesett kopenyekkel egyiitt. A nem megfelelt ESD kopenyt a tobbitdl
elkiilonitve szallitotta be a szolgaltatd és adta at a Flex dolgozo részére a jegyzokonyvvel
egyiitt. A Flex dolgozdja ennek alapjan bevasalta a cimkét a nala betarolt kopenyek
egyikébe és elhelyezte a dolgozd szekrényébe. A nala 1évé allandd kopenykészlet

potlasarol a kopenyfelelds dolgozo és a nemszéria raktaros kozdsen gondoskodtak.

A kopenyek selejtezéséért a feladattal megbizott kopenykezeld dolgozo felelt. A selejtezést
az elszallitas elott kellett elvégezni. A patentcserétdl eltekintve (a Szolgaltatd partner
feladata a hibas patentek cseréje) selejtes kopenynek voltak tekintenddek a kovetkezd
sériilések, szennyezddések: ESD szal szakadésa, lyukas, szakadt kopeny, festékes, tintas,
er6sen szennyezett kopeny. A selejtes kopenyeket a selejtes szekrénybe kellett ledobni. A
selejtes kopenyek szekrényszamat a kopenyes dolgozo felirta a nyilvantartasba és e-mail-
en cimkepotlast kért a Szolgaltatotol. A cimkepotlasi igény a szallitolevélre is feltiintetésre

keriilt. A cimkéket a Szolgaltato a kdvetkezd beszallitas alkalmaval beszallitotta.
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A bérszekrények potlasarol a nemszéria beszerzés gondoskodott a kdpenyfeleldstdl kapott
jelzés alapjan. A kilépett dolgozoktol a személyzeti osztaly ezzel megbizott dolgozoja
begyljtotte a 2 db ESD kdpenyt és a szekrénykulcsot, valamint minden nap jelentést
kiildott az adott napon kilépett dolgozokrdl a kopenyfelelds kolléganak és atadta neki a
begylijtott kopenyeket és kulcsokat a listaval egyiitt. A leszamolt dolgozok kopenyei
tisztitasra, betarolasra, ismételt felhasznalasra keriiltek. A nyilvantartast a Flex dolgozo e
valtozas szerint modositotta. Amennyiben a kilépett dolgozd kdpenye és szekrénykulcsa
nem keriilt leadasra, annak behajtasa a személyzeti osztaly feladata volt. Amennyiben a
dolgoz6 a kilépéstdl szamitott 1 héten beliil nem szdmolt el a fent meghatarozott tételeivel,
akkor az 61t6z0 szekrények feltorésre, a zarak lecserélésre keriiltek, a felelds Flex dolgozo

altal. A zarak beszerzésérdl, potlasarol a nemszéria beszerzés gondoskodott.

5.7 Kopeny KPI mutato

A KPI (Key Performance Indicator) egy teljesitménymutat6 szam, mely a szennyes kopeny
elviteli frekvenciat, a dolgozok elkotelezettségét €s a selejtek szamat hivatott szemléltetni.
A statisztika egyértelmiien kimutatta, hogy az elsé hetekben a dolgozok elkdtelezettsége

alacsony volt, majd a kdvetkezd honapokban ez valtozott.

Statisztika
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1. Grafikon: A -kezdeti- januari szennyes szallitds mennyisége az adott napokon

(sajat készités)
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Statisztika
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2. Grafikon: februari szennyes szallitas adatai (sajat készitésii)

Januarrdl februarra az atlagos szennyes kopeny elszallitas 64-r61 94 db-ra ugrott. E honap

végén a Flex elrendelte az elszallitott kopenyek ESD mérését.

Statisztika

s E it kpenyek ==——nindsegiselejt ESD méreésen kiesett kdpenyek

140
120 ,,I-""""""-
100 ,..-""'/\\/VA S

a0 \ /

60 >

40

20

"
ﬂ:l.
S

A'.
5
12 o

3. Grafikon: marciusi szennyes szallitas adatai (sajat készitésti)

Marciusban a szennyes kopenyek szdma ismét ndvekedett, atlagban 102 db kopeny
szallitott el a Lami-Véd Kft. és a Savaria Patyolat. Az ESD mérésen kiesett kopenyek
szama viszont folyamatosan nétt. Ezt jeleztem a Flextronicsnak, amely azonnali 1épéseket

tett az ligyben. Az kovetkezd fejezetben errdl bdvebben is szot ejtek.
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6. Otletek, javaslatok

1. A mutatészamokon latszodott, hogy magas volt az ESD mérésen kiesett kdpenyek
szama. Azt is megfigyeltem, hogy az 0j kdpenyek is hamar kiestek az ESD mérés soran,
amit jelentettem a Flextronics felé. Statisztikai elemzések soran a vizsgalddasunk
kimutatta, hogy a mosatdsok sordn a régebbi kopenyek nem megfeleld ESD értéket
mutattak, emiatt ez tobb kérdést is felvetett. Ez jelzés volt a beszerzés felé, hogy nagyon
hamar elvesziti a kdpeny az ESD tulajdonsagat. En ebbdl azt a kovetkeztetés vontam le,
hogy az elmult néhany évben a dolgozok nem cserélték gyakran a kopenyeket és
valoszinlsithetd, hogy régi, elhasznalt, nem megfelelé kopenyekben dolgoztak. Ez a
kopenymosatasi folyamat nagy jelent6ségét is mutatja, hogy erre fény deriilt. Ennek
kovetkeztében kiilonbozé akciokat inditott a Flextronics. A beszerzés a kopenyek
beszallitojanak levaltasa mellett dontott, a dolgozat irdsakor pedig mar folyamatban van az

uj kopenyek tesztelése, vizsgalasa, hogy még egyszer ilyen ne torténhessen meg.

2. A munkavéllald a leszamoldsakor a 2 db kopenyt és 0lt6z0 kulcsot koteles
visszaszolgaltatni és azt az ESD kopenyes 0ltézében leadni. Ez viszont gyakran nem
tortént meg. Volt, akitdl egy kopeny vagy egy se keriilt vissza, olyan is megtortént, aki
csak a kulcsat adta le. Nem megfeleld kdpenyszdm esetén azt potolni kellett, ez magéaval
vonta azt is, hogy 0j cimkét kellett rendelni. Kulcs hianya esetén pedig zarcsere volt
sziikséges. Ezek mind plusz koltséget jelentenek a Flextronics szamara. Ennek

fliggvényében javasoltam a kdpeny ardnak levonasat a dolgozo fizetésébol.

7. Fejlesztések a jovoben:

A tapasztalataim alapjan a 2017 januarjatol megvaldsult kopenykezelési, mosatési
folyamatot j6 megoldasnak tartottam. Ez alapjan a vezetdség tigy dontott, hogy a Zala A
Automotive épiiletben altalam tesztelt folyamatot tovabb viszi Zala B-be (Zalaegerszeg),
Sarvarra, és Tabra is. A dolgozatom irasakor a Zala B-ben mar a folyamat kialakitasan

dolgoznak.
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8. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban ismertettem a Flextronics International Kft. zalaegerszegi
telephelyének logisztikai folyamatait, illetve bemutattam a nemszéria anyagok beszerzését

¢és tarolasat.

Dolgozatomban ismertettem a kopenykezelési folyamatot, amivel a Flextronics bizott meg,
Munkam sordn ramutattam az altalam vezetett statisztikai szdmok alapjan felmeriild

hibdkra, amelyeket jelezve a vezetok szamara azonnali 1épésre szantak el magukat.

A kifejlesztett munkafolyamat sikeresnek és miikodéképesnek bizonyult, igy a Flextronics
ugy dontott, hogy tovabb viszi ezt a folyamatot a tobbi magyarorszagi telephelyeire is,

kezdve a ,,Zala B” épiilettel.

Osszegezve egy hasznos gyakorlaton vehettem részt és egy fontos folyamat
kidolgozasaban vallalhattam nagy szerepet. Eleinte nem is gondoltam volna, hogy mennyi
apr6 hibaval szembesiilhetek, ami miatt egy egész rendszer akar rosszul is miikodhet.
Sikeres gyakorlatra tekinthetek vissza, melye sordn fontos szerepet vallalhattam egy

nagyvallalati életében.
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Alulirott, Tormassy Norbert blntetdjogi felelésségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.
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Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznaldsra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017 junius 8.

Tormassy Norbert sk.

hallgato alairasa
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OSSZEFOGLALAS

ESD munkaruhék kezelési folyamatanak kialakitasa a Flextronics zalaegerszegi
fidktelepén

Tormassy Norbert

Nappali tagozat
Nemzetkozi gazdalkodas felsGoktatéasi szakképzés
Nemzetk6zi szallitményozas és logisztika szakirdnyon

Szakmai gyakorlatomat a Flextronics zalaegerszegi telephelyén végezhettem el. Mindkét
fioktelep, a Zrinyi utcai ,,Zala A” , illetve a Posta utcai ,,Zala B” tevékenységébe is

betekintést nyerhettem. Gyakorlati iddm jelentds részét a ,,Zala A” épiiletben toltdttem.

A témavalasztasom indoka egy korabbi folyamat ujragondolasa miatt sziiletett. A ,,Zala A”
¢épiiletben kopenykezelési €s mosatasi folyamat kidolgozasaval bizott meg a Flextronics.
Szakdolgozatom elsé felében a Flextronics megalakulasat, a zalaegerszegi telephelyeinek
létrej6ttét mutattam be. A logisztika altalanos bemutatasaval folytattam irdsomat, kitérve a
nemszéria raktar logisztikai tevékenységeire. A szakdolgozat tovabbi részében az ESD
védelemrdl ejtettem szot, illetve részleteztem a kdpenykezelési €s mosatdsi folyamatot,
amellyel megbizott a Flextronics. Munkdm sordn rdmutattam az altalam vezetett
statisztikai szdmok alapjan felmeriild hibdkra, amelyeket jelezve a vezetdk szamara
azonnali Iépésre szantak el magukat. A Flextronics nyitott volt az 0j 6tletekre, javaslatokra,
amiket a szakmai gyakorlatom soran felvetettem, ehhez pedig minden tdmogatast
megkaptam a vallalat vezetdit6l. A kifejlesztett munkafolyamat sikeresnek és
miitkddéképesnek bizonyult, igy a Flextronics gy dontott, hogy tovabb viszi ezt a

folyamatot a tobbi magyarorszagi telephelyeire is, kezdve a ,,Zala B” épiilettel.

Osszegezve egy hasznos gyakorlaton vehettem részt és egy fontos folyamat
kidolgozasaban vallalhattam nagy szerepet. Sikeres gyakorlatra tekinthetek vissza, mely

soran komoly szerepet tdlthettem be egy nagyvallalat életében.
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