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Bevezetés

Dolgozatom témajan rendkiviil sokat toprengtem, keresgéltem, hogy vajon mi lenne a
legmegfelelobb, mind a tanulményi elvardsoknak, mind a sajat elvarasaimnak. Kutattam,
alkalmanként kikértem valamennyi szakmai tandrom véleményét bizonyos oOtletekkel
kapcsolatban. Fontosnak tartottam valasztisom soran, hogy a logisztikat egy olyan
szemszOgbdl tudjam megkozeliteni, amire eddig nem nagyon keriilt sor (legalabbis mas
hallgaték szakdolgozatainak keretein beliil). A logisztikan feliill szerettem volna
foglalkozni az informatikai hattérrel is, mivel szakombol adédoan ez érdekel és én
hiszem, hogy a jovOben az informatika lesz a legmeghatarozobb iparag, ugy is
fogalmazhatnank: ,,Ez lesz a jové”. A végsé dontést a szakmai gyakorlatom alatt sikertilt
meghoznom, mikézben megfigyeltem a vallalat egyes teriileteinek a mikodését és egy
atfogobb képet kaptam az egészrdl. Igy sziiletett meg a fentebb emlitett témam cime,
melyet ki is fejten¢k bovebben. ,,Mit is takar ez a cim?” Biztos sokan teszik fel a kérdést,
szoval illene megmagyaraznom. Napjaink egyre jobban felgyorsul6 vilagaban, egyre tobb
okos eszkoz, kiityll, szoftver és egyéb informatikai segédeszkoz keriil a piacra pontosan
azért, mert szlikségiik van az embereknek rajuk. Pontosan ugyanez vonatkozik a
vallalatokra is, mely terjeszkedni akar, néni és néni, mig el nem éri céljait. Az én
esetemben egy fuvarozo cégrdl van sz, mely rovid idon beliil hatalmasat nétt, (de ezt
majd késébb részletezném). Tehat 1ényegében szeretném megvizsgalni a szoftverek
fejléddésének okait, milyen szempontok alapjan valasztanak a cégek szoftvereket, milyen
kritériumoknak kell megfelelniiik, miel6tt egy dontést meghoznak. A tovabbiakban Ossze
is fogom hasonlitani dket, valamint kutatdsom sordn megnézem, hogy egy adott cégen
beliil milyen konkrét programok vannak és bizonyos szempontok szerint fogom
Osszehasonlitani a cégen beliilieket, mas szoftverekkel, illetve a cégen beliili szoftverek

bizonyos részeit.

A felépitését tekintve szeretnék aprolékosan minden részteriileten végig haladni, igy a
dolgozat végére remélhetdleg egy teljes képet fogok kapni. Az életfilozofiamat is

probalom belekovacsolni a dolgozatomba:

“A vesztesek a multban élnek. A gyoztesek tanulnak a multbol, és élvezik, hogy a jelenben

dolgozhatnak a jovon.” (Denis Watley)



A fentebb emlitett idézet rendkiviil jol leirja, hogy a fejlddést nem lehet megéllitani és

mint emlitettem az informatika, pontosabban a szoftverek a jovo, mely észrevétleniil mar

beférk6zott mindenhova a kornyezetiinkben, nem kell keresni, elég koriilnézni az

irdasztalunkon vagy akar csak a zsebiinkben.

Mieldtt belevagnék a torténelmi részbe, a fontosabb fogalmakhoz szeretnék egy kis

jelmagyarazatot adni.

Fontosabb Fogalmak

Logisztika: ,,A nyersanyagok, termeléskozi készletek és késztermékek - illetve
hozzajuk kapcsolédd informacidk - hatékony 4&ramlasanak tervezését,

megvalositasat €s ellendrzését szolgald tevékenységek integracidja a vevoi
elvarasoknak megfelelden. (Forras: unideb.hu, Dr. Grasselli Gabor)

Szoftver: Szoftvernek nevezzilk a szamitogépre irt programokat (operacios
rendszer, szovegszerkesztd, bongész6 sth.) és az ezekhez mellékelt irasos
dokumentéaciokat. A szoftvereket programozok készitik, szellemi termékek,
kézzel nem meg nem foghato (csupan a szoftvereket hordozé eszkézoket — CD,
DVD tudjuk megfogni). A szoftver a szamitogépen futd programok dsszefoglald
neve, a hardver egységeket mukodtetd-, €s vezérld programok Osszessége.
(Forras: informatika.gtportal.eu, Gal Tamas)

Vallalat: Vallalatnak nevezziik a torvények alapjan megalapitott, jogi
személyként 1étezd tarsas vallalkozast, amelynek alkalmazottainak 1étszama és
tizleti forgalma ezt az elnevezést indokolja. Viszonylag alland6 szervezeti keretet
ad a gazdasagi tevékenységeknek, belso strukturaja valamilyen munkamegosztas
alapjan alakul ki. Gazdasagi erdt képvisel szamos kiils6 érdekelttel tart fenn
kapcsolatokat, ezért a vallalaton kiviili koriilmények alakitasaban is feleldsséget
visel. Mindemellett jelentds szerepe van a vallalatoknak a kozfinanszirozasi
forrasokhoz vald hozzdjaruldsban. Az érdekek koziil kiemelkedd a vallalat
profitérdekeltsége, ezért a vallalatokat {izleti vallalkozasoknak is nevezik.
(Forras: Wikipédia.hu)

Kliens-szerver: A kliens-szerver (magyarul: tigyfél-kiszolgalo) kifejezést eloszor
az 1980-as években hasznaltdk olyan szamitogépekre, amelyek haldzatban
mikodtek. A kliens-szerver szoftverarchitektiira egy sokoldalu, lizenetalapu és

moduléris infrastruktara, amely azért alakult ki, hogy a hasznalhat6sagot,



rugalmassagot, egyiittmiikodési lehetdségeket és bovithetdséget megnovelje a

centralizalt, nagyszamitogépes, idoosztasos rendszerekhez képest. (Wikipédia.hu)

e Szoftver ergonémia: A szamitogépes rendszer és alkalmazoi kozotti talalkozasi
feliilet iranti kovetelményeket kutatja a szoftverergondmia tudomanya. A
talalkozasi feliiletbe beletartozik a dokumentacio is. A baratsagos feliileti,
ergonomikus programok javitjdk a munkédval kapcsolatos komfortérzetet,
csokkentik a rossz adatbevitelbdl, helytelen kezelésbol fakado hibak
eléfordulasanak valoszinliségét, biztositjdk a szoftver szolgaltatasainak teljes
korti felhasznalasat. Az ilyen programok kezelése konnyen megtanulhato,
kovethetd, a felhasznalot munkdja kozben képernyds sugok segitik.
Ezen szempontok figyelembevételével igazan csak a kilencvenes évek elejétdl
fejlesztenek programokat, bar az ilyen irdanyt kutatdsok a nyolcvanas évek
kozepétdl kezdddtek. Minthogy a szamitdgép milliok szdméara mindennapi
munkaeszk6zz¢ valt, megndtek a programok iranti kovetelmények. Ezek egyik
fontos eleme az ergonomikus felhasznaloi feliilet kialakitasa. Az ujabb
fejlesztési irdnyok egyike az ugynevezett adaptiv felhasznaléi feliilet, ahol a
program alkalmazkodik a felhasznald szokasaihoz, és elrejti a nem hasznalt
parancsokat. fgy miikodik a Microsoft Office 2000 és a Microsoft Office XP is.
Ezt a szolgaltatast ki lehet kapcsolni, igy visszatérhetiink a személyesen
testreszabott felhasznaldi feliilethez. A masik fejlesztési irdny az ablakok
szdmanak csokkentése és az objektumok kinagyitdsanak lehetdsége. Példaul egy
ikonként latszé objektumra mozgatva a kurzort egy felnagyitott kép jelenik meg,

amelyen azonnal dolgozhatunk. (Forras: balashazy.sulinet.hu)

Az alapfogalmak, melyek feltétleniil sziikségesek ezek lennének, a késdbbiekben
felmeriild olyan fogalmakat/kifejezéseket melyek nem feltétleniil mindenki szamara

érthetd, a labjegyzetben fogom magyarazni, réviden néhany szoval.

Osszegezve, A fontosabb fogalmakon, illetve a motivaciomon tal. A dolgozatomban
néhany fontosabb dolgot targyalva, kiilonb6z6 dontéselméleti tényezOket beleértve,
fogom vizsgalni a vallalati informécios rendszerek jelentdségét, fontossagat, valamint
hatékonysagukat egy adott véllalaton beliil. Természetesen ez magaba foglal némely

Osszehasonlitast mas kornyezettel, tényezdkkel stb.



1.Szoftver torténet

1.1 Szoftverek elotti idoszak

A kezdetek kezdetén, még a technologiai fejlodés elétt is az ember szamolt és kiilonféle
eszkozoket keresett a segitségéhez pl.: ko, fonaldarabok stb. Az eredményeket pedig falba
vagy akar falapokba vésték. Késobb a 10,12 és a 60-as szamrendszer megjelenésével
feltalaltak az abakuszt, ami 1ényegében egy golyd szamoldtabla volt. A nagy attorést
viszont a logaritmus megjelenése jelentette (logarléc). Innen ugrasszeriien elkezdtek
fejlédni mivel a csillagészati és a hajozasi térképek elkészitéséhez sziikséges szamitasok
rengeteg id6t vettek igénybe Wilhelm Schickard 1623-ban egy egymashoz illeszkedd
fogaskerekekkel miikodd szamologépet tervezett. Ezene a gépen mar a 4 alapmiivelet
elvégezhet6 volt. A mechanikus gépek tovabbra is rohamosan fejlédtek az egyre nagyobb
szamitasi igényeknek megfeleléen. 1833-ban Charles Babbage, belekezdett f6 miive, az
analitikus gép elkészitésébe. Ebbdl kovetkezett Hollericht munkassaga, aki a
népszamlalashoz készitett egy adatrendezd gépet, melyhez lyukkartyakat hasznalt. 1939-
ben késziilt el Konrad Zuse els6 nagy sikert, jelfogokkal miikodd, mechanikus rendszerti
szamitogépe, a Z1. Ez az els6 gép, mely mar a bindris szdmrendszerre €piilt. Az utasitasok
bevitelére mikronyelvet alkalmazott. Fontos megemliteni Howard Hathaway Aikent, aki
az IBM - el kozosen 1944-ben elkészitették az elektromechanikus elven mitkodé Mark-
I-et. A gépet egy papirszalagra sorosan felvitt utasitassorral lehetett vezérelni. A késziilék
kb. szazszor volt gyorsabb, mint egy jo kézi szdmolokésziilék, megallas nélkiil dolgozott,
egy nap alatt hat honapi munkat végzett el. Ezeket a gépeket, mivel szoba méretiiek voltak
foként hadi célokra, illetve Bessel-fliggvények értékeit szamitottdk ki vele tablazatos
formaban, de més felhasznalasuk még nem volt. A haditechnika fejlddésével megjelentek
az elektronikus gépek, tobb gépet is fejlesztettek, de az ENIAC-et érdemes megemliteni,
mert koriilbeliil 500-szor gyorsabb volt a tobbinél. Fontos megemliteni Neumann Janos
magyar szarmazasu tudost, aki 1945-ben megirta az EDVAC elsé tervét. Minden részlet
le volt irva benne pl.: a gép felépitése stb. A mai szdmitogépeket az § elvei szerint rakjak
Ossze a mai napig (Neumann-elvek). A Neumann-elveknek kdszonhetéen a szamitogépek
egyre kisebbek lettek, eldszor szekrény majd asztal méretiiek, igy elkezdték mas teriileten
is alkalmazni Oket. A szamitdogépeket generacidkra bontva a mai szamitdogépek a 4.
generacioba tartoznak a 70-es évektdl kezddédden. Azdta nevezhetjiik un. PC-nek

(személyi szamitdgép). (Forras: Holczer Jozsef: Informatika szébeli érettségi 2008)



1.2 Szoftverek fejlodése

A Neumann-elveknek kdszonhetéen a 60-as évektdl mar 1éteztek olyan szamitogépek,
melyeket nem kizarolag hadi célokra, illetve tudomanyos kutatasokra hasznaltak, hanem
gyakorlatban felmeriild problémakat is meg lehetett a segitségiikkel oldani. A
programokat specialis tudasu kutatok készitették, akik eredeti szakmajuk (tipikusan
villamosmérndk vagy matematikus) mellett képezték 4t magukat. A programok készitése
lényegében a processzor instrukciokészletét assembly nyelven tortént. Minden program
egyedi darab volt, és erésen kotddott ahhoz a szamitogép modellhez, amire késziilt.
A 60-as évek végén a 3. generacidos szamitogépek lényegesen nagyobb
er6forrasnytjtasdnak eredményeképpen, bekovetkezett a késébb un. ,,szoftver-krizis”
mely azt takarta, hogy a jobb és sokszinlibb szamitogépek megjelenésével sokkalta tobb
problémat meg lehetett oldani egy szamitdogéppel, melyhez természetesen nagyobb és
bonyolultabb szoftverek kellettek. A kordbban hasznalt eszk6zok azonban erre egyre
alkalmatlanabbnak bizonyultak. A novekvo fejlesztési igényeket nem lehetett idoben
kielégiteni, igy a csokkend hardver arakkal szemben egyre novekvo szoftver koltségek
jelentkeztek, az elkésziilt programok pedig nem megfelelé mindségiiek lettek. 1968-ban
konferenciat rendeztek az érintett szakemberek a problémak elemzésére, itt beszélhetiink
eldszor a szoftvertervezés fogalmardl, a konferencian arra jutottak, hogy az ad hoc
megoldasok helyett valamilyen moddszeres megkozelités sziikséges, illetve, hogy
hatékonyabb eszkozokre van sziikség. A 70-es évekre megjelentek az elsd programozasi
nyelvek (Algol, Fortran, Cobol), kialakultak a programozasi elvek (strukturalt majd
modularis) és a programozasi munka 6nall6 szakmava valt. Ezekben az években alakult
ki a csoportmunka is, melyet mai napig alkalmazunk a hatékonysag novelése érdekében.
A 80-as években is hatalmas elére Iépések torténtek, Megjelentek az interaktivitast
lehetéveé tevd periféridk (termindlok), megjelentek az elsd szamitdgépes haldzatok,
megjelent az adatbazis fogalma. 1981-ben megjelent az els6 PC. Ezeknek az
eseményeknek hatdsdra nyilvanvalova valt, hogy a szoftver eldallitdisa mérndki
tevékenység, ¢s méretei, bonyolultsaiga miatt csak csoportmunkaban végezhetd.
Kialakultak a kezdeti (funkcionalis szemléletli) modszertanok, a hatékonyabb munkat
lehetové tevo integralt fejleszto kozegek és a kora CASE rendszerek. Az 1990-es évektol

a fejlddés minden teriileten felgyorsult. (Forras: tankonyvtar.hu, Ficsor Lajos, Krizsan Zoltan,
Mileff Péter)



A halozati technoldgidk rohamos terjedése (az Internet kialakuldsa) és a PC kategoria
tomegessé valasa fokozatosan a vallalatok mellett a magdnemberek szdmara is lehetdvé
tette a szamitogépek hasznalatait. Mara a szoftver termékké valt, és ez alapvetOen
meghatarozza az eléallitasanak a koriilményeit. A szoftver, mint termék nem egyszeriien
szamitogépes programot vagy programok halmazat jelenti. Egy szoftver rendszernek
természetesen alapvetd részét képezik a funkcionalitdst megvaldsité programok, de
kiegésziilnek a hasznalatat lehetové tevd dokumentaciokkal, konfiguracids adatokkal,
informacios webhelyekkel. A torténelmi fejezetek utan elérkeztiink a ,,Iényegi” részhez

melyben a vallalatok alakuldsat/valtozasat fogom ismertetni.

1.3 Vallalati Informatika Térhoditasa

1.3.1 Vallalatok a multban?

Egy vallalat felépitését ugy képzelhetjiikk el a multban a kiilonféle telekommunikacio,
szamitastechnika ¢s egyéb berendezések nélkiil, hogy minden egyes megallapodas
személyes uton tortént, az adatok feldolgozasat papirra rogzitették, illetve manualisan
kellett kiszamolni az eredményeket. Az id6 el6re haladtaval és a kiilonféle technologiai
vivmanyoknak kdszonhetden elkezdtek fejlddni a cégek is, mind hatékonysag terén, mind
teljesitményben. Akkoriban nem voltak kiilonb6z6 részosztalyok egy adott véllalaton
beliil, ilyenek pl. controlling, diszpécser és hasonlok, ha logisztikai céget vesziink alapul.
Nem volt halozat, Computer, szerver, adathordozok stb. Igy mindenkinek egy helyen
kellett lennie. Volt szerencsém a cég torténetérdl hallani par szot, nem is kell olyan sokat
visszautazni az id6ben, elég csak olyan 15-20 évet, amikor gy nézett ki a cég felépitése,
hogy 2db magnes tablajuk volt az egyiken egy tértkép, ahova mindig a fuvarban levo
kamionokat helyezték, illetve egy masik tabla, ahol a kocsik rendszdmai voltak és nézték,
hogy kinek van, illetve kinek nincs még fuvarja, ha van akkor hova megy stb. Mivel még
nem voltak kiilonféle szoftverek (habar szamitégép mar létezett, de a kiilonféle adatbazis
és egyeb szoftverek megjelenéséig csak email kiildésre hasznéltak) mindent papiron
kellett rogziteniiik teszem azt a fuvar adatait, adott kilométerek feldolgozasat,
tankolasokat megbizasokat és mindig csak egy hétre eldre tudtak tervezni, tehat adott

héten kellett megtervezni a jovOheti ,,menetrendet”. Ami nyilvan jol miikodott kevés

IForras: Kotalik Gabor — Vallalati informatika térhoditasa
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kocsikkal, de egy cég terjeszkedésé¢hez ennél tobb kellett. Itt jonnek a képbe a

vallalatiranyitasi szoftverek, de errél majd késdbb.

1.3.2 Az informacio, mint termék?

Az informacio egyre jobban felértékelddott ,,az informacié hatalom”. Mint napjainkban
is tobb wvallalat alapul az informacié kereskedelmen, pl.: reklamcégek.
Erre egy nagyon egyszerii személyes példat tudnék megemliteni: Az interneten
bongésztem példaul egy bizonyos termék vagy szolgaltatas irant, nem is telt el sok 1d6
(kb. 1-2 nap) és szinte minden feliileten addig nem latott hirdetések jelentek meg
kiilonboz6 platformok hirdetdfeliiletein arrdl a termék/szolgaltatasrol amire elézdleg

rakerestem.

Az informécio szerepének felértékel6dését nem a szamitogépek elterjedése hozta
magaval. Egyre hatalmasabba valé informacidtomeggel éliink egyiitt, aminek ndvekedése
valdjdban az irésbeliséggel és a konyvnyomtatdssal kezdett gyorsulni. A tdrsadalom
szervezOdése gy alakult, hogy informacios technologidk nélkiil aligha mitkodhet ma
vallalati tigyvitel, adminisztracio, tervezés, pénzforgalom stb. Az emberi tevékenységek
¢s az emberek kozotti kapcsolatok szélesebb értelemben is egyre nagyobb mértékben
épiilnek elektronikus eszkozrendszerre (P1.: mobiltelefon, e-mail stb.) A multinaciondlis
vallalatok megjelenését is ennek a folyamatnak hatasahoz parosithatjuk. Ezeknek a
vallalatoknak koszonhetjiik viszont az integralt vallalatiranyitasi rendszereket, illetve a
vallalkozo61 erdforrds tervezést (Enterprise Resource Planning tovabbiakban ERP).
Tovabba ezzel parhuzamosan megjelentek az integralt tigyviteli rendszerek, melyek

alapvetden a kis- és kozépvallalatok vilagaban terjedtek el.

2 Forras: Kotalik Gabor — Vallalati informatika térhdoditasa
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A szervezeten beliili kommunikacié f6 csatorndjat a vallalati (formalis és informalis)
informécios rendszerek jelentik. Ezt a kapcsolatot hivatott szemléltetni az 1. dbra.

1. abra: A vallalati informacios rendszerek szerepe

Forras: Kotalik Gabor (2003)

1.3.3 Vallalati informatika fejlédése®

Az elmult évtizedek folyaman minden iroddban megjelentek a szamitogépek, illetve
egyéb szamitastechnikai eszk6zok. Eleinte els@sorban a szdvegszerkesztd, illetve
tablazatkezeld programoké volt a fészerep, majd fokozatosan megnétt a kiilonbdzo
vallalati szoftverek jelentdsége. Sok helyen a kontrollerek 6 ,,fegyvere” azonban mind a
mai napig az Excel maradt;

Mara a legtobb vallalatnal azonban megtalalhaté valamiféle vallalatiranyitasi/ligyviteli
rendszer mely jelent6sen hozzajarul (bizonyos esetekben megteremti) az informatikai
kiegészitokkel kardltve a belsd folyamatok (pl.: fuvarozd cégnél fuvarszervezés és
controlling vagy HR és recepcidé kozott stb.), valamint a kiilsé érintettek kozott
(beszallitok, bankok, disztribitorok, szallitok stb.) Ezt az 6sszefonodast szemlélteti a 2.
dbra.

3 Forras: Kotalik Gabor — Vallalati informatika térhoditasa
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2. dbra: Az iizleti és informatikai integracio

Logisztikai |
folyamat Ertkesitési  LhAtasi

folyatmat ~ Ovamat Termelési
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Beszallitok

Pénziigyi
folyamat
Vevok

Hatosagok

Fuvarozok

Disztribatorok

Bankok

Forras: Polgar Pal (Synergon, 2001)
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2. A vallalatiranyitasi szoftver(ek) bemutatasa konkrét példan

keresztiil

2.1 Vallalatiranyitasi szoftverek fajtai, jellemzoi*

Az elmult évtizedek sordn lassan megszokotta valt, hogy koriilbelil 1,5 évente
megduplazodik a rendelkezésre all6 szamitasi kapacitas (az un. ,,Moore-tdrvény”); illetve
az is, hogy rendszerint lesznek olyan szoftverek, amelyek rendszerigénye bizony
megkdveteli a fejlettebb gépeket. Osszefoglalva: egy-egy IT fejlesztésnél nem a nullardl
indulnak a vallalatok, és azonnal adodik a kérdés, mi legyen a mar meglévd hardverrel,

illetve szoftverrel.

A kiilonbozd részteriiletek fejlesztgetése legtobbszor anyagi vonzati dontés, bar a
késdbbiekben kompatibilitdsi problémakat okozhat és egymadstdl elszigetelt, a vallalat
egészét atlatni képtelen részrendszerek jonnek 1étre. (PL.: kiilon szoftverrel torténik a
bérszamfejtés, kiilon a raktarkészlet nyilvantartas stb.). Ebbol adodik, hogy egy kész
szoftvercsomag, mely tartalmazza az Osszes teriilet (controlling, logisztika, HR,
konyvelés stb.) elelmeit/moduljait hosszii tdvon jobb dontés lehet. Tehéat a fentebb
emlitett problémakra egy egységes integralt vallalatirdnyitdsi rendszer bevezetése a

megoldas.

Az egyes integralt rendszerek kozott jelentds eltéréseket tapasztalhatunk mind
teljesitmény, mind beszerzési ar tekintetében: szdmos rendszer van a piacon,

sziikségszerli kiilonbozo kategoridk felallitasa.

4 Forras: Kotalik Gabor — Vallalati informatika térhoditasa
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2.1.1 A vallalati informacios rendszerek kategériai®

A vallalati informécids rendszerek csoportositasa soran az alabbi kategoriakat allithatjuk

fel:

® ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning Systems), jellemzden a

kovetkez6 modulokkal: Beszerzés, Raktarozas, Termelés, Ertékesités,

Pénziigy, Szamvitel, Kontrolling, Karbantartas, Targyieszkoz Gazdalkodas,

Mindségbiztositas, Emberi Er6forras és Beruhazas Menedzsment

®  Uzleti intelligencia

Vezet6i Informacios Rendszer (MIS - Manager Information System)

Dontéstamogatdé rendszerek, (DSS - Decision Support System);
Adattarhazak (Data Warehouse), Adatbanyaszati rendszerek (Data

mining)
BSC (Balanced Scorecard — stratégiai dontéstamogato rendszer)
CRM (Customer Relationship Management — iigyfélkapcsolatok kezelése)

SCM (Supply Chain Management — ellatasi, beszallitoi lanc kezelése)

®  e-Business rendszerek

B Workflow rendszerek

B Szimulacids szoftvereket

" Egyéb lehetoségek

Szolgéltatd cégek vallalatiranyitasi rendszerei
Termelésiitemez6 rendszerek

Vallalati eszkozmenedzsment (EAM — Enterprise Asset Management)

5 Forras: Kotalik Gabor — Vallalati informatika térhdoditasa
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2.1.2 Integralt vallalatiranyitasi rendszerek és iigyviteli rendszerek dsszehasonlitasa

Az integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek ¢és az integralt {tigyviteli rendszerek
Osszehasonlitasa soran nem szabad elfelejteni, hogy mindkét csoportban tobbféle szoftver
ismert (Pl.: vallalatirdnyitasi rendszerek kozott: SAP R/3, Oracle Enterprise Manager,
Infosys v2.1, Libra 4GA, BaaN, J.D. Edwards OneWorld, stb.), melyek kisebb-nagyobb

eltéréseket mutatnak. Ebbdl kifolydlag a 1. tabldazat altalanositasai nem minden esetben

helytallo.
1. Tablazat: Integralt rendszerek
ST Integralt vallalatiranyitasi Integralt iigyviteli rendszerek
tok rendszerek fébb jellemzoi f6bb jellemz6i
A vaéllalati folyamatok teljes
Célia korh  tikrozése ¢és  a | Els6sorban  naprakész  pénziigyi
) bekovetkezo valtozasok | informaciok biztositasa.
kovetése.
Human er6forras-, logisztika-
Felénité ’ P ér}zqu/ s:inmVnel-, Alapvetéen pénziigyi/szamviteli
clepitese | termelés-, értekesités-modul | 1o qulok koré felépiilé program.
stb.
1, Altalaban tallép a vallalat
hatarain (PL.: Internet
.. | scgitségével). 1, Elsésorban helyi halézatok.
Hatarai 2, Alapvetden pénziigyi adatbazis
2, Adattarhaz & iizleti T R '
intelligencia.
. | Elsésorban nagy- és kozép-
Fellllglizna vallalatok Kis- és kozépvallalkozasok
Uzembe  4llitisa  nagy
B'el’<er’ﬁlés beruhazésnak mindsiil (a cég | Nghany millié Ft.
iérteke | arbevételének 1-3 %-a).

Forras: Kotalik Gabor (2003)

A fent leirt folyamatok kdvetkeztében mara (szinte) minden nagy ¢€s kozépvallalkozas
rendelkezik valamiféle korszerli integralt rendszerrel. Ebbdl kovetkezik, hogy a
nagyvallalati ,,projectek” kezdenek elfogyni. Célszeri a kis és kdzépvallalati szegmensre

nyitni.
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2.2 Vdllalatiranyitasi szoftver, vagy egyéb IT fejlesztés el6tti teendbk, avagy a

dontéshozatalt befolyasolo tényezék

Minden cégnél eljon az az id6 amikor be kell vezetni egy j dolgot a hatékonysag
novelése érdekében, vagy a jelenlegit kellene korszerlisiteni legyen szo6 kis, kozép
vagy nagy vallalatrol. Am a dontés nem ilyen egyszerii. Elsé sorban a koltségvetést
kell figyelembe venni, azaz, hogy mit engedhet meg maganak a vallalkozas. Amint
az elsd 1épés megvalosult fel kell mérni az igényeket, melyhez akar kérddiv
segitségével fel lehet mérni az egyes osztalyok/dolgozok igényeit, javaslatait, illetve
a vezetdség szemszogebdl, hogy mivel lehetne novelni a bevételt a jovoben esetleg
béviteni a vallalkozast. Osszefoglalva, meg kell hatarozni egy iranyvonalat, amelyet
szeretne elérni, illetve a kiinduldé pont meghatarozasa is jelentds szerepet kap. Az

ilyen jellegli szoftvereket két 6 kategdriaba sorolhatd, melyek a kdvetkezok:
B Kész un. ,,dobozos” szoftverek

B Sajat fejlesztésii szoftverek

Mindkettének megvannak az eldnyei és a hatranyai, ismételten emlitem, hogy melyiket
valasztja egy vallalkozds az mind az eldzetes igények felmérésén alapul, illetve a

koltségvetési korlaton.
2.2.1 ,,Dobozos” és Sajat fejlesztésii szoftver dsszehasonlitasa®

Lényegében napjainkra, szinte mindenféle problémara akad mar egy-egy szoftver, amit
mar elkészitett/elkészittetett valaki. Vegyiik példaul a korabban emlitett SAP programot,
ami egy remek program €s rengeteg nagy vallalat hasznalja is, de vajon mindenki szamara
a legjobb valasztas? A kovetkezdkben altalanossagban szeretném Osszehasonlitani pro és
kontra szempontok alapjan a 2 tipusu szoftvert. Tekintve, hogy altalanossagban fogok

beszélni, eléfordulhat, hogy a 2. tablazat nem tiikr6zi majd teljes mértékben a valosagot.

Forras: danubisoft.hu
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2. Tablazat: Sajat fejlesztés vagy késztermék?

Tényezok/Szempontok

Sajat fejlesztésii szoftver

Kész ,,dobozos” termék

iizembe helyezés

hosszabb id6t igényel, mivel

még egy nem létezd szoftverrdl

Rovid idén beliil, megvessziik

és szinte egybdl dolgozhatunk

beszéliink is vele
Személyre szabhatésag Teljes mértékben az adott | Minimalisan szabhato
vallalat igényeit elégiti ki személyre vagy egyaltalan

nem, mert az elére megirt

megfeleld kommunikacio és

fejlesztocsapat fiiggvényében

programoknak vannak
korlataik
Fejlesztési potencial Barmikor tovabb fejleszthetd a | Nem fejleszthetd, vagy

vesziink egy ijabb verziot vagy

nem lehetséges

(még egy fontos tényezd

hatékonysag szempontjabol)

mennyire stabil a szoftver
vannak e benne ,bug” -0k,
szorul

milyen gyakran

javitasra.

versenyképesség Mivel csak azokat az igényeket | Ilyen szoftvereket altalaban
megorzése elégiti ki amire az adott | nagy vallalatok hasznalnak,
vallalatnak  sziiksége van, | ahol kifejezetten sziikséges a
remekiil segiti a | versenyképesség megdrzése,
versenyképesség megtartasat de tegyiik fel a kérdést, ha a
tobbi cég is azt hasznalja, mint
mi akkor miben lesziink
jobbak?
Minéség Minéség alatt azt értem, hogy | Itt mar nem valoszind a hibak

eléfordulasa, ami

egy
pozitivum, hiszen, ha nincs
hiba akkor nem esik ki rengeteg
értékes id6, ha éppen nem

milkodik valamilyen funkcid

Forras: Sajat

Természetesen orakig lehetne sorolni még a tényezdket, csak néhany altalam fontosnak

vélt szempontot szerettem volna megemliteni, hogy legyen egy viszonyitasi alap a

szoftverek kozott.
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2.2.2 A szoftver bevezetése’

2.2.2.1 Mikor kezdjiik?
Egy jo ERP rendszer nem vezethetd be egy nap alatt, ezt fontos leszogezni az elején. A

céghez igazitott kész szoftver mely minden igényt kielégit az egy tobb 1épcsds feladat.

Els6 és legfontosabb eleme a tervezés.. Gyakori hiba, hogy nem fektetnek megfeleld
hangsulyt ra, és késébb dobbennek ra, hogy nem azt kapjak, mint amire szamitottak vagy
nem az elvarasaiknak megfelelden muikddik. Itt jon a képbe az, amit mar kordbban
emlitettem, hogy vezetoként felkell tenni a kérdést, hogy mit is varunk a rendszert6l, mit
varnak el kollégaink. (pontosabb szamok, gyorsabb informacioaramlas — kollégak

szemsz0gébdl pedig kevesebb adminisztrativ munka az elvaras nagy altalanossagban.

Sokan segit a tervezésben, egy lista készitése a felmeriilé problémakrol, amiket meg
kellene oldani kategorian-ként pl.: pénziigyi, szallitasi. Egyrészt segit behatarolni milyen
jellegli programokra is van sziikségiink, milyen szoftverszallitot keressiink, masrészt

kivalo alapot nyujt a szoftver beszallitoknak a rendszer felépitéséhez.
2.2.2.2 Hogyan?

A kovetkez6 1épés az, hogy hogyan kezdjiink neki, illetve annak meghatarozasa, hogy
sajat fejlesztésli vagy dobozos terméket szeretnénk azok alapjén, amirdl korabbiakban
sz0 volt, annyival egésziteném ki, hogy a megteleld dontéshez kiilonboz6 forgalmazok
ajanlatait érdemes kikérni, prezentaciokat esetleg, hogy el tudjuk donteni, mely illik
legjobban a cég profiljadhoz. Fontos szempont, hogy a program jol atlathato legyen a
dolgozoknak és konnyen kezelhetd, eltekinthetiink a ,,csicsds” kezeldfeliilettdl, hiszen ez

egy ,,munkaeszk6z” nem egy disztargy.
2.2.2.3 Osszegzés

Végezetiil, barmelyik mellett is dontiink ne feledjiik el, hogy egy j6 ERP rendszer a
folyamatos kommunikacion és bizalmon alapul. Partneriink nem a szakmai titkainkat
probalja meg ellesni, hanem szeretné minél jobban atlatni a szervezet miikodését, ezaltal
a lehetd legjobban hozzaigazitani a leendd szoftvert. Természetesen mindig lesznek
olyan kollégék, akik nem latjak at teljes mértékben vagy adott esetben nem ismernek
egy-egy funkciot, de erre is léteznek kiillonb6zd problémakezelési praktikak. Melyek

koziil néhanyat emlitek majd a késdbbiekben konkrét példan keresztiil.

" Forras: Piacesprofit.hu (2014)
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Mindent 6sszefoglalva, eldszor mérjiik fel a pontos igényeinket és hogy milyen jellegii
megoldasra van sziikségiink. A problémainkra milyen megoldasi lehetdségek elérhetéek
el, ismerjiink meg minél tobb szoftvert(prezentacid) és tesztelés Gtjan. Legyiink nyitottak
egy-egy Uj megoldasra és mar a tervezéstdl kezdve vonjuk be kollégainkat €s ne

vallaljunk a sziikségesnél tobb kompromisszumot.

Amennyiben ezeket az iranyelveket betartjuk szinte biztosak lehetiink benne, hogy a

jovoben egy jol miikodd ERP rendszer biiszke tulajdonosai lehetiink.
2.3. Prevost Hungaria Kft.
2.3.1. Néhany fontosabb informacio

A Bevezetésben mar emlitettem, hogy itt toltéttem szakmai gyakorlatom. A cégnél valod
tevékenységem alapjan is valasztottam szakdolgozat t¢émam, mert rendkiviil praktikus

megoldasokat figyeltem meg a gyakorlati idészakom alatt.

A Prevost egy Légiarat kozuton fuvarozod cég. Az anyavallalat Franciaorszagban
talalhato, ahol a magyarorszagi alapitd dolgozott, mint sofdr, illetve sofor felvételnél. 7
éves munkdja alatt kialakult egy barati kapcsolat a francia vezetdséggel, ami eldsegitette,

hogy Magyarorszagon létre tudja hozni azt, ami jelenleg is sikeresen miikodik.

Logisztikai szempontbol, Lean logisztikat alkalmaznak, azon beliil is Just in Time jellegii
fuvarozast. Mivel sajat terméket nem allitanak eld, ezért a cég felépitése Iényegében egy
kamion parkolobdl, egy szerviz helységbdl €s az irodahazbol all. Tekintve, hogy 1égiart

fuvarozas a f0 profiljuk, ezért a Vecsési székhely. (repiildtér)
2.3.2 Erdsségek®

A cég mikodeséhez elengedhetetlen, a jo 1€gkor a dolgozdk kozott, hisz minél jobban
érzi magat az ember a munkahelyén anndl jobban teljesit. A Prevost erdsségeihez

tartoznak példaul:
e Kiemelt emberkozpontusag
o Elkotelezett dolgozok

e Siker orientaltsag

8 Forras: Prevost.hu
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2.3.3 Kiilonleges feltételek?®

Mivel nem egy szokvanyos fuvarozasi mdd a f6 profilja a cégnek ezért természetesen

vannak bizonyos feltételek, amiknek meg kell felelnie, mind a véllalatnak, mind a

soforoknek. Ezért kell garantalniuk példaul.:

Nyomkdvetés — Minden jarmi mitholdas nyomkdvetével van ellatva és az ehhez
sziikséges fedélzeti informatikaval rendelkezik, hogy valds idében lehessen

kovetni a jarmiivek helyzetét és egyéb ehhez kapcsolddd informécioit.

Geo-Fencing - A mitholdas nyomkdvetd rendszer mellett a 1égiaru-fuvarozasban
hasznalt jarmiparkunk a geo-fencing szolgaltatashoz sziikséges eszkozokkel is
felszerelt. E rendszer 1ényege, hogy a jarmiivek eldre definialt ellendrzési
pontokon valo dathaladdsar6l automatikusan kiildott iizenet tdjékoztatja az

iranyitokat, illetve igény esetén kdzvetleniil a megbizot is.

CMR biztositdas - A kozuti fuvarozasban szinte egyediilallé mdédon, CMR
biztositasanak fedezete joval magasabb, mint a szakmaban altalanosan jellemz6
50.000 EUR. A nagy légitarsasagok kovetelményeinek megfelelden, biztositasuk
egészen 600.000 EUR értékig nyljt fedezetet, igy ligyfeleik a kiillondsen nagy

értékii szallitmanyok esetén is nyugodtan bizhatjak rajuk arujukat.

Valamint a cég a tovabbi mindsitésekkel rendelkezik:

AEO

Ecovadis

Green Freight Europe
HACCP

I1ISO 9001

Regulated Agent

A sofdroknek is meg kell felelniiik néhany kovetelménynek, azaz rendelkezniiik 3

hénapnal nem régebbi erkdlesi bizonyitvannyal, illetve PAV és ADR vizsgaval.

9 Forras: Prevost.hu
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2.3.4 Villalat ergonémiaja

Altaban a nagyobb vallalatok (és a szoftverek fejlédésébol is megfigyelhetjiik), hogy
egyre inkabb a ,,felh4” fele orientalédnak, melynek megvannak az eldnyei, de szintigy
a hatranyai is. A Prevost ilyen tekintetben ,.konzervativ”, hiszen még szerver kliens alapt

halézattal rendelkezik, melynek f6 okai.:

e Adatok védelme (lokalisan és kliens programokkal)
e Magas szinvonalu szolgaltatas nyajtas — pl.: Hiba esetén nem fliggenek mésoktol,
felho esetében egy esetleges aramkimaradas stb. esetén nem tudnanak odamenni,

hogy akkor most miért nem mennek a szoftverek, miért nincsenek adatik.
Természetesen megvannak a hatranyai.:

e Gyenge haldzat esetén lassabb a rendszer
e Ha a felhaszndlok szama novekszik, akkor a fejlesztések lényegesen

koltségesebbek

Jelenleg a cégen beliil 2 tipust szerver tizemel a f3jl és az adatbazis. Az elébbi szolgal
a dokumentumok tarolédsara melyhez felhasznalonév és jelszo sziikséges ezzel is az
adatok védelmének hatékonysagat novelve. Az utdbbi a programok tarolasara
szolgal. Kiilonb6zd biztonsagi mentések is késziilnek, amik lényegében Dos

parancsokkal tizemelnek.

2.4 A bevezetés

Itt is eljott annak az ideje, mikor a cég taln6étt Gnmagan és az addig jol bevalt dolgok
mar nem voltak elegenddk vagy kelloképpen hatékonyak. Els6 korben bevezették a
transzport 1 et, melyrél nem fogok részletesen beszamolni. Tomoren, a szoftver
nagyon kezdetleges volt, szinte alig tartalmazott funkciét lényegében csak a
Controlling osztaly kilométer elszamolasat segitette. Szinte egybdl a fejlesztett

valtozat kovette a traszport 2 (tovabbiakban tport2), mely jelenleg is miikodik.
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2.4.1 Tport2 bevezetése
A szoftvercsomag bevezetésének 3 fobb szempontja volt.:

e Anyagi — A cég azért dontott a sajat fejlesztés mellett, mert a ,,dobozos”
esetében olyan dolgokért is kellett volna fizetniiik amire valdjaban nem
volt sziikségiik vagy nem tartalmazott olyan funkciét amire sziikségiik lett
volna.

e Testreszabhatosag — Mivel egy fejlesztOcsapattal kotottek szerzodést, igy
egyszerlibb a rendszer tovabbi fejlesztése és koltséghatékonyabb
,,h0zzairni”, mint ismét egy ujat készittetni.

o Korszerisités — A Prevost szoftverek azért lettek olyanok amilyenek, mert
nem egy nem létezd rendszert szerettek volna bevezetni, hanem az azel6tt
valamilyen 'ton-mo6don alkalmazott folyamatokat szerették volna
korszerGsiteni/fejleszteni azaltal, hogy megadjak nekik a kell6

technoldgiai hatteret.

Kiilonboz6 jogszabalyoknak is meg kellett feleltetni, valamint fontos szempont
volt az is, hogy az adatokat ki lehessen nyerni megfelelé szovegezéssel a

programokbol.

Mindazonaltal, fontos leszogezniink, hogy nem csak a tport2 keriilt bevezetésbe a
cégen beliil, hanem még rajta kiviil néhdny masik szoftver is, ezért is hivatkoztam

r4, mint szoftvercsomagra.

A szoftvercsomag bevezetése azonban nem jelentette azt, hogy elhagynak minden
papirformat vagy a tablazatkezeld programot (Excel, Access sth.), még mindig

akadnak olyan folyamatok/feladatok, amiket célszeriibb ilyen formaban kezelni.

Osszegezve, a Prevost vallalatirinyitasi rendszere nem egy, hanem tdbb
programbol teviédik Ossze, lényegében a jol bevalt, folyamatoknak adtak
megfeleld informatikai hatteret, ezaltal is hatékonyabba téve a cég miikodését és

megkonnyitve a dolgozok munkéjat.
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2.4.2 Tobbi szoftver

Mint fentebb emlitettem, a Prevost ERP rendszere tobb kiilonallo &m mégis
egybefiiggd szoftverbdl épiil fel. A legfontosabb azaz a ,,F6” szoftver a Tport 2,

de emellett megtalalhato:

o Tszerviz — A kocsik szervizelését végzok, illetve a gardzsmesterek
hasznaljak.

e QWF — Fbként a konyvelés hasznalja, de a controllingon is akad olyan
munkatertilet, ahol hasznaljak.

e Andoc — ez az egyetlen készen vasarolt szoftver a cégnél. Recepcios
munkakorhoz lehet kotni.

e Tablet szoftver — Minden sofér rendelkezik egy Tablettel.

2.5 A Prevost felépitése részteriiletek/szoftverek szerint

Ebben a fejezetben, a vallalat teriileteit fogom ismertetni és az altaluk hasznalt

szoftvert/szoftvereket.

2.5.1 Sofor

Egy fuvarozo cég értelemszerlien nem létezhetne fuvaroz6 nélkiil. Ez a cég magas
figyelmet szentel az ott dolgozd soférokre, egyrészt a kiilonféle elvardsok a
kiilonb6zd partnerektél masrészt meg a lehetd legjobb munkakoriilményt

megteremtve a dolgozdknak.

Koradbban emlitettem, hogy minden Kamion fel van szerelve miiholdas
nyomkdvetdvel, illetve a megfeleld fedélzeti informatikaval, ez 1ényegében a
Tabletet és a telefont jelenti. Minden sofornél megtalalhato egy tablagép amelyre
elére telepitve megtaldlhatd a cég szoftvere. Minden darab egyedi kéddal van
ellatva, hogy konnyebben visszakereshetd legyen, hogy melyik sof6r végezte az
adott munkat és konnyebben visszakereshetd legyen a Tablet alapjan az adott
sofér vagy forditva. Ebbdl kovetkezik, hogy minden soférhdz egy Tablet van

hozzarendelve.
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Itt mutatkozik meg az elsé praktikus megoldasa a Prevostnak, ugyanis az elsd
Tablet szoftver mikor bevezetésre keriilt a soférok nemigen dijaztak és nem is
nagyon akartdk hasznéalni, mondvan, hogy nem miikodik meg nem megfeleld meg
bonyolult stb. A vezetdség azt a megoldast talalta ki rd, hogy lényegében a
szoftver kapott egy uj kiils6t és ugyanigy visszaadtak a soféroknek, azt mondvan,
hogy ez egy sokkal jobb és Ujabb szoftver, azaz eladtdk a régi ujként. Azota

néhany funkcidt leszamitva minden sof6r hasznalja.
A szoftver f0bb meniipontjai a kovetkezok:

e Tankolas — 95% os kihasznaltsag, a kocsik rendszama automatikusan
hozza van rendelve a rendszerhez, valamint 6ssze van kdtve a Tport 2-
vel, le lehet kérni, mikor/mennyit tankolt a sof6r

e Megbizas — elektronikusan kapjak a munkat a soférok a Tabletre, csak ra
kell kattintaniuk és a navigacié automatikusan az elére meghatarozott titon
vezeti a sofort, ez segit a km elszamolasban, illetve az id6 kalkulaldsaban
egy adott fuvarram, mivel azon az ton kell haladnia, amelyet kijeldlnek
neki.

e Navigicio

o Fénykép — foleg a CMR-ek fényképezésére és kiildésére szolgal, foként
azért lett beleépitve, hogy a soférnek ne keljen a fényképezd alkalmazast
keresnie.

e Dokumentumok — néhany fontosabb dokumentumot tartalmaz, valamint
most mar valos idében is lehet dokumentumokat, fontosabb okmanyokat
kiildeni ra pdf formatumban.

e Pihend — Be lehet allitani, hogy mikor szeretne pihenére menni és milyen
hosszi pihendre kivdn menni a sofdr. Az eldirasoknak megfeleléen
valaszthat 15 perces, 45 perces, 9 oras, 24 6rés, 48 6ras pihendk kozott.

o Uzenetkiildés — Itt altaldnos iizenetvaltisok vannak a diszpécserek és a
soférok kozott, akar a munkaval kapcsolatos egyéb informaciok akar

valamilyen jellegii probléma meriil fel, tudja jelezni.
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Két meniipont van jelenleg a programban, amit a mai napig nem hasznalnak ezek pedig:

Visszahivés — Ez arra szolgal, hogy ne szo6ljon a diszpécserek telefonja allanddan,
hanem csak meg nyom egy gombot és beallitja milyen okbdl kéri a visszahivast,
majd a diszpécser visszahivja.

Atadas-Atvétel — Erre a Pot kocsik akasztasakor lenne sziikség, mikor ugyanis az
egyik sofdr atadja a masik soférnek az arut a pétkocsival egyiitt. Papir formaban
kell kitolteni rengeteg részt, ez a meniipont a papir verziot valtana fel, de nem

hajlandok hasznalni.

Mindent 6sszevetve, rendkiviil hasznos a szoftver, rendelkezik néhany hianyossaggal, de

folyamatos fejlesztés alatt all és informécidim szerint ez a szoftver piacvezetd

Magyarorszagon jelenleg.

Néhany észrevétel, javaslat a szoftverrel kapcsolatban.: Ha a telephelyen tankolnak, azt

is jelenitse meg. Ha munkat kapnak legyen egy link, ami a dokumentumokhoz iranyitja

Oket, hogy az adott munkaval kapcsolatban néhany fontosabb informéciohoz jussanak.

2.5.2 Garazsmester

A gardzsmester a masodik ,,irodan kiviili” munkakor. A gardzsmesterek felelnek az

kocsik allapotaért, ilyenek pl.:

Rakomany rogzitd berendezések megléte

Veszélyes aru szallitasahoz sziikséges berendezések megléte

Kiilonféle engedélyek/dokumentumok megléte

Esztétikai allapot/allapot megdrzés (hogy nyomon lehessen kovetni ki okozta az

adott kart)

Tszerviz és Tport 2 szoftvert hasznaljak. Az eldbbi szoftverben a készletnyilvantartast

végzik, 6k szerezik be a kiilonboz6 alkatrészeket, valamint jelzik, ha valamire sziikség

van és nincs beldle.
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Barmikor le lehet kérni az altaluk vezetett jelentést melyre a kiilonféle problémakat viszik

fel melyek kiilonboz6 szinekkel vannak stlyozva.

e 70ld: megérkezett pl.: az adott okmany, ami hianyzott
e Sarga: Ha van barmiféle megjegyzés

e Piros: szigoru pl.: 10 nap mulva lejar a forgalmi

Régen email-ben miikddott a megjegyzEs rovat, amit levaltott a Tport 2 jegyzOkonyv

o

modulja, ahol a jarmi allapotat rogzitik.
Az els6 és a masodik kép a Tszerviz megjelenését és meniipontjait mutatja be.

1. kép: Tszerviz

Forras: Sajat

2. kép: Tszerviz

K fontistraffic - szerviz - Fekete Jozsef - =} X
File Besllitisok Alapadatok Rendszeres feladatok Ertékesités Beszerzés Eqyéb bizonylatok Pénztér Listik Neézet Srervizalapadatok Munkalapok

‘ g 03.28 kedd =
.

Uj munkalap rogzitése: Utazas | Bécs | Karokozas | Kulsé szerviz | Saint Witz | Vecsés | Weilbach

‘c'[‘“*— | Adakrissiése

Bizonyatok

1 + El6készitett munkalapok
Vevik

| —

Saalitsk Nyitott munkalapok

i »
- M2017/KAR/00011  Sérillés javitasa Anyagok: Munkaidék:
traffic WAG494 1,0 db Utkoz6 gorgd nagy, 3,0 db Csiszolokorong
a Kereakedeiml randazer

lamellas D115, , 1,0 nm Mianyag lemez, 2,0 db
Vagokorong 125X1, 0,5 db Festék gitt Gvegszalas 4CR,
3,0 kg Ragaszto, korapur, 20,0 db Lemezcsavar 3,5x35
gipszkarton, 5,0 db Csiszolévaszon, ontapadés, 1,0
liter Nitr6 higit6, 0,2 liter Festékszett VanECK RAL9016

M2017/VHU/00657 Teljes atvizsgalas Anyagok: Munkaidék:
MVH807 Jani 0,50 6ra, Jend 0,50 éra, Roli 0,50 6ra
Karosszéria elemek Anyagok: Munkaid6k:

felujitasa, javitasa-JO lampa 1,0 kg Zsir Liton, 1,0 db Fényszoréhaz jobb T
tartokonzol torott

M2017/VHU/00659 Anyag kiadas Anyagok: Munkaidok:
Rezsi
Egyéb feladatok Anyagok: Munkaidok:
7,0 db ADR szemoblitd 200ml, 10,0 db sziird, 5,0 méter FeP 8,00 6ra, Roli 8,00 6ra, FeP 4,00 6ra
Cs0 1/2acél, 10,0 méter Laposvas 30x4
Karosszéria elemek Anyagok: Munkaidok:
felujitasa, javitasa 0,5 liter Festék alapozo, 6,0 db Vagokorong 125X1,06  FeP 4,00 ora
liter Festék fekete, 1,0 méter Laposvas 30x4, 2,5 méter
Laposvas 20x3
M2017/VHU/00671 Telies atvizsaalas Anvaaok: Munkaidék: =l

Forras: Sajat
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2.5.3 Diszpécser

A Diszpécserek szinte, minden fuvarozassal, széllitassal foglalkozd cégnél
megtalalhatoak és jelentds szerepiik van a probléma megoldasokban, mint példaul, ha
lerobban egy kamion, akkor a szervizt el kell intézniiik nekik, akar kiilfoldrdl akar

belfoldrdl van sz6, habar ez csak egy kis része a diszpécserek mindennapos teenddi koziil.
A napi rutin része a kdvetkezok.:

e Napi jelentés készitése — A diszpécser beosztas 0-24 oras ligyeletet igényel, a napi
jelentés azért sziikséges, hogy miszakvaltaskor a soron kovetkez6 tudja, hogy pl.
¢jszaka milyen problémék adodtak, illetve mi az, amivel még foglalkozni kell,
mert még nem lett kezelve a probléma.

e Szerviz- Ertelemszerlien, A lerobbant, miiszaki hibakkal kiiszkodé kocsikkal
foglalkoznak, akar kiilf6ldon is. (kiilonb6z6 feliileteken keresztiil)

o Kocsik nyomon kdvetése- A Prevost 6 profilja a 1égiara fuvarozas kodzuton,
szoval rendkiviil fontos, hogy az autdkat valos idoben le lehessen kovetni és
sziikséges is kdvetni, hogy éppen merre jar az adott aru.

e Jarat adatok bedllitdsa — Szintén a Tport2- ben torténik, az adott jaratok adatait
viszik fel, sofor, rendszam stb.

e Napi problémak kezelése — Magaba foglalja a fentebb emlitett gumi mentés
szervezését, szerviz intézeését, soforokkel valo kapcsolattartast, Induld soféroknek
szabadsagos papir irasat, valamint a Le/Felrakohely keresését és koordinatak

kiildését.

A mindennapos teendokon feliil, az utdijat i1s Ok fizetik be az olyan utakra, amelyek
nincsenek benne az autdk rendszerében, ugyanis minden kocsi fel van szerelve egy
eszkozzel melynek van sajat egyenlege €s ha olyan utra megy, ami fizetds, automatikusan

levonja az utdijat.
Az utdijat az utokhoz rendelt bankkartyakkal vasaroljak.

A szerviz megszervezéséhez egy kiils6 webes feliiletet hasznalnak. Tekintve, hogy
majdnem minden kocsi Renault, ezért az ugynevezett Renault-trucks.net oldalt
hasznaljak, itt be tudja jeldlni hol tortént probléma, és megjelennek a hozza legkozelebb
es® szervizmithelyek. Ennek hala a kiilfoldom torténd baleseteket is gyorsan ill.

hatékonyan tudjak kezelni.
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Néhany partner megkdveteli bizonyos feliiletek kitoltését ilyen példaul a DHL. Ez is
kiils¢ feliileteken torténik. Az elsd a Fleetfence ami azt a célt szolgalja, hogy az adott jarat
koordinatait megosztja a megrendeldvel is. A masik ilyen jellegli fuvar a KLM. Ezeknél
a fuvaroknal a KLM sajat oldalan kell a Tport2 adatait felvinni, szintén informacio

szolgéaltatas a célja.

Néhany szot szolnék az altalam észrevett problémakrol. A tport2 rendelkezik egy
beépitett diszpécser modullal, ami szinte 0% os kihasznéltsagon miikodik, melynek okai
a kovetkezok lehetnek, generdcio valtds, valamint tudnak roéla, csak nem akarjak
hasznalni. Véleményem szerint nagyban csokkentené a mindennapos teend6k szamat és

nem csorogne allandodan a telefon. A fiilrdl kicsit bévebben:
A 3. kép bemutatja a fiilet, mely segitségével jobban tudom szemléltetni.

3. kép: Tport2 Diszpécser feliilet

) Fontis transzport 2.0 verzié - Fekete Jézsef e g X

File Bedllitasok Alapadatok Forgelmi adatok Szamlsk Tranzakcié nyilvantartas Controlling Listak Grafika Gardzs modul

S Vezénpistipiizs | R {Diszpécserfeliiet]
Erkezések

Fovates z
Lerakd - [
Lerakd
Leraks
Lereks -
Atakasztés (e)
Felraks

Blendrzési idépont Feladat
2017.03.28 11:40 'Hit5 be van kapcsolva?
2017.03.28 13:10 | Pétkocsi lezérva?

- - A 2017.03.28 13:40 Hit6 be van kapcsolva?
- _ - F 2017.03.28 14:10 Hit6 be van kapcsolva? o -
2017.03.28 14:40 Hit6 be van kapcsolva?

-— - - _ 2017.03.28 1550 Patkocsi lezarva?

R i | 2

Figyelmeztetések / Feljegyzések 2

[ Tious [ idéport | Megieayzés | Kocs Safée
£ - - e

Figyeimeztetés | 2017.03.28 07:53 - hibés pétkocsi rendszamot jele W -

2017.0328 11:00

Leraké - - 2017.03.28 14:00

Lerakd - 2017.03.29 06:00 — -

Leraké - 2017.03.29 07:55 . "
Leraké _ , - 2017.03.29 08:55

< | 2

Forrés: Sajat
Lathato a képen, hogy minden pirossal van, ennek az az oka, hogy egyaltalan nem
hasznaljak. Amennyiben hasznélnak, ezt a fiilet tobbek kozott napi jelentést se kellene
késziteni, mert minden jellegii problémat megjelenit a szoftver. A soférok Tabletjével is
Ossze van kotve, ezaltal a korabban emlitett visszahivas kérés funkcio itt jelenne meg a

folyamatos telefon csorgés helyett.
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2.5.4 Controlling

A Controlling is rendkiviil fontos szerepet tolt be egy vallalatnal, szinte elengedhetetlen.
Szakmai gyakorlatom alatt én is ezen az osztalyon kaptam a legtobb feladatomat. Tobb
munkakor is tartozik ide tobbek kozt, a fuvarmegbizdsok és CMR-ek feldolgozasa,
dokumentalasa, szamlazas, sof6rok adatainak (megtett kilométerek, tankolas stb.)
elszamolasa, valamint a kintlévoség kezelése, ami gyakorlatom alatt az én ,,fobb”

feladatom volt a mindennapos munkajuk segitésén feliil.

A Legfontosabb feladattal a jarat adatok feldolgozasaval kezdem, hiszen ez a Controlling
6 feladata. Szintén a Tport2 ben, azon beliil pedig a Controlling fiilnél talalhatdo minden

olyan funkci6, ami sziikséges a feladatok ellatasara. A 4. kép talan jobban szemlélteti.

4. kép: Controlling fiil

Forras: Sajat
A kiilonb6z6 meniipontokon kiviil, a ,,Szamlak™ fiilet haszndljak, a szamlazashoz, illetve,
ha valamilyen okbol kifolyolag valaki szamlat kér egy adott jaratrol, néhany kattintassal
le lehet kérni az adott szamlat. Fontos megjegyezni, hogy a kiilonféle jogszabalyok miatt
minden iratot papirformaban (irott forma) meg kell 6rizni, ha jol tudom 5 évre
visszamendleg, ebbdl kifolydlag havonta minden jaratnak sajat aktaja van és egyes aktak
szerint ndvekvo sorrendbe vannak rendezve az egyes jaratok dokumentumai, mint pl.:
CMR, fuvarmegbizas, szamla természetesen minden jaratszam alapjan miikodik, amit
automatikusan general a szoftver és minden egyes fed6lapot a szoftverbe felvitt adatok
alapjan lehet nyomtatni megfelelé szovegezéssel, mely nagyban segiti a munkat, hiszen
sokszor fordult el6 mar az alatt is mig a cégnél voltam, hogy egy régebbi aktara volt

sziikségem ¢és konnyedén eld tudtam keresni a raktarbol.
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A masodik legfontosabb feladata a Controlling osztalynak, hogy a kintlévdséget kezeljék,
ami azt takarja, hogy minden héten 2 nap, egy Excel tablat kellet késziteni, melyben
felvan tiintetve, kiilonboz6 partnereknek melyik szamlaja jart le és mekkora Osszeggel

tartozik.

Itt jon a képbe a szoftvercsomag kovetkezd darabja, a QWF. A program fOként a
konyvelésnek késziilt, de a kintlévéség kezelés konnyitésére belett épitve, egy
automatikus lizenetkiildési rendszer, valamint importalhaté alaptabla amely

megkonnyitette a heti kimutatas elkészitését.
A szoftver a kdvetkezOképp néz ki.:

5. kép: QWF

[T QWF Pénzagyi és Konyvelési Rendszer - [prevost] - osztie.erik - o X
File Bedllitisok Alapadatok Hattér | OP
Feldolgozas... >
OP info - Tételes
OP info - Osszesits
OP info
OP info
OP info

OP info - Likviditas eldrejelzés
OP info - Behajtasi koltségattalany
OP info - Késedelmi kamatok

OP html export

Fizetési felszolitasok

Egyenlegkozid levelek

Forras: Osztie Erik (2017)

Amint elkésziilt a tabla, az alapjan kellett megnézni mely partnernek kell kiildeni fizetési

felszolitast és melynek nem. A felszdlitdsok a kdvetkezOképp torténtek.
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6. kép: felszolitasok

[{E QWF Pénzagyi és Kenyvelési Rendszer - [prevost] - asatie.erik - o X
File Beslitizok Alspadatok Hattér OP

Faetésifelazitds |

Felszélitandd partnerk 7 =
Generdlds [2770328 [0s0818 Partner Nyelv  Stitusz  Szémidzva RAzetve Egyenleg
Kelle [o7 028 Magyar < Gep Gee GRP 0 = 4
Aapot [0z Angol FUR FUR EUR O a4
a Magyar ] R ] p
Partrer | gﬂ - - 0 E’
Partnercaoport Nevie 2 Angol S EUR EUR EUR O s
Angol EUR EUR EUR >
Tipus I <] -— — v 0
Tipus 2208 o -
Angol EUR EUR EUR 0 (|
M. smétsdés (o) [ e =
Angol 5 EUR EUR EUR 0 o7
Magyar ; EUR EUR EUR 0 (| P
Megyst v EUR EUR EUR 0 4
Magyer v R R R 0 s
Angol v EUR EUR EUR 0 =
Angol S EUR EUR EUR 0 )
Magyar Q EUR EUR EUR O =7
Angol S EUR EUR EUR 0 o7
Angol v EUR EUR EUR @ P
Angol v EUR EUR EUR 0 4 =
. [ o

Forrés: Osztie Erik (2017)

A lista alapbedllitasa az volt, hogy csak az olyan partnereket jelenitse meg jelenitse meg,
akik 8 napnal régebben voltak felszolitva. A lista jobb sz¢lén talalhat6 a ,,ceruza” melyre
kattintva felugrik egy ablak, ahol belehet allitani milyen nyelven kiildje a felszolitast,
illetve hanyadik felszolitas torténik (1.,2.,3., 3. utan mar telefonalni kell), illetve, ha nem
volt még a rendszerben az elérhetség akkor, azt kellett felvinni email cim formajaban.
A képen lathato, hogy elég kevés partner alatt talalhatd elérhetdség, mely az egyik
legnagyobb problémaja a kintlévoség kezelésének. Hiszen a helyett, hogy minél tobb
partnert felszolitsunk vagy hatékonyan tudjuk fizetési kérelmiinket behajtani, nem
engedhetd meg, hogy a munkaidd javarészét elérhetdség ,,vadaszattal” tolti a dolgozo. Itt
megint csak azt lehetne megemliteni, hogy az informatikai hattér itt is adott, de az emberi

»lustasag” miatt bukik a rendszer és csokken a hatékonysag.

Természetesen folyamatosan javitjak és fejlesztik, hogy minél hatékonyabb legyen a
rendszer, mint példaul a heti Excel tablat levaltotta egy frissithetd Excel tabla, mely
automatikusan partnerek és egyéb szempontok szerint valogatta a lejart szamlakat. Mely

tobb ezer értéknél valljuk be rengeteg segitség.

A Controlling egyéb feladatirdl emlités szerlien beszélnék csak, amik a szamlézas, STRI

napijelentés mely az el6z6 napi fuvarok dokumentalast jelenti Excel tabla form4jaban.
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2.5.5 Planning

A Planning mint a nevében is benne van, a dontéshozatalban segit, valamint egyéb
feladatok is kapcsolodnak a tevékenységéhez. A szoftvercsomagbdl leginkabb csak a
Tport2-t hasznaljak, de a Tablet szoftvert is meglehet itt emliteni, mivel a Tablet

szerverfeliigyelet is a Planning munkakdréhez tartozik, ami a kdvetkezoket takarja:
o Fejlesztések (tobbnyire optimalizalas a legfrissebb Android rendszerre)
e Kapcsolattartas a fejlesztokkel
e Hibak keresése
o Tesztelés

A sof6rok szemszogébdl mar ismertettem a tdblagép szoftverének a meniipontjait, de
fontos az iroda szemszogébdl is megnézni a dolgokat, kezdve a kommunikécios panellel,
amelyet a Tport2-on beliil a Plannerek kezelnek, hogy minden megfeleléen miikodjon és

a megfeleld soforhoz legyen kapcsolva a megfeleld eszkoz.
A kovetkezo képpel illusztralnam a f6 feladatukat.

7. kép: Vezénylés tabla

&) Fontis transzport 2.0 verzi6 - Fekete Jozsef = a X
File Besllitésok Alapadatok Forgaimi adatok Szamlék Tranzakeié nyilvantartés Controlling Listék Grafika Gardzs modul
2 Vezénylés tébiézat |
& O [@oco 2| Meestisok [ Soférck [x] Megegyések ] 6170319 [0z @ PY =]
(PP N
.. DR S - - -
ad aa
-— e
- » -— O
|
L - - | — .o
.- - -~ -— -— -
R
L e - - e "
L .
' W - | — ..
- L R )

Forras: Osztie Erik (2017)

Emlitenem sem kell, hogy ez szintén a Tport2-ben talalhato.
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Az adatok védelme miatt némiképp torzitottam a képet, ami miatt kicsit nehezen kivehetd
a kép tartalma. Lényegében ez egy fuvaroptimalizalast segitd grafikus tdbla. Bal oldalt
talalhatdak az egyek kocsik rendszammal stb. A kiillonb6z6 szinnel jeldlt vonalak pedig
a tevékenységeket abrazoljak, mint példaul a pihend i1d6 kezdetét, idGtartamat és igy
tovabb. A fuvarszervezOk munkajat segiti javarészt, hiszen konnyebben atlatjak, hogy

mely sofér szabad és ki van éppen uton.

A tablazatban a Plannerek toltik ki a menetrend szerinti fuvarokat 3 hetes ciklusokban,

természetesen az AdHoc jellegli fuvarokat mar a fuvarszervezok viszik fel a rendszerbe.

Mikozben beszélgettem a Plannerek-el, megkérdeztem, hogy milyen modszerrel sikertilt
optimalizalni a jaratokat. A valasz szamomra kicsit furcsa volt, hiszen Excel tablaban
foként logikdra hagyatkozva hosszadalmasan sikeriilt ezt a 3 hetes ciklust optimalizalni,
hiszen 160 kamionnal azért elég maceras tud ez lenni. Anyagi vonatkoztatdsa lehet a
dolognak, hiszen a fuvar optimalizald szoftver nem olcsdé vagy koriilményes a
készittetése. Mar gondolkoznak ennek a tablanak a fejlesztésén, hiszen jelenleg
manudlisan kell ujra és jra felvinni az adatokat és 1ényegében csak abrdzol, de j6 lenne
megfigyelni egy olyan rendszer miikodését, aminél esetleg csak az uj jellegli fuvarokat

kellene felvinni, vagy automatikusan importalna akar egy Excel dokumentumbol.

Kiilonb6z0 statisztikakat 1s készitettek a jarmitkihasznaltsagrol és a futott kilométerekrol
naponta, de bevezettek a vallalatiranyitasi szoftverben egy uj fiilet mely grafikonokat is

készit beldliik. Ennek kdszonhetden:
e 45/160 all6 kamion =34/160 all6 kocsi.
e 57000 km/nap - 68000 km/nap futott kilométerek.
Mely jelentds javuldsnak szamit ilyen rovid idén beliil (honapok).

Ebbdl is latszik, hogy milyen jelentdséggel bir egy-egy statisztika vagy kimutatas vizualis
abrazoléasa egy vallalat miikddésében, hiszen a legaprobb fejlesztés is jelentds javulast

eredményezhet. Feltéve, hogy a megfeleld teriileten keriil sor a fejlesztésre.
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2.5.6 Fuvarszervezés

Elérkeztiink talan a legfontosabb munkakorh6z a cégnél, hiszen valljuk be egy fuvarozé

cég hogyan mitkddne fuvarok nélkiil?
A fuvarszervezés itt is egy fokkal tdgabb munkakdér, mint gondolné az ember.

Lényegében, a fuvarszervezésbol épiil fel, de ide tartozik még a nyomon kovetés,

arajanlat kalkulalas, illetve a fuvarok adatainak rogzitése és igy tovabb.

Lényegében tobb webes feliiletet hasznalnak, minden fuvarszervezoére ki van 0sztva, hogy
ki mely kocsikért felelds, példaul van, aki a menetrendszerintiekért felelds és van, aki az
AdHoc jellegliekért. Bovebben az utobbirol beszélnék, hiszen a menetrendszerintiek

mindig ugyanakkor vannak, akar a buszok kozlekedése.

Mindennapra megvannak az adott menetrendszerinti jaratok és a maradék kocsik, amik
éppen allnak. Ertelemszertien ezeknek kell keresni valamilyen fuvart, hiszen az iiresjarat
nem termel bevételt. Ezekhez kiilonféle webes feliiletet hasznalnak, mely kimondottan

erre lett kitalalva. Ilyenek pl.:

o Ifleetweb — A kocsik nyomkovetése torténik, itt, valamint az tGtvonal tervezés,
amely a kilométerek kalkuldlasdban segit, ami elengedhetetlen egy-egy

arajanlathoz.

e Timocom — Egy olyan webes feliilet, ahova meghivas alapon, rendelnek
fuvarszervezoket bizonyos partnerek. Lényegében ez egy fuvarborze, ahol azok a
partnerek munkait latjak, akik meghivtak Oket az oldalra. Itt a kiilonb6z6
munkdkra lehet drajanlatot tenni, aztan elddl, hogy nekik itélik e a munkat vagy

sem.

e Ticontract — Ez hasonl6 a Timocom-hoz, bar itt nem alkalmi fuvarokat ajanlanak,

hanem tendereket 1-2 éves szerzddéssel.

e Teleroute — Ez is fuvarborze, de ide barki bejelentkezhet €s nem csak a meghivo

fél munkait lathatjak.

Amint egy fuvart megkapott a szervezd, kap egy emailt, a jarat részletes leirasardl, illetve

a le és felrako helyérdl.
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Ezt kovetden fel kell vinni a fuvart a szoftverbe. Ide tartoznak a indulas és célallomas, ki
fogja vinni az adott arut, lesz ¢ akasztas nem lesz e akasztas, elérhetéségek és egyéb
informaciok.

A 8. kép a komplett tdblazatot mutatja be a jaratokrol.

8. kép: Megbizas tablazat

REEENE I 11:00
08463

Forras: Sajat

A téblazat tartalmazza datumokra tagoltan az Osszes jarat szdmat, a partner nevét le és
felrakd helyét, a fuvarozok nevét, optimalis, valamint a tényleges érkezés/indulas
id6épontjat.

A kiilonboz6 szinek 1ényegében az atlathatosag miatt vannak és a fuvarszervezok szineit

takarjak, segiti a cégen beliili kommunikaciot, hiszen tudjak, hogy kihez tartozik az adott

fuvar.

Természetesen, mint minden rendszer ennek is megvannak a hidnyossagai, mint példaul
az IFleetWeb-en a nyomkovetés, Iényegében csak nyomkdvetés, ha ra lehetne klikkelni
az adott jarmiire €s latni lehetne pl. a futott kilométerét aznap, vagy mikor lesz pithendje
esetleg mennyi lizemanyaga van, az nagyban segitené a fuvarszervezést. Olyan iranyban

is el lehetne indulni, hogy rendszam kereséssel, egybdl kiadné a keresett jarmiivet.

A sok Adhoc fuvar viszont elég problémas, mivel nem mindig olyan fuvarokat jelentenek,
ahol gylilne a megtett kilométer, ezaltal a bevétel is. Az ilyen jellegli fuvarok
minimalizalasa, tenderek kotésével kikiiszobolhetd, természetesen sziikség lenne itt is

egy statisztikdra, hogy hosszitavon melyik a legjobban megtériild.
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2.5.7 Recepcio

A cég mukodése szempontjabol fontos megemliteni a recepcidt is, mint munkakor. Azt
gondolna az ember (tobbek kozt én is igy gondoltam), hogy a recepci6 feladata kimeriil
a vendégek/latogatok/iigyfelek fogadasa, rogzitése, hogy megérkeztek stb., de ez nem igy

van. A Prevostnal a recepcids munkakor is rendkiviil sokszinti, ide tartoznak pl.:
e Feddlapok nyomtatasa az e€l6z6 napi jaratokrol
e Posta kiildése/fogadasa
e Szamlék scannelése
o Allasidék kiszamitasa
e CMR-ek atvétele sof6roktél majd tovabbitasa a controllingra
e Egyéb napi teenddk, mint hivasok fogadasa stb.

Bdvebben a Szalak scannelését fejteném ki, mert a cégen beliil egyetlen egy ,,dobozos”
szoftver talalhaté az tigynevezett Andoc, melyet csak a recepcids hasznal, a korlatolt

szamu licenc miatt.

A szoftver a szamldk nyilvantartasara szolgal, valamint, hogy rogtdon a scannelés utan
tovabbitsa a szamlat a megfeleld osztalyra, ami pedig a konyvelés. Azért dontott a vallalat
a dobozos termék mellett, mert ebben az esetben 6k sem tudtak volna hatékonyabb

szoftvert fejleszteni koltséghatékonyabban. A program a kovetkezoképpen néz ki.

9. kép: Andoc

A Andoc - Feladataim - Andoc Dokumentum ? B - o x
Uj  Keresés  Nézetek  Riportok  Adatbazis  Admin  Tervezés | Maveletek

miveletek ~

Fekete Jozsef (Fekete J6
Munksfolyamat k 2
Fekete_Jozsef_1_koros_igazolas SZLA 2

Cim Hataridé  Haf Készits Készités datuma Prioritas Statusz Munkafolyamati lépé:

Kovetie S20ir6 torlése Frissités

Mezok Naplé Megjegyzések Naplé és megjegyzések Tovabbi adatok

Fekete Jozsef (Fekete Jozsef) ~ HUN 40016 Build 311

Forras: Sajat
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2.5.8 Egyéb osztalyok

Természetesen nem csak a fentebb emlitett osztalyokbdl épiil fel a vallalat, ugyantgy
megtalalhatoak a kovetkezd osztalyok, melyekrol néhany szét beszélnék csak

Osszefoglalas szertien.:

e Vezetdség — A tulajdonost takarja, illetve a kiilonb6zé osztalyvezetoket és
felsdvezetoket. FO feladat az 0j lgyfelekkel vald szerzodéskotés, hatékonysag

novelés, dontéshozatal stb.

e HR — Altalanos HR munkakdr annyi kiilonbséggel, hogy kiilon van, aki a
soforfelvétellel foglalkozik és kiilon van, aki az egyéb dolgozokkal és ligyeikkel.

e |IT — Rendszergazdai tevékenységek, gépek beallitasa, szoftver fejlesztokkel valo

kapcsolattartas, Halozat kiépitése stb.

e Munkaligy — Munkaidd tdblazat vezetése, érkezés ¢és indulds tabla alapjan
(munkabér szamitasban segit), kiilonbdzo Sofdér adatok rogzitése, dokumentumok

lejaratanak ellendrzése €s jelzése amennyiben le fog jarni az érvényesség stb.

A vallalat Osszességét tekintve nem beszélhetiink olyanro6l, hogy valamelyik teriilet
fontosabb a masiknal, hiszen egy nagy egészet tesznek ki, ugy, mint a szamitégép
alkotoelemei, fontos a videdkartya meg a processzor, de mit ériink vele, ha nincs

monitorunk vagy éppen RAM a gépben, anélkiil nem indul el és/vagy nincs kép.

Az ilyen kozosségek rendkiviil jol miikodnek, viszont a kommunikicid nem
elhanyagolhat6 tényezd, hiszen, ha nem jon Iétre a sziikséges kommunikaci6 (informalis

cégen beliili), akkor borulhat az egész.

Természetesen a Prevost is haszndl az ilyen jellegli kommunikaciora iizenetkiildd
rendszert, de megfigyeléseim szerint nem mindig arra amire funkcionalités
szempontjabol be lett vezetve, itt nem lehet senkit hibaztatni, hiszen ez egy ,.kényelmi”

szempont.

Ebbdl kifolydlag szerintem, sziikséges lenne egy olyan rendszer fejlesztése, amely
lekorlatozza a beszélgetést az adott teriilet, probléma megoldasara szolgalod
beszélgetésekre, illetve amellyel tavolrdl is kényelmesen, lehetne feliigyelni, vezényelni

a vallalatiranyitasi szoftvereket. Esetleg egy mobilapplikacio formajaban.
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2.6 Egyéni megitélés, tapasztalatok

Az alatt a csekély id6 alatt, amit a cégnél toltdttem gyakorlatom soran, joggal lehet
mondani, hogy nehéz belelatni a dolgokba részletesebben, foleg egy gyakornoki allas

keretin beliil.

Szerencsésnek mondhatom magam, hiszen a 8 hetes tartdzkodasom alatt szinte minden
tertiletre sikertilt betekintést nyernem ¢s a mindennapos teenddim felett, a cég rendkiviil
magas figyelmet szentelt a tanitdsomnak, illetve a szakdolgozatom elkészitésé¢hez

sziikséges informacio és tudas elsajatitasara torekedett.

Kezdve a céges laptoppal, amire értelemszeriien a kliens szerver alapu hal6zat miatt van
sziikség, sokszinii feladatokat kaptam, igy ténylegesen sikeriilt belelatnom a szoftverek
mikodésébe és a sajat boromon tapasztaltam, milyen hatékony is valojaban és mennyivel

egyszerlsiti a munkat.

Voltak kollégak, akikkel egy-egy beszélgetés sordn sor keriilt a mult felidézésére,

mégpedig, hogy miként ment a munka az el6tt.

Tapasztalataim alapjan, az egész Osszetett rendszer, kivalo atfedésben van, illetve

megadja a kelld atjarasi lehetdséget a programok kozott.

Lehetdség van tobbszori megnyitasra is, mely megkonnyiti a munkat, ha tobb tabla/feliilet

kozott kell végezni egy adott feladatot. Igy mindig hatékonyan lehet dolgozni.

A szoftver valéban nem a kiilalakjarél hires, hiszen a lehetd leg egyszeriibb és
letisztultabb format kapta, de erre azt lehet valaszolni, hogy ez egy munkaeszkdz, nem

akkor fog pénzt termelni vagy ellatni jol a feladatat, ha jol néz ki.

Ne¢ha éreztem, hogy bizonyos funkcidk lassabban miikddnek, hosszabb toltési 1dok,
lefagyas, mely szintén a szerver-kliens alapra vezethetd vissza, ugyanis a jelenlegi halozat
még kevesebb alkalmazottra volt készitve és a cég novekedésével nem lett még fejlesztve,
ez azt eredményezi, hogy a szoftver a halozat miatt rossz. Ezt az informaciot egyébként
az IT vezetdvel vald beszélgetésem soran deritettem ki, mikor rdkérdeztem, hogy miért

nincs optimalizalva megfeleléen a rendszer.

Osszegezve, szinte nem is tudnék negativumokat felsorolni, nyilvan van mit fejleszteni,
de altaladban ez mindennel igy van. Az itt megszerzett tapasztalataimat remélem a jévében
1s tudom majd hasznositani. A fejlesztési javaslataimrél viszont, majd a kutatasom soran

beszélek.
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3. A Prevost vallalatiranyitasi rendszerének bemutatasa,

primer kutatas formajaban

3.1 A primer kutatas célja, formai, modszertana
3.1.1 El6zmények, Kivalté ok(ok)°

Mint minden kutatasnak, felmérésnek van egy bizonyos célja, illetve egy kivaltoé oka,
amiért sziikség van ra. Bevallom, ha nem lenne ilyen, akkor nem is lenne sziikség

ilyesmire. Kiilonb6z6 okai lehetnek melyek koziil néhany:

e Hatékonysagnovelés
e Visszajelzés adott témaval kapcsolatban
o Igények felmérése

o Kiilonbozo piackutatasok
Az egyes tipusokhoz kiilon formai, szerkezeti kutatdsformak parosulnak, mint példaul:

e frott forma

e Elektronikus kérd6iv
e Szavazas

e Szobeli

e Rendelkezésre allo adatok elemzése kiilonboz6 modszerekkel

Mint mar emlitettem, gyakorlatom soran/alapjan valasztottam ezt a témat, igy ezzel
parhuzamosan el is kellett gondolkodnom, milyen kutatds illene vagy segitené a
legjobban a cég miitkodését. Tekintve, hogy a meglévd szoftvercsomag adott volt, de ezzel

kapcsolatos statisztikdk vagy kutatdsok nem.

Ekkor hataroztam el, hogy kutatdsom témaja a szoftverek hatékonysaganak ¢és

kihasznaltsaganak mérése lesz.

10 K 0z4k-Kisvaradi: Piackutatas konyv
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3.1.2 Primer kutatas szerkezeti felépitése’®

Az informéciok megszerzésének modja szerint a kovetkezd tipusokat kiilonboztetjiik

meg:

Kisérlet

A természet jelenségeinek és Osszefiiggéseinek (torvényeinek) megismerésére
iranyul6 tapasztalatszerzO eljards. Fogyasztoi dontések szimuldlasara, elére
jelzésre alkalmas technika. Az eljaras lényege az, hogy a vizsgalando jelenséget
egy olyan mesterségesen megrendezett folyamatba helyezi a megfigyeld, ahol a
megrendezettség kontrollt jelent. A kisérlet mindig megfigyeléssel vagy
megkérdezéssel parosul. (pl. terméktesztek, probavasarlas)

Megfigyelés

A megfigyelés a cselekvés, beszéd, teljesitmény, viselkedés stb. kozvetlen
észlelésen alapuld adatgytijtési modja, amikor megfeleld el6képzettséggel bird
személy tudatosan elore kitlizott cél érdekében céliranyos vizsgalatot végez.
Megkérdezés

Ez az adatgytjjtési technika uralja a multbeli és mai piackutatast. Létezik beldle,

a kordbban emlitett, elektronikus, szobeli, irasbeli és egyéb formak.

En a szobeli, valamint az elektronikus megkérdezést valasztottam, miutan megfigyeltem

a szoftver mikodését ¢és az alkalmazottak reakciojat bizonyos helyzetekben, illetve

mikozben én is hasznaltam a szoftvereket, objektiven tekintettem a szoftverre, bizonyos

funkcioira.

Elektronikus kérddiv Eldnyei:

Alacsony koltség
Oszintébb vélaszok
Adatfeldolgozas szempontjabdl hatékonyabb

Nincs idokorlat

Hatranyai:

Kitoltési segitség nincs
Eléfordulhat, hogy nem feltétlen tiikrozi a valasz a valosagot

Alacsonyabb kitoltési arany
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e 3.2 A kérdoiv
3.2.1 A kérdoivrol néhany szoban

Egy kérdoiv készitésénél, fontos a szerkezeti felépités és meg kell felelnie bizonyos

kritériumoknak.

Miutan meghataroztam a kérdéiv céljat és a fontosabb kérdések fogalmazddtak meg
bennem, kiilonb6zé bemelegitd kérdéseket taldltam ki, melyek altalaban hétkoznapi
egyszeri kérdések, valamint torekednem kellett arra, hogy a lehetd legegyértelmiibben
tegyem fel a kérdéseimet, melyekre egy szavas vagy éppen igen/nem valasz lehetdség
adhatd. Ez a Iépés nagyon fontos véleményem szerint, mert az adatok feldolgozasat

nagyban segiti, illetve kdnnyebben jutok eredményre.
3.2.2 Bemelegités

Elsdsorban a kiilonb6zd szociologiai kérdéseket tettem fel, melyek egyrészt a kitoltot
,bemelegitik” a soron kovetkezd kérdésekre, illetve néhany fontosabb informaciot is

lehet szerezni a vallalat dolgozoirdl kiilonféle sszehasonlitas keretében.

A kérddivemben az elsd négy kérdés tartalmazta az ilyen jellegli kérdéseket, melyekrdl

csak dsszefoglalés szertien beszélnék.

A kérdések rendre a kovetkezOk voltak: A kitoltd neme, kora, szakmai tapasztalata,
valamint mennyi ideje dolgozik a cégnél. A 24 kit6ltébdl (az irodai dolgozok majdnem

egésze), leszlirhetek néhany kovetkeztetést a kovetkezd diagramok alapjan.

1. Diagram: Szocioldgiai kérdések

A kitdlté neme? Szakmai tapasztalat?
24 vélasz 24 valasz

@ Férfi @ 03év
@ NG @ 3-5év
5
20,8% ,

@ kevesebb, mint 1 év @ 20 éunél fatalabb
W 1-2 év kbl @ 20-30 &y kizaiti
3 évnél ragsbb ota 30 éwnéliddsedb

-4

Midta dolgozik cégnél? A kitdlté kora?

24 valasz

Forras: Sajat
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A kérdéseken sorban haladva, megfigyelhetd, hogy javarészt férfiak dolgoznak a cégnél,
tobbnyire 5 év szakmai tapasztalattal vagy annal tobbel rendelkeznek. A cégnél viszont a
kitoltok tobbsége kevesebb mint 3 éve dolgozik melyet vagy a korral lehet 6sszefiiggésbe
hozni vagy a cég koraval, hiszen a Prevost még ,.fiatal” cégnek mindsiil a maga

huszonéves miikodésével.

Gyakorlatom soran is meglepddéssel figyeltem meg, hogy milyen ,,fiatalos” a cég. Talan
ennek is koszonheti a cég a sikerét, hiszen a mindennapos ,,porgés” nem all tavol az

alkalmazottaktol.

Valamint, ha kapcsolatot vonva a kitoltdk kora és a kozott, hogy miota vannak a cégnél,
az sziirhetd le, hogy vannak palyakezddk és frissen végzett dolgozok—>Tamogatja a

vallalat a friss diplomasokat, illetve betanitasukat.
3.2.3 A szoftverek kihasznaltsaga
A kovetkezo kérdéseim mar Iényegre torok voltak.

fontosnak tartottam, hogy részteriiletek szerint vizsgaljam meg az egyes szoftverek

kihasznaltsagat. Erre szolgalt a kovetkez6 két kérdés.

A kovetkezd diagram megmutatja, hogy egyes teriiletek az 5 szoftver/egyéb feliilet koziil

mennyit hasznalnak 4tlagosan.

2. diagram: Kihasznaltsag

A Prevost szoftvereinek kihasznaltsaga részteriletek
szerint

Conrolling

Egyéb.

Garazsmester

Fuvarszervezés Planning

Forras: Sajat
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Valamint az egyes szoftverek kihasznaltsagat a kovetkez6 diagram szemlélteti.

3. diagram: Szoftverek kihasznaltsdga

Mely szoftvereket hasznalja az alabbiak koziil?

24 valasz

T.port 2 24 (100%)

T.szemniz

Andok

Egyéb webe. ..

Forras: Sajat

A fentebb lathatd diagramok jol abrazoljak, hogy teriiletenként atlagosan 60% os
kihasznaltsag mellett (+-20%, 1ényegében a webes felillet nem tartozik az ERP
rendszerhez), az egyes szoftverek, mint példaul a T.port2, mely az egész rendszer
ugymond ,,lelke”, 100% os kihasznaltsagi szintet mutat, ami azt jelenti, hogy a
szoftver komplexitdsabol adodéan minden teriilet egyarant tudja végezni a munkajat

a szoftverben.

A tObbi szoftver mutatoi azért alacsonyabbak, mert azok kiilon teriiletek fejlesztésére

lettek létrehozva, de még igy is hatékonyak mads teriileten valo alkalmazasra.

Lényegében a kordbbi két diagrammal (2. és 3. diagram), le is lehet zarni a

hatékonysag vizsgalatat.
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3.2.4 Hatékonysag novelés

Fontosnak tartottam kutatdsom szempontjabol, hogy a szoftvercsomag elétti idészakra is
rakérdezek, ezaltal megvizsgélva, hogy elétte milyen formaban kellett az adott munkét
elvégezni ebbdl kdvetkeztetve arra, hogy a szoftvercsomag javitott vagy épp nem javitott
a munkavégzés mindségén. (Rontani semmiképp sem ronthat, szerintem a technika soha
nem jelent hatranyt).

4. diagram: Szoftver el6tti idoszak

Dolgozott e itt a szoftvercsomag elott?

24 valasz

@ lgen
@ MNem

Forras: Sajat

A diagrambol latszik, hogy csupéan a valaszadok 30%-a dolgozott eldtte a cégnél, ezt
a cégnél eltoltott idovel lehet parhuzamba hozni, valamint a szakmai tapasztalattal és

¢életkorral.

Az igennel valaszolok a kovetkezOket emlitették a ,.csomag” el6tti iddszakot

tekintve.:

o Téablazatkezeld (Excel, egyéb)

e Papir alapon

e Tportl (a jelenlegi eldzetes verzidja mely nagyon kevés tulajdonsaggal
rendelkezett)

e Eldzetes ,,dobozos” konyveld szoftver

A valaszok vildgosan kimutatjak, hogy mieldtt a szoftverek nem lettek bevezetve
(legalabbis bizonyos osztalyokon), papiron vagy nehezen atlathatdo sok értéket
tartalmazd Excel tablakban kellett dolgozni, mely a munkavégzést rendkiviil

megneheziti.
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3.2.5 Osszehasonlitas a piaccal

Mint minden vallalatndl, itt is vannak olyan alkalmazottak, akik végeztek mar hasonl6

tevékenységet mas cégeknél.
Jelen esetben a kovetkezo eloszlassal, lehet szemléltetni.

5. diagram: Mas célszoftverek

Dolgozott e mashol, ahol hasonlo szoftvereket kellett hasznalni?

24 valasz

& lgen
@ MNem

Forras: Sajat
Az igennel valaszolokat szintén megkérdeztem, mi volt a véleményiik azokrol,

valamint 6sszehasonlitva a jelenlegivel.

Erdekes valaszok jottek, hiszen az igennel vélaszolok 80%-a dobozos szoftvert
nevezett meg, mint példdul az SAP-program. Tobbnyire a jelenlegit tartottak
kedvezdébbnek és hatékonyabbnak, mivel a kész szoftverek nem feltétleniil voltak
vagy magyar nyelven, vagy teljes mértékben a munkavégzéshez igazitva,
természetesen ez nem jelenti azt, hogy nem feleltek meg funkcionalitas
szempontjabol, de sokszor a nehéz kezelés és atlathatosag komoly gondokat szokott

jelenteni.
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3.2.6 Segit? Miben nyilvanul meg?

Ezt a két kérdést lehetne még feltenni a téméval kapcsolatban, mert beszélek itt arrol,

hogy milyen hatékonyak és mennyivel kdnnyebbé teszik a mindennapos munkavégzést,

de ténylegesen ez miben valosul meg?

A valaszadok megoszlasat a kdvetkez6 diagram mutatja be.

6. Diagram: Segit?

Segiti e (konnyebbé teszi) a munkajat a szoftvercsomag?

24 yalasz

@ lgen
& MNem

)

Forras: Sajat

A valasz egyértelmiien latszik, a diagrambol. Viszont az egyéni valaszok alapjan mar

eltérés mutatkozik abban, hogy valamely valaszadonak més-mas véleménye van a

kérdéssel kapcsolatban, ez talan kiilonb6z6 részteriileteknek kdszonhetd, valamint a

munkatapasztalat alapjan alakulhatnak a kiilonb6z6 valaszok.:

Tobb inf6 elérhetd

Nincs sok papir (Andoc), kdzponti program, mindenki egy programban
dolgozik (T-port)

Atlathatobb, gyorsabba teszi a munkafolyamatot

Mert mi fejlesztjiik sajat igényeink szerint

Atlathatobb

Gyorsabb  rugalmasabb  szervezést biztosit, valamint atlathatobb
munkavégzést

Adatbazisok elérése, adatok gyors delegalasa

Lassu, bonyolult
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A fentebb felsoroltak koziil taldan a legellentmonddbbat érdemes kiemelni, hiszen a

tobbség ugyanazt a jellegli valaszt adta.

,Lassu, bonyolult”, csak egy kitoltd adta ezt a valaszt, de akkor is érdemes rola beszélni,
hiszen jogosan teszi fel az ember a kérdést, hogy ,,miért?”. Ezt a vélaszt tobb tényezo

eredményezheti pl.:

e Friss munkatars
o Fiatal, aki hozzaszokott a porgéshez, gyors informatikai rendszerekhez

e Szakmai tapasztalat hidnya

Jelen helyzetben, pontosan ez tortént, ugyanis egy fiatal alkalmazottrdl van szd, aki 1
évnél kevesebb ideje tartdozkodik a vallalatnal, viszont munkatapasztalata 3-5 év kozé

tehetd.
3.2.7 Igények felmérése

A dolgozatom haladtaval, nem gydztem kihangstlyozni, milyen nagy jelenetdséggel bir,
ha egy-egy fejlesztésbe vagy tervezésbe, bevonjak a dolgozokat is, mind igény felmérés
céljabol, mind fejlesztés alatti tesztelésbe, valamint, hogy javaslatokat tegyenek a lehet6
legjobb szoftvert 1étrehozva.

7. Diagram(ok): fejlesztésbe valo bevonas

A szoftverek fejlesztése eldtt a ceg felmeérte a felmerild igéenyeit? (bevontak
ont a fejlesztésbe)?

& 1gen
- MNem
Egyeb

Ha igen, mennyire valdsultak meg? ( 1=egyaltaldan nem, S=teljes mértékben)

24 valasz

12 (50%%)

Ha nem, akkor volt olyan ami nagyban segitette volna a munkajat?

4 walasz

& lgen
- MNem

Egyéb
42,.9%

-

Forras: Sajat
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Ennél a pontnal, azért illesztettem Ossze egy komplett képbe 3 diagramot, mert kiilon

beillesztgetve nem tudta volna megfeleléen szemléltetni a kivant részt.

Az ,Egyéb” valasz lehetoséggel ebben az esetben nem érdemes foglalkozni, valosziniileg
a tartozkodast probaltak a kitoltok jelezni ezzel a lehetdséggel. Természetesen az én
hibam is, hogy nem gondoltam bele, hogy nem tudok teljes mértékben helytallo

eredményt kihozni ennél a kérdésnél, ha nem csak két lehetdséget biztositok.

A diagramokbol latszik, hogy a dolgozok felét bevontak, a mésik felét viszont nem ¢és
javarészt az igennel valaszolok, igényei megvalosultak valamilyen formaban. A nemmel
valaszoloknak viszont lettek volna olyan o6tleteik, melyeket tigy éreztek, hogy jo lett volna

megvalositani.

A diagrambdl nem latszik, de a két csoport kiilonb6z6 teriiletek dolgozoit takarja. A
vallalat vezetdsége felallitott egy prioritast, mely teriiletek szorulnak jobban fejlesztésre
¢s melyek kevésbé. Innen kovetkezik az, hogy amelyek fejlesztésre szorultak, az érintett

személyek meg lettek kérdezve, illetve be lettek vonva a fejlesztésbe/tervezésbe.

Anyagi vonzata lehet ennek a Iépésnek, hiszen nem egy multinaciondlis cégrdl van szo,
aki barmikor millidkat tud fejlesztésekre kolteni, igy jelen helyeztben meg kellett huizni
a koltségvetési korlatot.

3.2.8 Felhasznalobarat?

Végezetiil talan a legfontosabb kérdés egy szoftverrel kapcsolatban az, hogy felhasznalo

barat e, avagy sem. Gondolok itt mind a kezelhetdségrol, atlathatdsagrol, valamint tonkre
tehetd e.

Természetesen ezt is megkérdeztem az alkalmazottaktol, hiszen egy atlathatatlan szoftver
olyan, mintha nem is lenne.

A diagrammal folytatom a bemutatast.:
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8. diagram: Felhasznal6 barat?

Mennyire felhasznalobarat a szoftver? (1=egyaltalan nem, 5= teljes

mértékben)
24 valasz
10
5
0(0%)
0 |
1 2 3 4 5

Forras: Sajat

A diagrambdl latszik, hogy tobbnyire kozepes vagy jobb mindsitést adtak a
szoftvercsomagnak, viszont itt érdemes parhuzamot vonni a kiilonb6z6 korosztalyuak és
kiilonb6z6 nemiiek kozott ezzel a kérdéssel kapcesolatban. Hiszen a gyenge mindsités nem

feltétleniil jelenti azt, hogy magaval a szoftverrel van gond.
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9. Diagram: Korosztalyokkal kapcsolatos kdvetkeztetés

Egyes korosztalyok atlagos pontszama
4,5
3,214285714

3,9
1

H 20-30 év kozottiek 30 évnél idésebbek

3,5

w

2,5

N

1,5

[E=N

0,5

Forras: Sajat

A feltételezés meg be is igazolodott, mivel a diagramon latszik, hogy az idésebb

korosztaly Iényegesen alacsonyabb pontszamokat adott, mint a fiatalabb generacio.

10. Diagram: Nemek kozti 6sszefliggés

Nemenkénti atlagos pontszam

4,5
4
4
3,5 3,25
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
1

M Férfiak = NGk

Forrés: Sajat

Nemek kozt is jelentds eltérés van, talan arra lehet kovetkeztetni, hogy a férfiak

kritikusabbak, ha a program hasznalatarél van szo.
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3.3 Fejlesztési potencial, konkluzio
3.3.1 Fejlesztési potencial

Tekintve, hogy sajat fejlesztésti termékekrdl van sz6, szamtalan modon és tobb iranyba
lehet a fejlesztéseket inditani, sok felderitetlen rész van jelenleg is a szoftverbe, mert
valamilyen szinten ,,slirgds” volt a beruhdzasa az ilyen szoftvernek, hogy mihamarabb

lehessen alkalmazni.

Ennek eredményeképp még nincs teljes egészében kész a szoftver. Az id6 teltével itt-ott
voltak javitasok, de a foltozgatas csak ideiglenesen nyujt megoldast, mert, mint tudjuk a

szoftveres iparban egy-egy hiba kijavitasakor megjelenik két masik probléma is.

Gyakorlatom alatt, mikézben tanultam az adott teriileteken, valamint a kérdéivem
segitségével is gyljtottem informaciokat, hogy kinek milyen javaslata lenne esetleges

fejlesztésre.

Tobben is emlitették, hogy lassu nincs optimalizalva, de errél korabban beszéltem mar,

hogy ez valdsziniileg egy halozatban keresendd probléma, azaz bdvitésre szorul.

A fentebb emlitett probléma talan a leg alapvetdbb, hiszen a gyorsasag idonyeréssel van

Osszefliggésben, az 1d6 pedig pénz.
A tobbi probléma mar nem volt ilyen kézenfekvd, mint példaul.:

e Duplikalt adatok (tobb részleg is felviszi ugyanazokat az adatokat (nem
szandékosan))

e Elére programozhato érkezés/indulas le/felrako helyek X km-es korzetében

e Direkt elérése a kamionok helyzetének és bizonyos informécidok megjelenitése
(errdl a korabbiakban mar beszéltem)

e Rendszerek kozotti nagyobb atjarhatosag

e (Qrafikus, tobb ablakos rendszer

e Automatizalas

e Széleskorti ra lathatosag

e T&bb operativ riport

Ezeket a valos igényeket sikeriilt felmérnem, mellyel szerintem célt is ért a kutatdsom,

olyan tekintetben, hogy érdemes mar gondolkozni valamiféle, Gjitason.
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3.3.2 Konkluzio

Mindent 6sszevetne, mind a kutatasi adataimat, mind a személyes tapasztalataimat és
megfigyeléseim eredményt. Egy rendkiviil jol 6sszerakott szoftvercsomagrol van szo,
melyek hatalmas elérelépést jelentettek a cég miikodésére nézve, azaz hatékonysag

szempontjabol rengeteget fejlodott.

Azonban, a fejlesztés alatt értheté modon, kiillonbséget tettek (prioritas), az osztalyok
kozott, mely azt eredményezte, hogy némely osztaly elmaradt a tobbihez képest.

Természetesen sziikséges 1épés volt, az anyagi keret miatt.

A szoftver bizonyos ismeretlen részeit, mint példaul a kordbban emlitett diszpécseri

feliilet és az ehhez hasonldkkal kapcsolatban észlelek némi hianyosaggot.

A cégnél mér ott tartozkodasom ideje alatt is voltak, kiilonb6z6 osztaly megbeszélések

stb., de a dolgozok elmondasa szerint kb. néhany hétig miikddnek az ilyen dolgok.

Fontos, hogy egy ilyen volumenti fejlesztésnél a lehetd legtobb munkatarsat bevonni a

tervezébe/fejlesztésbe. Listat késziteni a problémakrol.

A szoftver tényleg kevésbé atlathato a kelleténél, mert az egyes mentipontokhoz tul sok
funkcio lett ,,besuvasztva” helytakarékossag szempontjabol tényleg opcionalis, de

eligazodés szempontjabol nehéz.

Az informalis levelezo rendszerr6l nem beszéltem tulzottan sokat, de fontos
megemliteni, hogy szerintem nem feltétlen hasznaljak, amire valo, a kiilonféle

korlatozasok hidnyanak fliggvényében.

Kihasznaltsag szempontjabol remek fejlesztésnek nevezném, hiszen a {6 feliiletet
mindenki hasznalja, plusz a részteriiletek is kiemelkedd kihasznaltsaggal hasznaljak a

kiegészitd szoftvereket.

A dobozos és sajat fejlesztésii termékeknél bevallom elfogult voltam, a sajat fejlesztésti
mellett, mert én mindig Ggy gondoltam, hogy ha megtudok valamit csindlni akkor
csinaljam én, mert az a biztos. Ez a szoftver piacra is igaz. A Prevost kockaztatott mikor
sajat fejlesztésbe kezdett, de a kutatdsom eredménye azt mutatja, hogy tobbszordsen is

megtériilt, minden tekintetben.
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3.3.3 Fejlesztési otletek

Az fentebb felsorolt probléméakon feliil, még megemlitenék, Aaltalam észrevett
problémakat, melyeket egyszertibben lehetne kezelni és inkabb a szoftverek hasznalataval

vannak Osszefliggésben.

Az els6 a kommunikacid hidnya — lehet, hogy megvan az informadlis levelez6 rendszer,
de hasznalata nem mindig a megfelel6 modon torténik, ennek koszonhetd talan a duplikalt

adatok felvitele is.

A masodik a szoftver nem teljes mértékli ismertsége- mely tobbek kozott azt is
eredményezi, hogy bizonyos funkcidkat egyaltalan nem hasznalnak (diszpécseri fiil).
Ennek kikiiszobolésére oktatasokat, valamint tovabbképzéseket kellene tartani bizonyos
1d6északos ciklusokban, mely kikiiszobdlné az ismeretek hidnyat és nem csak a sziikséges
részt ismernék meg a dolgozdk, hanem jobban belelatnanak egymas tevékenységébe is,

mely konnyiti a kommunikaciot.

Ezen feliil, a szoftvert at kellene gondolni, kicsit vizualisabb tipusra (grafikus), itt nem a
megjelenésérél van sz6, hanem hogy nem meniipontokba kellene suvasztani minden
funkciot, hanem pl., a fuvarszervezés része allhatna egy térképbdl melyre adott teriiletre
kattintva megjelennének az adott teriilet le és felrakohelyei, esetleg elére mentett allasok,
mely megkonnyitené a z adatok felvitelét. Tovabb sziikséges lenne automatizalni, ha egy
helyen felvisziink adatokat, akkor automatikusan toltse ki a tobbi feliileten is a megfeleld

adatokkal > szintén megoldas a duplikalt adatokra.

Az atjarast meg lehetne konnyiteni azzal, ha a konyvelés részt és a kiilon teriileteket
beleintegralndk a f6 szoftverbe. Gondolok itt bizonyos beépiildé modulokrdl, nem

sziikséges az egész programot.

A kommunikaci6 és a vezérlés szempontjabol, remek 6tlet lenne egy mobil applikécio,
mint olyan, ami segitené a kommunikéciot, illetve bizonyos funkciokat el lehetne érni

onnan is.

A szoftverben pedig valamiféle jelolésekre lenne sziikség, pl.: mikor volt modositva, ki

altal és egyéb adatok jelenhetnének meg az applikécion.
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Végezetiil, gyakorlatom sordan nem taldlkoztam egyetlen egy statisztikai szoftverrel sem,
hatalmas eldrelépés lenne, egy elemzd szoftver, vagy olyan modul mely bizonyos
teriiletek alapjan statisztikakat készit, gondolok itt pl. a controllingon az adott soférokre
lebontott {izemanyag felhasznalds bizonyos, sebesség vagy rakomany mellett, vagy
megtett kilométerek a fuvarszervezdknek, vagy kiilonféle kalkulaciok. A jovébeli

fejlesztéseket nagyban segitené.

A Planning teriiletet, meg egy fuvaroptimalizal6 szoftverrel lehetne segiteni, hiszen ott
még mindig Excel tablaba torténik a ciklusok optimalizalasa, mely egy nagyobb tender
bovitésnél hosszadalmas feladat lenne és munka. Esetleg valamiféle funkciot 1étre lehetne
hozni, ami automatikusan frissiti a Tport-ban, az optimalizalt tablat, az atirt adatok

alapjan (ne keljen mindig manualisan felvinni az adatokat Gjra és Gjra a szoftverben.

Lényegében ezeket a javaslatokat tenném a cégnek, nem részleteztem talsagosan, hiszen
egyediil nehéz megfelelé megoldast talalni. Viszont szerintem ezek nem elhanyagolhato

problémak, talan a szoftver ujra tervezésén kellene elgondolkodni.

A mobil applikaciorél még annyit, hogy jovdbeli terveim kozé tartozik egy hasonlo
rendszer fejlesztése, mely atfogoan railleszthetd tobb kiilonboz6 rendszerre is, barmilyen
terlileten alkalmazhato. A szoftveres fejlodést nem lehet megallitani Sose tudni a jovoben

milyen szoftvereket fogunk hasznalni akar az oktatashoz, vagy barmi mashoz.

Remélem észrevételeim €s kutatasom eredménye hasznosnak bizonyul.
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Osszefoglalas

A szakdolgozatom témaja nem véletleniil lett az, ami, ugyanis tanulmanyaim alapjan mar
megfigyeltem, hogy egy vallalat miikodéséhez elengedhetetlen a megfeleld informatikai
hattér, melyet egy elég sokszinli skalan lehet hasznositani, kezdve a hal6zatokkal, az
informacié aramlas segitésén keresztil, egy komplex vallalatiranyitasi szoftverrel

bezéardlag, a kommunikaciordl nem is beszélve.

Fontosnak tartottam a témam felvezetése céljabol, hogy ismertessem a torténelmet, hogy
honnan is jutott oda a technolédgia, ahol most tart, valamint, hogy miként valtoztatta meg

a vallalatok miikodését és befolyasolta a piacot/versenyképességet.

A dolgozatom haladtaval fontosabb problémakat beszéltem és ismertettem a fontosabb
dolgok miértjét, meg mikodési elvét, példaul, hogy hogyan épiil fel egy komplex vallalati
informaci6 rendszer, mit tekinthetiink annak és mit nem. Abréak segitségével probaltam a

lehetd legjobban szemléltetni.

Osszehasonlitottam a szoftverek tipusait tibldzat formajaban bizonyos szempontok
alapjan majd felallitottam egy pro és kontra érveket. Személyes véleménnyel lattam el az

eredményt.

Dolgozatom kozepén elérkeztem talan a legfontosabb részhez a dolgozatom
szempontjabol, ugyanis nem altalanossagban szerettem volna leirni és 0sszehasonlitani
az ERP szoftvereket, hanem egy konkrét cégen keresztiil szerettem volna ezt bemutatni.
Szo6t ejtettem, arrdl hogyan keriilt bevezetésre a ,,végleges csomag” €s milyen dontéseket
kellet meghoznia a cégnek, amely ezt a végkifejlettet eredményezte. gyakorlatom soran
ezt volt lehetdségem részletesebben is megismerni, valamit szot ejtettem a cégnél
megtaldlhatd osztalyokrol €s fontossagukrol/szerepiikrdl a vallalati €letben, azt is
elmondtam, hogy ez egy nagy egész és nem lehet kiilonbséget tenni és hogy nagyon
fontos az emberkdzpontusag és a rugalmassag az 0j dolgok felé. Talan részben ezért is
tud ilyen eredményes lenni a piacon a vallalat, mert bevonja a dolgozokat a fejlesztésbe

melynek eredménye egy rendkiviil j6 és Osszetett rendszer.

Véleményem szerint ezért nem valt multinacionalis céggé a Prevost, mert akkor el kellene
dobnia mindazokat az értékeket, amiket fontosnak tart és nem tudna a tovabbiakban olyan

kozvetlen és emberkdzponti maradni, mint jelenleg.
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Egy ilyen rendszernél feltettem néhany kérdést, a biztonsaggal kapcsolatban, hogy milyen
okok valtottak ki azt a halozati ergonémiat, ami megtalalhat6 a cég falai kozott. Miért

nem felh6?

Mikozben a gyakorlati idomet toltéttem ott, folyamatosan gondolkoztam, vajon, miként
tudndm segiteni a cég mikodését, esetlek nyomot tudok e hagyni a cég életében a
személyemmel. A kutatdsomat is erre fele irdnyitottam, hiszen hogyan is lehetne jobban
vagy jobb javaslatokat, fejlesztési tleteket adni, mint ha felmérem a jelenlegi rendszer
hatékonysagat, kihasznaltsagat, megkérdezem milyen volt elétte milyen volt esetleg

mashol, ezaltal a megfeleld konklizidt levonva €s helyenként otleteket javasolni.

A kutatasom néhol egyértelmi adatokkal szolgalt, néhol egy-egy érdekességre vilagitott
ra. Végezetill sikeriilt a megfeleld kovetkeztetést levonnom, és kiilonb6z6 diagramokkal
szemléltetni azt. A diagramokat kielemezve kiilonféle kovetkeztetéseket vontam le,

megmagyaraztam a miértjét.

A konkluzidban 0sszegeztem mind az eldnyoket, mind a hatrdnyokat és a felmeriilo
problémadkat is felsoroltam, melyeket sorba végig gondolva, olyan megoldasokat
kerestem/ajanlottam, mely megoldhatnd Oket. Természetesen az anyagi keret

figyelembevétele nélkiil, optimalis helyzet keresésével.
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Mellékletek

1.sz melléklet: Kutatashoz hasznalt kérdoiv
Vallalaton beliili szoftverek, hatékonysaga és kihasznaltsaga egyes

teriuletek szerint

A kérddiv célja a szakdolgozatom készitéséhez sziikséges kutatas adatainak
megszerzése. A kutatasom célja, hogy egy vallalatnal a szoftverek mennyire vannak
kihasznalva egyes teriiletek szerint (kihasznaltsagi szint), illetve a szoftverek
hatékonysagat vizsgalja mind felhasznal6i szemsz6gbdl mind vallalati szinten,
esetlegesen a piac részérdl is. (versenyképes-e?).

*Kotelezo

A kitolté neme? *

Férfi N6

A kitolto kora? *
20 évnél fiatalabb 20-30 év kozotti 30 évnél idésebb

Miota dolgozik cégnél? *

kevesebb, mint 1 év 1--3 év kozott 3 évnél régebb oOta

Szakmai tapasztalat? *
0-3 év 3-5¢év 5

Melyik teriileten dolgozik? *

Fuvarszervezés
Diszpécser
Controlling

IT
Garazsmester
Planning
Egyéb

Koételezd
Mely szoftvereket hasznélja az alabbiak koziil? *

T.port 2

T. szerviz

QWF

Andok

Egyéb webes feliilet

Koételezd
Dolgozott e itt a szoftvercsomag el6tt? *

Igen Nem
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Ha igen, miben (hogyan) kellett dolgozni el6tte?

——

Sajat valasz
Segiti e (konnyebbé teszi) a munkajat a szoftvercsomag? *

Igen Nem

Miért?

—

Sajat valasz
Dolgozott e mashol, ahol hasonl6 szoftvereket kellett hasznalni? *

lgen  Nem

Ha igen, miben kiilonb6zott (jobb/rosszabb stb)?

Sajat valasz

=]
< | 2

A szoftverek fejlesztése eldtt a cég felmérte a felmertiilé igényeit? (bevontak ont a
fejlesztésbe)? *

Igen, Nem, Egyéb

Ha igen, mennyire valdsultak meg? ( 1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben) *
1, 2, 3, 4, 5

Ha nem, akkor volt olyan, ami nagyban segitette volna a munkajat?
Igen Nem Egyéb

Mennyire felhasznalobarat a szoftver? (1=egyaltalan nem, 5= teljes mértékben) *
1, 2, 3, 4 5

Az altala hasznalt szoftvereken milyen fejlesztési javaslatot tudna tenni a jovére nézve?

il
L o

Kérem értékelje a kérddivet (1 = nagyon rossz, 5 = remek)
1, 2, 3, 4, 5

(fejlodési potencial) *

Sajat valasz
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Irodalomjegyzék

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

. Idézet:

https://idezo.wordpress.com/

A Logisztika Definicioja:
http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/a_logisztika_defincija.html
A szoftver fogalma:
http://informatika.gtportal.eu/index.php?fO=alapfogalmak_25

A vallalat fogalma:

https://hu.wikipedia.org/wiki/\V%C3%Alllalat

A kliens-szerver fogalma:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kliens-szerver_architekt%C3%BAra
Szoftver ergonémia:
http://balashazy.sulinet.hu/ftp/informatika/ecdl/01_alapismeretek/06-05-00-
A _szoftver_ergonomiaja.htm

. Szamitogép torténelem:

http://szh.szltiszk.hu/files/tantargyi/info/info_cd/elmelet/tortenet/tortenet.htm
Holczer Jozsef: Informatika szobeli érettségi 2008

Szoftverfejlodés torténelme:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046_szoftverfejlesztes/ch01s
02.html

A Vallalati informatika fejlédése:

rs1.szif.hu/~pmark/publikacio/Netware/k

otalik.doc

Logisztikai Informacio rendszer 6 részei:
http://www.agr.unideb.hu/ebook/logisztika/a_logisztikai_informcis_rendszer f_
rszei.html

Integralt vallalatiranyitasi rendszerek:
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/2010-

0019 _Integralt_vallalatiranyitasi_rendszerek/ch06.html

Dontést tamogaté rendszerek:
http://rsl.szif.hu/~raffai/org/dontesTamogat-1.pdf

ERP:

http://www.danubisoft.hu/hu/erp

Villalatiranyitasi rendszer bevezetése:
http://www.piacesprofit.hu/infokom/hogy-vezessunk-be-uj-vallalatiranyitasi-
rendszert/

Kutatas felépitése: Kozak-Kisvaradi: Piackutatas konyv

Kutatashoz segédlet:
http://foundation01.chem.elte.hu/Gyogyszeresz-Tanarszak-
Anyagtudomany%?20mesterszak/Eloadas_abrak/Mereselmelet_merestechnika 1
_resz_Kiserlet_meres.pdf

Cégtorténet: http://www.prevost.hu/
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Szoftverek a logisztikaban, hatasuk napjainkra

Osztie Erik
Nappali tagozat,
Gazdasaginformatika szak
logisztikai informatikus szakirany
Hallgat6 neve

A szakdolgozatom témadja nem véletleniil lett az, ami, ugyanis tanulmanyaim alapjan méar
megfigyeltem, hogy egy vallalat miikodésehez elengedhetetlen a megfeleld informatikai
hattér, melyet egy elég sokszinli skalan lehet hasznositani, kezdve a haldzatokkal, az
informacié aramlas segitésén keresztiil, egy komplex vallalatiranyitasi szoftverrel

bezardlag, a kommunikaciordl nem is beszélve.

Fontosnak tartottam a témam felvezetése céljabol, hogy ismertessem a térténelmet, hogy
honnan is jutott oda a technolodgia, ahol most tart, valamint, hogy miként valtoztatta meg

a vallalatok miikodését és befolyasolta a piacot/versenyképességet.

A dolgozatom haladtaval fontosabb problémakat beszéltem és ismertettem a fontosabb
dolgok miértjét, meg mitkodési elvét, példaul, hogy hogyan épiil fel egy komplex vallalati
informaci6 rendszer, mit tekinthetiink annak és mit nem. Abréak segitségével probaltam a

lehet6 legjobban szemléltetni.

Osszehasonlitottam a szoftverek tipusait tibldzat formajaban bizonyos szempontok
alapjan majd felallitottam egy pro és kontra érveket. Személyes véleménnyel lattam el az

eredményt.
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Dolgozatom kozepén elérkeztem talan a legfontosabb részhez a dolgozatom
szempontjabol, ugyanis nem altalanossagban szerettem volna leirni és 0sszehasonlitani
az ERP szoftvereket, hanem egy konkrét cégen keresztiil szerettem volna ezt bemutatni.
Szot ejtettem, arrdl hogyan keriilt bevezetésre a ,,végleges csomag” €s milyen dontéseket
kellet meghoznia a cégnek, amely ezt a végkifejlettet eredményezte. gyakorlatom soran
ezt volt lehetéségem részletesebben is megismerni, valamit szot ejtettem a cégnél
megtalalhatd osztalyokrol és fontossagukrol/szerepiikrol a vallalati €letben, azt is
elmondtam, hogy ez egy nagy egész és nem lehet kiilonbséget tenni és hogy nagyon
fontos az emberkdzpontusag €s a rugalmassag az 0j dolgok felé. Talan részben ezért is
tud ilyen eredményes lenni a piacon a vallalat, mert bevonja a dolgozdkat a fejlesztésbe

melynek eredménye egy rendkiviil j6 és Osszetett rendszer.

Véleményem szerint ezért nem valt multinacionalis céggé a Prevost, mert akkor el kellene
dobnia mindazokat az értékeket, amiket fontosnak tart és nem tudna a tovabbiakban olyan

kozvetlen és emberkdzponti maradni, mint jelenleg.

Egy ilyen rendszernél feltettem néhany kérdést, a biztonsaggal kapcsolatban, hogy milyen
okok valtottak ki azt a haldzati ergondmiat, ami megtalalhat6 a cég falai kozott. Miért

nem felh6?

Mikozben a gyakorlati idémet toltdttem ott, folyamatosan gondolkoztam, vajon, miként
tudndm segiteni a cég miikdodését, esetlek nyomot tudok e hagyni a cég életében a
személyemmel. A kutatasomat is erre fele iranyitottam, hiszen hogyan is lehetne jobban
vagy jobb javaslatokat, fejlesztési otleteket adni, mint ha felmérem a jelenlegi rendszer
hatékonysagat, kihasznaltsagat, megkérdezem milyen volt elétte milyen volt esetleg

mashol, ezaltal a megfeleld konkluziot levonva és helyenként 6tleteket javasolni.

A kutatasom néhol egyértelmii adatokkal szolgalt, néhol egy-egy érdekességre vilagitott
rd. Végezetiil sikeriilt a megfeleld kovetkeztetést levonnom, és kiilonbozo diagramokkal
szemléltetni azt. A diagramokat kielemezve kiilonféle kovetkeztetéseket vontam le,

megmagyaraztam a miértjét.

A konkluzidban 6sszegeztem mind az elénydket, mind a hatranyokat és a felmeriild
problémakat is felsoroltam, melyeket sorba végig gondolva, olyan megoldasokat
kerestem/ajanlottam, mely megoldhatna Oket. Természetesen az anyagi keret

figyelembevétele nélkiil, optimalis helyzet keresésével.
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